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3.1 
�������������
�������
�� �
������!���������!�"��#���$��%����&�'()� 

 

��	������*�	�"*	����$����%�"��������������%*����
�	�����	/���-��&���" 2.2 
/�$����#�$�/�&����.�!��������*����*��������	����"/#���2��"$�3
	����!����$����%�"����
������� !� 4�*��������5����������	����"��&�����$����%�"����/+� ��&���!������" 3.1 �$�"��#�
�������-���$��.�����& ��"���#��������	���-
�����$����"��#�	��8�	9�3
	����!����$
����%�"����������� !� �����&����
��	�������	����"���#�$��%&��������* ������ ��� 

1.	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! ���"����	��.��������	����"$�
��$/#���2!����$����%�"����������� !� ��	������*��� Mahmood (2006) Lumsden 
(2009) (
�8+�*����4�4
*����
�	�����	/�(
���$���!���(-��%�!� (2552)    

2.	����	9��&�$+
/���,��
 ���"����	��.��������	����"$���$/#���2!����$
����%�"����������� !� ��	������*��� Mahmood (2006) Lumsden (2009) (
������� 	
�"�
�� (2551)     

3.�&�$+
���9�� ���"����	��.��������	����"$���$/#���2!����$����%�"�������
���� !� ��	������*��� Lumsden (2009)      

4.�&�$+
��	��!��!�� ���"����	��.��������	����"$���$/#���2!����$����%�"����
������� !� ��	������*��� Lumsden (2009) (
������� 	
�"��� (2551)     

5.	��/��/���&�(
����/���&� ���"����	��.��������	����"$���$/#���2!����$
����%�"����������� !� ��	������*��� 8+�*����4�4
*����
�	�����	/�(
���$���!���(-��%�!� 
(2552) (
������� 	
�"��� (2551)     
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6.	��(/������/���&�(
������/�� ���"����	��.��������	����"$���$/#���2!��
��$����%�"������� ���� !� ��	������*��������� 	
�"��� (2551) 

7.�+�
�	9��������� !� ���"����	��.��������	����"$���$/#���2!����$
����%�"����������� !� ��	������*��� Mahmood (2006) Fogg (2003) Lumsden (2009) �8�
�� ��+
*�/,� (2545) (
������� 	
�"��� (2551) 

8.���$���+�:��!��-�&������� ���"����		��(/���+�:��!��*���/���&���.�
�������	����"$���$/#���2!����$����%�"����������� !� ��	������*��������� 	
�"��� 
(2551) 

9.���$���&�$+
!��-�&������� ���"����	�&�$+
��.��������	����"$���$/#���2!��
��$����%�"����������� !� ��	������*��� Mahmood (2006) (
� Fogg (2003)  

10.����(
�%������!���	9� ���"����	��.��������	����"$���$/#���2!����$
����%�"����������� !� ��	������*��� �8��� ��+
*�/,� (2545) (
� %�%��8� !���$�� (
� ���*� 
�%������� (2551)  

 
!������" 3.1 

�������	��������� !���"$�3
	����!����$����%�"����������� !���"���$$���	������*��"
�	�"*�&�� ���"��#�$������������
��	��.��������	��������� !�/#�-����%&��������*��� 

 
Mahmood (2006) ���4�4
*�����&����$�
��:�* ��$����%�"�������,��
��"/�$ ��$

����%�"������%�"��/�*� ��$����%�"������		���&����� �+�
�	9��������� !� 
(-
���&�$+
 ��$�+	!&�� ��$����-����	3+&$�%�"��/�*� 	����	9��&�$+

/���,��
 

Fogg (2003) �+�
�	9��������� !� 4���/�&��	�����&���$ ��&�	���-&�&�$+
 
�	�"*	�����9�� �&���$$����4*%�� ��$�+	!&������&�$+
 ��$$�
%�"��/�*� 4Q9�� 

Lumsden (2009) /�2
�	9�����(���������� �� /�2
�	9����"������	���%&������&��-�/ 
�������&�$+

+	�&���&���	�����,$�+(
 �&�$+
�	�"*	�����9�� ��$
����-����	
+	�&���"� 	����	(������ !� �&�$+
/#�-���!��!��-����* $��&�
���&�$+
	��!��!��(
�$�3+&%�*�-
�� 
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!������" 3.1 (!��) 
�������	��������� !���"$�3
	����!����$����%�"����������� !���"���$$���	������*��"

�	�"*�&�� ���"��#�$������������
��	��.��������	��������� !�/#�-����%&��������*��� 
 

8+ � *� � � � 4 � 4 
 *�
�� �
�	�����	/�(
�
� � $ ��  � ! � ��
(-��%�!� (2552) 

�$��&����3+&��* �$��-��/���&� �$�$�"���������	��%#������� 	��/�"� ���
*,��*�	 �$�!&��	��/���&�$+
��!������! 	
���
�"*�/���&��$���& �$�!&��	��
��/���&� 

 � 8� � �  � �+ 
 *� /, � 
(2545)  

!#�(-���	�����������������	��/���
&��	�� �������	��(!�
�
����:�$���������	���,	-�&� /��������-
����.�/�����  �%&!���	9� 
Tahoma ���� 13 ��	� 
 

%�%��8� !���$�� (
� 
���*�  �%������� 
(2551)  

	��(/��!�����������	���������%*� 	���%&(����	9���"��.����	�� 

������ 	
�"��� 
(2551) 

	��(/������"��-$�*������	��	����	9��&�$+
/���,��
���3+&�%&��� 
	��(/��%�"����9�� ��"�*+� �����4��!��!�� 	��(/������"��-$�*������	��
��$�
��:�*��	���%&��� 	��(/���+�:��!��*���/���&� 	��(/��
����/���&�(
������/�� 	��(/���4*��*	�� ���(
����/���&� 	��(/��
�)�	��%#������� 	��(/������!��/��	��/�"� ���/���&� 	�����	��
�&�3���
����"�	������������!����S/ 
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3.2 ��	�
������� (Methodology) 
 

��-��&��������.�	���)���*����+�(��(
��)�	�����* ���%�	�(
�	
,�$!��*��� 
����"��$����	�����* 	���	�����$�&�$+
 (
�	��������-��&�$+
/#�-���������* 
  
3.2.1 �6�7��7����	�
�������  
 

������*�����.�������*�%��/#��� 4�*�	�����$�&�$+
�&*	��/�&������ !���"$�
(��/����$����
�����"�����$���������$����%�"����������� !�����%*����
�	�����	/� 4�*
�&�$+
��		������$���������$����%�"����������� !���"��&��		��!��(��/����$���#�$�
��.��	�T���	������*����*����/��)�:�����������	�����*��+&�������"�� 4 ������ ��� !&��$&
!��/���� 4������*���/�����*$ ����S��*� (
�!��	8�/!���
,$����� ��	������$���������$
����%�"����������� !� ���"��-&���
,�!�,���/������������*��"!&��	��8�	9���������	�����*��+&
�������"������ 4 ������ $���$/�$�����	������$���������$����%�"����������� !���&
(!	!�����	��"������$��-����$� ������*������$�	��	#�-��!�(��!&� !�(��!�$ (
�/$$!�U��
���������*���"��-&�#���/+�	����/����*/#���2���/��!� (
��&�/�,����������* ������ 

 
)��7��)8� ��� ������	�����*��+&�������"����"�#�$��%&���"�����$���������$

����%�"����������� !� 4�*$� 4 ������ ��&(	� 
1. ������!&��$&!��/���� 
2. ������4������*���/�����*$ 
3. ����������S��*� 
4. ������!��	8�/!���
,$����� 
 
)��7��)�! ��� �������$����%�"����������� !���"��&$���		������$���&*

������(!�
������� 
 

9!!)�:��%���������� 
��	�!�,���/������������*��"!&��	��8�	9���������	�����*��+&�������"������ 4 

������ $���$/�$�����	������$���������$����%�"����������� !���&(!	!�����	��"��
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����$��-����$� (
�������	�����*��+&�������"������������"$����/��)�:��$�	��"/,���	������$��
�������$����%�"����������� !��$�"��%&	������$���&*����.��	�T���	������*����*� ������*
������!���/$$!�U�����	�����* 5 �&� ���������  

 

9!!)�:����� 1: ������4������*���/�����*$��.���������"$����/��)�:��$�	��"/,�
��	������$���������$����%�"����������� !� 

	��!���/$$!�U��4�*�-&4������*���*$��.���������"$����/��)�:��$�	��"/,���	��
����$���������$����%�"����������� !����"����	4������*���/�����*$$���
	���)�$(��	�����
�	%�� (Backpropagation Algorithm) ��"$����/��)�:����	�����*��+&(
�/�$������������#�-��	
���"��-&/�$����#���*	
,�$��&�*����+	!&�� (
�	�����������#�-��	/�$���������&�&*
����$��!���-
�*��� 4������*���/�����*$����������.���������"$����/��)�:��$�	��"/,���	��
����$���������$����%�"����������� !� 

 
9!!)�:����� 2: ������!&��$&!��/���� $���$/�$�����	������$���������$

����%�"����������� !���&�$�(!	!�����	��"������$��  
 
9!!)�:����� 3: ������4������*���/�����*$ $���$/�$�����	������$�������

��$����%�"����������� !���&�$�(!	!�����	��"������$��  
 
9!!)�:����� 4: ����������S��*� $���$/�$�����	������$���������$

����%�"����������� !���&�$�(!	!�����	��"������$��  
 
9!!)�:����� 5: ������!��	8�/!���
,$����� $���$/�$�����	������$�������

��$����%�"����������� !���&�$�(!	!�����	��"������$��  
 
 

3.2.2 ���#�
�7��
�>"!)����"��  
 

���%�	���"�%&��������*���  ��&(	�  3+&��"$����/�	������	���%&�����������! $�
	��8�	9�!���(!�%���$�)*$�
�*��.�!&��� ���"��-&��&����&���$������ !���*�/���3&�:�9����	_9
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��"�#�$��%&��������* �$��#�	����8 �$��#�	�����/�	������	�� ���/���&�����������%*�
���
�	�����	/� (
���.�����*���"����	�&���$��(��/����$��.�:�9���* 	����"������*���
�
��	���� !���*�/���3&�/#������+�$���.�����"��$����	���#����* ���"����	��*���3
	��/#���
	
,�$3+&�%&�����������!�������8��* 4�*8+�*����4�4
*����
�	�����	/�(
���$���!���(-��%�!� 
(2552) �����/� ��3&�/#������+���.�/���&��� "$ �����*$ � ��3�����������������!��.�������/�$
���
�$���	-���/�� (
�	��/�"�������	�� (
���	�&�$+
3
	�����*��� ������ 	
�"��� 
(2551) �����/���3&�/#������+���.�/���&��� "$�����*$ ���3�����������������!��.�������/�$
���
�$���	-���/�� (
� ��� -�������� ��
� :��*�!� (!����"����	*���$�$�������*����"����$��
�������$����%�"����������� !���"��*�/���3&�/#������+�3�������������
�	�����	/� ��	�����/���3&�
/#������+�$�$+
������/���&�/+�	��-���/��(
� ��� -�������� ��
� :��*�!� 	�� � ���/� ��3&�
/#������+�3�����������������!���$���$�/�"*�$�		�� ������*�������
��	���� !���*�/� ��3&�
/#������+�3�������������
�	�����	/�$���.�����"��$����	���#����* /#�-���	���
��	���� !���"
��.�:�9����	_9���"����	�#��-&���� !���"�#�$��%&��������*$���$-
�	-
�*(
��#��-&
/�$�������
��	���� !���&4�*�$�$��&��#�	�������"�������8 ��	��	������� !���*�/���3&�
/#������+���"��.�:�9����	_9��$��������	��������� !� �%�� 	����	9���$�
��:�*�&�$+

��!������! (
�	����	9��&�$+
/���,��
 ��"��.��������	��������� !���"/#���2!����$����%�"�
���������� !�!�$�&�$+
��"��&8�	9���	������*�	�"*�&�� ������*�������
��	���� !���"��.�
:�9����	_9$��%&��������* /#�-���	����"3+&!��(��/����$��.�����*(!��-&!��
(��/����$�	�"*	������ !���"��.�:�9����	_9���"����	���� !���*�/���3&�/#������+���"��.�
:�9����	_9$��������	��������� !���"$���$/#���2!����$����%�"����������� !� �%�� 	��
��	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! (
�	����	9��&�$+
/���,��
 $�		������ !���*�/���3&�
/#������+���"��.�:�9���* ����
��	�%&���� !��/���3&�/#������+���"��.�:�9����	_9 ����������"��#���$
����-���������*��	������*���$���.�(����/#�-���	����`��������,����� !���*�/���3&�
/#������+��������*�-&$���$����%�"����$�	*�"����� 

������*����#�	���	���&�$+
��	(��/����$��-�������" 1-30 �$9�*� 2553 ��	

��*���3
	��/#���	
,�$3+&�%&�����������!�������8��* �b 2552 4�*8+�*����4�4
*�

���
�	�����	/�(
���$���!���(-��%�!� �������b 2551 �����8��*$��#���3+&�%&�����������!

�#��� 16 
&���� (
���		��/#���	��$�	���%&����"��$��/�,�	������4�4
*�/��/���8 �b 

2546 4�*/#���	���/��!�(-��%�!� ����/��/�����3+&�%&�����������!��"$������	��8�	9�!���(!�
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$�)*$8�	9�!���
�*������$��#����&�*
� 76 ����#���3+&�%&�����������!����-$� �$�"��#�$�

�#����#������%�	�3+&�%&�����������!��"$������	��8�	9�!���(!�$�)*$8�	9�!���
�*��������

��& 12 
&���� (
�!�$�)�	���#�������	
,�$!��*������ Taro Yamane ��"��$�
��

��
�"�����	��/,�$!��*����&�*
� 5 �������	
,�$!��*�������#��� 400 �� (1973 �&������� 

�,2)��$ 	����������/,�)�e, 2546) (!����"����	�&��#�	����"���� !���*�/���3&���"�#�$��%&��������*

��.����� !�:�9����	_9 (��/����$�����&���	��!��	
�����#�����"�#�	�� 4�*������*���$�

3+&!��(��/����$����
���#��� 103 �� ���#������$�(��/����$��"�&�$+
����&�/$�+���

(
�/�$����#�$��%&���"�	�����*�#��� 90 %,� (
�$�(��/����$��"�&�$+
�$�/$�+���(
��$�

/�$����#�$��%&���"�	�����*�#��� 13 %,�  �"��$�"��#�(��/����$��"����&�/$�+����#��� 90 

%,� $��#���-���$�
����
�"�����	��/,�$!��*���4�*����*����*�	���#������%�	� 12 


&���� ���������$�
����
�"�����	��/,�$!��*������������*��������.��&�*
� 10.5 

  
3.2.3 �������!�� �
�������  
 

��-��&������	
���������"��$����	�����*  �"����	���&* 2 /�� 4�*/��(�	 ���
���� !�����%*����
�	�����	/���"����
��	$�/#�-����%&��	������$����$����%�"����������� !� 
���)���*����)�	������
��	���� !� (
�/����"/�� ���(��/����$����
�� ��"$���*
����*����
(��/����$ (
��)�	���	����(����$����%�"����������� !� 
 
1. ��&�'()����������
!�9��?��� #8 �
������!�����!�"��#���$��%����&�'()�  

 
������*����%&���� !�����%*����
�	�����	/��#��� 50 ���� !� ��"��&����
��	��	

���� !���"$��*+������������������!��.�����"��$����	���#����* 4�*�
��	���� !�����%*�
���
�	�����	/���"��*�/���3&�/#������+���"�&�$+
������ !���.�:�9����	_9 (
�(/���&�$+
!�$
��$��.�������"���9����&�#��/��$����"���*/���&�����������%*����
�	�����	/� �)�����
��	
���� !���������*����#�4�*	������
��	�#�-
�	 (keyword) ��"�	�"*�&��	������ !���*�/���3&�
/#������+�$�	��"/,��#��� 5 �#�-
�	 ��	���&�-����� !���	����"��$���&�-� (search engine) 
4�*�#�-
�	��"�%& ��&(	� buy clothing, clothing online, shopping clothing, online clothing 
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stores (
� clothes shop (
����
��	�5������� !� 100 ������(�	��		���%&�#�-
�	��	��
�&�-�(!�
���������"����	��������"$�		�������!��	���#���"�&�-��&�*
� ��	�������� !���"�
��	$�
����-$����+	�#�$�����
��	��	���������.����� !���"�	�"*�&��	��	����*�/���3&�/#������+� /�$���
�%&�����&���� (
��$� �#�	������ !���"�����#��&�-�	���-�&����  �"���		������
��	�#��-&��&���� !�
/#�-����%&��������*����-$� 50 ���� !� 4�*�#�	���	��
����������� !��&��U���&�$+
  �"�
4��(	�$U���&�$+
��"�%&/#�-���������*������ MySQL ����%�"� 5.0 (
�4��(	�$��"�%&/#�-���	��
���	��U���&�$+
��� phpMyAdmin ����%�"� 3.2.5   

 
 

2. 7��9��$�!���'��� 

 
������*����%&(��/����$����
����.�����"��$����	���	�����$�&�$+
/#�-���	��

������-��������$����%�"����������� !�����%*����
�	�����	/���"�	�"*	��	����*�/���3&�
/#������+� 4�*�&���$��(��/����$(�����	��.� 2 /�� ������ 

/����" 1 ��.�(��/����$�	�"*	���&�$+
/���,��
���3+&!��(��/����$ $�
�#��� 6 �&� ��� 

1. ��*,����,��*+���%�� 
2. ��8 
3. �����	��8�	9� 
4. �,�$����/�	������	���%&�����������!��.���*��
� 
5. �,��%&�����������!/����-�
�	�"%�"4$� 
6. �,���*�%&���	��-��� ���/���&�3���������� !�-����$� 

!��*������-�&���(��/����$/����" 1 ���(/����:����" 3.1 
/����" 2 ��.�	��(/����*	���������	��-
�	 10 �������	�� ��"��&����
��	$�

4�*	��8�	9�������*��"�	�"*�&�� ��&(	� 
1.	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������!  
2.	����	9��&�$+
/���,��
  
3.�&�$+
���9��  
4.�&�$+
��	��!��!��  
5.	��/��/���&�(
����/���&�  
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6.	��(/������/���&�(
������/��  
7.�+�
�	9��������� !�  
8.���$���+�:��!��-��"�-�&�������  
9.���$���&�$+
!��-��"�-�&�������  
10.����(
�%������!���	9�  
4�*�-&3+&!��(��/����$�-&��(����$����%�"�������(!�
��������	�����

���� !� (
��-&��(����(!�
��������	��������� !�$���$/#���2!����$����%�"�������
���� !�$�	�&�*���*��� ��(����$����%�"��������������	��������� !�$���(�� 0 l 20 
��(�� 4�*��" 0 ��(�� -$�*��� �������	��������� !��$�$���$����%�"���� (
� 20 ��(�� 
-$�*��� �������	��������� !�$���$����%�"����$�	��"/,� ��(����$/#���2���
�������	��������� !�$���(�� 0 l 10 ��(�� 4�*��" 0 -$�*��� �������	��������� !��$�$�
��$/#���2!��	�����������$����%�"����������� !� (
� 10 -$�*��� �������	�����
���� !�$���$/#���2!��	�����������$����%�"����������� !�$�	��"/,� 	��	#�-���-&%��
��(�������$����%�"��������������	��������� !�(!	!�����	%����(����$/#���2���
�������	�����"����	��(����$����%�"��������������	����"��&��		��!��(��/����$��
�+	�#�$��%&����*����*�	����(����$����%�"��������������	����"�#���*��&��	������	��
���*��+&�������"�����!&��	��%����(����"$���$
����*����"��-&	������*����*�$���$($��*#�
$�	*�"�����  

��	��!��(��/����$(!�
������ ���� !��#��� 2 ���� !� ��	 50 ���� !� ��"��&
����
��	�&(
��	���*+���U���&�$+
 ���+	/,�$�
��	����$�4�*���� ���"��-&3+&!��(��/����$
����$���������$����%�"����������� !� !��*������-�&���(��/����$���(/����:����" 3.1 
(
� 3.2 
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:����" 3.1 
-�&������(��/����$����
�� /����" 1 
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:����" 3.2 
-�&������(��/����$����
�� /����" 2 
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3.2.4 
���
&������!%8�!6� 

 
������*����	�����$�&�$+
�&*	��/�&������ !���"$�(��/����$����
��/#�-����%&

��	������$���������$����%�"����������� !�����%*����
�	�����	/� ��	�����#�	�����	�8
�&���$������ !� www.pantip.com (
� www.vcharkarn.com  ���"��-&3+&��"�-�����	�8%�*
��&�$�����$���������$����%�"����������� !�����%*����
�	�����	/������� !���"��&/�&���& 
��	��	��� 3+ &���**����&�#�	��/�����$
�����	8�	9����22�4�:���%���*�	����$���!��� 
$-���*�
�*)��$8�/!�� �-&%�*��&�$�����$���������$����%� "����������� !�����%*�
���
�	�����	/������� !���"��&/�&���& (
����-&��	8�	9����22�4�%�*/�����$
!���������"�n 
�-&% �*��&�$�����$���������$����%� "����������� !��&*�%��	��  � &�$+
��		��!��
(��/����$(!�
���� �����+	�	���&��U���&�$+
 (
���(����$����%�"�������(!�
�
�������	��������� !���"��&��		��!��(��/����$ ���+	�#�$��$	��(
�-�����5
�"*��.�
��(����$����%�"����������� !���"$���(��!���(!� 0-20 ��(�� (
��#���(����$����%�"����
������� !� $����	
,�$��.� 5 ����� �������� 0-4 4�*�%&	��(�	(���&�$+
��(����$
����%�"����������� !��,	���� !� �&*����5
�"*�
����! ��	�����"�&�$+
$�
�	9��/$$�!� -����%&
	��(�	(���&�$+
�&*���$�)*U�� ��	�����"�&�$+
$�
�	9���$�/$$�!� (	�
*� ���%*���2%�, 
2538)  

�$�"��	�����$�&�$+
��	(��/����$(
��#���(����$����%�"����������� !�
��		��!��(��/����$$��#�	�����	
,�$(
& ����!��!�������	������&�$+
��$����%�"����
����������	��������� !��&*4��(	�$��������
��� 4�*!&��/�&���	�T����"��-&�&�$+
��$
����%�"����������� !���"��������
������$���&(�����	��.� 5 ����� ����������"��-&/�$���
����*����*�	���������$����%�"����������� !���		��!��(��/����$��& 

 
1. 
��@�%8�!6��������
��%����&�'()�8��A��7
�!��&����������� 

 
��������
��� (Web Crawler) -�����"���*	�� ���/������� (Web Spider) ��.�

4��(	�$��"�%&/#�-�������4-
��&�$+
��	�����������! 4�*/�$�������&�$+
��"$��*+������� !�$�
�	���&��"q�������Sr�������"����$���!������"��#��&�$+
$��+-����%&�����:�*-
����& (Dustin 
Boswell, 2003) 	������&�$+
�����������
�������� "$!&���	��"�*+�������� !� (Uniform 
Resource Locator: URL) ���������(�	 4�*���#�	������&�$+
��"$��*+���������(�	 (
����
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�&�$+
��"�*+�������� !���"$��*+���������(�	$��*+�����*%�"�������� !���"��!&���#�	������&�$+

��
#����!���� �$�"�����&�$+
(
���"�*+��&�$+
���������(�	�/���(
& ����#�	������&�$+
(
���"�*+�
������� !�!�$��*%�"�������� !���"��!&���#�	������&�$+
 (Cho, Garcia-Molina & Page, 
1998)  

������*����%&4��(	�$��������
��� ��"��`����	4��(	�$��)�� (Python) ����
%�"� 3.1.2 ��	������&�$+
�������	��������� !� 50 ���� !� ��"��&����
��	�&(
��	���*+���
U���&�$+
 !�$�	�T���"	#�-�� 4�*4��(	�$��������
������#�	������&�$+
�������	�����
���� !���" 1-5 ��&(	� (1)	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! (2)	����	9��&�$+
/���,��
 
(3)�&�$+
���9�� (4)�&�$+
��	��!��!�� (
� (5)	��/��/���/���&� 	����"	#�-���-&��������
������
�&�$+
�5����������	����" 1-5 ���"����	���� 5 �������	�� ��.��������	����"/�$���/�&��
�	�T����"�(�����$����%�"��������������	����	��.� 5 �������& *	!��*����%�� �������	��
��" (1)	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! /�$����#�/�2
�	9��	����	9��&�$+
��!������!
���(�������"(!	!���	����"����-�&�������$���.�����"��$����	���#�(�	�������$����%�"����
������� !���& ����������"����	(�������"��.���"�+&��	(
�$���$����%�"����/+����#��-&���� !�$���$
����%�"����/+��&* /#�-����������	����" 6-10 *���$�$��	�T���"�-$��/$��"���#�$��%&��	��(���
�������$����%�"��������������	����	��.� 5  *	!��*����%�� �������	����" (7) �+�
�	9��
������� !� *���$�$��	�T���"�-$��/$��"���#�(�	�������$����%�"��������+�
�	9��������� !�
��	��.� 5 �����   
 
2. �
�B����
��?� ?8��&����������� �
��@�%8�!6��������
��%����&�'()� 
 

���"��-&��������
���/�$�������&�$+
�������$����%�"��������������	�����
���� !�$����"�����*����*�	���������$����%�"����������� !���"��&��		��!��(��/����$  
�#���.�!&��/�&���	�T���"�-$��/$/#�-���(!�
��������	��������� !� 4�*�	�T���"	#�-������
���"��-&��������
����%&/#�-�������&�$+
�������$����%�"����������� !���	�������	�����
���� !���" 1-5 $����!�������  

�������
����� 1: 
����
C����!���D��%8�!6���)�����) �%&/�2
�	9��	��
������	����	9��&�$+
��!������!��	���9����"��.��,��
��" 3 (third party)  ��.��	�T���	��(���
�������$����%�"�������	����	9���$�
��:�*����&�$+
��!������!��	��.� 5 ����� 4�*�&�
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������ !�$�/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������! �$�"��%&�$&�/�	��
��	��"/�2
�	9��	��
������	����	9��&�$+
��!������! (����	��"�*+������������"���	{�������#�-�&��&* https:// 
(
�����������$���*
����*�	���������*�	����	9���$�
��:�*������� !� !��*������
������/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!���(/����:����" 3.3 ������*������-&
/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!������9�� 5 ���9�� ��"$�/��(���!
���$	���&�*

� 90.69 ��.�(�����-
�	 4�*/��(���!
�����(!�
����9��/#�-���/�2
�	9��	��������	��
��	9��&�$+
��!������! ��"$���	�&�$+
�������� https://ssl.netcraft.com/ssl-sample- report 
//CMatch/certs  

 
 

:����" 3.3 
!��*������������/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!  
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!������" 3.2 
/��(���!
�����/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������! 

(
��#������� !���"�%&/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������! 
 

2549 2550 2551 2552 
(����� 

$����$ 2553 
(�&�*
�) $	���$ $	���$ $	���$ $	���$ 

VeriSign  47.52 222008 381757 443606 482037 
Go Daddy  23.42 29209 58623 131495 237519 
Comodo  15.44 56541 70249 122204 156602 
Network Solutions  2.55 1768 7356 18448 25844 
GlobalSign  1.76 0 2348 7297 17897 
��"�n 9.31 152851 47179 70958 94402 

 
 

	���%&(�����-
�	���/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!��.�����"��$��
��	���#�(�	�������$����%�"����������� !����"����	(�����-
�	��.�(�������"��&���	��
*�$�����$���$����%�"��������#��-&���� !���"$�/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!
���(�����-
�	$���$����%�"�����&* !��*����	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+

	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! ��&(	� �&���/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!�
�����!���(�����-
�	��-�&�(�	������� !��-&�������$����%�"����������� !���.������ 4 
(
��&��$���/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!������ !��-&�������$����%�"����
������� !���.������ 0 �	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
	����	9���$�
��:�*
�&�$+
��!������!���� 5 ����� ���(/����!������" 3.3 4�*�#�-
�	��"(/���-&��������
����+&����
���� !�$�/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������! ��� �#��� https:// �#���"(/���-&��� 
�����
����+&����.�(�����-
�	 ��&(	� �#��� verisign ��"(/������.����(����� VeriSign ���	~
�*+�-
�� https://  -��� �#��� godaddy ��"(/������.����(����� Go Daddy ���	~�*+�-
�� 
https://  ��.�!&� 
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!������" 3.3 
�	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! 

 
���� �������
����� 1: 
����
C����!���D��%8�!6���)�����) 

4 ��/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!���(�����-
�	-�&�(�	 

3 
��/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!���(�����-
�	��-�&���"���"
�$��%�-�&�(�	 

2 ��/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!��-�&�(�	 
1 ��/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!��-�&���"���"�$��%�-�&�(�	 
0 �$���/�2
�	9��	��������	����	9��&�$+
��!������!������ !� 

 
 
�������
����� 2: 
����
C�%8�!6�9"���>��� �%&���$���&�$+
��"����-�&����   

�������4*��*	����	9��&�$+
/���,��
��.��	�T���	��(����������$����%�"�������	��
��	9��&�$+
/���,��
��	��.� 5 ����� ���"����		��(/���4*��*	����	9��&�$+
/���,��
��"$�
��*
����*�$�	���#��-&���� !���&�����$����%�"����/+� (
�	��(/���4*��*	����	9��&�$+

/���,��
��"$���*
����*��&�*���#��-&���� !���&�����$����%�"�����&�* 4�*�&����$���&�$+
��"
����-�&�����������4*��*	����	9��&�$+
/���,��
$��&�$+
$�		��-��"�-�&�	����9 -��� 
2,000 !���	9� 4�*���$�� ��	#�-���-&�������$����%�"�������	����	9��&�$+
/���,��

��.������ 4 �	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
	����	9��&�$+
/���,��
���� 5 
����� ���(/����!������" 3.4 4�*�#�-
�	��"(/���-&��������
����+&����.����������	����	9�
�&�$+
/���,��
 ��&(	� �#��� Privacy Policy , Legal Policy -��� Security Policy ��.�!&�  
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!������" 3.4 
�	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
	����	9��&�$+
/���,��
 
 

���� �������
����� 2: 
����
C�%8�!6�9"���>��� 

4 ��������	����	9��&�$+
/���,��
$��#���!���	9� 2,000 ��	9������� 
3 ��������	����	9��&�$+
/���,��
$��#���!���	9� 1,500-2,000 ��	9� 
2 ��������	����	9��&�$+
/���,��
$��#���!���	9� 1,000-1,500 ��	9� 
1 ��������	����	9��&�$+
/���,��
$��#���!���	9� 500-1,000 ��	9� 
0 �$���	����	9��&�$+
/���,��
 

 
 
�������
����� 3: %8�!6����C�� �%&	��(/���&�$+
������9����	��(��������

��$����%�"����������9����	��.� 5 ����� (
��%&���$��/���������9����.������*-��"���	��
(����������$����%�"����������9�� ���"����	�#���/�����"$�$�	������.������*-��"���"$�3
!��
*����*(
���$����%�"����������9�� 4�*���9����"$�*����*/+�$�	��$�/�����.��#���$�	
�%��	�� �������*���/��(���!
������/���3&�/#������+���������8���	_9 ��	������ 
www.tutor2u.net/business/marketing/market_analysis_marketshare_intro.asp  �"�(�������"
$�*����*/+���$�/���$�		�� 20 /��������� ����������	#�-���-&���9����"��.����9��$-�%�
-���$�/���$�		�� 20 /��� $��������$����%�"����������9����.������ 4 �	�T���"	#�-���-&
��������
�����	������&�$+
���9������ 5 ����� ���(/����!������" 3.5 4�*�#�-
�	��"(/���-&
��������
����+&����.����9��$-�%� �%�� Public Limited Company -��� PCL ��.�!&� �#�-
�	��"
(/����$���*�������#��b �%�� Annual Report -��� Financial Statement ��.�!&� �#�-
�	��"
(/����$��&�$+
���9�� �%�� Company Profile -��� About Company ��.�!&� 

 
 
 
 
 

!������" 3.5 
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�	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
���9�� 
 

���� �������
����� 3: %8�!6����C�� 

4 ��.����9��$-�%� -��� $��#���/��� 20 /���������  
3 $���*�������#��b-���$����9��3+&!��/��������-���$�/��� 10-20 /���  
2 (/���&�$+
3+&���-�� (/���&�$+
���9��  -���$�/��� 2-9 /��� 
1 (/���&�$+
���9��  
0 �$�(/���&�$+
 

 
�������
����� 4: %8�!6� �
��)�)"� �%&	��(/����"�*+����9�� �����4��8����

/#�-���	��!��!�� ���$
/#�-���	��!��!�� (
�	���-&���	��!���#���$(������
�� ��.��	�T�
��	��(����������$����%�"��������&�$+
��	��!��!����	��.� 5 ����� 4�*�&����� !�$��&�$+

/#�-���	��!��!��������� 4 %������ �������$����%�"��������&�$+
��	��!��!�����*+�������� 4 
(
��&����� !�$��&�$+
/#�-���	��!��!��
�
��-
�� 3 %������ �������$����%�"��������&�$+
��
	��!��!��	�
�
� 1 ����� �-
����.������ 3 (!��&����� !��$�(/����"�*+�������9�� ��$����%�"����
����&�$+
��	��!��!������.������ 0 �	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
��	��
!��!������  5 ����� ���(/����!������" 3.6 4�*�#�-
�	��"(/���-&��������
����+&����.���"�*+� �%��  
Address, Location -��� Contact Information ��.�!&� 

 
!������" 3.6 

�	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
��	��!��!�� 
 

���� �������
����� 4: %8�!6� �
��)�)"� 

4 (/����"�*+����9�� �����4��8���� ���$
 (
� �-&���	��!���#���$����
�� 
3 (/����"�*+����9�� (
� ��	 2 %��������	��!��!�� 
2 (/����"�*+����9�� (
� ��	 1 %��������	��!��!�� 
1 (/����"�*+����9��  
0 �$�(/����"�*+����9��  
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�������
����� 5: 
��9"�?������9���8� �%&	��(/�������/�� 	�����-�����
�"*�
/���&���&  	��*	�
�		��/�"� ���/���&���& (
� !��!�$/���&���& ��.��	�T���	��(����������$
����%�"�������	��/��-������/���&���	��.� 5 ����� 4�*�&����� !�$����	��/#�-���	��/��-������
/���&�������� 4 ���	�� �������$����%�"�������	��/��-������/���&����*+�������� 4 �&����� !�
$��&�$+
/#�-���	��	��/��-������/���&���	
�
��-
�� 3 ���	�� �������$����%�"�������	��/��
-������/���&�	�
�
� 1 ����� �-
����.������ 3 (
��&����� !�$��&�$+
/#�-���	��	��/��-������
/���&���	
�
��-
�� 2 ���	�� �������$����%�"�������	��/��-������/���&�	�
�
���	 1 ����� 
�-
����.������ 2  �	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
��	��!��!������  5 ����� ���
(/����!������" 3.7 4�*�#�-
�	��"(/���-&��������
����+&����.�	��/��/���/���&� �%�� Return 
Policy, Refund Policy -��� Delivery Policy ��.�!&� 

 
!������" 3.7 

�	�T���"	#�-���-&��������
�����	������&�$+
��	��/��-������/���&� 
 

���� �������
����� 5: 
��9"�/���9���8� 

4 (/�������/��  ���/��
�"*�/���&���&  *	�
�		��/�"� �����&  !��!�$/���&���&  
3 $����	���&�*	������� 4 �#��� 1 ���	��  
2 $����	���&�*	������� 4 �#��� 2 ���	��  
1 $����	���&�*	������� 4 �#��� 3 ���	��  
0 �$�$����	�� 
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3.2.5 
���)���!%8�!6� 
 

/#�-���������	�����*��+&�������"�� 4 ������ ��"���%&��	��	������$���������$
����%�"����������� !� ����.�	���#�4$��
��"$��*+���4��(	�$��$���!��� 2 4��(	�$ ��� 
4��(	�$�	&� (weka) ����%�"� 3.7.2 (
�4��(	�$($�(
�� (matlab) ����%�"� 7.1 $��%&��
������* 4�*������!&��$&!��/���� 4������*���/�����*$ (
�����S��*� ���%&4$��
��"$��*+���
4��(	�$�	&�$��#�����	����
�� /��!��	8�/!���
,$����� ���%&4$��
��"$��*+���4��(	�$
($�(
��$��#�����	����
��  

	���!��*$�&�$+
���"����%&	��������	�����*��+&�������"�� 4 ������ �#�4�*	��(���
�&�$+
������� !� 50 ���� !� ��"��&�
��	�& ��	��.� 2 /�� /��(�	��.��&�$+
��	 40 ���� !�
���"���.�!��*���/#�-����-&�������*��+& 4�*!�(������,!���������*���$� 5 !�(�� ��&(	� �����
��(������������	��������� !��� " 1-5 �� "���$��&*4��(	�$��������
���  � "�(!�
�
�������	��$��������(�� 0 l 4 /#�-���!�(��������,!$� 1 !�(�� ��� ��(����$
����%�"����������� !���"��&��		��!��(��/����$  �"���&��		���#���(������������	��
������� !���" 1 - 5 ��		��!��(��/����$$��$	�����"���.���(����$����%�"����4�*�$
������� !���"$���(��!���(!� 0-20 ��(�� ��	��	��/���-&�������*��+&���%&	����/��(��
��&�&�$/��%,� (10 fold cross validation) ���"����		����/��(����&�&�$/��%,��-&�����$
(!	!�����-�����$�
����
�"������	����$�
����
�"����"���-�� (biased error) �&�*
	��	����/��(����&�&�$/��%,� (
����-*������*�	������$���!���	��	����/��
(����&�&�$����,	!��*��� (Rodriguez, Perez & Lozano, 2010) ��	��	���	����/��(��
��&�&�$/��%,���.�-��"�������
��	��"����"/,���"���$�������$�
����
�"�� (error estimate) 
��&($��*#���"/,�  (Lazakidou, 2010) 4�*�)�	����/��%,��&�$+
(����&�&�$/��%,� ��� �-& 1 %,�
�&�$+
��.�%,���"�%&��/����$�+	!&�� (validation) ��	 1 %,��&�$+
��.�%,���/�� /����"�-
�� 8 
%,���.�%,�/#�-������*��+& 4�*%,��&�$+
����-$����+	/
�����*�	�� (�	���, 2550) ���(/����:����" 
3.4 �&�$+
/���� "/��/#�-���������*�� � ����&�$+
/#�-����-&�����#�	������$���������$
����%�"����������� !� 4�*��.��&�$+
������� !��#���10 ���� !� ��"�-
��-
����	��&(����&�$+

/��(�	/#�-����-&!��*������*��+&  
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:����" 3.4 
	����/��%,��&�$+
(����&�&�$/��%,� (10 fold cross validation) 

 

 
(-
����"$�: �	��� ���,!��	+
%�* (2550) 
 
 

1. 
���)���!%8�!6�%��)8�'!8)�9�� � 
	���!��*$�&�$+
���!&��$&!��/����/�$����#���&4�*	��������
�"*��������$��!���

��"�-$��/$ ��������� 
1. �����*��$�%�"�$�"� (confidence factor)  �"��%&/#�-���	��!���
�$ (prune) !&��$&

!��/���� 4�*�����*��$�%�"�$�"���$�����*+���-��� 0-1 	��	#�-���-&�����*��$�%�"�$�"�$�����&�*
���#��-&$��#�����������	��!���
�$!&��$&$�	���� �������"	��	#�-���-&�����*��$�%�"�$�"�$����
$�	���#��-&$��#�����������	��!���
�$!&��$&�&�*
� (Lazakidou, 2010) 	��!���
�$!&��$&
!��/����$��!�,���/������"����	�"���"$���$����%�"�����&�*��"/,���	��  �"���%�*�#��-&!&��$&
/�$������	
,�$�&�$+
��"�#�$���/����&�+	!&��$�	*�"�����(
��#��-&	�����	
,�$$���$���������
(Cai, 2006) ������*�����&��
��������������*��$�%�"�$�"�4�*���"$��	��������*��$�%�"�$�"���"
4��(	�$�	&�	#�-���& (default) ��� 0.25 (
&����
�(
����"$��	�����"4��(	�$�	&�	#�-���& 
4�*���������	��������������*��$�%�"�$�"��-&
�
�-������"$������"�#��-&�����	��"/��������
��$�
����
�"���5
�"* (RMSE) $����
�
�  �&�	������
���������*��$�%�"�$�"��#��-&�����	��"
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/����������$�
����
�"���5
�"*$����
�
� ���#�	������
���������*��$�%�"�$�"��-&
�
���	
�������!���� ��	����"���������*��$�%�"�$�"���"�#��-&�����	��"/����������$�
����
�"���5
�"*$�
����&�*��"/,� 4�*������*�����&��
��������������*��$�%�"�$�"���" 0.05, 0.1, 0.25 (
� 0.5 

2. �#���!��*�����"�&�*��"/,�!��4-���� (minimum number of instances per 
leaf) ��.�	��	#�-����4-������"��/�&������4-��!��������$��#���!��*�����"�&�*��"/,�
�#��������� -�����	��*-��"������.�	�������	��!&��$&!��/����$���$��.���"-���$���$
�5���������$�	�&�*���*��� �&�	#�-���#���!��*�����"�&�*��"/,�!��4-�����-&$����/+�����.�
	��/�&��!&��$&!��/������"$���$��.���"�� (!��&�	#�-���#���!��*�����"�&�*��"/,�!��4-�����-&
$�����&�*����.�	��/�&��!&��$&!��/������"$���$�5���������$�	*�"����� (Lazakidou, 2010) 
������*�����&��
�������#���!��*�����"�&�*��"/,�!��4-����4�*���"$��	�#���!��*�����"�&�*
��"/,�!��4-������"4��(	�$�	&�	#�-���& ��� �#��� 2 !��*���!��4-���� (
&����#�	������

�-������"$�#���!��*���!��4-������	����"���&�#���!��*�����"�&�*��"/,�!��4-������"�#��-&
�����	��"/����������$�
����
�"���5
�"*$�����&�*��"/,� 4�*������*�����&��
�������#���
!��*�����"�&�*��"/,�!��4-������.� 2, 3 (
� 5 

 
2. 
���)���!%8�!6�9��?���A���%"�����9������! 

4������*���/�����*$/#�-���������*�����.�4������*���/�����*$-
�*%���(����
�&��-�&� ���(/����:����" 3.5 4�*4������*���/�����*$���	���&*%�������,!�#��� 1 %��� 
%���(���#��� 1 %��� (
�%���������,!�#��� 1 %��� /#�-���	���!��*$�&�$+
���4������*���/��
���*$ ��&	#�-���-&%�������,!$��#���4-�� 5 4-�� 4�*(!�
�4-��(���������	��������� !�
��"�	�"*�&��	���������$����%�"����������� !� (
�	#�-���-&%���������,!$��#���4-�� 1 4-�� 
4�*4-��������,!(���������$����%�"����������� !� ��
	���)�$��"�%&��	�����*��+&���4������*
���/�����*$��.�(��(��	������	%�� 
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:����" 3.5 
	���!��*$�&�$+
���4������*���/�����*$ 

 

 
 


�������"�����!��)���%��A���%"�����9������! 
��	���!��*$�&�$+
���4������*���/�����*$��$�	�������������$��!�����"

�	�"*�&�� ���"�-��������$��!�����"�#��-&4������*���/�����*$$����/��)�:��$�	��"/,�/#�-���
������* 4�*	�������������$��!���/#�-���4������*���/�����*$�����"$��	�����"4��(	�$�	&�
	#�-���& (default) ��� ��"�����!��	�����*��+& 0.3 ���4$�$�!�$ 0.2 �#��������	�����*��+& 500 
��� /#�-����#���4-����%���(��4��(	�$�	&��$���&	#�-��������"$(�	�&�����
������4�*���"$
��	 2 4-�� ��.�!&��� 4�*	�������������$��!���/#�-���4������*���/�����*$���#�	������
�������$��!��� ��	����"���&�������$��!�����"�#��-&�����	��"/����������$�
����
�"���5
�"*$�
����&�*��"/,� ������*�����&��
�������������$��!���/#�-���4������*���/�����*$������ ��� 

1.�����!��	�����*��+& ��
�����������.� 0.1, 0.2, (
� 0.3 
2.���4$�$�!�$ ��
�����������.� 0.1, 0.2, (
� 0.3 
3.�#��������	�����*��+& ��
�����������.� 500, 1000, (
� 1500 ���    
4.�#���4-����%���(�� ��
�����������.� 2, 3 (
� 4 4-��  

 
3. 
���)���!%8�!6�9��?�������F���� 

  	����	9��&�$+
��!������! 

      	����	9��&�$+
/���,��
 

       �&�$+
���9�� 

        �&�$+
��	��!��!�� 

  	��/��/���&�(
����/���&� 

�������$����%�"���� 

                              %�������,!                %���(��            %���������,! 
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��	���!��*$�&�$+
/#�-�������S��*�/�$����#���&4�*	�������������$��!������
	��(�	(����$��"����,�
�	9�� 4�*��������*�������
���%&4$��
	��(�	(��(���	!� 
(Normal Distribution)  

 
4. 
���)���!%8�!6�9��?���)��
G�9)����>!����� 

!��	8�/!���
,$�����/#�-���������*�������.�4$��
��"���	���&*!�(������,! !�
(��������,! 	~(
����"���� ���(/����:����" 3.6 4�*����!��	���!��*$�&�$+
$������� 

1./�&��!�(������,!��"��.�/$	���
,$�����  �"�!�(������,!/#�-���!��	8�!��
�
,$�������������*������ �������	��������� !����� 5 �������	�� ��&(	� (1)	����	9���$
�
��:�*�&�$+
��!������! (2)	����	9��&�$+
/���,��
 (3)�&�$+
���9�� (4)�&�$+
��	�� (
�
(5)	��/��/���/���&� 

2./�&��!�(��������,!��"��.�/$	���
,$�����  �"�!�(��������,!��������*������ 
�������$����%�"����������� !� 

3./�&��S��	�%�"�	����.�/$�%�	�-&	��!�(������,! (
�!�(��������,! /#�-���
������*����
��	�%&S��	�%�"�	����.�/$�%�	(��	� � �"*� ���"����	��.�S��	�%�"���"$���$/$$�!�(
�
$���$���*� 4�*	#�-���-&(!�
�!�(������,! (
�������,! $�S��	�%�"�	����.�/$�%�	 2 S��	�%�"� 
	��	#�-���-&$�S��	�%�"�	����.�/$�%�	 2 S��	�%�"� ���"����	������*���$�!�(������,! 5 !�(��  �"�
����������	��������� !� 5 �������	�� ��&(	� (1)	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! 
(2)	����	9��&�$+
/���,��
 (3)�&�$+
���9�� (4)�&�$+
��	��!��!�� (
� (5)	��/��/���/���&� 
	���-&(!�
�!�(������,!$����S��	�%�"�	����.�/$�%�	 2 S��	�%�"� �#��-&/�$���/�&��	~��,$��
�
,$�������"��.�����&����-$��#��� 32 �&� 4�*�#���	~��,$���
,$�������"��.�����&����-$�
�#�����&��	�#���S��	�%�"�	����.�/$�%�	*		#�
���&*�#���!�(������,!  �"�/#�-���������*
������ 25 -��� 32 �&� �&�	#�-���-&$�S��	�%�"�	����.�/$�%�	���*�S��	�%�"����*��/�$���/�&��	~
��,$���
,$�������&���*� 1 �&�  �"��#��-&�$�/�$������	
,�$�������$����%�"��������������	��
������� !���& (
��&�	#�-���-&$�S��	�%�"�	����.�/$�%�	 3 S��	�%�"� ��/�$���/�&��	~��,$��
�
,$�������&$�	��� 243 �&�  �"���.�	��*�	!��	�����	��(
�$���$
����*��	����$�#���.�  
/#�-���%�"����S��	�%�"�	����.�/$�%�	��������*������-&%�"�S��	�%�"��� S��	�%�"������!"#� (
�S��	�%�"�
�����/+� S��	�%�"�	����.�/$�%�	(��	� � �"*���.�S��	�%�"���"$��������$��!��� ��� (σ, m) 4�* σ 
-$�*��� �����$���"*���� (
� m -$�*��� ���	
�����S��	�%�"�  �"���������*������!��*$�&�$+
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!�(������,!4�*�#�	��������� σ ��.� 0.3 (
� 0.5 ���"����	��� σ  ��-��� 0.3 - 0.5 �#��-&/��
4�&����S��	�%�"�$�
�	9����.��+���Q����"/���
�*����/�������
,$�������$����%�"�������
�������	���,	�����!���(!������ 0 - 4 /#�-���S��	�%�"������!"#���	#�-���-& m = 1 (
�S��	�%�"�
�����/+���	#�-���-& m = 3 ���"����	��.����	
����"�#��-&S��	�%�"�$���$/$$�!�(
������
,$
�������$����%�"����������� !��,	�����!���(!������ 0-4 /#�-���!�(��������,!���#�	������
��� σ ��.� 1.5, 2 (
� 2.5 S��	�%�"������!"#��-& m = 5 (
�S��	�%�"������/+��-& m = 15 !��*������
S��	�%�"�	����.�/$�%�	���!�(������,! ���(/����:����" 3.7 

4./�&��	~(
����"�������"��-&�����#�	��(�
��&�$+
��	$���.�������,! 4�*
�#���	~(
����"������"$��#�����"�-$��/$��%�*
���$�
����
�"����	�����	
,�$�&�$+
(
�
���*!��	�����	�� ������*������%&	~ 32 �&���	���!��*$�&�$+
/#�-���!��	8�/!���
,$����� 4�*
!��*���	~��"�%&��������*��� ��&(	� 

	~�&���" 1 �&� 	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! $������!"#� (
�	����	9�
�&�$+
/���,��
 $������!"#� (
��&�$+
���9�� $������!"#� (
��&�$+
��	��!��!�� $������!"#� (
�
	��/��/���/���&� $������!"#� (
& ��$����%�"����������� !� $������!"#� 

	~�&���" 2 �&� 	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! $������!"#� (
�	����	9�
�&�$+
/���,��
 $������/+� (
��&�$+
���9�� $������!"#� (
��&�$+
��	��!��!�� $������/+� (
�
	��/��/���/���&� $������/+� (
& ��$����%�"����������� !� $������/+� 

 	~�&���" 3 �&� 	����	9���$�
��:�*�&�$+
��!������! $������/+� (
�	����	9�
�&�$+
/���,��
 $������/+� (
��&�$+
���9�� $������/+� (
��&�$+
��	��!��!�� $������/+� (
�
	��/��/���/���&� $������/+� (
& ��$����%�"����������� !� $������/+� 
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:����" 3.6 
4$��
���!��	8�/!���
,$�������"���	���&*����,! 5 !�(�� (
�������,! 1 !�(�� 

 

 
 

 
 

:����" 3.7 
!��*���S��	�%�"�	����.�/$�%�	(��	� � �"*��#��� 2 S��	�%�"� /#�-���!�(������,!  

��"$��������$��!������S��	�%�"� (0.5, 1) (
� (0.5, 3)  
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3.2.6 
���������?�%8�!6� (Data Analysis) 

 
	��������-��&�$+
/#�-���������*������	���&* 5 /�� ��������� 
1.	��������-�3
	����
����	(��/����$��/����" 1  �"���.��&�$+
/���,��


���3+&��&���$	����
�� �%&	��������-��&�$+
���/��!� ��� �����$��" (Frequency) (
��&�*
� 
(Percent)  

2.	��������-��������	����"$���$/#���2!���������$����%�"����������� !� 4�*
�%&	��������-�����5
�"*�����(����$/#���2����������	��������� !� 

3.	��������-���	������$���������$����%�"����������� !��&*������	�����*��+&
�������"��(!�
�������$���$(!	!�����		������$���������$����%�"����������� !��&*	��
!��(��/����$�*���$���*/#���2���/��!�-����$� 4�*�%&�)�	��-������$(!	!�����-���
����5
�"*���/�����%�	�(������+� (Paired Samples T Test) (	�
*� ���%*���2%�, 2538) �&�
3
	��-������$(!	!�����-�������5
�"*���/�����%�	�(������+�����	������$�������
��$����%�"����������� !��&*������(!�
�������$���$(!	!�����		������$���������$
����%�"����������� !��&*	��!��(��/����$�*����$�$���*/#���2���/��!� ����#�	��������-�
����*����*����/��)�:�����������	�����*��+&�������"��(!�
���������	������$���������$
����%�"�������� !� 

4.	��������-�-��������$��!������(!�
�������	�����*��+&�������"����"�#��-&�����	
��"/����������$�
����
�"���5
�"* (RMSE) (����� ��,/���)��	,
 (
� �,)9�� 8���(/�!��	+
, 
2552) $�����&�*��"/,� ���"��#�3
	������$��4�*�������$��!������(!�
���������"�-&�����	��"/��
��������$�
����
�"���5
�"*�&�*��"/,�$�����*����*����/��)�:����	������$���������$
����%�"����������� !�4�*�%&	������$���&*����.��	�T���	������*����*�  

5.	���%&-
�		�����/��!���	��������-���$(�����(��������* (One-Way 
ANOVA) ������*����*����/��)�:����	������$���������$����%�"����������� !����������
	�����*��+&�������"��4�*�%&	������$���&*����.��	�T���	������*����*� 	���%&	��������-�
��$(�����(��������* ���"����	$������*���*��� ���/��)�:����	������$���������$
����%�"����������� !����������	�����*��+&�������"����"�#��-&�������$����%�"����������� !�$�
��$(!	!���	�� 

 


