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The objective of the research was to investigate The Software Development Industry 
and Personnel in Software Industry of Thailand and The United States of America about the 
environment industry, policies of government and other organizations, the market and the 
factors of software industry. Data were collect by secondary sources of government and other 
organizations. The study depends on descriptive methodology by using percentage tables and 
flow charts. 

 
The result of the research has shown that the Thailand and The United States of 

America software industry had difference policies because Thailand is now in the beginning for 
software industry.  The United States of America had a lot of number in research and 
development in software. Then Thailand should develop software industry in international 
global standard as The United States of America policies in order to improve employment and 
the developing of forward linkage industry. The United States of America has the main policies 
for improving and developing people in management and research but the basic knowledge will 
be improved by the basic education of government. Thailand needs to improve in the basic 
education then the government should support the development and improvement of software 
industry for Outsource target. 
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#*�!�	������ �	
������"���
#  

$'��: European Information Technology Observatory (2001-2006) 
 

�����)
$' 1.1 �!0	�����%���	
��0�
������$!��!��
# (ICT Market) ��	"���
#
*�!�	����� ,1'	"���
#!��������������	!�0!���
��0!�	!�0 ,1'	�����	
��0�0��������
$'�%��
�� 30 ����0��K�$'������%���� 34.3 �
��$�����%��0�	*� "E ).#. 2548 91	 "E ).#. 2549 *��/�

$'����" �$�����%�
�	���
��0
$'!�	�1��*��%��$�	���"���
#!����������� *�"E ).#. 2548 91	 "E 
).#. 2549 �����0$����� 

 
�������$�������"����/��������������	
��0�
������$!��!��
#*�"���
#

!�������������	�$���������� 1,000 �%���%��0�����.!����*�"E  ).#. 2546 ����$�����%��0�	 
�����
�'	"E ).#.2549 
$'(0%
2����!2����(�%���"���
#!������������$������
��0��� 800 �%���%��
0�����.!���� 
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1���#$ 1.2  ������
��0�
������$!��!��
#*�"���
#!����������� (�%���%��0�����.!����)  

$'��: European Information Technology Observatory (2003-2006) 
 

�����)
$' 1.2 �!0	91	���3/�����������0������	
��0�
������$!��!��
#*�
"���
#!�����������
$'�$�������2�������#�� ,1'	*�"E ).#. 2546 �$��������� 1,017  �%���%��
0�����.!���� ���
����*�"E ).#. 2547 �$��������� 986 �%���%��0�����.!���� "E ).#. 2548 �$
��������� 849 �%���%��0�����.!���� !�0
%��*� "E ).#. 2549 �$��������� 806 �%���%��0�����.
!���� 

 
"6��� ��"���
#(
�(0%�$����!�*����!�	�!�����
!���������)���
��.�"5�����	���

�0��$�����0
��	 !2����	��!�	�!�����
!������,�-
.���.���	��
� (�	�.��������) ��&� 
Software Industry Promotion Agency (Public Organization) ��&� SIPA �1���)&'�0�������2��� ���
!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.�0�
�	 �������$� *��4�)�+���#�3�������!�	��
���	��
� K � 
$' 10 (0%�$�����	�4��)�'��2���� ������
�	0%�����)���
��.�2��������)&'�
��	�� ����
%�	�����	
��0
$'�$�����%�!�	�1��*��
���"E �������$�"6��� ���������$��� ��
!�	�!�����
!������,�-
.���.91	!$'!��� �&� Enterprise Software, Animation & Multimedia, 
Mobile Application ��� Embedded Software (��� ��0$0���3�., 2549) �������<�(0%���������
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��	��
!���������)���
��.��	"���
#
$'������$�����%�����!�	�!��%�� �
 *�"E ).#. 
2551 �����0������$�����%�!�	�1����&'��� 
��4�!2�������!2����	��!�	�!�����
!������
,�-
.���.���	��
� 
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1���#$ 1.3  
��0��������%���	�
������$!��!��
#��	"���
#(
� 

$'��: !2����	��!�	�!�����
!������,�-
.���.���	��
�: SIPA (2549) 
 

�����)
$' 1.3 �!0	�����������	
��0�
������$!��!��
#
��	�
� "E ).#. 2540 91	 "E 
).#. 2548 
$'�$��������	
��0*�"���
#(
���0� ��&'��%�� �
*��
���"E����)�'�!�	�1��91	��0� 
�!��%�� �
 *����	"E ).#. 2547 ��� "E ).#. 2548  
����*�"E ).#. 2549 �"5������0���/.
�����%���	
��0��
!���������)���
��.
$'�$��0� ��
���K�$'���	�������;�
� �
*��
���"E����

$'��0� �%���� 20 �!0	*�%��0� �����������	
��0���)�'�!�	�1������	
����&'�	����<�(0%���
"���
#(
��$��0� ��������	
��0���)���
��. 91	�!��%�� �

��"E�����0������$�����%��)�'�
!�	91	����!�	�!��%�� �
*�"E ).#. 2551 
 

4����!2����*���
!���������)���
��.��	"���
#(
�!����9� �	�����
!������
���)���
��.����"5�!��!���0%����� �&� ��
!�������
������$���)���
��.R��.0���. 
(Information Technology Hardware) ��
!�������
������$,�-
.���.���)���
��. (Information 
Technology Software) ������ �����
�	0%���
������$!��!��
# (Information Technology 
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Service) ,1'	�$�����%�����$��
���������;�
� �

$'0$ �
�!���
$'���!�*���&'�0��"�$� �
$� �� ���
����;�
� �
��	"���
#!������������&�!�����	��
!�������
������$,�-
.���.���)���
��.
������*�% �����
�	0%���
������$!��!��
# ��&'�	���
��	!�	!����%���"5�!���
$'�$"6�������
4��

$'!2���; �&�  ������ ����"5�"6����!2���;*��4�)�+���#�3�������	��
� ��	"���
#(
�
$'

%�	����)�'��2�������4��
 ������
�	0%�����)���
��.�)&'���	�� ��
����������;�
� �
*�
����
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1���#$ 1.4  �!0	�4�������	���������
��0*���
!���������)���
��. (�%�� �
) 

$'��: ���
��	�
������$!��!��
#������!&'�!�� (2547) 
 

�����)
$' 1.4 �!0	������
�	���
��0
�����3/���	��
!���������)���
��.
$'
"���� ("0%��!��!���0%����� �&� ��
!�������
������$���)���
��.R��.0���. (Information 
Technology Hardware) 
$�$����������!�	��&'��%�� �
*����	"E ).#. 2538 91	"E ).#. 2542 ���
�)�'�!�	�1������	���*����	"E ).#. 2543 91	 "E ).#. 2547 ��!�	!�0
$'��0�  67,193 �%�� �
*�"E 
).#. 2547 *��/�
$'��
!�������
������$,�-
.���.���)���
��. (Information Technology 
Software) ������ �����
�	0%���
������$!��!��
# (Information Technology Service) �$
������*��
���"E����
$'��0� �%�)���%�� �
 *����	"E ).#. 2538 91	 "E ).#. 2544 ���	�������(0%�)�'�
!�	�1��91	��0� ��&'��%�� �

��	�
�"E ).#. 2544 91	"E ).#. 2547 ,1'	������-�!0	*�%��<������%�
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��	
$'�)�'�!�	�1����	��������	 ��
!�������
������$,�-
.���.���)���
��. ������ �����

�	0%���
������$!��!��
# �
��$"����/
$'
'2����� ��
!�������
������$���)���
��.
R��.0���. ����$��
�4������&'�	�����!���
���	�����0����"6�������4��

$'!2���; �&�  ������

�	0%���
������$!��!��
# 
 

��
!��������	"���
#(
�!���*�;�(0%�$����2���%�,�-
.���.���)���
��. ���

��	"���
# ��������%���� 70 !2���� ,�-
.���.���)���
��.
$'�$���0*�;� ��� �$�����%���� 
50 ��	,�-
.���.���)���
��.
$'�$���0��<�������!9�
�����2���%���	,�-
.���.���)���
��. ,1'	
*�"6��� ������<�(0%��� �����%���	
��0,�-
.���.���)���
��.���*�"���
#�$�����%�
$'
0$���� 
������	����  ��3�
!�����<  ,1'	�$����%�!���*�;����"5��%�������"����/�%���� 70 ���
$'
���&��"5�����%� ��3�
�$���(0%������02�����	�� 300-400 �%�� �

��"E(Telecom Journal, 2546) 
0�	������
!������,�-
.���.���)���
��. �1	�����0(0%����"5���
!�������$�0%����1'	
$'!����9
!�%�	
��0(0%����	�$"��!�
8���)  
 

���*�%����
�	0%���
������$!��!��
#��	(
� "6��� ���$����
%�	����)�'�!�	�1��
�0��K)����� ��
$'(0%�$���!�	�!���#�����)*����
2�	���0�����2��
������$!��!��
#��%���
*�%�� �����	����	��� 0�	����<�(0%������*�%������� �����!���%�
�	0%���
������$!��!��
#

$'�)�'�����1��*��
���"E ����������$������	����&�	�.��
��	� �<�$��
�����*�%������� �����
!���%�
�	0%���
������$!��!��
#�)�'�!�	�1�������0$����� 0�	
���	
$' 1.2 
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�����#$ 1.2  ��
��!������*�%����*���� �����!���%�
�	0%���
������$!��!��
# 
         (�����: �%�� �
) 

����1�2	���3 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 
��� �� 3,374 7,379 8,832 11,083 11,384 12,755 15,300 19,636 38,331 
����	�����
���8����� 

2,076 3,162 3,435 4,310 5,692 7,175 17,600 n/a n/a 

��
!������ 4,931 6,325 7,360 9,236 10,673 11,161 14,800 n/a n/a 
!�8��/!�� 519 703 491 616 1,423 2,392 18,500 n/a n/a 
��	��� 519 351 491 616 2,135 1,594 n/a n/a n/a 
���!&'�!�� 4,152 4,216 8,342 10,467 12,808 14,350 n/a n/a n/a 
���#1�3� 3,374 3,865 7,851 9,852 10,673 11,958 n/a n/a n/a 
������&�� 3,633 4,216 8,342 10,467 11,384 13,556 22,000 n/a n/a 
�&'�� 3,374 4,919 3,925 4,926 4,981 4,783 14,992 n/a n/a 
��� 25,953 35,137 49,069 61,573 71,153 79,720 103,191 111,546 131,481 
!����)�'�(�%��
��) 

 +35 +40 +25 +16 +12 +29 +8 +18 

 

$'��: !������
!���������)���
��.(
�: ATCI (2546 - 2547) 
 

���
���	
$' 1.2 �!0	��
��!������*�%����*���� �����!���%�
�	0%���
������$
!��!��
#��	(
� 
$'���
��"����
���3/���	8�����������	 "E ).#. 2541 91	"E ).#. 2547 ,1'	
�!0	*�%��<���� ����
%�	���*�%,�-
.���.���)���
��.���� �$��
���)�'�*�
���������	8�����
��	
������ �������������("91	���������&��
$'�$�����%�!�	�1��*��
���"E ����!0	91	��)���
��	
��0��
!�������
������$!��!��
#��	"���
#(
�
$'�$���0*�;���0� ��&� �!��%��
 �
 �0��K)��������
$'�$����2��
������$!��!��
#��*�%*��	�.����&������	���2������� 
�������<�(0%������*�%	 "����/!2���� ,�-
.���.���)���
��.
$'�)�'��1��*��
���"E �!0	*�%
��<����������*�%���!�� !������*�%�
������$!��!��
#�"5�����	��� !���
�����
$'���!�*��$�
"����
��1'	�&� 
�	0%��������&�� 
$'�$�����%��)�'��1��!�	�����0$����� �!0	*�%��<���� "������

��	�<*�%����!2���;
�����*�%�
������$!��!��
#����1���"5��2�0� �����0$����� 
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"6��� ��
�	��� ����	"���
#(
�(0%�$!�	�!������)�+��
�	0%����
!������
,�-
.���.���)���
��. ,1'	�����!�	4����
 
������"70����!*�%���0������&'���%����		��
$'�$
TE�&����
��	"���
# ��%���*�"���
#����1�� (��� ����;)@�3., 2547)  
��������	���
�	����%�
*���
!������
��	� 
$'
%�	���*�%,�-
.���.���)���
��. *�%*��������!�� !������4��
���
������	��� ,1'	�"5�����!
$'0$
$'��(
���(0%�� ���)�+��TE�&� �����$����%�
������$*���� �1	��
��<�(0%��� �)&'��"5����
�	*�����2���0��
8#�!
�. (Strategy) ��	��
!������,�-
.���.
���)���
��.*�"���
#(
�(0%����	�$"��!�
8���) �1	�2��"5�
%�	�$���#1�3�91	���
�	��&�
��� �����!�	�!��� ����������"5�"6����������	��
!������,�-
.���.���)���
��.��	
"���
#(
� ���#1�3����
�	*����)�+�����!�	�!��� ��������	��
!������,�-
.���.
���)���
��.*�"���
#!����������� ���("91	��� �����!�	�!�������	
��������)�+��*�
��
!���������)���
��.��	
��	!�	"���
# �)&'��"5����
�	�"�$� �
$�  ������*�%���0
"������.
�����!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.��	"���
#(
�
��(" 

 

��
4	��������������5�6� 
 

1.  �)&'�#1�3�����"�$� �
$� ���!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.��	"���
#
(
����"���
#!����������� 
 

2.  �)&'�#1�3����)�+�� ������
$'��&���2����
�����)�+����
!������,�-
.���.��	
"���
#(
����"���
#!����������� 
 

���7 8���#$��9�:�3��9(��� 
 

1.  
2�*�%
�� 91	���3/�
�'�("��	��
!������,�-
.���.���)���
��.*�"���
#(
�
���"���
#!���������������	�."���� *0 %�	 ����$�����%���	��
���������;�
� �
��	
��
!������,�-
.���.�"5�����(� �)&'�
$'��!����9�2��%������	"���
#(
����!�������������
"���� ���!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.���)���
��.��� ��������	"���
#(
�
(0%
��("*�����
 

 
2.  ��&'�	���"6��� ���$�����0*����!�	�!�������	
��*���
!������,�-
.���.

���)���
��.91	!$'!��� (0%��� ��
!������,�-
.���.0%�� Enterprise ��
!������,�-
.���.0%�� 
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Animation and Multimedia ��
!������,�-
.���.0%�� Mobile Applications ��� ��
!������
,�-
.���.0%�� Embedded Systems ,1'	������$���#1�3����3/���	,�-
.���.������ ����	
"���
#(
����"���
#!����������� �)&'��"5����
�	*�����2���0�4���
8#�!
�. (Strategy 
Plan) *����!�	�!������)�+�� ��������	��
!������,�-
.���.���)���
��.(0%����	�$
"��!�
8���) 
 

�����
�������5�6� 
 

1.  
2����#1�3��%�������
��0��	��
!������,�-
.���.���)���
��.��	"���
#(
�
���"���
#!����������� (0%��� ,�-
.���.!2���<���" (Software Packages) ,�-
.���."�����
. 
(Application Software) ,�-
.���.
$'*�%*����)�+��,�-
.���.��	 (Computer-aided Software 
Engineering) ���("91	!&'�"��!� (multimedia technology) ����
������$�
�������
$'*�%*�
��
!������,�-
.���.���)���
��. ,1'	"���� ("0%��4��
��/U.0%��,�-
.���.���)���
��. 
��� �����!��!��
#��&��%���� (Information Service) 
��	�
�"E ).#. 2540 91	 "E ).#. 2549 
 

2.  #1�3�"����/ ������
$'�$
��3� (Skill Labor) 
�	0%�����)���
��.,�-
.���. 
��	*�
"���
#(
����"���
#!������������0����*�%����2���/
�	!9�
����%����
�
��������	
��
!������,�-
.���.���*�"���
#(
����"���
#!�����������������
��	��		�����
!��!0����!�	������	9���:���� 
��	�
�"E ).#. 2540 91	 "E ).#. 25249 
 

3.  #1�3����3/���	��
!������,�-
.���.���)���
��. 
�	0%���������  (Design) 
0%������
�����4��
 (Production) �����������.�����������)�+�� (Research and Development: 
R&D) ��	��
!������,�-
.���.���)���
��.*�"���
#(
����"���
#!����������� 
��	�
�"E 
).#. 2540 91	 "E ).#. 2549 

 

��2#����5�6� 
 
1.  ��2#�����;������
�(�
<�  
 

�%����
$'�2���*�%*����#1�3��"5��%����
�
������ (Secondary data) "����
���������� 
(time series data) �0������< �� ����%������������	��
��	� 
��	��	����������������� 
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(0%��� �%�������!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.���)���
��.������ ����	��� ��
���"���
#(
����"���
#!����������� ��� ������*���
!������,�-
.���.���("91	���

�	���)�+�� ������
$'��&���2����
�����)�+����
!������,�-
.���.��	"���
#(
����
"���
#!����������� ���� !������
!������,�-
.���.(
� #���.�
������$����<�
�����!.���
���)���
��.���	��
� ���
��	��
��#�!
�.����
������$ !2����	��!�	�!�����
!������
,�-
.���.���	��
� (�	�.��������) !2����!9�
����	��
� !2����	 "����/���
��	������	 
!2����	���/��������!�	�!�������	
�� ���
��	��		�����!��!0����!�	�� ���
��)�.!��

�	"6;;� �%�	!��0�����
����� �"5�
%� ���("91	!&'�����<�
�����!. *���"�  
��	� 

 
2.  �������������(�
<� 
 

���#1�3�*����	)��/�� *���"�  ����%���� �4���) 
���	 �0�� �	
�����3/�0�	�$� 
 
#1�3����3/���	
��0��
!������,�-
.���.���)���
��.
��	*�"���
#(
����

"���
#!����������� 
��0�����	���)�+����
!������,�-
.���.���)���
��.
��	*�"���
#
(
����"���
#!����������� 

 
#1�3�"����/ ������*���
!������,�-
.���.���)���
��.
��	*�"���
#(
����

"���
#!��������������("91	��0� ����%�	��	!�	"���
# 
 
#1�3����
�	������ ����	��� ��*����)�+�� �������)&'�
� !��	
������


%�	�����		��*�"���
#(
����"���
#!����������� 
 

����06&��	 

 
���)���
��. ����91	 ���&'�	�2���/����<�
�����!.
$'!����9
2�	���2���/4����

�"�$� �
$� ���
����0�2�!�'	0%��������<�!�	����	
����&'�	�����
����
� ��&����&'�	����<�
�����!.
�  ��
����
� 
2���%�
$' �!�&��!��	�� *�%!2���� ��%"6;��
��	� 
��	
$'	������,� ,%�� �0���8$

�	�/�
#�!
�. 
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!��!��
# ����91	 �%����
$'!����9�2�("*�%"������.(0%  �)���(0%4������"�����4�
0%����8$���
$'�����!����9��
%�	  �)&'�*�%(0%4���)8.
�	
������
%�	�����	4�%*�%  ����*���"�  

$'!����9�2�("*�%	��(0%  �����
%�	����*����	����
$'
%�	���  ����  ��&'�
%�	���!��!��
#("*�%
*������	�4�������  !��!��
#
$'
%�	����<������"5����	��!��"��0�������
����0&��*�"E

$'4�����
$'�)$�	)�������
�0!��*� 
 

,�-
.���. ����91	 �"��������)���
��.��&� �����!2���� ���&'�	���)���
��. ���("
91	��  ���&����� (Network) 
$'(0%������"�����4���	���)���
��.
$'���0����"�������&�
��0�2�!�'	
$'�2�����0��$�	����)&'��2�("*�%	��*�0%��
��	� 
 

R��.0���. ����91	 ��"��/.
��	� 
$'"���� �1���"5����&'�	���)���
��. �$���3/��"5����	
���	!����9��	��<�0%��
����!��4�!(0% (��"8���) ���� ����) �$�. ��.0 ���&'�	)��). ���!. �"5�

%� ,1'	!����9� �	����"5�!���
��	� 
�����3/����
2�	�� (0% 4 ����� �&� ������� �%���� 
(Input Unit) �����"�����4����	 (Central Processing Unit: CPU) ������!0	4� (Output Unit) 
�������< �%����!2���	 (Secondary Storage) 
 

����
��.��<
 ����91	 ���&��������)���
��.������
� 
$'�$!��
�	��&'��
��("��	!9� ��
��&������	��
��	 � �)&'��2��������!�0��*�%���4�%*�%
�'����. 4�%*�%���&������$�!����9!&'�!��91	
���(0%
�	�$���. !����9!& �%��%�������!��!��
# ���
��	��0����-V��%��������"�������
*�%(0%. ����	(��<
�� �$4�%�"�$� �
$� ��� ����
��.��<
�"5����&��
�	���	������	"���
# �
���
"���
#��
%�	�$9����%�����&'��
����%�("*�"���
# ������&� ��
%�	�$���&��������*��� ���	
��
�$�
�0��1'	 (���� ���&��������*������
�����, �	�.�� ��&����&�������	4�%*�% ���������
��.��<
) 
��K������<��*�%(��(0%4� 

 
Globalization ����91	 �����������
�.
$' ��  �%���� ����!�� !��!��
# 4�����  

���&�������	���)���
��.
$'!����9("��	
��������(0%����	��!�� 
 

Outsource ����91	 ���
$'�	�.������%�	*�%8�����������
$'�$������%�����2���; (*�	��

$'
%�	�������%�	) �� 	��("02���������
� 
��	�$� 	��
$'�	�.��
�'�("���� Outsource !���*�;����"5
�	��
$'(��*��8��������� (Non-core Business) ����"5�	��,1'	�	�.����	��0�����2���; 0�	���� 
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��� Outsource 	��
$' �	�.��(��9��0���(" ��
2�*�%�	�.��!����9�0
%�
�����*�%����
����
�� 
	��,1'	�"5�8���������(0%�
<�
$' 

 
 ���������)���
��. ����91	 4�%
$'��$'���%�	�� ���*�%	�� ���0�������� �����  

���)���
��.
��	��0 ���'�
��	�
�4�%��0��� �����������.��   ��#������)���
��. �����$���"����� 
����"5� �����0$����&������ ����
�������0� �	���	!�%�	��	�	�.�� 
 

��3����)���
��. ����91	 !&'�
$'4�%��$���"�����!����9*�%
�0
���� ���&'�	���)���
��.
�)&'�*�%���0���
2�	��
����
9�"��!	�.
$'
%�	��� 
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���#$ 2 
 

7����:������=6># 
 

���
��3������ 
 

Penrose (2502) (0%�!0	*�%��<���� �������;�
� �
��	8����������1�������� ���3/�
�	
8�����
���	"6�������4��
�������
%�	���4�"������.
� �
�����	��%���� ���� ��0� 
)���	��
$'�$"��!�
8���) ���*�%���0����(0%�"�$� 
�	������	����� �����8������&'�� ��&'�	���
���TW���		��*��
���
$'�����$���3/��K)�� ��$���  (0%��� ���("91	����!����9*����
��� ���	����!
�	8����� ���"V�	���4�"������.����	������% ������
��	�
������$ 
$'
(0%�"�$� *�������	����������	
$'����	4�
� �
��������0���"6����
��	���*����������
��	�����8�����
$'�2����
����*�����%����$!���*����)�+��"6�������4��
 ���� 
�����3�. 
(Human Capital) ��!����9�)�'���0� ��	���4��
���*�%���0������
�%�("��	������&'�� *�
��� �����4��
���*�(0% 

 
0%����
��$� ��������;�
� �
*���
!������,�-
.���.���)���
��.*�"���
#����0$�����

�1	"���� ("0%����(����
2�	������	�1�,1�	 ����"5�������
$'!2���;*������8�����!2���� ���
)�+����  �#�3���� 

 
�4��#�
 ��������# (2535) 
2����#1�3� !��)���4��
,�-
.���.���)���
��.�����$���3/�


$'*�%��		��*���
!�������"5����������		��!�������"5���		��
$'�$
��3� (Skill Labor) 
!���*�;�� ���#1�3�*���0� "��;;�
�$ 
$'�$���(0%�K�$'�"����/ 15,000 91	 18,000  �
 ����$
���*�%��������*����4��
,�-
.���.���)���
��. "����/ 10 91	 12 �0&�� 
����1'	���	��� 
��
9�"��!	�.�)&'�)�+�����0�0�"�	,�-
.���."�����
.���
��	"���
#*�%!����9�2���*�%
���*�"���
#(
� �1	�2��"5�
%�	*�%��� ����%���!�	�!�������!����9
�	0%���
�������
 ������ �$�
��	�����������&�*�0%�������%����	0%�����!�
8�= ���!�� !���
�	0%���
������$ 
����!���%���� ���("91	����2���0��
����*�,�-
.���.���)���
��. 
 

���
 )����)8�=!����/ (2542) (0%
2����#1�3�91	������	�����	
��0,�-
.���.
���)���
��.*�"���
#(
� �����/$#1�3�,�-
.���. �;�$!2���<���" ) ��� ���3/�!2���;��	
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��
!���������4��
���)�+��,�-
.���. �;�$!2���<���" �&� �$4�%4��
���)�+��,�-
.���.�)&'�
�2������������� ����
�������$�����
�
��	��� !����9
0�
����(0% �2���� ��3�
4�%4��

!����9�)�'��2����(0%��&'�	���*�%�	���	
��
'2� �
��$"6;��
�	0%��������0����"6�������4��

���� �&�  ��������&���		�� ��&'�	�����		��*����4��
�$���3/�������%�����2���;�K)��
0%�� �$�
��	*����	������0*�;�
%�	��� ��3�

$'�$��
����������������&'�9&������&'�	�����
	 "����/�	
��*����	���
$'�$���������%�	!�	 
�	0%�����
��0����%�("
�	������
�	
��&��"5����
�0
������0�
�	������	4�%)�+��,�-
.���.0%�������	 ���*�����2���0��������
�����
2�����"�$� �
$� �� ,�-
.���.���
��	"���
# �������$���	�1�������� �2����4�%*�%	��
)�%����� (Users) ����2������0����&���  	��
$'��
2����,&��0%�� ���("91	 �����
��	� ���� 
���TW�� �� (Training) ����������&� (Support) ��� 2���	���3� (Maintenance)  
  

8��;��� ��#��	�� (2544) ����	
���0�
�	���
��	"���
#*���
!������,�-
.���.
���*�"���
#(
����0�1����&'�	����	&'��(�
$'�����!���	"6����4���0��
$'�$����*� ��3�
,�-
.���.
�%����
� (0%��� ������ ���	�
������$0%�����)�+��,�-
.���.
$'�$���3/�)��#3 
��!�������$
"��!�
8���)*����*�%	���K)�������	 ���
��	����$�	��
��
$'�)$�	)�������!�!�
����&�����
(0%�"�$� 0%�������0��
�� ����$ ������
$'�$������% 
��3� 
��	0%�����)�+��,�-
.���. ���
��0������	��� ����
������$!���*���
��0������!����90%����� �������0���������
�!�	��
��0 �0��$��	4���0���)&'��������
��0��������%�91	��� ���������	*��%��0��&�
(0%�� ���!�� !������)��8��
�4�����  ���&�����
�	8����� ���
��	���*�%����(0%�"�$� 

�	0%��
%�
��������
2�*�%�"5����*� ����!�	��"6�������4��

$'
%�
��
'2� 
��	�$���� �����
�	
������$����	
��*����3/����������0���	������0����
$'�$�	���	
��(���������������
���*
%����� �����	 ��3�
�����&�)��8��
�
�	8���������	*��%��0 !2���� "6����01	0�0����	
��
��	"���
#(
�*�����"���
#4�%�� ����	
��) ��� "6����0%�����!�	�!�������	
��������*�%
!�
8�"������.
�	��3$���� ����$����%�	��		��
'2�����$#�����)*����)�+����	 ������
,�-
.���.(
� ���
��	����$
��0���*�"���
#
$'�����!�����$�������;�
� �
!�	 
��0�����
!�%�	��  !�8��/�"�������)&'���	�� ����	
���"5�"6����01	0�0!2���;��	�����%����	
����	
����	
�� *��/�
$'"6����0%�������%����	
��)�.!��
�	"6;;����!��)�#�3����������
��&�	(
���	�	�"5���"!���
������	
�� %�	 �������$�4����
 
$'��0��������0�1��������	���
��%����	
����	 ��3�
,�-
.���.�%����
� �&��������*����"�� ���	!�%�	���4��
���
��
!����������)�'�����%�		�� ���9���
�0�
������$ ������)�+����	��
!������
����&'�	
("�%�	��%�����	��%�	���	 91	��%���$�%��!$�
$'��������0�1��
�����!�;�!$�����!����9*����
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���	�����	 ��3�
,�-
.���.(
�*�0%������$
%�
��
$'!�	�1�� "6;��!��	(�� �����!$��"�$� 
0%���
������$����	��
�� 
��0������!����9*���� �����	��������&�����
�	8����� ��&�
"6;��0%�����4����0��������� 	2�
�	0%���
������$ ���"���
#(
���0����)�%��*����
02�������
������	�� ����	
�� ������9���
�0
�	0%���
������$
$'�����!���
2�*�%���0���
)1'	)�	
�	�
������$���(��!����9)�+����
!������,�-
.���.0%��
���	*�
$'!�0 0�	����
"���
#(
���!����9)�+����
!������,�-
.���.(0%����	�$"��!�
8���)�0���#������	
��
���
��	"���
# �"5�"6����!�	�!����<
����&'��$���01	0�0����	
�� �������!�	��4�"������.
$'
��(0%�� ����	
��0�	�����!�	!�0 

 
Brynjolfsson (2547) 
2����#1�3�,�-
.���.���)���
��. ����&'�	(�������)���
��.�0�

*�%
��0,�-
.���. Spreadsheet *����#1�3� ) ��� ���
$'4��
��/U.,�-
.���.������!����9
"��! ����!2���<�
�	���
��0(0%�����&'�	��������0��&�"����/���*�%	����	,�-
.���.
����� ���
%�	�"5�("
�����3/���	��
������	
����
!������,�-
.���.��	 �0�
2����
��������.�%������	��
!������,�-
.���. Spreadsheet ���	"E ).#. 2530 91	 2535 ����!����9��0
(0%������0��	������
�0
��	,�-
.���. ��&'��$�2��������1����!�	4�*�%,�-
.���.�$����!�	�1��
����	�$���!2���; ,1'	��������������. ) ��� 9%����0��	������
�0
��	�)�'��1���%���� 1 ��!�	4�*�%
�����)�'��1��91	�%���� 0.75 ����������$���	) �$����4��
��/U.
$'�$��/!� �
��"5�("
����
���� 
���$�����%���	����
$'!�	���������K�$'���	4��
��/U.*�������0$����� 
  

�����9����=6># 
 

1.  �=6>#���?�
?��������?��
����:��������  
     (The Eclectic Theory of International Production) 
 

John H. Dunning (0%�����91	����	
�������"5�4������&'�	���������(0%�"�$� 
$'
���&����� �0��$!��
���� �&� ��� ���	����(0%�"�$� �������"5���%���	���&� ��3�
�&'�*�

��0��1'	� ��&���� ���	*���"��	
��)�.!��
$'�� 
%�	(��(0% (Intangible assets) ���!����9*�%
!�'	���������(0%��	�
�
$'��("���*�%��  ��3�

��	��
���&����"5�"������.����!2����  ��3�

$'��

2�*�%�"5����*��0�4�������������������	
� ���!�0
%���&�����2�����(0%�"�$� ���������� 
"6�������4��
�&'�� 
$'�������"���
#4�%!�	��� �0���#��"6����*�0%��
��	� ���� "6����0%������
(0%�"�$� �������"5���%���	
��)�.!�� �	"����� (The Ownership Advantage) "6����0%������
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(0%�"�$� ������
2�*�%�"5����*� (The Internalization Advantage) "6��������(0%�"�$� 
$'���0���
����	
$'
��	 (Location Advantage) "6����0%����� ����	��� �� "6����0%�������$�!9$����)��	
��  �#�3���������
������"�$'�� "6����0%��
��)���������		�� ���"6����
�	0%������	

��0����2����,&�� 
 

���4����#1�3�*��0$
(0%�!0	*�%��<�(0%�����
!������,�-
.���.���)���
��.�����$
"6�������4��

$'!2���; �&�  ��������&���		�� 
$'�$���3/��K)�� 0�	����
�������0��	
@3:$
���4!�4�!��	���4��
������	"���
# �1	�"5����
�	!2���;*�����%�������	���"6�������
4��

$'!2���;��	��
!������,�-
.���.���)���
��. 
 
2.  ���
�9����3���	����	�
�	6 ������! 
 

�����$ )���
� ��0�� �!0	*�%��<�������
�0!��*��	
��*�
�����3�.��	�������������0

$'��� ����"5�4�%4��
!���%�!�8��/�,1'	
2�*�%���
%�	*�%�2���	��		��
$'�$
��3� 0�	����  
 �
*��	��$�
�&�����	
��*�
�����3�.*�����
$'�"5����������1'	 ��&�����$ 
 �
*�����4�%*�%!��!0���� 
�����%�
$'!2���;*����*�%!��!0�����&����4��

�����3�. ��������(0%����
 
��"���
# 
	 "����/*����4��

�����3�.����	*�������������� 9%���	�������$�������&�������*����
4��

�����3�."���� �� 
��)�����$�2���0 ���
�0!��*��	
��*�
�����3�.��	����1	���� �
)&�������	
%�
��-4�(0%�����0$���� ����� �
�
%�
��4�(0%*�
$'�$����"5�
%�
��-4�(0%��	!�	�� 
(Social cost and social benefit) �0���
�4�
$'
2�*�%����2��"5�
%�	��%����	
��*�
�����3�.�����"5�
��
�4����������"����� �&�  
 


�����3�.�$���3/��"5�!���%�!�8��/� �����&'�	�����"������.
$'(0%�� ���#1�3� ���
TW�� �� �&�)���&�	
$'�$��/��)�$
��3������"5�"������.
��"���
# !�	�����$�����%����%� 
��'��	
%�	��#����  ���#1�3�
$'0$ 

 
����	
��*�
�����3�.�������*�������������(0% ��&'�	�����&'����3�.�$
��3� �$4��


��)�)�'��1�� ���(0%��	������)�'��1��0%�� �������$�����	
��*�
�����3�.���)�'�����
����;�
� �

�	�#�3�����$�0%�� 
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������%��	!�	����$'���� ����!
%�
�� 4�(0%�������	
��*�
�����3�.���(�����&��
��	 ������&������ ������$�%����0$���������*���&'�	��	��  �#�3�����0���� ���� !��)

�	�#�3����*�"6��� �� �����%�*�����
 ����
%�	����2���	��*��
���!��� 

 
��
!������,�-
.���.���)���
��.
%�	��#����		����&� �������2�������*�

��� �����4��
��	��
!������ 0�	�����������1	�$!���!2���;*����)�+��
��)�������3�.0%��
����	
���)&'����)�+����		��*�%�$
��3� �����	�4��)�'��2���� ������
�	0%��,�-
.���.
���)���
��.*�%�����!��� ����
%�	�����	��
!������ 
 
3.  �����9������@$�� (� ������3���������#$�������(��� ��������9(� �����  
 

!�/$ � <;��	�.��� (0%!��"���3/�
$'!2���;��	������&'���%�� ���������"���
#)�+��
��%�("��	"���
#0%��)�+�� �&�  

 
���
$' ����4�%�$������%����!����9 ��&���$'����;*�!����K)������	*�"���
#)�+��

��%� 9����0!�	("��	"���
#0%��)�+�� �0���� �����*
%���	����������&�*���"
��	� ��&��0�
�����8� ��&������������ �)&'�("
2���%�
$'*���"��	4�%��$'����; *�%�����������&� *�%�2�"�1�3�
����2�*�0%��
��	� ,1'	
$'!2���;�<�&�*�%������%*�0%���
������$*���� 
��0�������0����4�
*���  ����������$������%����"5�
$'"�1�3���	��� ����&������	����	��� �� ��&���%����"5�
$'
"�1�3����������������<(0% �0������%������$���3/�(��9���������&� ��&'�!����99���
�0
������%�����2���;
$'�2��"5�*�%(0%�)$�	)���%�  �����������$��<�����&'���%����� "���
#��	
�
�"5�!���*�;� ��&�*���/$
$'���9���
�0�����"5���� ��
$'
����&'�	������ �<�����$���
4��0�"�$'��������$�������%��� ��*���"5��������"���2�����	9��� 

 
*�"���
#0%��)�+������ !��������		�����$�2������� �������%�	
'2��1	�"5����

(0%�"�$� !2���� ������ �	����	��	"���
#
$')�+����%� 
$'�����	
��
��	��
!���������4��

�1��*�"���
#0%��)�+�� �0��K)��9%�"���
#0%��)�+�������$����	"6�������4��

$'�2��"5�����
)�%�����0%�� ������
$'����%���02�����8�����
$'
��!����1��*�"���
#0%��)�+������ ���������
"���
#
$')�+����%���(��!����9*�%��		����	"���
#0%��)�+��(0%
����0�  �0��K)��*�

2�����	4�% �������0� !�	��&�TO����0������� �2��"5�
%�	�$�����"���
#��	
������ �������

��0���� !���*�0%�����4��
�<���
%�	�$��%���%�
$' 
$'��$'����;
�	�
�������"���
#)�+����%�
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��
2���%�
$'�����  ������
$' ��3�

��	� *�"���
#)�+����%��$
$
��������������������("��	
"���
#
��	� ����1�� �0��K)����	"���
#0%��)�+�� �1	
2�*�%�$������&'���%����	 ����TO��
��0��� ������	�
�������"���
#)�+����%�����	"���
#0%��)�+�� 

 
��
!������,�-
.���.���)���
��.�"5���
!�������
������$*��� 
$'"���
#(
���	

����2��"5�
%�	��#�� ������% �
���� ���������$'����;�K)�� �1	�2��"5�
%�	��#�� ���������
"���
#
$')�+����%�*���� �����9���
�0�
������$!��!��
#��������	����&��	�.��8�����

��	� *�"���
#(
� 

 

�����#$�8(�������������� 
 

1.  ����5�6��1����$�������	
������
���
����� 
 


2����#1�3�91	!9�����/.��	��
!������,�-
.���.*�"���
#!��������������
"���
#(
����("91	
������	��	"���
#�2���	)�+��
$'"��! ����!2���<�*���
!������
,�-
.���. ���� "���
#����0$� �)&'��"5�����%������
�	��&���� ��!�	�!������)�+��
�	0%��
��
!������,�-
.���.��� ������
��	*�"���
#���
��	"���
# ����)&'�
2�������%�*��� 
���3/���	��
!������,�-
.���.*��
���"���
# 
2�*�%!����9��<���)������("91	�$0
����!����9��	��
!������,�-
.���.(0%�"5�����	0$ 

 
2.  �7 �� �����!��������:� ���
:��A  
 

�����0��$'���� ��� �������
����!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.��	
��� ������	�.��
��	� ���("91	���)�+�� ��������	�
����	�.�� �)&'�
$'��!�	�!������)�+��
 ������
�	0%��,�-
.���.���)���
��.��	"���
#(
����"���
#!����������� 

 
3.  �	��������9(���	
������
���
�������
����
���  
 

#1�3���	"����/��		��
�	0%����
!������,�-
.���.����$"����/�
��*0 ��0� 
����!����9��	��		�� ��0� ����%�	 ���("91	���
�	*����)�+�� ������
�	0%��
��
!������,�-
.���.��	"���
# 
������	���� �2���� �/U�
!�����)���
��.
$'4��
(0%��&'�!���
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�4�)�+���#�3�������!�	�����	��
�K � 
$' 8 (2544) �$4�%� 0%�����)���
��.8����� ���
!�������
$'��$'���%�	�� ���)���
��.8�����"E�� 4,500 �� (��0�"5���
��!����%���� 65) 4�%� 0%��
��
��������)���
��. (Computer Science) 1,108 �� (��
��!����%���� 16) ���4�%� 0%��
��#��������)���
��. (Computer Engineering) 1,333 �� (��
��!����%���� 19) ��� *�
�4�)�+���#�3�������!�	�� 9 ����4�)�+���#�3�������!�	�� 10 �����	��0���4��
 ������

�	0%�� Computer Science ��� Computer Engineering �0�*�% �����������0�	������$!�0!���
$'
�)�'��1�� �0�*���)�����%� ��0������*��4� 9 ��4��
 ������!�����)���
��.(0%"E�� 12,000 
�� ���*��4� 10 �	���)�'��1�� �"5�"E��������� 14,000 �� (!	���� ���&�	
�	�2�, 2545) �"5�

%� 
 
4.  
��9����	
������
���
�������
����
���  
 

#1�3���
!������,�-
.���.��	"���
#!��������������"���
#(
�
�	0%��
���	!�%�	��	
��0 �����%�91	4�% �������&�����%� ������	��� ���("91	����2���0����
8.
�)&'�
$'��!�%�	�2����4����0����)�'�!���� �	
��0*�%����1�� �����	�"5����
0�
�����%�
������	"���
#���91	����0
%�
������!�	������(0%�"�$� 
�	0%�����
��0 
��0��
�����%����*�%,�-
.���.��	����������������� 
������	���� "���
#(
�
$'"6��� ��������(0%
�$�����0��&���� ��*����*�% ,�-
.���.���)���
��.��%����$ 
 �
*����02��������������	
����������1�� ���
$'����<�(0%��� ���	��� E-Government 
$'�����	��������(0%
2������0,&����0
�%�	 91	�%���� 94 ����$��%���� 70 
$'�$�4�
$'��
2����"�� "��	,�-
.���.*������	�� (
�$#��0�= 
������
���, 2545) ����<�(0%���
��0��
!������,�-
.���.*�"���
#�$����
%�	���!�	�1���"5�
����	��� 
 
5.  ������2	���3�#$��#$ ��(������	
������
���
�����  
  


2����#1�3���
!������,�-
.���.��	"���
#!����������������	"���
#(
� �0�
#1�3�
�	0%������(0%�"�$� 
�	0%�� ������ ����!����9*���� �������0��� ��� �� 
���	!�%�	��
����*����02�����	�� 
��0��)@
�������	�����0�%�	�����0
2�,�-
.���.*�

��	"���
# ��91	"6����
$'!2���;*������0�%�	���
2�,�-
.���.���
��	"���
# 
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6.  �B33� ���?��
����	
������
���
�����  
  

�)&'��%���!9��
$'
2����4��

$'�����!�����  ��3�
�1	��
%�	
2�����%�������	
$'
��	
$'
2�
*�%���0�2�(�!�	!�0 �$
%�
����&�"6�������4��

$'
'2�
$'!�0
��0���!�	��"������.
�	0%��
%�
��
������
2�*�%�"5����*� (Internalization) ,1'	"6����������$�(��!����9���&'���%��������	"���
#(0% 
���� "6������		�� ����!����9*������%�91	��
9�0�  ������*�%����
�	0%������	�� �"5�
%� 
��	�$�
��� ��	���#1�3���
2����#1�3�����%�������*�"���
#(
� 91	�$0����!����9 ���"6����
���4��

$'�$
%�
��
'2���&�����$����(0%�"�$� 0%��
%�
����	"���
#(
�  
 

�


�!�� 
 

1.  ���
������	��	"���
#����0$�
$'�$�����%����%�
�	0%����
!������,�-
.���.
���)���
��. �"5�����	��� 
��	�
����	
%�"E ).#. 2523 �"5�
%��� ��91	"6��� �� "���
#����0$��$
��		��
�	0%����
!������,�-
.���.���)���
��. ������� 450,000 �� ����$��
������
����;�
� �
��	4�
� �
�*���
!������,�-
.���.���)���
��.  30 x 40% �����&'�	��������
�"70����%��!�$������	"���
#����0$��� "���
#!����������� ,1'	����<�(0%����2������		��
$'
�)�'��1�������$4�
����
����������;�
� �
��	��
!������,�-
.���.���)���
��.�"5�����	��� 
 

2.  ���
@3:$����(0%�"�$� 
�	0%����		�� (Labor Intensive) �1	
2�*�%"���
#����0$�
�"5�����	4��
,�-
.���.
$'�$���0*�;����	��1'	 �
�91	����	(��<
����
!������,�-
.���.
���)���
��.����"���� 0%�� 3 ���3/� (0%��� 
�	0%���������  (Design) �����$���"�����
(coding) ������ 2���	���3�(maintenance)  ���"���
#�2���	)�+��91	��%���$����(0%�"�$� 

�	0%����		��
�	0%������
�����4��
(Production) �������*�"���
#������� �1	
2�*�%"���
#
����0$��$���3/���	��
!������,�-
.���.�   Outsource ���"���
#���������	�		��0%�� 
�����������.�����(Research) ���)�+��(Development) �������  (Design) ������
����*���� 
(Innovation) ��&���$��(0%����"5��������		��
$'�$
��3�!�	��� (High Skill Labor) ���"���
#(
�
�<��0(0%����"5�"���
#
$'�$����(0%�"�$� 
�	0%����		�� (Labor Intensive) *���
!������
,�-
.���.���)���
��. �����0(0%����"5���
!��������1'	
$'(0%�� ����!�*�*�����	
���)&'�*�%
�"5�����	 Outsource *��,�����$�
��������K$�	*
% ��&'�	�����0� ����%�	��	��		��
$'�$
��3�
������	����9������ 

 



  
22 

���#$ 3 
 

�	
������
���
�������
����
��� 
 

���
�
� �������1�����	
������
���
����� 
 
�
������$!��!��
# (Information Technology: IT) ��&��
������$!��!��
#������

!&'�!�� (Information and Communication Technologies: ICT) ����91	 ������%��&���� �����
02�����	��*0 � 
$'��#�� �
������$
�	0%�����)���
��. ,�-
.���.���)���
��. ������)���
��.
R��.0���.  
$'*�%*���� �������0�� ��0��<  !�%�	 ����4��)��!��!��
#*���"
��	 � (�������
�"5��!$�	 ��) ��&���)���&'��(�� �%�������&�
�����3� ���
����� �)&'����*�%���0"��!�
8���) 
����9��
%�	 ���������2� ���������0��<�*�%
��
������2�("*�%"������. 
��	
�	0%�����4��
 
��� ��������#1�3� ������02�����	�� 0%�����#1�3� ���
��	���02�����	�� 0%�����#1�3� 
���
��	�)&'����#1�3���������$����% 

 
*�����%��$�(0%�$�"V�����*����#1�3�91	 ,�-
.���.���)���
��. (Computer Software) 
$'�$

����91	��0�2�!�'	��&��"����� 
$'*�%!�'		��*�%���)���
��.
2�	�� ,�-
.���.�1	����91	 �2�0� 
����
�����
2�	�� 
$'��$���1��0%���2�!�'	��	���)���
��. �������2��2�!�'	������$���$�	����"5�
�"��������)���
��. �)&'�*�%���)���
��.
2�	��
���2�!�'	 �����	���("91	���*�% �����

�	0%�����)���
��. (Computer Service) �$�0%�� 0�	���� ��
!������,�-
X���.���)���
��. �1	
(0%�$��������(�%��� �"5���
!������
$'�$���)�+�� (Development) ���"��0�3�. (Manufacture) 
���4��
 (Production) ����$��������� (Distribution) ��	,�-
.���.���)���
��. �$�
��	��	���
("91	���*�% �����*����
2�	��
�	0%����  !��!��
#���)���
��. (The Global Centre for 
ICT in Parliament, 2003) �������$���	�"5���
!������
$'*�%
��)�������3�.
$'�$
��3�
�	0%��
�
������$!��!��
#�"5��	�."���� 
$'!2���;����2�������
��0*���� �����4��
������
 ����� 

 
"����
��	,�-
.���.���)���
��.!����9� �	(0%�"5�!�	"����
 (0%��� "����
��� 

�&� ,�-
.���.��   (Systems software) 
$'"���� 0%�� ��  "L� �
���� (Operating Software) 
��� �"��������9"������. (Utility Software) "����

$'!�	 �&� ,�-
.���."�����
. 
(Application software) 
$'"���� 0%�� ,�-
.���.!2���<���" (Software package) ,�-
.���.�K)�� 
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(Tailor Made software) ����������$���	�$!���"���� �&'�
$'!2���;
����
!������,�-
.���. 
���� ��3����)���
��. (Computer Language) ���!�
8�=,�-
.���. (Software license) ,�-
.���.
$'
(��
%�	�!$����*�%����  ���������)���
��. (Peopleware) �����
������	,�-
.���. �"5�
%� 

 
���
��������� (Systems software)  
 

,�-
.���.��   ����91	  ��0�2�!�'	��&��"�����
$' ��3�
4�%4��
!�%�	�1�����)&'�*�%��0���
�� ��   ,1'	��
2���%�
$'�� ������
2�	����	���)���
��. �����"��/.
��	 � ���� ����2���%�
�%������	��"��/.�2���%� ���"�����4���	�����"�����4� �����0!������������2�!2���	 
�������!0	4���	��"��/.�!0	4� �"5�
%� ��&'�4�%*�%���'��"70���&'�	���)���
��. ���
2�	����
�"5�("
����0�2�!�'	
$'��$���1�� ��0�2�!�'	�����<�&� �,�-
.���.��  � ��'���	 �0�
$'(�����"����

,�-
.���."�����
. (Application software) *0�<
���%���
�
%�	
2�	�� ���  "L� �
����
��	!��� 
���&'�	���)���
��.��(��
2�	��9%�(���$��  "L� �
���� ������'�*�%	�����)���
��.
������	�1	
%�	
 ������  "L� �
������%�(�%*�����������2���	���&'�	���)���
��.����
$'��*�%���&'�	���'�
2�	��
����	�&'� ,�-
.���.��  
$'����*�% �&� ��  "L� �
���� (Operating system) ����0�!. (Windows) 
��<���!0�! (MS - DOS) �����,. (UNIX) �����,. (Linux) �"5�
%� 

 
1.  ��  "L� �
���� (Operating Software) 

 
 ��&'�	�����  "L� �
�����"5�!���!2���;
$'
2�*�%���&'�	���)���
��.
2�	��(0% 

�
�0%�����&'�	���)���
��.
$'�$*�%����*�"6��� ���$!9�"6
�����
$'�
�
��	��� ���� ���&'�	
(�������)���
��.
$'���*�%	��
�'�("���$��/!� �
�������
2�	��
$'�
�
��	������)���
��.
���0*�;� ���� �������)���
��. 
$'
2���%�
$'�"5����&'�	*�% �����
$'
%�	���*�% ��������0������&'�	
���)���
��.
$'�"5� ������2������� ��  "L� �
����
$'*�%	���� ���)���
��."����
�$��1	
%�	�$
����,� ,%��������  "L� �
����
$'*�%*����&'�	(�������)���
��. 
������	��  "L� �
���� 
(0%��� 

 
1.1 ��  "L� �
����0�! (Disk Operating System: DOS) �"5�,�-
.���.��0

��  	��
$')�+���������%� ���*�%	���1	*�%�2�!�'	�"5�
�����3� 0�!�"5�,�-
.���.
$'��%������0$*�
����4�%*�%(�������)���
��.  
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1.2 ��  "L� �
���������,. (UNIX) �"5���  "L� �
����
$')�+����
��	�
�����	*�%
�� ���&'�	�������)���
��. ��  "L� �
���������,.�"5���  "L� �
����
$'!����9*�%	��(0%����	��
)�%����� ���
2�	��(0%���� � 	��*������0$����� �����,.�1	*�%(0%�� ���&'�	
$'��&'����	���
���� 
���&'�	"���
�	(0%�������&'�	)�%�����  

 
1.3 ��  "L� �
����(����,�-
.����0�!. (Microsoft Windows) 

��  "L� �
�����$�)�+���0� ��3�
(����,�-
. �"5���  "L� �
����
$'�$���3/����*�%	��
�
�
��	��� 2 ��  ��� ��&'�	����$!���
�0
���� 4�%*�% (User Interface) �"5��  
$'��$�������  

�0
��4�%*�%�  ���-7� (Graphical User Interface : GUI) ��&�
$'��$����� �$��(� �&��$����!0	4��"5�
��"��) ���*�%!�;���3/.*���"��������&�� (Menu) ��&�!�;��" (Icon) *����!�'		�����)���
��.
�
����)��).�2�!�'	
$�� ��
�0 
2�*�%���*�%	�����)���
��.	����1�� 
��	��	�$!$!��
2�*�%,�-
.���.
���*�%	������1�� ��  "L� �
�������!.�0�!.�$��"5���  "L� �
����
$'(0%�� ��������!�	���*�
���&'�	(�������)���
��.
�'�(" 
��	�$����������"5�����	���*����*�%	��
$'��������%�	
%���%� 
��	�"5��)������	���
$' ��3�
(����,�-
.(0%4��
��  "L� �
�����$����!��
��0 �<(0%)�+��
,�-
.���."�����
.
$'!����9*�%	�� ���  "L� �
�����$��1������"����
 ���� ,�-
.���.*������
,�-
.���."������2� ,�-
.���.
���	
2�	�� ��&�,�-
.���.�2��!���%���� ,1'	�����2��������
!�0��*����
2�	����	4�%*�%*�
�� � 0%�� 
2�*�%���0���*�%	��
$'�)������ �������$���	(0%�$���
)�+����  "L� �
��������*��� � 
$'!�� !������*�%	���� �
������$*���
$')�+������	
����&'�	 

��	�
�����0�!. 3.0 (Windows 3.0) ,1'	�"5��������
$'
2�	�� ����&'�	�0$�� )�+���"5�������&�����.
��'� 
$'!����9
2�	���"5������ ��&����&��������*��	�.��
$'*�%
��)�����������(0% ���)�+��

�����"5�����0�!. 95 (Windows 95) ����0�!. 98 (Windows 98) ����0�!.��<��$ (Windows ME) 
����0�!.��<�,.)$ (Windows XP)  ���)�+���"5���  "L� �
�������&�����
$'!����9��0���0%�����

�0
��!&'�!��������	���&'�	���)���
��. ����&����� ��0���0%�����*�%	����"��/.������� ���
0�����0!��������3�����"��0�����	�%���� ���� ����0�!. ��<�
$ (Windows NT) ����0�!. 2000 
(Windows 2000) ����0�!. ��<�,.)$ (Windows XP)  �������0�!. 2003 (Windows 2003) ��&�
��%�
���  "L� �
����!2���� ���)���
��.)�)�����	����0�!. ,$�$ (Windows CE)  

 
1.4 ��  "L� �
���������,. (LINUX) �"5���  "L� �
����
$')�+���1�����0�

���#1�3��&'���� �Linus Torvalds� ���"����
-7����0. LINUX �"5���  "L� �
����
$'�$���3/�
��%����  UNIX �
��$ ���0��<��������
2�	��(0%��<����� *����	�����	���)�+�� LINUX 
)�+���1�����)&'��������*�%*�% �0�(���!$����*�%���� ���)�+���1�����)&'����)���
��.!��� ����
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�
������ �
�*����	���	��������*� �����&'����	���)���
��.�"5����&������)�'�!�	�1�� �1	�$4�%)�+��
!���"���� �&'� � ��	 LINUX �)&'��)�'� ����!����9*����
2�	��
�	0%�����&����� ���4�%*�%

%�	�!$����*�%����0%�� 

 
2.  ,�-
.���.���9"������. (Utility Software)  

 
,�-
.���.���9"������. �"5��"�������&�,�-
.���.
$'����!�� !��� �)�'� 

��&������$0����!����9��	�"�����
$'*�%	��������%�*�%�$"��!�
8���)����1�� 
��  "L� �
�����0�!���*�;����$�"��������9"������.��*�%*�%	��������%� ���� 

  
2.1 Windows Explorer �"5����&'�	�&��!0	(-�.
$'����*�%4�%*�%!����90���) ���

��%(��	�."���� ��	(-�.(0%  
 

2.2 Uninstaller �"5��"��������9"������.
$'*�%*�����������"�����
$'
2�
���
�0
��	(�%*���   ��&'�4�%*�%
2����
�0
��	�"����� ��  "L� �
������
2���� ��
1��"�����
����(�%*���  (-�. ���4�%*�%
%�	���� �"������������������&'�	�<!����9*�% ���&'�	�&�������
���
�0
��	�"�����(0%  

 
2.3 Disk Scanner �"5����&'�	�&�
���!� 0�!�. �"5��"��������9"������.
$'

*�%*����
����������!$����
$'���0�1���� R��.00�!�. 4�%*�%!����9�2���0*�%���&'�	�&�
���!� 
0�!�.�$�
2����,���!���
$'�!$����(0% 

 
���
�������� 	�
� (Application software) 
 

,�-
.���."�����
. �"5�,�-
.���.
$'4�%4��
(0%)�+���1�����)&'��2������ *�%4�%*�%!����9
�2�("*�%	��(0%�0�
�	 �0�(��
%�	(")�+����	 ,1'	� �	�"5� 2 "����
 �&� 

 
1.  ,�-
.���.!2���<���" (Software Package)  

 

,�-
.���.!2���<���" �"5�,�-
.���.
$'�$ ��3�
4�%4��
(0%!�%�	�1�� �����	���

�'�(" 4�%*�%!����9��,&����"�����
.*�%	��
�'�("(0% ,�-
.���."����
�$�(��(0%���	��%��K)��
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!2���� 	��*0	����1'	 4�%*�%	����
%�	�"5�4�%�2�(""�����
.�� 	����	
� ���� ����2���*�%*����
4��
!&'����!�� �����$���2���*�%*����
2����	�� �"5�
%� ��&�4�%*�%���
%�	�$���!�%�	��&�
)�+������	�����*�,�-
.���.
��("�$� ������	,�-
.���.*�%	��
�'�("�$���(��!�	�������(" 
,�-
.���.*�%	��
�'�(",1'	������$����� ,�-
.���.!2���<� � �	����"5����������
�����3/����*�%
	�� ��������,�-
.���.
$'�$���*�%	����� ����2��"5�
%�	�$"���2������	�� �&� ,�-
.���. 0%��
���"�����4��2� 0%��
���	
2�	�� 0%����  ����%���� ���0%�����-7� ,�-
.���.!2���<�!���
*�;��"5�,�-
.���."�����
.���	)�/���.
$'�2���%����
��	"���
# ����%��K)���������� �&�
�"�����"������2�
$'"���
#(
��$���!�%�	 ���)�+���1������	 �)&'�*�%!����9�2���*�%	��
������ ��3�(
� �����	�$����2�,�-
.���.�0����0�0�"�	����)�'��
��!���
$'*�%	���"5���3�(
� 
�
�*�"6��� ���"�����"������2���	(
�(0%�$�����!&'�����������	�"5�����	��� �����&'�	���
�������!����9
$'����%�	�2���0���(���&0�����
�����*�%	��*���0� !��� 

 
1.1 ,�-
.���."�����4��2� (Word Processing Software) �"5�,�-
.���.

"�����
.!2���� ���)��).���!�� ��%�
$'��	,�-
.���."�����4��2��&� �"5�,�-
.���.*�%!2���� 
��0)��).���!�� ��0
2����	�� ���
��		��)��).
��	 � �0� ��
1���&�)��).�%�����
��	 � �	*�
���)���
��. ���
��	!����9��0��< ���!��
$')��).��%��	*�����������2���	�)&'�*�%	��*�
������	(0%0%�� ,1'	*�!����������)��).���!��
��	 � 
%�	*�%���&'�	)��).0$0)��). ,1'	��
%�	��#��
TE�&���������2���;��	4�%)��). ,1'	��&'����0���)��).4�0)��0
%�	*�%��	�  ��&���2���� �2�4�0 
��&� �	����	
%�	)��).���!������*��� �)���(��!����9����%(�*����!���0��(0% ��&����
���&'���%��������%�����
$')��).��%� �<(��!����9
2�(0% *���/$
$'�$	��)��)."����/��� ��&���&����
�$��"�  ,�2� � ���4�%)��).0$0�<
%�	)��).���!�����������*���
������	 
2�*�%���0"6;�����)��).
4�0)��0 ���
2�	��,�2� � 
2�	��"����/��� *�"6��� ���$����2����,�-
.���."�����4���*�%
	�� ,1'	�2��������!�0��*����
2�	���"5�����	��� !����9
2�	��(0%����	��0��<� �����0

%�
�����)��).���!���$�0%��  

 

,�-
.���."�����4��2��$��/!� �
�)&�����*����
2�	�� �&�  
 

1.1.1 �����������'�����SF
 �F�L"$�	�X��*o�&�M�N�
�N������!	*�� 
 "# �M+(  

1.1.2 ������ �M+((M�%!��*�R�����L�F�"�F+FMSF
�N�
 '�N� ���"$(M�%!��
*�R�����'�����Q���� *��(M�%!��*�R���"N� �!�*�[���� �M+(%o�L�F ')_��M�  
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1.1.3 ������'%"QR��
M�
(M�%!����Q�)�#S
%	��*�R��YR�+)
�����*�R��YR�

X�
&�'�����'F�
!��� ��Q��N��'��������+FMSF
�N�
  
 

1.1.4 ������	�F'�^$'�����*�R�����(Y[� &���N!
%!��	o����'�QR��o���&�M���
+FMX�
�"�� SF
+�N	o�')_��M�������'�������[��[o����  

 
1.1.5 ������%M���%o� ��Q�)�#S
% +FM  

 
1.1.6 �N!
��!	��$%!���
��M��(���
) $$(��)�#S
% �YR�	#')_����

��!	��$+!
���J�*��X�I�  "#!�'%��#��%!���N��N�� ��Q�%!���"#�"!
(��'����� !�D����
(�������!	��$��[	#&�M�"��!���*��)]EE�)�#F�I,�!N�FM!
��  "#(M�'*^		���(��X�I�������
�N�� \ '�N� ����#�F%o� �����!	��$%!���
��M��&����&�M+!
���J�&�X�I������I �!�*�[����
&�M���*�$�EE����N�� \ ')_��M�  
 

1.1.7 '�����*�R	�F������!
����N��N�� '�N� �������o���F(��F  "#
�
) $$(����!���I� �
) $$(��'����� �o���F����!���I� ����o�X����)�#��$&�'�����*�R
�����+FM  "#�����M��(M��
"&��
) $$�����+FM���FM!
 ����� !��)�#�!"L"%o�*�R��
�&�M+FM �N 
Microsoft Word, Pladao Writer 

 
1.2  ,�-
.���.
���	
2�	�� �"5�,�-
.���.�)&'�*�%*�	��0%������2���/ 

�������
2�	����	,�-
.���.
���	
2�	�� �&� ���*�%���)���
��.
2���%�
$'�!�&�����0�3
2����
��&�����.��$0 (worksheet) ��	4�%*�%	��,1'	
2�	��*���"��	������. (column) ����9� (row) �0��2�

�����
$' ��
1�*��
����9� ��&�������. ��
2�����2���/
��!�
��/�
#�!
�.
$'�2���0(�%���� 
����2�
�����*��9���&�������.*0���2���/�)&'���0�"5������	������.*��� ��&'��$���*�������. 
��&��9�*0�"�$'��(" ���
$'!��)��8.������"�$'��
��("0%���0���
����
� ��0�0��
$'!2���;��	
,�-
.���."�����
.�$��&� ����
2�*�%	���2���/!�0����0��<� ,1'	!����9�2���0�����	�%�����)&'�
�2���/4���)8.*����3/�
��	 � (0% ���
��	����!����9*�����!0	4���)8.*���"��	
���	 
������- ��&��4�����
��	 � (0%,1'	
2�*�%!����9����4���)8.(0%	����1�� 
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,�-
.���.
���	�2���/ �$��/!� �
�)&�����*����
2�	��0%��
��("�$� 
 

1.2.1 !����9 ��
1��%����,1'	�"5�(0%
��	
������%����� ���!�
�
�	
�/�
#�!
�.*��
������	��	���0�3
2���� �0����)���
��.��
2�����2���/
��!�
�
�/�
#�!
�.
$'�2���0(�%(0%  

 
1.2.2 !����9���&'���%���%�������
2�����	��1'	 ("��	�$�
2�����	��1'	*�

���0�3
2����,1'	"���L �����)(0%�0�	���  
 

1.2.3 !����9��0����%����� 
����� ��&�!�
��/�
#�!
�.���
2�����	
��1'	 ("��	�$�
2�����	(0%�0�(���2��"5�
%�	"V���%������00�	�����*���  

 
1.2.4 !����9��%(��)�'��
�� � �%����
����� �%����� ��&�!�
��/�
#�!
�. 

(0%!�0��  
 

1.2.5 !����9��< �%����
��	 � *����0�3
2����(�%*�����������2�!2���	
�)&'�*�%	��*�������	(0%  

 
1.2.6 !����9�!0	4�
$'(0%*���"�  
��	 � ���� 
���	 �4�����  

 
1.2.7 ���)��).4���)8.�����)��).4����
�	���&'�	)��).*���"��	���!�� 

��&���0
2��"5�!(�0.��&��4��*!�)&'�*�%*�����2��!��(0% ,�-
.���.
���	�2���/
$'����*�% ���� 
Microsoft Excel ��� Pladoa Clc �"5�
%� 

 
1.3  ,�-
.���.��0�������%���� (Database Software) "6��� ���$��$�%�����$

 
 �
!2���;
�� � 0%�� 
��	*�0%�����"L� �
�	�� ��������	�4����
�0!��*� ,�-
.���.
"�����
.�)&'�*�%	��0%�������0�������%�����1	�� ����"5����&'�	�&�!2���;
$'��%�������	��0%�����
��0��< �%���� *�%�$"��!�
8���)
��	*�0%�������0��<  ��������$���%����
$'��0��< �����*�%(0%	��� 

 
��/!� �
�)&�����*����
2�	����	,�-
.���.��0�������%���� �)&'�*�%*�

�����%"6;��*������0����%���� �&� 
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1.3.1 �����0��< �%�����$����,�2�,%�� 
2�*�%!����"�&�	��&��
$' ������*�%����
*������0��<   

 
1.3.2 ����%����%������
2�(0%��� ��&'�	����%����
$'��0��< �$������0 ,1'	


%�	*�%����*�����%���  
 

1.3.3 ���0������3� ���"�� "��	�%����*�%9��
%�	���
��!��������	��� 
��&'�	�������,�2�,%����	���,1'	��0��< ������0 ,�-
.���.��0�������%�����$����������
�"����� !���*�;���%����*�%	��
$'	��� ���*�%	�� *���0� 
��	�
�4�%*�%���0$�� ��&���&'����	�"5�
����� 
��0����&'��
������%�����&'� ,�-
.���.
$'����*�% (0%��� Microsoft Access ��� MySQL 
�"5�
%� 

 
1.4  ,�-
.���.�2��!�� (Presentation Software) �"5�,�-
.���."�����
.�)&'�*�%

	��0%������2��!���%���� (Presentation) *���"�  !(�0. ,1'	*�����!0	4���
%�	�$��"�  
$'
���!�*� �%�������%�*�	��� ����� (0%*����� !����9�!0	4�*���"�  ���- �%����� ��"��) 
��&��!$�	(0% ,�-
.���.
$'(0%�� ��������*�"6��� �� (0%��� Microsoft Power Point �"5�
%� 

 
1.5  ,�-
.���.��0���0%�����-7� (Graphic Software) ,�-
.���.���0�$��$

���&'�	�&�!����9"�� �"�$'����"��)*�%(0% 
������
%�	�����	4�%*�% ���� "�� ������%���	�!	 
"�� �"�$'�������
�
��	��	!$��
9�*���) ���!����9
�0�"��	�."���� ��	��)���� � ��)
��!�%�	�"5���)*���(0%���&�����!�%�	#��"� �������$� ��	!����9�"�$'�����3/���	��) 
���3/���	!$*�%�$)&��!$�  
��	 � (0%  �	�"�����!����9��&'��
���� ��"��/.�2���%� ���� ���&'�	
���0
��� �����%�	0���
�� !����9��0��< �%����
$'����*���"�  ��	�-V��%����!����9�2���
��%(�(0%�$� ,�-
.���.
$'����*�% ���� Photoshop, Paint Brush �"5�
%� 

 
1.6 ,�-
.���.
�0
��!&'�!�� (Communication Software)*�"6��� �����&'�	

���)���
��.
�����0!����9��&'����	91	��� �)&'�
�0
�� !&'�!�����(0%4�����  ���&����� �)&'�
����"�$'���%���� ����!�� !��!��
#
��	 � �0�*�%,�-
.���. ���0�$��� ������
�0
��!&'�!��
��	
*����&'�	4�%!�	 ���*����&'�	4�%�� 0%�� ,�-
.���.!2���<���"�)&'����
�0
��!&'�!�� ��������%�91	�%����
 ����&���������
��.��<
�$�������0
����
9�"��!	�.��	���*�%	�� ���� ,�-
.���.!2���<���"�)&'�
����� !�	�-�,. ���!�
�� ���!�	�0��������<�
�����!. ���)�0���0%��(�����-� ����%���
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�%���� ����&���������
��.��<
 
$'��
%�	*�%,�-
.���.!2���<���"
$'��$����� Web Browser ��&���$��
!��� � ��� Browser ,�-
.���.������$� �	����	�"5�,�-
.���.!2���<���"
$'�$)�%���� ,�-
.���.
��  "L� �
���� ���� Browser Internet Explorer 
$'��)�%���� ��  "L� �
���� Windows 
 

2.  ,�-
.���.�K)�� (Tailor Made software)  
 
,�-
.���.�K)�� �"5�,�-
.���."�����
.
$'��
%�	�$����� �������
%�	�����	4�%*�% 

�������)�+���1�����"5�,�-
.���.
$'!����9
2�	��(0%
������
%�	������� ���)�+��,�-
.���.
"�����
.���0�$�!���*�;��)&'��"5����
� !��	����
%�	�����	4�%*�%*�	��0%��8����� 
$'4�%*�%(��
!����9��,�-
.���.!2���<���"��*�%	��(0%����	
�	
����
9�"��!	�. ���� ��  	�� �;�$ 
��  	�����	!���%� ��  	����� ��  	���%�	!��0 ��  	��
�� $��"����
� ��  
 �����	�� ���� ��  �����$�����!��
�	(��4�����<  �"5�
%� �1	�2��"5�
%�	����%�	���)�+��
��  ��&� ��3�
�� )�+����   *�%��������.����
%�	��� ����  ��   ��$���"����� ���

�0
��	�)&'�*�%	�� 0�	���� ,�-
.���."�����
.
$'(0%�1	
�	
������
%�	�����	4�%*�%����	�
%���	 
 
1�6���
����
��� (Computer Language) 

 
,�-
.���.��&��"�����
$'*�%	�����
�'�(" ��
%�	(0%�� ���)�+����&�!�%�	�1���0�

4�%)�+��,�-
.���. ,1'	��$����� �"���������. �0��"���������.��
%�	��$����0�2�!�'	����	�"5�
�2�0� ����
���)&'�*�%�����"5�,�-
.���.
$'!����9�� ������
2�	����	���&'�	���)���
��.(0% 
�����0�2�!�'	�����������
%�	�"5� ���3�� (Language) 
$'���&'�	���)���
��.!����9��%�*�(0% ��&�
��3�
$'���&'�	���)���
��.(����%�*��<��
%�	*�% �
���"���3�� (Translator) �"5�!&'����	 
��3����)���
��.� �	(0%�"5� 3 ��0�  �&���3����&'�	 ��3���0� 
'2� �����3���0� !�	 

 
1.  ��3����&'�	 �����$���"������)&'�!�'	*�%���)���
��.
2�	��*������� � ��
%�	��$��

0%����3�,1'	�"5�
$'����� ��	���&'�	���)���
��.
$'��$����� ��3����&'�	 ��3��$�"���� 0%��
�����
�%�� 
2�*�%���&'�	���)���
��.!����9
2�	��(0%
��
$ 4�%
$'����$���"�������3����&'�	(0%
%�	
!����9�2����!�
��2�!�'	
��	 � (0% ���*�����2���/
%�	!����9�2�(0%����2����
��	 � 
$'*�%*�
����2���/����9����< (�%
$'
2�����	*0 0�	��������!
$'�����0����4�0)��0*������$���"�����
�1	�$��� �������$����&'�	���)���
��.�
�����  �$��3����&'�	
$'�
�
��	������(" 
2�*�%���0
����(��!�0����&'��$����"�$'�����&'�	���)���
��.�)�����
%�	��$���"�����*���
��	��0 
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2.  ��3���0� 
'2� ��&'�	�����3����&'�	�"5���3�
$'�$�������	���*������$�� 0�	�����1	�$4�%
����*�%�%�� (0%�$���)�+����3���)���
��.�1���$���0� ��1'	 �0����*�%
�����3���3���	�@3�"5�
���!�
����
2�	�� ���*�%���
��	�&'�
���"��
�
2�����	
$'*�%��< �2����
��	 � ,1'	�"5������	
��
�"����� � ���*�%!�;���3/.����*�%�����$���"������$���$����� ��3���0� 
'2� ��3���0� 
'2��"5�
��3�
$'�$����*��%��$�	�� ��3����&'�	��� 0�	���� �	����	�1	��$����3��$���� ��3���	���&'�	 
(Machine x Oriented language) 
������	��	��3���0� 
'2�(0%��� ��3���!�,� �$ �"5���3�
$'*�%
�2�*����3���3���	�@3�"5��2�!�'	*�%���&'�	
2�	�� ���� ADD ����91	  �� SUB ����91	 �  �"5�

%� ���*�%�2�������$�����*�%�����$���"�����	����1���������*�%��3����&'�	,1'	�"5�
������%�� ���
*�%�"�����
$'��$��0%����3���!�,� �$���� ���&'�	���)���
��.(��!����9
2�	��(0%
��
$ 
�2��"5�
%�	�$����"��"����������3���!�,� �$*�%�"5���3����&'�	���� �0���#���"�����*�
����"�
$'�$�&'���� ��!�,�� ���. (Assembler) ,1'	�
�
��	("
�����&'�	���)���
��.�
������0 
0�	������!�,�� ���.��	���&'�	���0��1'	��(��!����9*�%�"� �"������3���!�,� �$��	���0
�&'� � (0% ��3���!�,� �$�$���	�	*�%��� �)���4�%��$���"�������
%�	��%�*����
2�	����	���&'�	
���)���
��.����	����$�0 
%�	��%����2����
$'���2����2���/�������� / 
2�����	*0*�����������2�
*�
2���	�0$���� �����$���"������"5���3����&'�	 ��3���!�,� �$�1	�$4�%*�%�%�� ��������*�%
*���/$
$'
%�	����� ������
2�	�����*���	
�����&'�	���)���
��. 

 
3.  ��3���0� !�	 ��3���0� !�	�"5���3�
$'!�%�	�1���)&'������2��������!�0��*����

��$���"����� ������&� ���3/���	�2�!�'	��"���� 0%���2�
��	 � *���3���	�@3,1'	4�%����
!����9��%�*���������*�
��
$ 4�%��$���"������1	��$���"�����0%����3���0� !�	(0%	�������
��$��0%����3���!�,� �$��&���3����&'�	 ��3���0� !�	�$������������3� ���� ��3�-��.�
� 
(FORTRAN) ��3��� �� ��3�"�!��� (Pascal) ��3�� !�� (BASIC) ��3������� !�� (Visual 
Basic) ��3�,$ C �����3����� (Java) �"5�
%� �"�����
$'��$��0%����3���0� !�	�
�����3�
��
%�	�$�"�����
$'
2���%�
$'�"���3���0� !�	*�%�"5���3����&'�	 ���� �"�������3�-��.�
��
�"5���3����&'�	 �"������"���3�"�!����"5���3����&'�	 �2�!�'	��1'	�2�!�'	*���3���0� !�	��
9���"��"5���3����&'�	�����2�!�'	�)&'�*�%���&'�	���)���
��.!����9
2�	��(0% 

 
����"���3���0� !�	*�%��3����&'�	�"������"���3�
$'*�%� �	����"5� 2 ���3/�

(0%��� 
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3.1 ���()����. (Compiler) �"5��"�����
$'
2���%�
$'*�����"��"�����
$'��$��0%��
��3���0� !�	
$'��$�������� �"�����
%�K �  (Source Program) *�%�"5��"�������3����&'�	 
(Object Program) 9%��$�%�4�0)��0���&'�	��)��).���!��&��%�4�0)��0�����0%��������	����"�
9%�(���$�%�4�0)��0 4�%*�%!����9!�'	"�����4��"����� ���!����9��< �"�����
$'�"���3�
���&'�	(�%*�%	��
��("(0%�$��0�(��
%�	
2�����"��"�����,�2��$� 
������	�"������"���3�
�  �$� (0%��� �"������"���3�-��.�
�� �"������"���3��� �� �"������"���3�
"�!��� �"������"���3�,$ 

 
3.2 ����
��.)�$�
��. (Interpreter) �"5��"�����
$'
2���%�
$'*�����"��"�����
$'

��$��0%����3���0� !�	*�%�"5���3����&'�	 �����0$���� ���()����. �����
�
��	������
$'����
��.
)�$�
��.��
2�����"� ���"�����4�
$���2�!�'	 �%��!$���	����
��.)�$�
��.�<�&� 9%��2��"�����
�$���*�%	���$���
%�	
2�����"��"�����
������	 ��3� �	��3��$�"������"�
��	!�	���3/� 
���� ��3�� !�� �"5�
%� 

 
������2�D���
����� (Software license) 

 
���!�
8�= �"5�
��)�.!��
�	"6;;�����	��1'	 
$'�:����*�%������%����	�0�*�%��%���	

���!�
8�=9&�!�
8��
��)$�	4�%�0$��
$'�����
2����*0� ��$'���� 	��!�%�	!���.
$'
�(0%���
2��1�� 0�	����
�1	�����2��"5�����	��'	
$'��
%�	#1�3�����������	���!�
8�=�����������
��	
$'��$'���%�	�)&'��"5�
���
�	*����)�+��,�-
.���.���)���
��.(0%����	9��
%�	�����!� (0%��� 

 
1.  	������$���!�
8�= �&� ���!�%�	!���.	��
$'��(0%�� ������%����	
��)����� �;;�
�

���!�
8�=
%�	�"5�	��*�!��� ���/���� ��L���� #��"���� 0�
�$ �!

�#���!0� ��)��
�. !�'	
 ��
1��!$�	 	���)���!$�	�)����) ���91		���&'�� *��4�����/�0$��
��#�!
�. ��&��4��
#��"� 	��������$�9&��"5�4�	��
$'���0������*�%!
�"6;;� ������%����!����9 �������������
��
!��� *����!�%�	!���.	��*�%���0�1�� ,1'	9&��"5�
��)�.!��
�	"6;;�"����
��1'	
$'�$��/���
�	
�#�3����  

 
2.  ���(0%��,1'	���!�
8�= ����91	 !�
8�*����!�
8�=���0�1��
��
$ �� �
�4�%!�%�	!���.(0%

!�%�	!���.4�	��������0�(��
%�	�0
�� $�� ��&�4���)�8$���*0�  
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3.  �����%����	���!�
8�= �&� ���
$'4�%�"5���%���	���!�
8�=�$!�
8��
��)$�	4�%�0$�� *����*�%
"������.���4�	��!�%�	!���.��	
� *����
2�,�2� 0�0�"�	 ��&��4��)��
��!�8��/�� ���
��	
!�
8�*����*�%���� �0�
�'�("���������%����	!�
8����$4����0�1��
��
$
$'�$���!�%�	!���.4�	�� 
�0�������%����	�$����$
��0������	4�%!�%�	!���.�����%����	
��("�$� 50 "E�� �
�4�%!�%�	!���.
�!$��$��
  

 
4.  "������.
��4�% ����� �&� �����%����	���)�
��3.!�
8�*�4�	�����!�
8�= �$4�*�%���0

��	��	*����4�%!�%�	!���.4�	��
$'��!�%�	!���.4�	��
$'�$��/��� 
�	���/�������#��"����
���!��
��0!�	4�*�%4�% �����(0%�� ������% ���� ���
�	 ���(0%*�%4�	��
$'�$��/��)  

 
5.  ��������0���!�
8�= �"5�������
2�
$'4�0�:���� �����������!$'�	
�	0%���:����
$'


������(0%�� ��%� 8�������	
�����	!�;�!$��&'��!$�	 ���������&'�9&� ,1'	
2�*�%!�;�!$����(0%���
02�����8�����(0%����1�� �������$� 
�����	
%�	�!$'�	�� ���*�%,�-
.���.
$'���!�%�	"6;��*�%�� 
�%����
�	����%��$�����	
��� (��(0%�� ���!�� !��� 0%���
���� �������!������"5�"������.

��
������8�������	
��� ���!�� !�����������0���!�
8�= �"5�!�����1'	
$'���0���	�������;�
� �

��	��
!������ (�
$,1'	�"5� ��
!������
$'�$����
 ������2���,1'	���(0%*�%�� "���
#(
� 
����$���)�+��������%0%��(�
$*�%��  ��������	"���
# 
2�*�%!����9���	���(0%*��������%�
��������
�. 

 
��&'��2�,�-
.���.��*�%	�� 
������(0%�� * ���;�
���*�%	��,1'	�� �!�
8�
$'��%���	

���!�
8�=���;�
*�%
���*�%	��,�-
.���.������$�(0% ���
��	�� ��� ������	���*�%	���$�0%�� ���� 
,�-
.���. �	"����
������;�
*�%
���*�%	��!2����
$'!�	!2���� ���
2�	��
$' %��(0%
������
�������!�� ������$�*�%����$�0�)&'�"������.��	
�����	 �����< ���!��������$�(�%�"5��������*�
����$���!�
8�=
$'9��
%�	�!�� 

 
���
������#$�
:
(����# �:��8(3:�  

 
,�-
.���.
$'!����9*�%	��(0%�0�(��
%�	�!$����*�%�����"5�!���
$'!2���;*����)�+��

��
!������,�-
.���.���)���
��.��&'�	����"5�����	�� ���������%
$'!2���;*����!�%�	
�"��������)���
��. !����9� �	����"5� 3 "����
 0�	�$� 
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1.  ���.���. (Shareware)  
 
���.���. �"5�,�-
.���.
$'!����9*�%	��(0%-�$���*
%�	&'��(�
��	 � �&� *�%
0��	*�%

����9%�4�%*�%	��9��*��<���������	����%��<��(0%*�%	��(0%�
<�"��!�
8���) �%��2���0��	���*�%	��
���.���.���� (0%��� �2���0�2��������	��	���*�%	�� �2���0�����������*�%	�� *�%(0%(���
<�
����!����9 �$�%��������;���*�%���,&��,�-
.���. ��� � ���.���. �	
����(��*�%-6	�.���*�
���
2�	����  9%�
%�	���*�%
��	��0
%�	,&��,�-
.���.�����1	��!����9 *�%	��(0%
��"�
�
,�-
.���.���3/��$�����(���)	 

 
2.  -�$���. (Freeware)  
 
-�$���. �"5�,�-
.���.
$'4�%!�%�	�$����"��!	�.
$'��*�%*�%	���"�����
$'
���	(0%

)�+���1�� �0�(����0������ ���
2�����4��)��*�%���4�%*�%4���
�	����
��.��<
 4�%*�%��
%�	0���.
���0����0��< (�%*����&'�	���)���
��.�)&'�
2����
�0
��	 ���*�%	��
��(" �
�
��	�$���(���$���
�"70�4� Source Code 
$'*�%*����)�+�� 

 
3.  ���)�,��.! (Open Source)  
 
���)�,��.! �&�,�-
.���.
$'!����9�2�("*�%	�� #1�3� )�+��
�� ����4��)�� (0%

����	�!�$ ���*
%�	&'��(�
$'�2���0�"5�,�-
.���.
$'�"70�4����!
%�K �  *�%!�8��/��2�(")�+��

����0(0% 
2�*�%���0��������&����
2�	������	(�%)���0�4������&���������
��.��<
 

 

������	,�-
.���.
$'(��
%�	�!$����*�%���� ,1'	�$�����	�.��
$')�+���1�����)&'�*�% ����


�'�("(0%*�%�0�(��
%�	�!$����*�%����*0 � ���(��9&�����"5���������0���!�
8�= ���� ��  "L� �
���� 
Linux TLE �"�����"�����
.��0��--7# Pladao Office, Office TLE 

 
�	�������
����
��� (Peopleware) 
 


��)�������3�. (Human Resource) ��&�  ���������)���
��. (Peopleware) ����91	 4�%
$'
��$'���%�	�� ���*�%	�� ���0�������� �����  ���)���
��. ���("91	���!�%�	��&���< 
�� ����%����   �	��������
2���%�
$'*����)�+��,�-
.���.�1����*����  
������
%�	������
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*����"�����4�  �������"�$'���"�	�"�����
$'�$������%�*�%!�0��%�	
������
%�	���
$'
�"�$'���"�	*�����!
��	�   ����<���� ������
�	���)���
��. �	�����
2���%�
$'!�%�	
��� �������8$���*�%��� ������
�	���)���
��.������&'��  (0%�)&'�*�%���
2�	����&�*�%	��0%��
���)���
��.
$'�$"��!�
8���) ����"5� �����0$����&������ ����
�������0� �	���	!�%�	��	
�	�.��(��  !��!��
#, 2546)  ������*������	�����)���
��. ���� �	(0%0�	�$�  

 
1.  4�%*�%	�����)���
��. (User) ��&� )���	���
�$���%���� (Data Preparation Clerk) �"5�

4�%*�%	�����)���
��.
�'�(" !����9
2�	��
����%�
$'*������	������ � ��&��$��%�
$'*�����
�$��
�%����*�%����*���"�  
$'���)���
��.����(0% ���� )��).	�� "V���%������%����&'�	���)���
��. ���
!�	�0��������<�
�����!. �"5�
%�  

 
2.  4�%0������,��� 2���	���&'�	���)���
��. (Supporter ��&� Technician) �"5�4�%���0���


���!� !��)��	���&'�	���)���
��.�)&'�*�%�$!��))�%��
$'��
2�	��(0%
��0���� ������$���
��$����%�
���� ���0������3� ���,����,� �����&'��
��
��0�����*�%	���"�����
��	 � �"5�
����	0$  

 
3.  4�%��$���"��������)���
��. (Programmer) �"5�4�%��$���"�����
��
$'4�%��������.���

����  ��  ���)���
��.�2���0(�% �)&'�*�%(0%�"�����
$'
�	
����
9�"��!	�.���*�%	��*�
�	�.�� ������$���#1�3�0%����3����)���
��.�0��K)�� !����9��$���2�!�'	���)���
��.�0���3�

��	 � (0% ���)�+���"�����*�%4�%*�%�2�("*�%	�� !����9� �	���(0%�"5�!������� �&� 

 
3.1  ����"�������   (System Programmer) �$��%�
$'��$���"�����"L� �
���� 

(Operating System) ����"�������0�����$'���� �%���� (Data Management)  
 
3.2  ����"�����"�����
. (Application Programmer) �$��%�
$'��$�� 
0!� �����%(�

"�� "��	�"�����
$'*�%�K)��	�� ���� 	��8����� 	��������3� �"5�
%�  
 
3.3  ��� 2���	���3��"����� (Maintenance Programmer) �$��%�
$' 2���	���3��"����� 


$'����"�������  �������"�����"�����
.��$��(�% �0���&'��2�����"�����("*�%��%� ���0
�%�4�0)��0��� 2���	���3��"�������
%�	��0��!���
� ���
2������%(��"����������  

 



  
36 

4.  4�%��������.�������  ��  ���)���
��. (System Analyst) �"5�4�%
$'�$��%�
$'��	��  
���)���
��.*�%�� �	�.�� �0������������.91	"6;��
$'���0�1�� ����
%�	�����	4�%*�%*��	�.�� 
�������  ����	�.�������*�%���)���
��.*����3/�*0�1	�������!� ���!����9��%(�
"6;��
$'���0�1��*���� �����
�	8�����(0% �������$� ��	�"5�4�%��������.�������  �"�����
�)&'�!�		��
��*�%�� �"���������.��&�4�%��$���"�����
��("  

 
5.  4�% �������   (System Manager or Administrator) �"5�4�%
$'�$��%�
$' ��������0���


��)����
�����0
$'��$'���� ���)���
��.*�%���0"������.!�	!�0 �������$���	�"5�4�%
$'
2���%�
$'*�
����2���0�4�	������������
��	 � �2���0��
���������/��)��		�� ����2�������

��	� 
�	0%�����)���
��.*��	�.��  
 

�
�!��������
����� 
 

 ���%���������������� !��+*
 (ATCI) ��%!���
�
��*�R	#��M��%�JX�� "#
����,��(������� !��+*
&�M*�F'*�
��N��)�#'*� SF
&�M�"������,�����"'(M�&�M���(Y[� 
�N�L"&�M'��F����,��(������� !��+*
 %Q� THAI QUALITY SOFTWARE (TQS)  �N���
'�QR����	�����&�M����,����$����� !��%����!'������[�
��')_�'�QR��&��N "#���
) $$
�"���"�
 ���*�[���%!����
�&��N��)�#'*� F����[�	Y��M��*o�����Y�I�'n��#����,�����"*�R��
%!���o�%�E +FM �N 
 

 1.  Thai Quality Software (TQS) %Q�'�JK�%�JX��(�����L"������� !�� SF
&�M���
�M�����	������,�� ISO/IEC 12207 (International Standard for Organization) �YR�')_�����,��
�������� &��N!�*�R'��R
!��$���%!$%��%�JX��&���#$!����L"������� !�� SF
��	�F��N����

'�QR����
��#F�$%�JX�� "#)��$)���%!��������&�������������� !��(��!������	+*
 '�QR�
'��R�S����&���������S%���������� !��X�%��,  "#'��R�(�F%!��������*����� (N�(��&�
�"�F�N��)�#'*� )]		�$��)�#'*�+*
 +FM'(M��
N�#F�$����,��(�� ISO/IEC 15504 ')_�����,��
*�R&�M&������!	)�#'���&����&�M�����$���%�JX������,��(��L
M)�#��$���  "#	#')_����
'��R��#F�$%�JX�� "#����,���o����$����� !��+*
���(�[�  "#��')�����
'(M��
N����,�����"
&��#F�$ ISO/IEC 29110 �YR�')_�����,��!��!��������� !���o����$L
M)�#��$�����

N�
 �YR�
	#�
��o�+)&�M&��"�
)�#'*�*�R'(M��N!��"�N� +�N!N�	#')_�����,�'�����  %��F� '$"'
�R
� ���'F�
 
')_��M�  
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����,�� TQS ������ $N����+FM')_� 5 �#F�$ +FM �N  
 
1.1 Basic Software Engineering ')_�����o���F��#$!�����N��\ *�R�M��*o�  
 
1.2 Define ')_����!�� L���R�*�R�M��*o�'�QR���N�+)�
N�����$�����!	��$  
 
1.3 Perform ')_����)��$������ L�*�R+FM!��+!M 
 
1.4 Measure ')_��N!����	�F*o�S%�����*F��$  "#)�#'���L"!N�	#�M������� �M+(

��Q�'��R�'�����Q�+�N�
N��+�  
 

1.5 Continuous Improvement ���I�%�JX�� "#�����&�MF�(Y[�+) SF
	#�����	�F*��
��!	)�#'���'(M�+)��!	��$%�JX��(����%����"��	��*�RLN������,�� �N"#�#F�$�� "M!')_�
�#
#\ 
 

'�JK�%�JX�����L"������� !�� TQS �YR��M�����	������,�� ISO 12207 ��[� �
�
��� $$&�M��%!��'���#����$���)�#
����&�M&�D����	(��F�"�� "#(��F'"^� *�R�M�����
%!$%��%�JX��&���#$!����L"������� !��&�M+FM����,�����"  �N+�N�#F!�&�����o�
����,�� CMM (Capability Maturity Model) ��Q� ISO 12207 ��&�M*�[���#$!���� '�QR��	��
)]		�
&�'�QR���M�*��%N�&�M	N�
 "#%!��%�M�%N�(����%��� TQS 	Y��Q�')_�*��'"Q��*�R%�M�%N�*�R������
'��R��M�+FM*�"#�#F�$���%!����M��(����%��� SF
���&�M �N $$�o�'�̂	 *�R�N!
&�)��$
��#$!���� "#	�F*o�'�����+FM�N�
 "#')_��#$$ �o�+)�
N���
��#F�$���L"������� !��(��
��	���&�M��%�JX�� "#���+FM����,�� '�QR������$��������S%���������� !��(��X�%��, "#
'�QR�����N���� 
 

2.  ����,�� CMM (Capability Maturity Model) 
 

����,�� CMM �Q��o�'��F	�� Software Engineering Institute (SEI) (�����!�*
�"�
 
Carnegie Mellon SF
')_�����o�(M�F�(������,�� TQM (Total Quality Management) ��)��$&�M
��$'�QR��������������� !�� (Software Development) SF
'n��#  "#��M��')_�����,�� CMM 
���*�R	��� "M!����,�� CMM ��[ '��
�+FM����
N����YR�!N� SW-CMM (The Capability Maturity 
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Model for Software) ')_�S�'F"��YR�*�R&�M&����!�F%!��'�QR���R�  "#%�JX��(����#$!���� 
���������� !��(����%���  "#&�M&���� �o���F!�D����)��$������*�R�o�%�E &����*�R	#'��R�%!��
'�QR���R�  "#%�JX���N���#$!����'�"N���[� �YR�*�� SEI ��[�&	*�R	#L"��F��&�M����,�� CMM ��[� 
+FM��$���
����$���(Y[� �YR�)]		�$���Q�!N�')_�����,�����"	��������������� !��*�R!S"�  

 
����,�� CMM ��[� $N����')_� 5 �#F�$%Q�  

 
2.1 CMM Level-1 '��
�!N� Initial 	#��N�'�M�+)*�R�����������&�M"�"N!�'��
��
N��'F�
!  
 
2.2 CMM Level-2 '��
�!N� Repeatable 	#������o����$��������	�F���S%�����

'$Q[���M� (Basic Project Management) 	#�����	�F*o�'������
N��')_�(�[����  "#	#������
��!	��$+FM  

 
2.3 CMM Level-3 '��
�!N� Defined 	#�M��	�F*o�'����� "#�o���F����,�� &����

)��$������*�[��N!�(�����$�����  "#FM���������� SF
	#�M��������D���$����,��(����%��� 
��Q��M��&�M�
) $$'F�
!���*�[���F 
 

2.4 CMM Level-4 '��
�!N� Managed 	#&�M%!���o�%�E��$��
"#'��
F�N��\ ���(Y[� 
SF
'n��#'�QR��(��%�JX�� ���	����[� "M!�^	#�����&�M Quantitative Management ��&�M
)�#��$FM!
  
 

2.5 CMM Level-5 '��
�!N� Optimizing 	#')_�����������#$!�����N��\ &�*��	�F
&�MF�(Y[��
N���N�'�QR�� (Continuous Process Improvement) '�QR��o�+)�
N���������
N���N�'�QR��  
 

%!���o�%�E(������,�� CMM %Q� ')_�����,��*�R�o���)��$&�M �N!���$
��#*�!��"�S��(������, &�����o���F����,��&����%�F'"Q��$��I�* *�R	#'(M�+)�����
�#$$����N��\ &�M��$��#*�!� F����[�	#'�̂�+FM!N�����,��F���"N�!��%!���o�%�E�
N��
�R���$
)�#'*�����,�'�����&������������������������ !��%����!'���� 
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3.  ISO/IEC 25062 
 
ISO/IEC 25062 ')_�����,��*�R�"N�!�Y� !��!����*��FM������� !�� (Software 

engineering) ���%!$%��%�JX������� !�����%!���M����� (Software product Quality 
Requirements and Evaluation: SQuaRE)  "#"��IJ#�Q[�,��(�������������o����$���&�M���
FM�������
���L"���*F��$ (Common Industry Format (CIF) for usability test reports) �YR�
"��IJ#(����������������� !��SF
*�R!+)��[���"��IJ#+�N�N��	�������������QR� *�R
	o�')_��M��������,������������ (The Common Industry Format: CIF) �M��������*o���
���
���*F��$ ��%!��������&����&�M���&��#F�$�
�  "#���)��
���L"���*F��$+FM')_��
N��
F� �YR��o����$"��IJ#(����������������� !��	#'�M�+)*��FM�����*F��$��$L
M&�M')_��"�� 
'�Q[���(����� �
) $$���*F��$ �!�+)�Y�'%�QR���Q�*�R&�M*F��$ �X�� !F"M��&����*F��$ 
 "#S)�S�%�" (Protocol) (����!'�QR��*�RL
MF
 "�#$$�M����� �YR�&� �N"#��%���	#���
) $$ "#
�#F�$*�R ���N����� 

 
����,�� ISO/IEC 25062 ��'�Q[�%��$%"��*��FM�� 

 
3.1  ���&�M���&��#F�$�
�	#�M����������M����
���	��L
M&�M(����%���+FM'��  

 
3.2  "
�%M��M�����������
	����
���&�M�

N&��#F�$����,�����" 

 
3.3 $�%"���&���%����QR�(��"
�%M�	#�M��������$���Y�(M�F�(M�'��
*��FM��'*%��%

(�����*F��$ "#��!���%M�+FM 
 

3.4  $�%"���*��FM��'*%��%	��X�
��� "#L
M	�F���(��"
�%M��M������*F��$
�#$$+FM�
N��'���#�� "#�����	N�
'���%N����%M� 

  
�
) $$(����
���	#�M��')_�+)��������� $$(��L"%!���o�'�̂	(�����

*F��$(��S%����� �#$$���*F��$��[�	#')_���!!�F%�J��$���(�����%M�!N�'���#����$���&�M
������+�N SF
���*F��$���%!��')_�	���  "#L"���*F��$'�"N���[	#�N!
 �F�&�M'�̂��Y�
)]E��!N��
) $$��Q�S%����M��(�����%M�'���#����$!�D������!	!�F��Q�+�N 
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4.  ISO/IEC 90003 
 
ISO/IEC 90003 	�F+FM!N�')_���,��&�
�% ��\ (��!��!��������� !�� �YR�	#'�M�

+)&�*��FM�� %�JX��(������� !�� %!��'���# "#�����$%!���M�����&�M (Supply) �������� 
����o�+))��$������+FM	��� ���F
 "���I�  "#���&�M(M��
"�o����$��������(Y[��
��N�+) �YR�	#
'�̂�+FM!N� ISO/IEC 90003 �N�'�M�*�R�������� "#���)�#
�������&�M����
N��')_�����,��  "#
�M��������$�����	�F���(����%���L"������� !���
N��')_��#$$ 

 
����,�� ISO/IEC 90003 ��'�Q[�%��$%"��*��FM�� 
 
4.1 �M�������%!��%���#$$&�M�����$%!���M����� 
 
4.2 �M�����#$$$��������&�M')_�+)��� L���� �����%!$%��%�JX��  "#

��!	*����!���%M� 
 
4.3 �M�������$�����*���
��� '�N�*���
������I
�  "#'%�QR���Q��N��\ �!�+)�Y�

���	�F�����R� !F"M��&����*o���� 
 

4.4 �M���������M����!���%M��
N��')_��#$$ �����!�� L����(����!���%M� 
%!��������D���$��#$!����*o����(��"
�%M� �!�+)�Y����$����� "#���%!$%�����*o����&�M
')_�+)�
N�����#$$ 

 
4.5 ���!�FL" ���!�'%��#��  "#���)��$)�����!���%M�	��(M��
"*�R*o�����!$�!�

+!M&�(Y[�����N��\  
 

����o��#$$����,�� ISO/IEC 90003 ')_��
) $$&��N(����������!��!
�������� !����[� �N'��R������	��J�'��R���M����!����� !���
N��')_��#$$  �N��		#��)]E����$
����� !��*�R��%!���"�$��$�M����� F����[�����o�+)&�M	Y�	o�')_��M�������)��$�
) $$���
%!$%��%�JX��&�M'���#���N��'�QR�&�M���&�M����,����[')_�+)�
N����)�#��*D�X���
���F 
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��9������7�7� #�������������������  
 

��
!������,�X���.���)���
��.��	(
�*�"6��� �� "���� ("!�	!������� �&� 
��0
,�-
X���.���)���
��. ���
��0 �����0%��(�
$ 
$'�$�����%�
$'����&'����	�����&�����,1'	������
��� ��&'�	���,�-
X���.���)���
��.�$!���!2���;
������)�'�"��!�
8���)����������)�'�*�%�� �	�.
�� 0%������0����
�����02�����	�� ����0��������
$'*�%���*�%�%����
$'�"5�"������.
�����

�0!��*� 0%����
��$�
��0�1	�$����
%�	���,�-
X���.
$'
� !��	
�����3/��K)����	�
����	�.
����������"�����!2���<���"
�'��(" (Package Software) 
2�*�%
��0��	,�-
X���.
$'�$
���3/��K)�� (Application Software) �$�����%�
$' ���
� �
����	��0��<�*�
�#
�	�0$���� 
��0
���*�% �����0%��(�
$ �0�
�	 Gartner Inc  ��3�

$'"�1�3�
�	0%��(�
$(0%"�����������������	

��0���*�% ����� 0%��(�
$����$���0"����/ 590 )���%�����$�;!����*�"E ).#. 2546 ���
��0���/.������)�'��"5� 736 )���%�����$�;!����*�"E ).#. 2549 "6����!2���;
$'�$!���!�� !���
�������
������	��0��<���	8�����0�	������&� �����%�
$'�	�.���2���������9������	��

�	0%��(�
$*�%�� �����	��
$'�$������$'����;�K)�� 0�	����
������	��	 JP Morgan Chase, Bank 
of America ��� Nokia 
$'����%�	 ��3�
 IBM ��� EDS *�%�� �� 4�0�� 	��0�	������
� �)&'���
���0
%�
������0����	��
$'(����$'���%�	�� 8����� (TO������������#�3���������
!������ 
 ��3�
�	��
����
!���������	"���
#(
�, 2547) 
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�����#$ 3.1  ������
��0��	��
!������,�-
.���.(
� 
 


<��:� (�(�����) 
��9 

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

Computer 
Software 
- Package  
- Outsourced  

6,289 
 

8,378 
 

 

10,141 
 

12,530 
 

 

14,129 
 

17,935 
 

 

41,435 
 

21,401 
20,034 

50,917 
 

26,283 
24,634 

Computer 
Services 
- Renting  
- Consultancy 
- Data processing 
- Database  
- Other  

8,738 
 

 

9,486 
 

10,993 
 

 

12,560 
 

15,126 
 

 

18,064 
 

6,729 
 

76 
5,167 
214 
677 
595 

7,738 
 

87 
5,942 
246 
779 
684 

��� 15,027 17,864 21,134 25,090 29,255 35,999 48,164  58,655 
��
���
� �
  +19 +18 +19 +17 +23 +34 +23 

$'��: !2����	��!�	�!�����
!������,�-
.���.���	��
�: SIPA (2545- 2549) 
 


���	
$' 3.1 �!0	��������	��
!������,�-
.���.���)���
��.
$'"���� ("0%��
,�-
.���.������ �����
$'�$������
�	���
��0���� 15,027 �%�� �

��	�
�"E ).#. 2542 
����"E 
).#. 2543 �$��������� 17,864 �%�� �
����$��
���
� �
�)�'��1��
$'�%���� 19 "E ).#. 2544 �$
��������� 21,134 �%�� �
����$��
���
� �
�)�'��1��
$'�%���� 18  "E ).#. 2545 �$��������� 
25,090 �%�� �
����$��
���
� �
�)�'��1��
$'�%���� 19  "E ).#. 2546 �$��������� 29,255 �%��
 �
����$��
���
� �
�)�'��1��
$'�%���� 17  "E ).#. 2547 �$��������� 35,999 �%�� �
����$��
��
�
� �
�)�'��1��
$'�%���� 23  ����)�'�!�	�1������	
����&'�	��*�"E ).#. 2548 ��
!������
,�-
.���.���)���
��.�$������91	 48,164 �%�� �
����$��
���
� �
�)�'��1��
$'�%���� 34 ��� "E 
).#. 2549 �$������91	 58,655 �%�� �
����$��
���
� �
�)�'��1��
$'�%���� 23  ,1'	*�"E ).#. 2548 
��� "E ).#. 2549 (0%�$����"�$'���������	��� �����"����
 Outsourced ("�"5�!�����1'	��	
,�-
.���.���)���
��. 
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��
!������,�-
.���.(
� �$���)�+���"�$'���"�	("
���
������$!��!��
#��	
�������	��0��<� *����	 10 "E 
$'4����� ���������
�	���
��0��	��
!������,�-
.���.
���)���
��.�$�������)�'��1������	���#�� �0��$��
���������;�
� �
��������%���� 20 
��"E ,1'	
*�"E ).#. 2549 ��
!������,�-
.���.(
��$���(0%���� 58,655 �%�� �
 (SIPA, 2549) ����$
���� �	���3/���	��
!������,�-
.���.���)���
��.����"5�!�	!���0%������&�  

 
1.  
��0,�-
.���. (Computer Software) "���� ("0%�����������,�-
.���.!2���<���" 

(Packaged Software) 21,401 �%�� �
 ��0�"5��%���� 52 ����"5����������������,�-
.���.
$'�� �%
�	
2�
��	��   (Outsourced Software) 20,034 �%�� �
 ,1'	��0�"5��%���� 48 *�"E ).#. 2548 
����
*�"E ).#. 2549 ���������,�-
.���.!2���<���" (Packaged Software) 26,283 �%�� �
 ��0�"5��%���� 
52 ����"5����������������,�-
.���.
$'�� �%�	
2�
��	��   (Outsourced Software) 24,634 �%�� �
 
,1'	��0�"5��%���� 48 ,1'	�$��
��!���
$'�
����� 

 
2.  
��0��� �����0%�����)���
��. (Computer Services)�0����'�
2����!2����8�����
$'

02�����8���������*� ����� 5 "����
 �&� ���*�% ������������)���
��. ���*�%�2�"�1�3�0%��R��.
0���. ���*�% �����0%�����"�����4��%���� ���*�% ������������
$'��$'���� ����%���� ���
��������&'�� 
$'��$'���%�	�� �� ���)���
��.��	4�%"���� ������� 1,000 ���
�'�"���
# ) ����$
������
��0"E ).#. 2548 ��� 6,729 �%�� �
 ,1'	9%��� ����� ��� �����"����
 Outsourced 
Software ,1'	*����!2����"E*� ).#. 2549(0%�� ����"5�!�����1'	��	
��0,�-
.���. 
�������
*���
$'*�%�0� World Information Technology and Services Alliance ��&� WITSA ,1'	�"5����
����������	 ��3�
4�%�2������!���%���� �����
$'��$'���%�	�� �
������$��� 70  ��3�

�'���� 
) �����������	
��0 ��������)���
��.��&'������������� �����"����
 Outsourced Software 
��%� ���$������"����/ 26,763 �%�� �
 9&�(0%����$����
� �
���"E 2547 �����%���� 50 ������
���!2����) ������"���������
��0 �����0%�����)���
��.���
��0,�-
.���.����������	
��0�������
2�(0%��� ������3/���	!���%���&���� ������$����*��%�������$������$'����&'�	��� 
0�	����
���2��������	��
!������,�-
.���.���)���
��. ����1	
2����#1�3���)�����	
,�-
.���.���)���
��.������ ��� ��������)���
��. 

 
�������$�*�"E ).#. 2548 (0%�$���!2�������*�%����
�	0%��,�-
.���.���)���
��.

������ ��������)���
��.(�%91	 48,164 �%�� �
 ���*�"E ).#. 2549 ��� 65,533 �%�� �
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�0��$���� �	�"5������������ (Enterprises) 
$'�$���0 9�0���&������� (Government) ���
!�0
%���&����������&�� (SOHO) 0�	
���	
$' 3.2 

 

�����#$ 3.2  ���*�%������	��
!������,�-
.���.(
� "E ).#. 2548 ��� "E ).#. 2549 
 

���*�%���� "E ).#. 2548  
(�%�� �
) 

���*�%���� "E ).#. 2549  
(�%�� �
) 

 
"����
 

,�-
.���.��� 
��� ����� 

�%���� ,�-
.���.��� 
��� ����� 

�%���� 

������  7,108 15 23,029 35 
�������� 39,241 81 42,504 65 
���������&�� 1,814 4 n/a n/a 
��� 48,164 100 65,533 100 

$'��: !2����	��!�	�!�����
!������,�-
.���.���	��
�: SIPA (2549 - 2550) 
 

���
���	
$' 3.2 �!0	���*�%������	,�-
.���.(
�  "E ).#. 2548 ��� "E ).#. 2549 �0�
*�"E ).#. 2548 �$��������	���*�%����,�-
.���.������ �����
�	0%�����)���
��. 91	 48,164 
�%�� �
 ����$���*�%����
$'��������!�	
$'!�0 �%���� 81 ��&� 39,241 �%�� �
 ��	�	��(0%���
�������$���*�%�����%���� 15 ��&� 7,108 �%�� �
 ���!�0
%���&����������&��
$'�%���� 4 ��&�
��� 1,814 �%�� �
 *��/�
$'"E ).#. 2549 �$��������	���*�%����,�-
.���.������ �����

�	0%�����)���
��. 91	 65,533 �%�� �
 �������$���*�%�����)�'�91	�1�� 23,029 �%�� �
 ��&�
�%���� 35 �/�
$'���������&��������������$���!2�������������� 45,504 �%�� �
 ��0�"5�
�%���� 65 �!0	*�%��<�����������$���*�%�����)�'��1��!�	�����&'��
$� �� "E
$'��%� 

 
�������$�
�	!2����	��!�	!�����
!������,�-
.���.���	��
���	(0%
2����!��"���*�%

������	�����
!������*�"E ).#. 2548 (�%�$���� ���!9� ������	�� (Finance & Business) �$
!�0!�����	���*�%����4��
��/U.,�-
.���.!�	
$'!�0�0��$���������"����/ 9,033 �%�� �
 
��&���0�"5��%���� 21.8 ��	������
��0��� �����
!������ ���������������!&'�!���$
��0���*�%����4��
��/U.,�-
.���.!�	�"5����0�  2 �0��$������"����/ 7,583 �%�� �
 ��&���0
�"5��%���� 18.3 ��	������
��0��� !��������	������	�.����	��� �$��0���*�%����4��

��/U.,�-
.���.!�	�"5����0�  3 �0��$���������"����/ 6,824 �%�� �
 ��&���0�"5��%���� 



  
45 

16.5 ��	������
��0��� �����
!������
$'�$���*�%����4��
��/U.,�-
.���.�%��
$'!�0(0%��� 
�����
!�����������3
� ,1'	��0���/.����$��0���*�%����4��
��/U.,�-
.���."����/ 129 �%�
� �
 ��&���0�"5��%���� 0.3 ��	������
��0��� (SIPA, 2549) 

 
0�	�����1	�2��"5�����	��'	
$'���������!�� !�����
!������,�-
.���.(
� *�%�$���

����
��0
��	*����
��	"���
#*�%����1�� �0�4���0��*�%���0�����&'����	��
!������
,�-
.���.(
��� ��
!���������*�"���
# 
��0��!�	�!���*�%�$����� 	�����
��	"���
#
*�%����1�� ,1'	��!�	4�*�%��
!�������$��"5���
!��������1'	
$'�����)�'����(0%*�%���"���
#
(
�(0%*�����
 

 
��
!������,�-
.���. (
������%�	
$'���%����	"���
#������	*����� � 0%�� �
�����!


$'����%�("�$!���� �	*�
��0����<��	�	�"70���	���� �0��K)��*�
��0�K)������� (Niche 
Market) (
�!����9�2���0��<	
$'�$���� ���� 
��3�*����	#��"�����	�.������%*���
!������
$'(
�
�$�$0����!����9!�	��*�%*����)�+��,�-
X���.!2���� ����%��K)�������   ���� ,�-
X���.0%��
�����3
� ,�-
X���.0%�����
��	�
$'�� �"5�
%� ,1'	*�"6��� ���$4��
��/U. 2 �����
$'(
��$#�����)
$'
�����	���*�
��0���(0% �&� 4��
��/U.*���������
��$�0$� (Multimedia) ������������ 
(Animation) ,1'	��� �������!�%�	���.
�� ��)���&'��(�� ���������)���
��. 
��00�	�����
�2���	�
� �
����	��0��<� ��&'�	��������%����%���	���&��������!&'�!��
$'��	�� ���!�	�%����
$'
��0��<���'	�1�� 
2�*�%���08�����*���� 
$'����*�%����
%�	���	�����
��$�0$��$�����'	�1�� 4�%"���� 
���
%�	��#��������0!�%�	!���.
�	#��"��� ����� ������%
�	0%��,�-
X���. �0�*�"6��� ��(
�
�$4�%4��
����"����/ 50 x 100 ���
$'02�����8�����0%���$� ���)�+��,�-
X���. Open Source ,1'	�"5
��"�����
$'�"70�4����	!�%�	��	��0�2�!�'	*��"�����������!�
8�=��	�"������<�"70���	*�%4�%
*�%!����9"�� �"�$'��(0%
��
%�	��� 0%����/!� �
�0�	�����
2�*�%4�%"���� ���(
�,1'	!���*�;�
�"5�4�%4��
���0��<� !����9
$'�����'�
%�8�����,�-
X���.(0%��&'�	���
%�
��)�+��
$'�����%�	
'2��
� �

%�	��#�����(0% ������*�% �����
$'��$'���%�	�� ���
�0
��	��� 2���	���3�,�-
X���. ��&����
��/!� �
�)��#3�)�'��
����	,�-
X���.0�	����� *�"6��� ����������*�,�-
X���. Open Source 
���'��$����1����&'��� ��&'�	���4�%*�%(��
%�	���9���2���0*�%�10
�0�� 4�%4��
,�-
X���.�)$�	���*0���
��1'	
��0(" �$�
��	��� ������� ��
�(0%!�	�!������*�%,�-
X���."����
0�	����� 
2�*�%
��0
����
������	
����&'�	 �0��K)��*������,�-
X���.��  "L� �
������	���&'�	�,��.-����. �0��$
!�0!���
��0 91	�%���� 27 ��������%�0�	��������'�
$'������
��("!��,�-
X���.*�������&'�� 
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�7 �� ������������	����������������  
 

��
!������,�-
.���.��	(
������$��������� 40 "E ������ ��(0%��%����$!�������
����	���	��	 *�"E ).#. 2545 �0��$�����0
��	 ���
��	�
������$!��!��
#������!&'�!�� ����$
��� ��
$'��!�	�!������)�+�� ICT �)&'����)�+��
�	0%���#�3������	"���
# �0��2����
�
������$!��!��
#������!&'�!�� (Information and Communication Technology: ICT)  �)&'�
�2���*�%*�%���0�����%��������$����%�
������$!��!��
#������!&'�!����%�91	�%����
��	� �)&'� 
!�%�	�	�.������%
��	 � (0%����	(�%)���0����"��#����%��2���00%��!9��
$'���������&��)&'�
�2��������!�0��*��$��
"���2�����)&'����
�0
�� !&'�!���� 4�%�&'� �)&'� �����
$'0$���!�0�����
�1�����4�%*�% �����
��	�������������� ���("91	���!�	�!������)�+��
�	0%�����4��
���
)�+��,�-
.���.0%�������0
��	!2����	��!�	!�����
!������,�-
.���.���	��
�*���"��	
�	�.��������(Software Industry Promotion Agency: SIPA) 
2�*�%���!�	�!�����
!������
,�-
.���.��	(
��0���� ���1	(0%���'��1������	���	��	 
 
�7 �� ���9(���	
������
���
����������  
 

!2����	��!�	�!�����
!������,�-
.���.���	��
� (Software Industry Promotion 
Agency: SIPA) �"5������	������*������	�4�����2���0��� ��)�+����
!������
,�-
.���.��	"���
# *�%!�0��%�	�� �4���� 
�
������$!��!��
#������!&'�!�� �0�
���	��%����!�� ���)�+�� ������ ���
��0 ����	
�� ��� �����4��
 ������*�% �����
$'(0%
��
����!��� ���91	���!�%�	��	��	*�*�����	
��
�	0%����
!������,�-
.���. �0����
�!�������
����
�	0%����3$ ���!�
8�"������.
��	� 
���/������
�$ !�� !������
�%���%������ ���9���
�0�
������$ �����0*�%�$�:��� $� �����
����
$'�2��"5�
�����!�	�!���
��
!�������,�-
.���. !�	�!���*�%���0�����%����	0%��
��)�.!��
�	"6;;�!2���� ,�-
.���. 
�"5������	������*����"��!��	�������%"6;����$'���� ���02��������
�	0%����
!������
,�-
.���.*�%�$ ������  � <0�!�<� ������*�%���0�����	��
�	0%��
��	� 
���� 

 
!������
!������,�-
.���.(
� (The Association of Thai Software Industry: ATSI) 

��&'�	���4�%"���� ���
$'����*���
!������,�-
.���.��	(
� 
2�	���  ��!��"��#������
�����&���� �����0��
����
�	 0%����
!������,�-
.���. 
2�*�%���)�+��4�	���"5�("(0%�%�
����
��	"���
# �"5�4�
2�*�%(
�!�;�!$�����! *�!���� �	
��0���
$'�$���������#�� �����	
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!�;�!$��	��
��*�%�� 
��	"���
# �$�������*�����2�!���%�,�-
.���.��%������
��	"���
# 
���91	����2�,�-
.���.��*�%	����	(���$"��!�
8���)�
��
$'��� ,1'	���*�%���04��!$�
��"���
#
(
�*�!�����#�3����"6��� �� 0�	�����)&'�*�%���0���)�+����
!������ *�"���
#(
�
$'��0��� 
����"5���"8��� 
��	
�	0%���	��
��!�� !��� ���"����!��)��8. ������
��0 
�	�����4�%4��

,�-
.���. ���4�%�2���%�,�-
.���.!�����1'	�1	�$������0�����'� 
$'����0
��	!������
!������
,�-
.���.(
��1���� �0��$��0"��!	�. �)&'�!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.*�%�$
#�����) �����
����
$'!����9���	����� ,�-
.���.
��	"���
#
��	*�����!������������� 
�)&'�!�� !�������	
��0%��8�����,�-
.���.
��	������*����������"���
# �0��2��������
!�0�� ������*�% �����
��	� ����	�
<�
$' �)&'������	*�%���0���9���
�0�
������$0%�����4��

,�-
.���. ����
������$0%���&'��������	
��	� 
�'��������	"���
#(
� �)&'��!���!�%�	*�%���0
!������0�%��
$'��&��
�����4��
 ���)�+��,�-
.���.*�%�$��/��) ����$4�4��
!�	�1�� �)$�	)�
�� ����
%�	��� ���*�"���
# 
��0���)$�	)��� ����
%�	����)&'����!�	���*�����
 �)&'�
!�	�!��������$) ������)�+�� ������0%��,�-
.���.
����0� *�%��%�	���	 ���"L� �
�	��(0%
���	 �)&'��"5�#���.���	�4��)���%��������!��������
�0
���� !9� �� �	�.�� ��&�!�����&'�
$'
��$'���%�	 �� ��
!������,�-
.���.
��	*� ���
��	"���
# *���&'�	��
���� ��������&�����
"������.,1'	���������������	!����� �)&'�!�	�!���*�%���0�����%����	
��)�.!��
�	"6;;� ���
"V�	�����������0���!�
8�=����	(0%4� 
��0�������%����	 4�% �����*�%(0%�� �����"5�8������
���*�%,�-
.���. 
 

#���.�
������$����<�
�����!.������)���
��.���	��
� (National Electronics and 
Computer Technology Center : NECTEC ��&� ����
�) ���
��	�1���0��
��/������
�$ ��&'����
$' 
16 ������� ).#. 2529 �0�*��������'�
%��$!9����"5����	������*
%#���.9���
�0�
������$ 
!2����	��"��0���
��	��
��#�!
�. �
������$������)��		�� (�&'�*��/�����) 
����*����
$' 
30 8������ 2534 ����
�(0%�"�$'���"�	 !9����"5�#���.���	��
��K)��
�	 ����"�$'�����
��0��"�  �	�.��*��� �)&'�*�%�$��������	
���1�������0�� 
��)����� �;;�
�)�+����
��#�!
�.
��� �
������$ ).#. 2534 �0� ���	��%������������)�+���)&'�
� !��	"6;�����	0�����	
"���
# ��
�"6;��
�	���)��		�� "6;���������������!�	 �"5�
%� ���	�����������)�+��
$'
!�%�	�	�.������%�)&'��"5�������)�+���
������$��	"���
# ���91	�����������)�+���)&'�!�%�	
�	�.������%���������0� ������
��)&'�*�% "���
#(
��"5���
$
$'������
������  !�� !������
!�	�!���*�%���0���)�+�� ������*���0� 
��	�
$'��$'����  �
������$
$'�"5�)&�������
!������
$'
�$�������)�'�!�	 
2��4�"L� �
���� ����"V�����!�0��%�	�� ������ ����	�	�.�� ���!����9
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"������4����02�����	��91	��0�  ����(0%����	��0��� �������$���	�"5������	������
$'
2�
��%�
$'�)�'�#�����)��	���)�+���
������$�)&'��!�������
8#�!
�.�����������)�+��*�%���
��
!������,�-
.���. 

 
!������
!�������
������$!��!��
#(
� (The Association of Thai ICT Industry: 

ATCI) ���'����
��	�0��������
!���������)���
��.����$��0���	���������)&'�!�	�!�����
!������
���)���
��.��	"���
#(
� ��0
2���
��#���!�	�!�������%� 0�����
������
� �
��	�
������$
!��!��
#*�"���
# ��0!�%�	�������"�$'���	�.������% "��! ���/. 4�	�������
�	0%��
�
������$���*�"���
# �"5�
$'"�1�3����"��!��	������*���
!������ ���("91	�����0
2�
����4��)��4�	�� �%��������!�� ���4����
 
�	0%��
��	� ��	��
!���������)���
��.���
����������� �� 

 
*�"E ).#. 2549 !2����	��!�	�!�����
!������,�-
.���.���	��
� (Software Industry 

Promotion Agency: SIPA) (0%����� �����
��	� ��0
2���� ��*����!�	�!�����
!������
,�-
.���.��	(
� �0�!����9!��"(0% 5 ����%� �&� 
 

1.  #1�3��� ���"6;����	��
!������,�-
.���.(
� ��&'�	���
%���
���	"6;����	
��
!������,�-
.���.����!���*�;� ���0������)�+��,�-
.���.(
���	��0
��3�
�	0%��
,�-
.���.
$'
��!��� ���"6;����0%�����)�+����&'�	��� �����4��
,�-
.���.����	�$�  �4� 
��0"��! ���/.0%�����
��0*�
��	"���
# �����0���!�	�!���0%������	��������0
�� ���
��0��	��	*�!2���� ����	
��*���
!������,�-
.���. 
2�*�%���0����2���0��!��
�#�. )��8���
�����
8#�!
�.�)&'����!�	�!������)�+����
!������,�-
.���.(
�����	9��
�	 

 
2.  ����)�'�!���,�-
.���.���)���
��. "6��� ��,�-
.���.���)���
��.(0%�
�!���

���("�����������%�������$'����;*�0%��
��	� *��0$
,�-
.���.
�	0%�����"�����4�
������
2�8������ (Transaction Based Application or Enterprise Software) �"5�
$'����������
���
$'�00�0��*�"���
#(
�����	���*�"6��� �������&� #��"����)���
��. (Computer Art) 
$'
"���� ("0%�� ���)���
��.���-7� (Computer Graphic) ��)���&'��(�� (Animation) ���
���-7����&'��(�� (Motion Graphic) ,1'	�"5�"������.��� ���#1�3� ���� ���
�	 !�����
# 8�����
�Y3/� 8���������   ���("91	,�-
.���.
�	0%����"��/.)�)� (Mobile Devices) ,1'	�"5�
��0

$'�$����%�!�	�����&'�	������2����4�% ������� )���%����
��	*�"���
#���
��	"���
# ���
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!�0
%��
$'"���
#(
������*�%���!�	�!��� �&� ,�-
.���.�  T6	
�� (Embedded Software) 
$'
"���� ("0%���
������$�,��,��. (Sensor) ��������
������$ (Nanotechnology) ,1'	�"5�
�	�."���� 
$'!2���;�����
!�����������
. �����
!����������<�
�����!.�����"��/.�)&'�
���!&'�!���
������� 

 
3.  ���!�%�	
��3���$'���� ��� �����4��

$'�"5��  �4� ��
!������,�-
.���.�$

���3/����&���� ��
!�������0�
�'�(" �&� 
%�	������ �����4��
����	�$�  �4� ����$
4�4��

$'�$��/��) ����$��
���� !9� ����#�����,�-
.���. (Software Engineer Institute: 
SEI) (0%��0�%���
����
$'��!�	�!���*�%�����	��
$')�+��,�-
.���.(0%�2���0���
�	)�+��
��� �����!�%�	,�-
.���.
$'�����!�����	
����&'�	 0%����
�������"�����������04�
��� �����4��
,�-
.���. ���
��	�����	�� 
$'��$����� Capability Mutuality Model (CMM) 
$'
����*�%�������	�)������
�'���� ����1	�$�����2��"5�����	��'	
$'"���
#(
�
%�	!�	�!���*�%
�����	��4�%4��
,�-
.���.*�%!�*�*���&'�	�$� �0��K)������	��'	!2���� ���#1�3�
%�	���'�����!�
�
���!����#�����,�-
.���.
$'�$��/��)����$��
����
��!������� �)&'�!�	�!���*�%,�-
.���.
��	(
�!����9��%�!��������	����� 
��0,�-
.���.���(0%����	�$"��!�
8���) 
 

4.  ���!�%�	����!
�	8���������
������$!��!��
# �
������$!��!��
#!����9
!�%�		����&�8�����*�0%��
��	� (0%�"5�����	0$
��	���"���
#����� �%�	���
��	"���
# ���� ���
�� �%�	
2� �;�$ ��� �����#���. ����� (Call Center) ����� �%�	
2� �;�$�	���0&�� ���
2�8������
��$'���� ��������	 ��������%��������<�
�����!.
�	����)
�. �"5�
%� ��� �����������$���$��
���������8����� Business Process Outsourcing (BPO) ,1'	����"���
#"��! ����!2���<��"5�
����	��� ���� "���
#����0$� ���-7��""7�!. �0�"���
#
$'����;���
�	
����
� ����	���� 
"���
#!�������"���
#��	�@3�"5�"���
#*�%	�� BPO ���"���
#
$'�$�����	
'2�����$#�����)
!�	 BPO �1	�2��"5�
%�	!�%�	��		��"����

$'
%�	*�%������%���"��! ���/. ��&��������$���"5�
	��
$'
%�	��#����		��"����
 White Collar Labor  �$�
��	��	
%�	��#��)&�����
�	0%��
�
���������	"���
# ������������&�������	�����	��
$'��$'���%�	*������ 0%���)&'��"5�
���!�	�!����������
����	��
!������,�-
.���.
��	
�	
�	���
�	�%�� 
 

5.  !�	�!������*�%,�-
.���.���!�
8�=����	9���:���� �����&'�	�����"���
#(
���	�$���
�����0���!�
8�=
�	0%��,�-
.���.�����"5��2������� 0�	�����1	����2���� ��
$'!�� !������
"�"V�	���!�
8�=, (,� ��.,$��$����
$�, ����%� ����$�������., ���("91	��
����"�� "������
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�����0
��)�.!��
�	"6;;�����	��%�	�0�1�� �)&'�!�%�	������'�*�*��� 4�%"���� ���
��	
���*�"���
#���
��	"���
#(0% 
 

���!�	�!�����
!������,�-
.���.�%��
%�	�2�("!����0���	���������&�  ������
%�	�$
����!����9!�%�	,�-
.���.
$'�$��/��)��0� !��� 0%��
%�
��
'2��)&'�
$'�����	����� "���
#
������	�$������ "���
#(0% ���("91	������!�%�	
��0
��	���*�"���
#���
��	"���
#(0%�"5�
����	0$ ���!�	�!������"�"V�	
�	0%�����!�
8�=,�-
.���. ��!����9�"5�"���
#4�%4��
*�
��
!������,�-
.���.��	���(0% 
 
���������	����������������  
 

���3/�)&�����
$'!2���;��	���4��
,�-
.���.�����%������������2���;�K)��
�� 
������% ���
��3����("91	"��! ���/.��	 �������"5�!�'	!2���; 0�	������� ���1	�"5�!���
!2���;����	��'	
$'��*�%���!�	�!��� ��������	"���
#�$�2�����)$�	)��� ����
%�	�����	
��0 
����$#�����)�)$�	)�*�������	�����0� ��� 0�	���
�	���)�+�� ��������	�4�)�+��
�#�3�������!�	�����	��
�K � 
$' 9 ��� K � 
$' 10 
 

�4�)�+���#�3�������!�	�����	��
�K � 
$' 9 (2545-2549) �����(�%��� �)&'�*�%
��
��#�!
�.����
������$�$ 
 �
*����!�� !������-Z[�-��#�3���� �����	���������
)�+������	��'	�&� ���
�	���)�+��0%����
��#�!
�.����
������$*��4�)�+��\ K � 
$' 9 �1	
���	��%����"�����
.*�%�
������$
$'�$���� ���)�+��
����0����"6;;�
%�	9�'� ���)�+�����
����
$'
!�0��%�	�� ����
%�	�����	������4��
 ����!���!�%�	)&�����������0�  ��
��#�!
�.
*�%�� !�	��(
� ���)�+�� ������0%����
��#�!
�.����
������$ ���
��	����0� ���)�+��
���*�%�
������$!��!��
#������!&'�!��
$'�2�("!���#�3�������!�	�����	�����$����% 
��0��
"�� �"�$'����� ��������)�+����
��#�!
�.����
������$*�%�"5�("*����	��� �0����	
"��!�
8���)���"��!�
8�4��"5����� �0��K)��
�	0%��!����
������$!��!��
# �)&'��"5�
���&'�	�&�!2���;*����!�%�	!���9��������	�����	"���
#�������%����%�!��!�	���#�3�������
*��� �0��K)������	��'	 )�/���.����<�
�����!. 
��	�$� �����������)�+���
������$!��!��
#
��
%�	02��������*�%!�0��%�	�����&'����	�� ���)�+��0%���&'�� ����	�"5��	�.��� ���0
"������.!�	!�0 ���� �����&'����	�� ��
!���������&'�	*�%(--V��������<�
�����!. �0��K)��
����	��'	(��������<�
�����!. �����&'����	�� ���)�+����  �
������� ���
��	*�%����!2���;
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�� �����������)�+���������  ������4��
�
������$!��!��
#������!&'�!��
$'�����!� 
�$��  ���&������%����
$'��0��<� ��&'�9&�(0%�������"�����0 �0���%�����)�'�"��!�
8���)��	
����#�3���� ��� �������	������*�%��%�91	��*��� 
���
����0� ���#1�3� )�%���� �)�'�
"��!�
8���)��� �����������9���
�0�
������$!�������		�� 

 
�4�)�+���#�3�������!�	�����	��
�K � 
$' 10 (2550-2554) )�+��!���9�����


��3���		��*�%��	�� ������	�����	"���
# �0��)�'�)��������% ���
��3�)&�����*����

2�	�������0��  �����$����%*����"���� ���$)
$'��&'����	
��	�
���0� )&�����!����0� �����$) 
�)�'�)��������%���
��3�)&�����*����
2�	���)&'��!���!�%�	4��
��)��		��*�%!�	�1� �
��	�����0 
��������. !�%�	!���. ��%"6;�� 
�0!��*� 
2�	���"5�
$� �$����8��� �$�����*����
2�	�� !����9
��	��  �����$����%�
������$
$',� ,%��(0%	���"�� 
��*�%
���� �
������$!���*������)�%���%��
!��!�	�����	�����$����% ���("91	�!���!�%�	�����&'����	���&��������������&�������	���������
�������� �����
����0� *����)�+��!���9����		�� �0���0����!�
����TW�� ������!���

$'�������� !2���� ��		���)&'�!�%�	
�	��&��*����"���� ���$)����"5����	
�	����"�$'��
	��
������9��0�����!��� #�����)���!�0��%�	�� !9�����/. ���
��	!�	�!������TW�	��
*�!9��"���� ���*�%��%�	���	 

 
4����!2����!����9!��"�"V�����*����4��
 ������,�-
.���.!2���� ��
!������

,�-
.���.(
� (�%���*�"E ).#. 2551 "���
#(
���!����9!�%�	 ������0%��,�-
.���.(0%91	 
100,000 �� �0��2����
��!��� 0�	
���	
$' 3.3 

 

�����#$ 3.3  �!0	4������0�������!�%�	 ������,�-
.���.
��!���*�"E ).#. 2551 
 

���� 3E�����	����� (��) �(� �� 
Enterprise Software 70,000 70 
Animation & Multimedia 10,000 10 
Mobile Applications 15,000 15 
Embedded Systems 5,000 5 
��� 100,000 100 

$'��: !����!��	��T6	
��(
�: TESA (2548) 
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���
���	
$' 3.3 �!0	91	�����0�����2���� ������
�	0%��,�-
.���.��	(
�*�"E 
).#. 2551�0�!��� Enterprise Software ���$�2����91	�%���� 70 ��&�"����/ 70,000 �� 
Animation & Multimedia �$�2�����%���� 10 ��&�"����/ 10,000 �� Mobile Applications �$
�2�����%���� 15 ��&�"����/ 15,000 �� ��� Embedded Systems �$�2�����%���� 5 ��&�
"����/ 5,000 �� 

  
���4��
 �/U�
!��,�-
.���.���������#1�3�
��	��  �K�$'�"E��"����/ 8,000 91	 

10,000 �� �������)�'���%�!����
!������,�-
.���.���	"����/�%���� 80 ��&�"����/ 6,400 x 
8,000 
��"E ���*�"E ).#. 2551 ��0����2���� ������,�-
.���.
$'�)�'����!9� �����#1�3����
"�
����"����/ 40,000 �� ��  ������,�-
.���.
��	!��� 70,000 �� ��	(��
�	
���"V�����
$'
��	(�%�$� 91	 30,000 �� (TESA, 2548) 

  
"6��� ��4�����4�)�+���4�)�+���#�3�������!�	�����	��
��!0	*�%��<�����2����

 ������
�	0%����
��#�!
�.����
������$�$"������)�'�!�	�1���2��������0�*�"E ).#. 2549 �$4�%
� ���#1�3�
�	0%����
��#�!
�.����
������$91	 83,030 �� (���	���2����4�%!2���<����#1�3�, 
2549) ,1'	!�0��%�	�� �"V�����
$'��	(�% �
��"5�
$'���!�	��
���
2�(���0� ��		��
�	0%��
,�-
.���.*�"���
#�1	��	����*���0� 
'2� 0�	
���	
$' 3.4 

 

�����#$ 3.4  �2���� ������0%��,�-
.���. "E ).#. 2547- 2549 � �	
�����3/���	 ������ 
 

�2���� ������  
"����
/"E ).#. 2547 2548 2549 

)�+����� 2���	���3��"����� 18,042 14,446 14,246 
��������.�������  ��  	�� 8,918 6,002 7,478 
)�+���"��������0�����< (,
. 4,132 4,925 4,914 
��� 31,092 25,373 26,638 

$'��: !2����	��!9�
����	��
� (2547 x 2549) 
 

���
���	
$' 3.4  �!0	*�%��<�����2������0� ��	 ������
�	,�-
.���.���)���
��.

��	�
�"E ).#. 2547 �2���� 31,092 �� ,1'	"���� ("0%��  ������0%�����)�+����� 2���	���3�
�"������2���� 18,042 ��   ������0%����������.�������  ��  	���2���� 8,918 �� ���
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 ������0%��)�+���"��������0�����< (,
.�2���� 4,132 �� 
����*�"E ).#. 2548 �$�2����
 ������ 25,373 �� "���� 0%��  ������0%�����)�+����� 2���	���3��"������2���� 14,446 
��   ������0%����������.�������  ��  	���2���� 6,002 �� ��� ������0%��)�+��
�"��������0�����< (,
.�2���� 4,925 �� ���*�"E ).#. 2549 "���
#(
��$ ������
�	0%��
,�-
.���.�2���� 26,638 �� "���� 0%��  ������0%�����)�+����� 2���	���3��"�����
�2���� 14,246 ��   ������0%����������.�������  ��  	���2���� 7,478 �� ��� ������
0%��)�+���"��������0�����< (,
.�2���� 4,914 �� ,1'	�$�2����(���)$�	)�
������
%�	���*�
"6��� ��  
 

0�	�����������1	�$����!2���;����	��'	*����!�	�!���*�%�����	��
��	� �������)�+��
 ������
�	0%��,�-
.���.���)���
��.������ �����
�	0%���
������$!��!��
#�)&'� ����

���"V�����
$'���	(�%*�"E ).#. 2551 ���#1�3�91	"6;�������0������		����	��
!������
,�-
.���.����	���	��	 ���!�0��%�	�� ���
�	��	!2����	��!�	!�����
!������,�-
.���.
���	��
� (SIPA) 
������	���� 
 

1.  �4����!�	�!������)�+�����)�+��,�-
.���.��0�  Professional Certified ,1'	��%�("

�	0%���
������$
$'(0%�� ��������*���0� !��� ���� Java ��� Microsoft.net �"5�
%� �0�
��0���/.(�%����4����!�	�!����$���!����9�)�'��2�������)�+��,�-
.���.(0%(��
'2����� 10,000 
�� *�"E ).#. 2553 ,1'	�"5��2�������)�
$'��!�%�	��������� *�%���
��	"���
#���*�"���
#
(
�*����*�%,�-
.���.
$'�$��/��)
����
���� ���("91	����� �%�	4��
,�-
.���.*�%��� ��3�

*�
��	"���
#�$�0%�� 
  

2.  �4�	�����	)�+�� ������0%�� Animation & Multimedia �)&'�
2����!�%�	 ������
$'�$

��3�)&�����0%�� Digital Art "V����%�!����
!������*�0%�����4��
����)�'�
��3���0� !�	

��(" ���� ���	����
��3�0%���������  ���!�%�	��)���&'��(�� (Animation) ���	���   
Pre x Pro Animation �)&'�)�+��*���0� ��
����!��� ������	��� Professional Animation 
Training ,1'	�"5����!�	�!���*�%�&����$)(0%�$���)�+���)�'��1��
��	*����
��	"���
# �0���0�����
!����9TW� ������(0%��� 2,000 �� 
������������0�����	���	��� 
 

3.  ���	����!���
��3��������  ����!�	 ��� �����)�+��,�-
.���.
$'��%���/��) 
������*�%������%
�	0%�� Domain !2���� ���)�+�� ������!�� Mobile Application ,1'	��0����$
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�2����(��
'2����� 5,000 ����$ �/U�
� *���(��
'2����� 1,000 ��*��
�"E 0�	�������!�	�!�����	
���	����"5�("�)&'�!�%�	���
�	
$'9��
%�	*��������  ��  ,�-
.���.!2���� 8�����   
  

4.  ���	��������� !����!��	��T6	
��(
� (Thai Embedded System Association; 
TESA) �0������0��&�������
�����
$'����%��������	����0�*�%����!�
����TW�� �����"L� �
�
��	��
���������$) Embedded Technology Skills Standard (ETSS) �0������	�� Software 
Engineering Center (SEC) ���*
% Information technology Promotion Agency (IPA) ��	"���
#
;$'"�O� �)&'��4��)�����	���*�%�������
!������;$'"�O�(0%�� ��% �����(0%�!���!�%�	�4��������
���)�+��,�-
.���.T6	̂
��*�"���
#(
�
��(" 

 
"6����
$'!2���;*����)�+����
!������,�-
.���.��	(
� �&�  ��������� ��3�
4�%4��


!���*�;���	(��!����9)�+��#�����)*�%��<	��	)� ��� ��������	��0"��! ���/. �1	�2��"5�
$'
"���
#(
�
%�	�$��
8#�!
�.������	���
$'��$'���� ���)�+��
��3���	 ������,�-
.���. 
���	���
$'��$'���� ���!�%�	�!�����/��)���)�+��,�-
.���.����	�.��
$'4��
,�-
.���. 
���	�����$'���� �����$����%������
0��	�
������$*���� �)&'��)�'��2��������!���!�%�	
#�����)��	 ������ ���*�%���0
��3����������%����	�$��
����!����9���	����� 
��	"���
#
(0%�0���� 
 


��9������7�7� #���������������������!��
���� 
  

"6��� ����)�����	��
!������,�-
.���.
�'���� �$�����0���/.���*�"E ).#. 2551 
�2�������)���
��.!��� ���� (Personal computer: PC) ���$�����
�����*�%	��"����/���� 
1,000 �%�����&'�	 
2�*�%!�0!����2����"���������"����/ 6 �����$���)���
��. 1 ���&'�	 !���
*�"E ).#. 2556 �2����4�%*�%���)���
��.�)�'��1��"����/ 2,000 �%�����&'�	 ��&�"������ 3 ����
�$���)���
��. 1 ���&'�	 ��
������
� �
����	��0��<���	���)���
��. 
2�*�%��
!������
,�-
.���.�$������
�	���
��0
$'��0�����!�	
��0%�������0$����� (SIPA, 2550) 
 

"���
#���������0����"5�4�%�2������� ���	!�0!���
�	0%��
��0�
������$!��!��
#
!���*�;���	��� �����&'�	������"���
#��������"5�����	�2����0��	�
������$!��!��
#
�0�
�	�����&'�	��������"L���
�
�	0%����
!������
$'�2����*�%���)���
��.���,�-
.���.��%�
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������*���� �����4��
 ����91	����%��������!��*�"6��� �� (Information Age) 
$'����*�%
�
������$!��!��
#�������	�)������*�
��"���
#
�'���� 
 

 
 
1���#$ 3.1  �!0	!�0!�����	
��0�
������$!��!��
#*����*�"E ).#. 2549 

$'��: EITO in co-operation with IDC (2549) 

 
�����)
$' 3.1 �!0	��
��!�����	
��0�
������$!��!��
#��	��� ,1'	"���
#

���������� ���	!�0!���!�	
$'!�0 91	 �%���� 37 ��	�	���&�"���
#*�!���)����"
$'
��� ���	!�0!��� �%���� 35.4 !���"��
#;$'"�O���� ���	!�0!�����	
��0"����/ �%���� 
14.2 ���*�"���
#�&'�� �$� �%���� 13.4 ,1'	�!0	*�%��<����"���
#��������"5�"���
#
$'�$���*�%
�
������$!��!��
#���
$'!�0 

 
��������	
��0,�-
.���.
�'�����$"����/ 743,000 �%�����$�;0�����.!���� ��&'�

)����/��%����� ("��&'�"����/ 5 
$'4�������������	,�-
.���.
�'����"����/ 470,000 �%��
���$�;0�����.!����  ����"�$� �
$� �� R��.0���.������
�	���
��0,�-
.���.���%�� �
�
�����%�������
�	���
��0,�-
.���.���$��
������
� �)�'�!�	�1��*�����
 ,1'	���3/���	
��
!�������
������$!��!��
#��	"���
#!����������������$�����
�
��	�� "���
#(
�
*��	������0���0����
�	�#�3�#�!
�. ������&� ��
!�������
������$!��!��
#��	"���
#
!���������������"���� ("0%��  ��
!���������)���
��.�������<�
�����!. ��&� Computer 
and Electronic �����0�2������ ��&� Publishing, Including software ���
��	
�	0%��,�-
.���.
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���)���
��. ���*�% �����
�	0%���%��������!�� ��&� Information and data processing services 
����������  ��  ���)���
��.  ��&� Computer systems design and related services within 
professional and business services (BEA, 2006) ��<�(0%����$�����
�
��	�����&'��"�$� �
$� �� 
"���
#(
�
$'*�%���!�*�
�	0%����
!������,�-
.���.���)���
��.�)$�	!�	0%���&� 
���)���
��.,�-
.���. (Computer software) ������ �����
�	0%�����)���
��. (Computer 
Services) 0�	��������1	#1�3��%������	��
!������,�-
.���.��	"���
#!�����������
�������
��	 BEA *�!�	!����&� �����0�2������ (publishing, including software) ���
��	
�	0%��
,�-
.���.���)���
��. ���*�% �����
�	0%���%��������!�� (Information and data processing 
services)  ���!����9�!0	*�%��<�4����������0������	
��0 0�	
���	
$' 3.5 
 

�����#$ 3.5  ������
��0��	��
!������,�-
.���."���
#!����������� 
 


<��:� (����(�����# F9����������!)  


��9 2542  2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

publishing, 
including 
software 

121.2 116.7 115.3 
 

117.1 
 

123.5 
 

133.6 
 

150.2 n/a 

Information 
and data 
processing 
services 

36.2 37.7 39.8 
 

43.0 
 

49.3 
 

54.2 
 

60.4 n/a 

��� 157.4 154.4 155.1 160.1 172.8 187.8 210.6 n/a 

$'��: Annual Industry Accounts (2544 x 2549) 
 

���
���	
$' 3.5 �!0	*�%��<����*�"E ).#. 2542 "���
#!������������$��������	
��
!������,�-
.���.���)���
��.91	 157.4 )���%�����$�;0�����.!���� ����$�����%��)�'�
!�	�1�� �����
��	"E ).#. 2548 �$��������	��
!������,�-
.���.���)���
��.91	 210.6 )���%��
���$�;0�����.!���� �
�*�"E ).#. 2549 ��	(���$!9�
���������	
��0,�-
.���.���)���
��. �$
�)$�	�������0������	��
!�������
������$!��!��
#��� 652.9 )���%�����$�;0�����.
!���� ����<�(0%��������%���	����)�'��1����	��
!������,�-
.���.�$����)�'�!�	�1��*��
���"E 
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�0��K)����� �����
�	0%�����)���
��.
$'�$�����%��)�'�!�	�1������	
����&'�	91	��%���$������
�0����(��!�	����<
�� 

      
��
!������,�-
.���.���)���
��.��!�%�	�#�3����*�%���!����������� �������

��
!���������4��
�&'�� ���
��	���&�������
!�������9��
. (Holleyman, 2542) ���	���$�(0%
#1�3�4����
 
�	
�	��	��
!������,�-
.���.
���#�3�������4����
 ����,����
��
!�������&'�� ��	�#�3���� �����&'�	���������
%�	�����	4��
��/U.,�-
.���. ���	��
�� ���� 
��	�
�"E ).#. 2537 
��0,�-
.���.���)���
��.�
� �
91	"E�� 15.4 �"��.�,<�
. ��&���0�"5�
��
���
� �
 3 �
�� ��	�#�3�����0���� ������!�%�		����	��
!�������$��
� �
91	 "E�� 13.9 
�"��.�,<�
. �� 
��	�
�"E ).#. 2537 �"�$� �
$� �� ��
!�����������
��	��0 ,1'	�
� �
�)$�	 2.5 
�"��.�,<�
. *����	���������0$����� 
��	�$����	��0�	����� ��	(0%�"70�4���� �2������
2�	�� 
806,900 �� *���
!������,�-
.���. �$���(0%�0��K�$'�
��"E91	 68,900 0�����. �"�$� �
$� �� 
���(0%��	"���
#�0��K�$'� 28,000 0�����. ��	��
!������
��	��0 �����0���*�"E ).#. 2551 
����%�		����	,�-
.���.���$���91	 1.3 �%���� ���("91	���*�%������	��
!������,�-
.���.
���
��	��
2�	�� !�	4�
���������
�	�#�3����*���
!�������&'�� ���!�%�	��		���$91	 2.7 
�%����*�"E ).#. 2541 ��� ��!����(0%�� ��3$���(0%!��� ����91	 28.2 )���%��0�����. ���
��	

�	
�	���
�	�%����	��
!������,�-
.���. �����0���*�"E ).#. 2551 ���(0%�$����)�'��1��91	 
50,000 �%��0�����.!����  $��!�� (Business Software Alliance; BSA) ��&� �	�.��
$'(0%�� ���
��0
��	�1���)&'�!�� !������0���
��
$'�$����"��0������9���:����  $��!���&�
���
���&�
��� ���!$�	��	�����4�%"���� 8�����,�-
.���.
�'���� ���91	�����)��8��
�4�%4��
R��.0���. 
!����� $��!���&�
���
���	����
� �
��	��
!������
$'����
����<�
$'!�0*���� ���	���
��	�
��	 $��!���%���$��
9�"��!	�. �)&'�!�� !������!�%�	!���.�
������$4���������#1�3����
��� ��
$'!�� !������"�"V�	���!�
8�= (license) (,� ��.,$��$����
$� (Cyber Security) ����%� 
(Commercial) ����$�������., (E-commerce) ("��/$, 2548) (0%���	��
��(�%��� ��
!������
,�-
.���.��!�%�	0������%�����0�����!����91	"E�� 13,000 �%��0�����.!���� *�"E ).#. 2541 
�����0������)�'��1���"5� 20,000 �%��0�����.!���� *�"E��%�����
%�
��
$'��'	*�;�
$'!�0��	
��0���,�-
.���.�<�&� ��������0���!�
8�=
$'�$����
�'���� ,1'	) �����������0���!�
8�=,�-
.���. 
!�	4�*�%���!�;�!$�����$	��
2�91	 109,000 �� ��&���0�"5����(0%��3$ 991 �%��0�����.!���� 
����"5���0���
$'�$#�����)91	 11,000 �%��0�����.!���� (AIRP, 2542) 
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�7 �� ������������	������������������!��
���� 
 
�7 �� ���9(�����7�7� #���������������������!��
���� 
 

�����	��
$'
2���%�
$'�2���0��� ��
�	0%���
������$!��!��
#��	!������������$
���������	��0%����� ���*����#1�3�
�	0%����� ���$�(0%
2����#1�3��%������������	��
������	��� �� �&� ���
�	��
��#�!
�.����
������$ (Office of Science and Technology 
Policy: OSTP) ,1'	�"5������	������
$'�1��
�	�� ��� �����	��	"���
#!����������� (Federal 
Government) 
2���%�
$'�2���0��� ��������	"���
#�)&'�*�%�����	��
��	� ������	)�+��
#�����)��	��
��#�!
�.����
������$��	"���
#!�����������*�%!�0��%�	����"5�("*�

�#
�	�0$�����
��	"���
# 
 

Dr. John H. Marburger �����
�$���������
��	��
��#�!
�.����
������$ (0%�����91	
��� ��������	"���
#!�����������(�%��� "���
#!���������������	�	����
����&'�	����
(0%�"�$� 
�	0%���
������$!��!��
# �&� ���3���0� 4�4��
��	��
� �������!����9*����
���	���*���  �#�3���� ����"5�4�%�2�
�	0%����
��#�!
�. ��&� �Continual advances in 
information technology are essential for maintaining national productivity, economic 
competitiveness, and leadership in science� (OSTP, 2007) �0��$�����0
2��"����������������
)�+��
�	0%�����&��������&���������
������$!��!��
#���	��
� (The Networking and 
Information Technology Research and Development Program: NITRD) �)&'�
2������ ������
"��!��	����������	�����	
��	� ���("91	
���
���	�����	��
$'
2���%�
$'�� 4�0�� ��&�
*�%���!�� !���
�	0%����
��#�!
�.����
������$!��!��
# ,1'	��%�����("
�	0%��
�����%����%�
�	0%���
������$!��!��
# (0%��� ���&��������)���
��. (Computing 
Networking) ���,�-
.���.���)���
��.(Software Computer) 
������	��	��� �� (0%���  
 

1.  �4���������������)�+�����&�������0� !�	 (Advanced Networking Research and 
Development) �4������������)�+���$�(0%
2����#1�3�
��	
�	0%�� R��.0���.���,�-
.���.�� ���
��� ����$��0���'����4����"�������	�/�
2�	��
�	0%����
��#�!
�.����
������$���	��
� 
�)&'�
2����!��"�  �4������
8#�!
�. 
$'�$�����2��"5�!2���� �����������)�+����	��"�  
���&����� ,1'	"���� ("0%��  
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1.1  ��!��
�#�.���
�#��
���	��  ���&���������!�	��	�����	�����	 �����	��

�	0%������%� ��������	��
�	0%�����#1�3� 
��	*�"6��� ���������
  

 
1.2  �2���0�� ��
��	��
9�"��!	�.!2���� ��	�4���������������)�+�����&�����

��0� !�	*�%
�	�� ����
%�	�����	�
��������	��  
 

1.3  !����9 �	 �����3/�����	
�� �����������.���	���	 ��������0�2�0� 
����!2���;��	�4���������������)�+�����&�������0� !�	  
 

1.4  !����9 ��91	���3/��������!2���;��	����
%�	��� ��"�   ��   ���
 ����� ���	!�%�	 ������9���
�0
�	0%���
������$ ��	�4���������������)�+�����&�����
��0� !�	 
 

1.5  ����2���0���
�	������ �����)�+��*�����
��	�4���������������
)�+�����&�������0� !�	��������	�����	���������������&���	�����	��*�0%��
��	� �0�
*���� ������$�
%�	
2������0!�%�	 ���
�	
$'��&'����	�� ���������	�����	��
��	� �$�
��	��	
!����9 �	�$�91	�����	��
$'�$"��!�
8���)*����02�����	�� 
���2�0� ����!2���;
$'
��	(�% 

 
1.6 ��0
2�,�-
.���.
%��  
$'!����9��	�� ����
%�	�����������< �� ����%����

��������	��
��	� ���("91	���)�+����"�  ��	,�-
.���.*�%�����!��� �����	�� 
 

�4���������������)�+�����&�������0� !�	
������
%�	�����	�����	�����	����
(����%�("�K)��
�	0%������%��)$�	����	�0$���
������ �
���	��%�("91	
�	0%������"��0������
������'��	��	��
� ����04����
 ��	�����0������� �������	���&�������0� !�	*�
"���
#!������������$�0%�� 

 
2.  �4����4�%�2�
�	0%�������������)�+���
������$!��!��
#*�������	�����0� ��� 

(Leadership Under Challenge: Information Technology R&D in a Competitive World) 91	��%���
"6��� ��"���
#!��������������"5�4�%�2���	�
������$!��!��
# 
$'"���� ("0%�� ��  
�#�3���� ������'��	 �����0� ��/��)�$��
���� ��	�2��"5�
%�	�2��1	91	
2�����	��	
��0 ��  
����%� ���#1�3�*���0� !�	 ���("91	��  ���������$�0%�� ,1'	(���)$�	�
��� 
�������	��� ����	 
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�$"����$���&�!���)����"�
������ �
���	���("91	"���
#����0$�����$� 
$'"���� ("0%��
�4�	�� 0�	�$� 

 
2.1  ���TW��
������$!��!��
#������&����� �0����#1�3��%����
��	
�	0%������


%�	���,&�� (Demand) �������
%�	������ (Supply) ��	�
������$!��!��
#������&����� 
�)&'��2���"�����
.*�%�� ��� �����#1�3���	�
������$!��!��
#������&����� 

 
2.2 ��0
2����	�����!��"���
2�	����	�����	�����	0%���
������$!��!��
#

������&����� ��� ����91	���9���
�0�
������$��� 
 �
��
������	�
������$
!��!��
#������&�������%�!��
��0 

 
2.3  ��0� ����!2���;��	�
������$!��!��
#������&�����*������������)�+�� 

"���� ("0%��!���0%�� ,�-
.���.���)���
��. (Software) �%���� (Data) �����0��< �%���� (Data 
Stores) ������&'��(����	�%���� (Data Streams) ��  ���&����� (Networking) ��  ���)���
��.
����!�	 (High-End Computing) ��  ���3�����"��0���������"���������%���� (Cyber Security 
and Information Assurance) 4����
 ��	���)���
��.�� ���3�. (Human-Computer Interaction) 
�
������$!��!��
#�� !�	����
��#�!
�. (NIT and the Social Sciences)  
 

3.  ���)�+��,�-
.���.�����  !��!��
#����!�	 (High Confidence Software and 
Systems: HCSS) �0��$��0"��!	�.�����)&'����!�	�!�������!����9����2����!2���� ��#�����
,�-
.���.*�%�$"��!�
8���)���"��!�
8�4� !����9�4��)�������0�2������ ���
��	�����"5�
��
�������	�����&'�9&�(0% �$����"��0�����0� ��
����!��� ,1'	��  ������$��"5�!���!2���;
!2���� ��  ,�-
.���.��	"���
#!����������� 
$'��9���2�("*�%
��	
�	0%�����"V�	���"���
# 
����"5�4�%�2�
�	0%����
!������ ���("91	�����0�����  !�8��/�"���
��	� �������$���	
!����9� �	�������"5�!�������(0% 0�	�$� 

 
3.1 ���)�+����  ,�-
.���.
�	0%������# (Aerospace systems) ���� �"��������

�2���	���3/���	����#�����&����&'�	 �� (Aircraft Autonomy) ��  "L� �
����*�����#*�
����
 (future airspace operations) ��� ��  ���3�.����# (human-rated space system) 
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3.2 ���)�+����  �����
. (Automotive Systems) ���� ��  �2����	 ��&� Drive-by-
wire ��  �����
.���K���� (Intelligent Vehicle) �����  
�	0��� (Highway Systems) 

 
3.3 ���)�+����  !�8��/�"��� (Critical Infrastructure Systems) ���� ����� ���

���
2�	�� ����� �������!�
8�=��	�%���� (SCADA) ��� �����
��)������2� (Water 
Management) ��������!�	 (Supply Chain Integration) 

 
3.4 ���)�+����  "V�	���"���
# (Defense systems) ���� ����!0	�%������  

�  �������	 ��&� Real-time �
������$�  T6	
��*���  ���&�������0� !�	 (Embedded 
Systems) ���*�%	��0%�����
��
%������������%�� (Counterterrorism) ������)�+����  
"V�	����$"����8 (Cruise missile defense) 

 
3.5 ���)�+��,�-
.���.0%��!�8��/!�� (Medical care) (0%��� ��  ������
�	(�� 

(Telemedicine) ��"��/.����)
�. (Medical devices) ��� ��  !�� !���
�	����)
�.�
$�� 
(Paramedic support systems) 

 
3.6 ���)�+����  !2���� �����8�
�	0%����
��#�!
�. (Scientific foundations)  

 
3.7 �������  �����#�������0� !�	 (Design and engineering advances) ���� 

��  )&�������	�������   (Model-based system design) ��"�  ��&���� �������
���� 
(Formal methods) ���&'�	�&�!2���� �������   (Tools for designing) ���
0!�  (Testing) ���
)�!���. (Verifying) ������*�%	��,�-
.���.����	9���:���� (Software key components) 

 
3.8 ����� ��	��/U.��������0 (Assurance measures and metrics) (0%��� 

����!����9*����
�0!����0� ��	������'�*������/!� �
�
��	�(0% (Ability to justify the 
degree of confidence in established properties) 

 
�4����)�+��������$���0(0%����"5��4�	��
$'*�%�
������$��0� !�	
��	!���*����

02����������������)�+�� ����2��"5�
%�	�$����	
������	���#�������� ����	"���
#
!������������)&'�!�%�	�����"5�4�%�2�
�	0%��,�-
.���.���)���
��.*��
���!��� 
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4.  ���)�+��,�-
.���.����  ���!�%�	4�4��
 (Software Design and Productivity: 
SDP) ���"5�!���)&�����
�	0%�����������0 (Concepts) ��8$��� (Methods) �
���� (techniques) 
������&'�	�&� (Tools) !2���� �������  ���)�+��,�-
.���. ���("91	��� 2���	���3� 
$'
!����9�"5�!&'����	��	���*�%	��������	
���
����!�	�� ����%�("
�	0%����� �������0���
,�-
.���.8����� 
��	��  ���&������,��,��. (Sensor networks) ��  !��	��T6	
�� (Embedded 
systems) ,�-
.���.��!�� (Autonomous software) �����  
�0
��!&'�!�� (Interconnected 
systems) ,1'	���$���#1�3�
������%�0�	
��("�$� 

 
4.1 �)�'���0� ��	���������00%���������   �0����4!�4!�����������	 

	�������
�	0%���������  ��#�����,�-
.���. ��
��#�!
�.���)���
��. ��#��������
��
��#�!
�.���!���
��	�  

 
4.2 
0!� ���)�!���.���
2�	�����
��	��� �����(0% ��&����"�����
.�������   

������)�+��
�	0%����
��#�!
�.�)&'�
$'��!����9
2�������%�*�(0%	��� ���*�%���0"��!�
8�4�
!�	!�0  

 
4.3 ����!����9*����
2�	����0� !��� (Interoperability) �0����*�%��"�  
��

��8$�����
����
��	
�	0%���������  ������
2�	�� 
 
*�!�����	��� ��������$�����%�("
�	0%��,�-
.���.8�����
$'*�%	��*�

�$��
"���2����,1'	�$���3/���%���� ��
!������,�-
.���.��	(
� 
$'(���2��"5�
%�	��#��
�
������$!��!��
#*���0� !�	 

 
�������$�"���
#!�������������	�$��� ��
�	0%��,�-
.���.���)���
��.�$�

�2��������0��K)��
�	��������
$'�$���	���)�+���$��"5��2������� �����&'�	����������

%�	���
�	0%���
������$,�-
.���.
$'!�	�1��*����"6��� ��
��	*����
��	"���
# 0�	�������!�%�	
��� ��
$'���������<�)&'�
��!��	
������
%�	�����	!�	�����"���
#�"5����� 
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���������	������������������!��
���� 
 

"���
#��������"5�"���
#
$'�$�2������		��
�	0%���
������$!��!��
#!�	��� ���
��&'�	��������0��	"���
# �2����"������ ���
��0�
������$!��!��
#
$'�$���)�+��
����	��� ,1'	����<�(0%��� �$����
%�	����%�		��
�	0%���
������$!��!��
#���� �!���*��
�
��"E �����0������)�'�!�	�1��91	 !���!���*�"E �.#. 2010 0�	��)
$' 3.2  

 
 

 
 
 
1���#$ 3.2  �!0	�����%�����%�		��
�	0%���
������$!��!��
#��	"���
#!����������� 

$'��: Global Insight, Inc. (2005) 

 
�����)
$' 3.2 ����<�(0%���"���
#!������������$����
%�	����%�		��
�	0%��

�
������$!��!��
#,�-
.���.������ ������)�'�!�	�1��
��"E 
��	�
�"E ).#. 2543 ��91	��0� 
�!���*�"E ).#. 2545 �����	�$�����%�
$'!�	�1������	
����&'�	
�������0�����	 Global Insight 

$'��0�����!�	91	 300,000 �� *�"E ).#. 2553 0�	�����1	�2��"5�
%�	�$����
�$������)�%��*����
)�+�� ������*�%�)$�	)��� ����
%�	���*�����
 

 

  
  2543      2544      2545      2546       2547       2548     2549      2550      2551      2552      2553   
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���	���
$'��$'���%�	�� ���)�+�� ������
�	0%��,�-
.���.���)���
��.��	"���
#
!������������$�����2������� �
�
$'�$����!2���;
$'!�0�&� �4�	��
�	0%��!�	�� �#�3�������
��		��
�	0%���
������$!��!��
#���("91	���)�+�� ������
�	0%���
������$!��!��
# 
(Social, Economic, and Workforce Implications of IT and IT Workforce Development: SEW) 
������)�+�� ������
�	0%��,�-
.���.�����"5�4����������
%�	��� ������
$'�$
��3�

�	0%���
������$!��!��
#!�	*�"����/
$'�)�'�����1�� ���("91	 
 �
��	���#1�3�������
TW�� ��
�	0%���
������$!��!��
#
$'���2�(""���� ���$) 
 

0�	�������
�	*����)�+�� �������1	�$���3/�
������
%�	�����	
��0*�"6��� �� 

������	���� ,�-
.���.0%����� �����(�%!�� (Wireless services) ,�-
.���.
�	0%������%��� 
(Web search engines) ���,�-
.���.
�	0%����  ����	��
�'���� (Global financial networks) ,1'	

%�	��#�����)�+��,�-
.���.��"�  *���� ����
��0�������("91	���)�+����3����)���
��.

$'!�	�1�� (Computer Language) �%��
%�	��#��
%�
��
$'!�	�������$4����
 
����  �#�3����
!������������"5�����	��� 
 

���	���,�-
.���.���)�,��.! ��&� Open Source Software, Legal Business Issues 
��&'�	���"���
#!�����������!���*�;�
����%�0%�������������)�+�� 0�	���� ���	����$��1	��0
(�%�"5����	���������	"���
#
�	0%��,�-
.���.���)���
��. 
$'�$��0���	�����)&'�
2�*�%��%���
)&�����
�	0%�������) ����2�4���������("4��
,�-
.���.
�	0%������%� �0����
$'��� ����

2�����	
������2�4���	�����������)�+��
$'(0%("*�%*�%���0"������. 
 

���	���!�%�	��!��
�#�.*���!2���� ,�-
.���.0%���������  ������4��
!���%� 
(Planning Workshop on New Visions for Software Design and Productivity) ,�-
.���.�"5�
��
�� ���&'������
$'!2���;*���   ���� ����� �����  ��!�	
�	����# (Air-traffic Control 
Networks) ��  T6	
�����0��<� (Small Embedded Devices) ,1'	*���
!������,�-
.���.
���)���
��.��	"���
#!�����������(0%
2�����%�		�� ������
�	0%���
����������� 2 �%���� 
����$���� 350,000 ���)&'�
2����0���!��� ���� 0�	�������	����$��1	���	��%�("
$' ,�-
.���.���	
����
�����������,�-
.���.(Future of Software and Software Research) ,�-
.���.���
����  ������)�+����"�  *��� (New Paradigms for Software Design/Development) 
,�-
.���.!2���� ������	�����"5����	 (Software for the "Real World") ���#���.������&�����
���������,�-
.���. (Network-centric Distributed Software) 
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������#1�3����3/�
�'�("��	"���
#!��������������"���
#(
�����<�(0%����$
���3/�
$'�
�
��	����0��K)�����3/�
��0��	
��	!�	"���
#
$'�$���0�
�
��	���*�"����/
��� ,1'	�!0	*�%��<����
��0��	�
������$!��!��
#�����
!������,�-
.���.���)���
��.
!���*�;�����
$'"���
#!����������� 0�	�����)&'��"5����)�+��"6����
$'!2���;*���
!������
,�-
.���.���)���
��.��	(
�*�%!�0��%�	�� ���3/���	
��0��� ��&����)�+�� ������
��	"���
#(
����� "���
#(
��1	���
$'��
2����#1�3����3/���	
��0������
�	*����
)�+�� ����������"5�"6����
$'!2���;��	"���
#!������������)&'��2���0��
8#�!
�.��	"���
#
(
�*�
��0���(0%����	�$"��!�
8���) ,1'	��<�(0%���"���
#!��������������������	!�	�!������
)�+��
�	0%�������������)�+����
!������,�-
.���.���)���
��.*���0� !�	 "���
#(
��1	
���
$'��)�+�� ������
�	0%����
!������,�-
.���.���)���
��.*���0� ���	���
'2�����	�$
��
�����)&'�
$'��!����9�� 	��
�	0%��,�-
.���.���)���
��.*�
��0���(0% (Outsource) 
��&'�	����(0%�"�$� 
�	0%����0� ����%�	��	 ������
$'����*���0� 
'2����� 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
66 

���#$ 4  
 

?������������� 
 

���#1�3����)�+����
!������,�-
.���.��� ������*���
!������,�-
.���.
���)���
��.��	"���
#(
����"���
#!�������������#����� ���#1�3�
$'��$'���� ���3/�
��	��
!������,�-
.���.��	�
���"���
# ��� ����	��� ����������	��
��	� ���)�+��
 ������
�	0%��,�-
.���. ���"6�������4��
��	��
!������,�-
.���. 

 
������������6G�����	
������
���
����� 

 
"���
#(
����"���
#!������������$�����
�
��	�������	
��	
�	0%�� ����#�!
�.  �0�

"���
#!������������$��&��
$'������"����/ 378,319 
���	(��. ��&�*�;�����"���
#(
�91	 18 
�
�� ���91	��%���$��  �#�%����
$'��%����1	��� �&� ��  �#�3�����!�$ 
$'��� �����$ 
 �
!2���;
*�0%���#�3�������&���� (
�"���
#���� �
��<�$�����
�
��	�������	���*���&'�	��	
��0 
�0��K)��
��0
�	0%���
������$!��!��
#
$'"���
#!������������$������
��0������� 
300,000 �%��0�����.!����
��	�
�"E ).#. 2540 �/�
$'"���
#(
��$�������)$�	 42,647 �%�� �
*�
"E�0$����� "6��� ��"���
#!�����������(0%��� ���	
��0�
������$!��!��
#��	�������
�%���� 42 ,1'	�!0	*�%��<������
!������,�-
.���.
$'�"5�!�����1'	��	��
!�������
������$
!��!��
#��	"���
#(
����"���
#!����������������$�����
�
��	����"5�����	���  
 
����������!��
���� 
 

�%����� &��	
%��� ������������	��
!������,�-
.���.*�"���
#!����������������$
��0� !�	���� 150 )���%�����$�;0�����.!���� *��
���"E���9&�(0%����"5���
!������
$'!����9

2����(0%*�%���"���
#�2�������#���0�)����/���������	��
!������,�-
.���.�� 
4��
��/U.��������	"���
# ��&� Gross Domestic Product (GDP) ��	"���
# 0�	
���	
$' 4.1 
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�����#$ 4.1  ������
��0��	��
!������,�-
.���.��  GDP ��	"���
#!����������� 
 


<��:�
��9 (����(�����# F9����������!)  


��9 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

publishing, 
including 
software 

121.2 116.7 115.3 
 

117.1 
 

123.5 
 

133.6 
 

150.2 n/a 

Information 
and data 
processing 
services 

36.2 37.7 39.8 
 

43.0 
 

49.3 
 

54.2 
 

60.4 n/a 

��� 157.4 154.4 155.1 160.1 172.8 187.8 210.6 n/a 
GDP  9,470.3 9,817 9,866.6 10,083 10,301 10,703.5 11,048.6 11,415.3 
�%����  

�� GDP 

1.66 1.57 1.57 1.59 1.68 1.75 1.91 n/a 


$'��: Annual Industry Accounts (2544 x 2549) 
 

���
���	
$' 4.1 �!0	��������	
��0��	��
!������,�-
.���.��	"���
#
!������������"�$� �
$� �� ������4��
��/U.��������	"���
# 
$'�!0	*�%��<���� !�0!�����	
������
��0��	��
!������,�-
.���.*�"���
#!����������������$�����%��)�'�!�	�1��*��
���
"E �0��$����)�'��1������	
����&'�	*����	"E ).#. 2544 91	"E ).#.2548 �$!�0!�����	������
��0
��
4��
��/U.��������	"���
# 91	�%���� 1.91 
 
��������  

 
��&'�	���"���
#(
��$��������	��
!������,�-
.���.*���0� 
'2�����"���
#

!������������2������� �0��$���������!�	!�0�)$�	 58,655 �%�� �
 *�"E ).#. 2549 �
��<9&�����"5�
���(0%�2���������	"���
#(
���&'��
$� �� 4��
��/U.��������	"���
# 0�	
���	
$' 4.2 
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�����#$ 4.2  ������
��0��	��
!������,�-
.���.�"�$� �
$� ��  GDP ��	"���
#(
� 
 

������ ()���%�� �
) 
��0 
2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

Computer 
Software  

6.289 
 

8.378 
 

10.141 
 

1.,530 
 

14.129 
 

17.935 
 

41.435 
 

50.917 
 

Computer 
Services 

8.738 
 

9.486 
 

10.993 
 

12.560 
 

15.126 
 

18.064 
 

6.729 
 

7.38 
 

��� 15.027 17.864 21.134 25.090 29.255 35.999 48.164  58.655 
GDP 4,637.1 4,922.7 5,133.5 5,450.6 5,917.4 6,489.5 7,095.6 7,830.3 
�%���� 
�� 
GDP 

0.32 0.36 0.41 0.46 0.49 0.55 0.68 0.75 


$'��: SIPA (2545- 2549) ��� 8��������	"���
#(
� (2550) 
 

���
���	
$' 4.2 �!0	��������	
��0��	��
!������,�-
.���.��	"���
#(
�
�"�$� �
$� �� ������4��
��/U.��������	"���
# 
$'�!0	*�%��<���� !�0!�����	������
��0��	
��
!������,�-
.���.*�"���
#(
������$�����%��)�'�!�	�1��*��
���"E �0��$����)�'��1������	

����&'�	
��"E 
��	�
�"E ).#. 2542 91	"E ).#. 2549 ����$!�0!�����	������
��0
��4��
��/U.���
�����	"���
#!�	�1������	
����&'�	������� �0��$������!�	!�091	�%���� 0.75 *�"E ).#. 2549 

 
"���
#(
����"���
#!������������%���$!�0!����%����
��4��
��/U.��������	

"���
#�)�'�!�	�1��*��
���"E����	
����&'�	 �!0	*�%��<����
��	!�	"���
#
��	�<�$����
%�	���
,�-
.���.
$'�)�'��1�� ����	(��<
������<�(0%���"���
#(
���	�	�$!�0!���
$'�%������"���
#
!�����������"����/ 2 x 3 �
�� ����<�(0%���"���
#(
���	�$����
%�	���
�	0%����
!������
,�-
.���.�%������*�"���
#!������������2������� 0�	��)
$' 4.1  
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!�0!����%����
�� GDP

0.32 0.36 0.41 0.46 0.49 0.55 0.68 0.75

1.66 1.57 1.57 1.59 1.68 1.75
1.91

0

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549

"���
#(
� "���
#!�����������
 

 
1���#$ 4.1  �!0	�����%���	!�0!���*���
!������,�-
.���.
��	!�	"���
# 

$'��: ������#1�3���������������. 

 
�����)
$' 4.1 �!0	*�%��<�91	!�0!�����	��
!������,�-
.���.
��	*�"���
#(
����

"���
#!����
$'�$�����%��)�'�!�	�1������	
����&'�	 !����9 �	 ��91	����
%�	�����
!������
,�-
.���.
$'�)�'��1�� �0�"���
#!��������������$��0� !�0!���
$'!�	����"���
#(
������%�	���  

 
0�	������
!������,�-
.���.��	(
��1	������	��%�("
$'
��0���*�"���
#�"5�����

�)&'��!���!�%�	"��!�
8���)��	��
!������,�-
.���.(
� �0���%�("
�	0%�������0
2�
,�-
.���.!2���� *�%��	�	�.����&������0�%�	 ��3�
*�"���
#��	(
��)&'�
2������0
2�
,�-
.���.
������
%�	��������
9�"��!	�.��	���*�%	���"5����� ��&'�	����$����9��������
��0�%�	 ��3�
���
��	"���
# ,1'	����%�!���*�;����������*������� �� ��&������0,&��,�-
.���.
���
��	"���
#��%���*�%	���0�
�	*����8����� �0��K)����))������'� ��
�#�)
.���&'��
$' 
$'
"6��� ��"���
#(
�
%�	�2���%�,�-
.���.0%�����
��$�0$��"5�����������)�� ��&����91	������&'�
�%�� �

��"E �����������*�%,�-
.���.��	(
�������	�$�%�������&'�	�������0��
����*����

2�	�� ��0"��!�
8���)���(���"5�!��� �1	
2�*�%"���
#(
�
%�	#���.�!$����(0%����	���

������	����
%�	������*�%,�-
.���.
$'!�	�1��*�"6��� �� 
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"E ).#. 2549 
$'"���
#(
�(0%�$���!�	�!�����
!������,�-
.���.
��	!$'!��� (0%��� 
Enterprise Software, Animation & Multimedia, Mobile Applications ��� Embedded Systems ,1'	

��!���
��	�$��������*����)�+��
$'�
�
��	��� ���������1�������� ���3/���	���	���)�+��
,�-
.���.���� ��"�  
$'*�%*����)�+�� �%��2���0�&'�� �"5�
%� !����9�!0	��� �����)�+��
,�-
.���.���)���
��. (Software Development Life y Cycle: SDLC) ����		��� 0�	��)
$' 4.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1���#$ 4.2  ��� �����)�+��,�-
.���.���)���
��. 

$'��: ���
���/ "7����+�. (2549) 
 

�����)
$' 4.2 �!0	��� �����)�+��,�-
.���.���)���
��. 
$'���'���� ����
��
��������.����
%�	��� ����2���0���3/���	,�-
.���. �������   ���)�+��,�-
.���.���
���
0!�  ,1'	�%����%��
��2��"5�
%�	��#��4�%)�+����  ,�-
.���.��%�("��$'���%�	 �/�
$'4�%*�%��

��������.����
%�	��� 
 

�2���0���3/���	,�-
.���. 
 

����   
 

)�+��,�-
.���. 
 


0!�  
 

4�%)�+����   
 

4�%*�% 
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��%�("��$'���%�	�)$�	!������
�� �&���������.����
%�	��� ����2���0���3/���	,�-
.���. 
���
0!� ��  *�%
�	�� ����
%�	��� 
 

�������$����3/���	,�-
.���.���"5�
�� �	�$�!2���� ����2���0�4���
8.#�!
�.��	
"���
#*����)�+��,�-
.���.*��
���!����$�0%�� (0%���  

 
1. Enterprise �"5�,�-
.���.
$'�$���*�%�������	�)������*�"6��� �� �0�!���*�;�

����$'���%�	�� 	��
�	0%��8������*���  �#�3����
$'�$����
%�	�������	��� 0�	�����1	�$����
�2��"5�
$'"���
#(
�
%�	*�%���!�	�!������)�+�� ������*�����!����)&'�
� !��	
������

%�	�����	
��0�0� SIPA (0%��	�4�*����)�+�� ������(�%*����� 5 "E 

 
2. Animation & Multimedia ��&'�	������3/���	,�-
.���.
$'�$���3/��K)��


�	0%��#��"� �������   �2��"5�
%�	��#������!����9�K)��0%������	��� �
��"5�,�-
.���.

$'�$����
%�	���!�	�����0$����� 
��	
�	0%������Y3/� !�'	)��). �
�
�#�. ��)��
�.���0%��

��	� �$������� 0�	����"���
#(
����*�%����!2���;
�����)�+�� ������*�����!���
�����0$����� 

 
3. Mobile Applications �����%����%�
�	0%�����!&'�!���
�������
$'�$���*�%

	������	�)������*�"6��� �� (0%��� �"�������	��"�/.!&'�!�� ��"��/.*����)�)����0��<� 
,1'	
%�	��#���
����*����)�+��,�-
.���.����	����)&'�
$'��!����9��&'��
����&�!�'		���� 
��"��/.���0��<�(0%����	!�0����0��<� ,1'	���(0%�� ���!�� !���*�����!��������0$����� 

 
4. Embedded Systems �"5��
������$����!�	
$'4!�4!��������	

(�����"��,!�,��.�� 
��,�-
.���. !����9�2��������!�0��*����02������$��
 ,1'	�$����
�2��"5�����	��*���
!����������
. ��
!������R��.00�!�. ������&'�	*�%(--V�
��	� �������$�
��	�$����
%�	�����  ���
2�	������	�$��
���� 0�	����"���
#(
��1	���*�%���!�	�!���*�
������� ����2���0�������
!������
$'
%�	���)�+��*�%��0��� ��&'�	���,�-
.���.T6	
��������0
(0%�����	�"5���&'�	*�������	���!2���� "���
#(
�    

                                                                                                                                                                    
*�"E ).#. 2548 ��� "E ).#. 2549 !2����	��!�	�!�����
!������,�-
.���.���	��
� (0%

���'����!�0!���
��0
�	0%�� Outsourced ���������	���	��	�)&'�!�%�	�4�)�+�� ��� Outsourced 
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*�%�"5���  ����$��
����
�	�� ����
%�	���*�"6��� �� ,1'	���3/���	��
!������
,�-
.���.��	"���
#!������������$������!�	"���
#(
� 0�	
���	
$' 4.3 
 

�����#$ 4.3  �"�$� �
$� ������
��0��	��
!������,�-
.���.(
��� "���
#!����������� 
 

"E ).#. "���
#(
� 
(�%�� �
) 

"���
#!����������� 
()���%�����$�;0�����.!����) 

2542 15,027 157.4 
2543 17,864 154.4 
2544 21,134 155.1 
2545 25,090 160.1 
2546 29,255 172.8 
2547 48,164 187.8 
2548 58,655 210.6 


$'��: SIPA, 2545- 2549 ��� Annual Industry Accounts (2544 x 2549) 
 

���
���	
$' 4.3  �!0	*�%��<������
�
��	��	������
�	���
��0��	"���
#(
����
"���
#!�����������������$�����
�
��	����"5�����	��� ����$�����%��)�'�!�	�1������	
����&'�	
*��
�"E 

 
��������������	
��0
$'�
�
��	���������	��<�(0%�����
!������,�-
.���.��	"���
#

������������$���������#���1	�"5��%����
$'"���
#(
�
%�	�����
�	*������%�("�$!�������*�
������
��0��	"���
#������� �0��K)�� ��� Outsourced "���
#!�����������������0�%�	���
 �����
�	0%�� Outsourced �� "���
#
$'�$�����	9������ ���� "���
#����0$� (
%���� ��������$
*
% ,1'	���!9�
����	
$'4������� ����0� NASSCOM (National Association of Software and 
Service Companies) ����0$�4��
,�-
.���.�2������
��	*����
��	"���
#91	 8,260 �%�����$�;
!����\ "E	 "����/ 2543-44 ��&��%���� 1.91 ��	�$0$)$ �"5�
%� 
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����������7 �� �����!������������	��������9(�����
����� 
 
�0���)���"���
#(
���02����������� ���)&'����	��%�����)�'��2���	�����)�+��

��
������	 ������ �����&'�	��������
!������,�-
.���.��	(
�������	�)�'	���'�)�+�� ,1'	
!�	4�*�%���0�4�)�+���#�3�������!�	�����	��
� K � 
$' 8 ��� �4�)�+���#�3�������!�	��
���	��
� K � 
$' 9 �)&'�����)�'���
���2���	
�	0%���
������$!��!��
#*�%�)$�	)��� ����

%�	���*�"���
#�"5����� �������$��"V�������	"���
#(
���	��%�("
�	0%������"5�����	
����%�	4��
,�-
.���.���)���
��.��&� Outsourcing ��	��� �0��K)�� 
�	0%�� Animation & 
Multimedia, Mobile Application ��� Embedded Technology ,1'	�
�
��	�� ��� ����	"���
#
!������������"5�����	��� 

 
"���
#!�����������02�������� ��
�	0%�������������)�+���"5����� �0�����<�(0%

��� �4���������������)�+�����&�������0� !�	 (Advanced Networking Research and 
Development) ��� �4����4�%�2�
�	0%�������������)�+���
������$!��!��
#*�������	���
��0� ��� (Leadership Under Challenge: Information Technology R&D in a Competitive World) 
,1'	�!0	*�%��<�91		 "����/*�����	
�����#�� �����&'�	��������0� ��	�
������$
$!�	
��������0����"5�����	�2����0���
����*���� ��	��
!�������
������$!��!��
#��	���*�
���"6��� ��(0%���
$�0$��,1'	���	�������������%���"5����	���
$'"���
#(
�(���$�$0����!����9
)�*����02��������	���(0% �
���� ��
$'"���
#(
������
2����#1�3��)&'��"5����
�	*����
)�+����
!������,�-
.���.��	(
� �&� ��� �����)�+��,�-
.���.����  ���!�%�	
4�4��
 (Software Design and Productivity: SDP) 
$'�"5�!���)&�����
�	0%�����������0 
(Concepts) ��8$��� (Methods) �
���� (techniques) ������&'�	�&� (Tools) !2���� �������  ���
)�+��,�-
.���. ���("91	��� 2���	���3� 
$'!����9�"5�!&'����	��	���*�%	��������	
���
�
���!�	�� ����%�("
�	0%����� �������0���,�-
.���.8����� 
��	��   Sensor networks ��  
!��	��T6	
�� (Embedded systems) ,�-
.���.��!�� (Autonomous software) �����  

�0
��!&'�!�� (Interconnected systems) �%����%�("
�	0%��,�-
.���.8�����
$'*�%*��$��
"���2����
,1'	�$���3/���%���� ��
!������,�-
.���.��	(
� 
$'(���2��"5�
%�	��#���
������$!��!��
#
*���0� !�	 

 
������#1�3���	"���
#(
����"���
#!���������������) ��� 
��	�$���
�	*����

02�������� ��������)�+��
�	0%�� ������
$'�
�
��	�������	��0��� �����&'�	��������3/�
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��	"���
#
$'�
�
��	������ �
�"���
#(
��2��"5�
%�	
2����#1�3����
�	���)�+����	
��
!������,�-
.���.��	"���
#!������������)&'�
2�������%�*���  ,�-
.���.���)���
��.
���("91	�����%���	,�-
.���.*�!�	�����(0%����	��0��� ����)&'������	
�	*����!�%�	���
�2���0��0���	������	��
!������,�-
.���.��	(
�*�%�$"��!�
8���)
�0�
$���� !�	�����(0%
�"5�����	0$  

 
�������$����
$'"���
#!������������"5�"���
#
$'�$�������  ���)�+��4��
��/U.

*���
$'�%��*�%,�-
.���.���)���
��.
��	!��� ��� Outsource 	��)�+��,�-
.���.���!��
��	"���
#

$'�$#�����)�1	�"5�!�'	
$'!2���; 
������	���� "���
#����0$�
$'�$"����/	��
�	0%�� Outsourced 
�2������� 0�	�����1	�"5�����!���0$
$'"���
#(
���)�+��
���	*�%)�%���� 	�� Outsourced 
�0��K)����
!�����������
. ��&'�	���"���
#(
��$��
!�����������
.
$'*�;���� 
�0��K)�� ��3�
4��
�9��
.;$'"�O�(0%*�%����!�*�
$'���%��������4��
,�-
.���.0%��
��
!�����������
.������*�"���
#(
� �0�*�%��		����0� ���$�#1�3�
$'�$��/��)
2�*�%

%�
��
$'9������ ����"5�����!���0$
$'�����(0%�)�'�
��3���&�������$'����;*���
!������
,�-
.���.�K)��0%�� ���"5�����	�� �%�	4��
,�-
.���.���!2���;(0% 

 
4����!2������	"���
#!������������� ���� �2���	��
�	��
��#�!
�.�
������$��	

!�����������
$'��0�����$���� 2 !��� �&� ��#�������# ��� ��#������)���
��.  �0��K)��!���
,�-
.���.
$'��0����"����/ 200,000 �� ��&'�	����������"�������$���(0%�K�$'�"����/ 10 
�
�� ��&'��
$� �� "���
#(
� �0�"������!������������$���(0%"����/ 50,000 ���$�;0�����.
!����
����
��"E �/�
$'"������(
��$���(0%"����/ 2,000 - 3,000 ���$�;0�����.!����
����

��"E ,1'	���(0%�K�$'���	�"���������.!�	���� 50,000 ���$�;0�����.!����
����
��"E 0�	
���	
$' 
4.4 ���
���	
$' 4.5 
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�����#$ 4.4  ��0� ����%�	��	 ������
�	0%���
������$!��!��
#*�"���
#(
� 
 

�� �9(9���:�������!  


E����:����9(����
����
��� 
:��9@�� 
:��' 
4�%��0���
�	0%���
������$
!��!��
# 

2,300 - 2,550 27,600 x 30,600 

4�%����  ��< (,
. 690 - 970 8,280 x 11,640 
�"���������. 610 - 690 7,320 x 8,280 
4�%��������.��   1,020 - 1,400 12,240 x 16,800 
4�%0������&����� 1,650 - 2,170 19,800 x 26,040 
4�%��0������&����� 1,650 - 2,170 19,800 x 26,040 
4�%��0�������%� 510 6,120 

$'��: Thailand Board of Investment: BOI (2549) 
 

�����#$ 4.5  ��0� ����%�	��	 ������
�	0%���
������$!��!��
#*�"���
#!����������� 
 

�� �9(9���:�������!  


E����:����9(����
����
��� 
:��9@�� 
:��' 
4�%��0���
�	0%���
������$
!��!��
# 

9,197 x 11,956 110,364 x 143,472 

4�%����  ��< (,
. 2,989 x 7,233 35,868 x 86,796 
�"���������. 3,644 x 5,732 43,728 x 68,784 
4�%��������.��   9,197 x 11,956 110,364 x 143,472 
4�%0������&����� 4,206 x 5,468 50,472 x 65,616 
4�%��0������&����� 6,285 x 8,170 75,420 x 98,040 
4�%��0�������%� 9,197 x 11,956 110,364 x 143,472 

$'��: The Federal Government's official Job site: USAJOBS (2549) 
 

���
���	
$' 4.4 ��� 
���	
$' 4.5 �!0	��0� ����%�	��	 ������
�	0%��,�-
.���.
���)���
��.��	"���
#(
����"���
#!����������� ,1'	 �	�$�*�%��<������0� ����%�	�����$����
�
�
��	��������%�	���   
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�������$�"���
#(
���	�$(��"��! ����!2���<�
�	0%�����)�+�� ������*�%�)$�	)�
�� ����
%�	�����	��
!������,�-
.���. 0�	
$'������(�%���"E ).#. 2551 ���$�2���� ������
,�-
.���.91	 100,000 �� �
�������!2������	 !2����	��!9�
����	��
� �!0	*�%��� "E ).#. 2549 
"���
#(
��$�2���� �������)$�	 26,638 �� �1	�2��"5���
%�	�$���#1�3�����	���	0�������2����
 ������
$'"���
#(
��$�����"�$'���"�	����(� ����$"6;��
$'��
%�	��%(�
�	0%��*0 %�	 
�)&'�
$'��)�+�� ������*�%�)$�	)�
������
%�	������
�	�� �"V�����
$'��	(�%*��4�)�+��
�#�3�������!�	�����	��
� 

 
0�.)$�#��0�= (0%*�%�	���0
$'���!�*�(�%��� �/�
$'����������(��!�*�
2�	��0%��,�-
.���. 

��&'�	������(0%*������$)�$�(��!�	������ ��8$����<�&�
%�	�$�����#�� Outsourcing ���
��	"���
# 
0�	�����1	��	���(
��$����!*���&'�	�$� �1	
%�	�$����
�$������)�%��*���&'�	 ������ ��&'�	������
��$���"�����,�-
.���.�"5���
����!���   ���"���
#(
�!����9)�+����
����
��
!������,�-
.���.
������!��� ����!
$'���)�+��,�-
.���.(
���!����9!�%�	���(0%�$
91	"����/ 30,000 ���$�;0�����.!����
����
��"E ��&�"����/ 10 �
����	���(0%"������
(
� ()$�#��0�=, 2550) 

  
����������B33� ���?��
����	
������
���
����� 

 
���)�+��,�-
.���.���)���
��.�<�����0$���� ���4��
!���%��0�
�'�("
$'"6�������4��
 

"���� ("0%�� "6����
�����"6������		�� ,1'	"6����
���<(0%�����"��/.���&'�	���)���
��. ���
!���"���� 
��	� ���91	��"��/.���&'�	�&�
$'����*����)�+���"����� ����,�-
.���.
$'*�%*�
���)�+��,�-
.���.��	 (Computer-aided Software Engineering) ,1'	�0�!���*�;���%��"5�
���*�%����
$'�	
$' (Fixed Cost) ��	4�%4��
,�-
.���. �/�
$'��		��
$'*�%*����4��
,�-
.���.
���)���
��.�
 
��	��0�"5���		���$TE�&� (Skill Labor) 
��	�$���&'�	������)�+��,�-
.���.
���)���
��.�2��"5�
%�	��#������!����9�K)��
�� �����"5�����	��� ���� �����������.��   
(System Analyst) ��������$���"����� (Programmer) �"5�4�%4��
,�-
.���.���)���
��.���
��  ���*�%	�� ,1'	�
�
��	("������4��
!���%���
!�������$������ "����
 *��/�
$'4�%
$'
9���
�0�
������$���$����!2���;�"5�����	��'	 

 
�0�
�'�("��%� 
%�
��*����4��
���)�+��,�-
.���.���)���
��. (C.C. Gotlieb, 1989) 

!����9� �	���(0%�"5�����%����� 0�	�$� 
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1.  
%�
��*������������)�+�� (Research and Development Cost)  
 

2.  
%�
��*����02�����	����	 ��3�
 (Operation Cost) 
 

3.  
%�
��*���� 2���	���3���� ��������	������ (Maintenance and Sale Support 
Cost) 

 
4.  
%�
��0%������Y3/� (Advertising Cost) ,1'	�2��"5�!2���� !���%�
$'�$���3/�

�
�
��	��� Product Differentiate 
 
5.  
%�
�����"V�	�����������0���!�
8�= (Copyright Cost)  

 
�����&'�	���������!����9*���������$���  ��&�
2�!2���� (Copy) (0%	���


%�
��!���*�;��1	�����
%�
��*������������)�+�� (Research and Development Cost) �)&'�4��
 
,�-
.���.
%�K �  

 
��&'�	������3/�
$'
%�
���
 
��	��0�"5�
%�
���	
$' (Fixed Cost) 
2�*�%
%�
��

�K�$'���	���4��
��'	�0
'2��	 �"5�("
�����3/���	4�
� �
�
�����0�)�'��1�� (Increasing 
Return to Scale) ����	(��<
����&'��$����������4��
����1���<�����*�%���0
%�
��
�	0%�����
 2���	���3������� ��������	������ ���("91	
%�
��
�	0%������Y3/� �1	(��!����9 �	 ��
(0%����	��0���(0%��������0���"�����0
�����0 (Economics of Scale) *����4��
,�-
.���.
���)���
��. �
�9%����)����/��K)��
%�
��*������������)�+�����4��
��%� ����)�'��1����	
���4��
,�-
.���.���)���
��. �����*�%���0���"�����0��&'�	������0����	������ ��&� ���
4��
,�-
.���.���)���
��.�����"5���
!������
$'�$���3/�
%�
���0�	 (Decreasing Cost 
Industry) ,1'	�"5����3/���	��
!������
$'�$���4��

��4��
��/U.�2������� (Mass Product) �&�
��&'��$���4��
�2���������%� ��
2�*�%
%�
���0
'2��	������	 (���
, 2542) 
 

����	(��<
����
!������,�-
.���.��	(
���&� �%���� 90 "���� 0%��
 ��3�
���0��<� ���!2����
��0 ICT 
$'��0
2��0�!���� ATCI ������  NECTEC ���!2�����
	��!9�
����	��
� ) ��� "���
#(
�*� "E ).#. 2548 �$ ��3�
,�-
.���."����/ 1,200 ���	 !���
*�;��"5� ��3�
���0��<�
$'�$)���	���%������ 20 �� ����$�)$�	(������ 10  ��3�
 
$'�$)���	�� 
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100-300 �� ,1'	�!0	*�%��<������
!������,�-
.���.(
���	�"5���
!�������   SMEs ,1'	��0
!���9��*�����	
��
��	���)�+��
��3���	 ��������������	
��*����	������0*�;�
$'
!2���;��0���������&'�9&���&'�	���8�����,�-
.���.�"5�8�������	��&'�	
��3���0� !�	 ��&'�	
"��! ���/. �������(�%��	*�
$'��!����9!�	�� 	��
$'�$��/��) 0�	�����1	�"5�������
$'����<�
8�������������&'��%�� �
*�%����(�%��	*�����%�	 ��3�
 SMEs 
$'�$�2����)���	��(��91	 20 ���
�	���	
����0� (��91	 10 �%�� �
  ��������	���,�-
.���.�������� )���%�� �
 �$�
��	�$�)$�	 
20 ���� ��3�
(0%�� ����� ��	��/��)��   CMMI ��0�  2 �1��(" *��/�
$'"���
#����0$��$
�2��������)�� ��3�
 ,1'	����<�(0%������ ��������	���!�	�!�����
!������,�-
.���.*�%
!����9)�+��("*�
�#
�	
$'9��
%�	�����!��)&'��)�'��$0����!����9
��	���*�"���
#���

��	"���
#(0%����	
��
��
��0����$"��!�
8���) 

 

������	��	"���
#����0$�
$'�$�����%����%�
�	0%����
!������,�-
.���.

���)���
��. �"5�����	��� 
��	�
����	
%�"E �.#. 1980 �"5�
%��� ��91	"6��� �� "���
#����0$��$
��		��
�	0%����
!������,�-
.���.���)���
��. ������� 450,000 �� ����$��
������
����;�
� �
��	4�
� �
�*���
!������,�-
.���.���)���
��. 30 x 40% �����&'�	��������
�"70����%��!�$������	"���
#����0$��� "���
#!����������� ,1'	����<�(0%����2������		��
$'
�)�'��1�������$4�
����
����������;�
� �
��	��
!������,�-
.���.���)���
��.�"5�����	��� 
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���#$ 5 
 

��	�?�����5�6�����(�������� 
 

��	�?�����5�6� 
 

���
$'"���
#(
��$����
&'�
������	���*���
!������,�-
.���.
$'���'��$���)�+������	
�"5���  ��
����!��� 0�	����"���
#(
��1	�2��"5�
%�	#1�3������� �����"���
#
$'�"5�
4�%�2�
�	0%����
!������,�-
.���. ��&�"���
#�������������	 ���������#1�3���� ������� 
��	"���
#!�������������%� "���
#
%�	�2���"�� *�%�)&'�)�+����
!������,�-
.���.*�
"���
#*�%!�0��%�	�� 
��0���*����"6��� �� 0�	
���	
$' 5.1 
$'
2�����!0	������ ����	
"���
#!�����������
$'!�0��%�	�� ��	"���
#(
�(�% 
 

�����#$ 5.1  ��� ��
�	0%����
!������,�-
.���.��	"���
#!��������������"���
#(
� 
 

����������!��
���� ��������  ��	�?�����5�6� 
 
���02�������� �� 
 

  

1. ��������)�+�����&�����
��0� !�	 

$'��%�("91	
�	0%������

"��0������������'��	��	
��
� �������%�  

1. #1�3��� ���"6;����	
��
!������,�-
.���.(
� 

��� ����	
��	!�	"���
#

��	�$�����
�
��	���
�����%�	��� ��&'�	���"���
#
(
��)�'	�����'���%���)�+��
��
!������,�-
.���.����	
���	��	�1	��	(���$��� ��*�
�����������)�+��*�"����/
!�	���&��"���
#!���� �
�
"���
#(
����
2����#1�3�
��� ��
�	0%�����)�+�� 
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�����#$ 5.1  (
:�)   
   

����������!��
���� ��������  ��	�?�����5�6� 
2. �����������)�+��
�
������$!��!��
#*����
���	�����0� ��� 

2. ����)�'�!���,�-
.���.
���)���
��. 

3. ���)�+��,�-
.���.���
��  !��!��
#����!�	 

3. ���!�%�	
��3���$'���� 
��� �����4��

$'�"5��  
�4� 

4. ���)�+��,�-
.���.
����  ���!�%�	4�4��
 

4. ���!�%�	����!
�	8�����
����
������$!��!��
# 

 5. .  !�	�!������*�%,�-
.���.
���!�
8�=����	9���:���� 

,�-
.���.����  ���!�%�	
4�4��
��	"���
#
!�������������&'�	���
��� ���$���%�("
�	0%��
�	�.��
�	8������)&'����)�+��
����������  ����	�$��   

����
����!��� ,1'	���"5�
)&���������	0$*��������0� 
��
!������,�-
.���.��	
(
� 

 
���)�+�� ������ 
 

  

1. ���	��� Open Source 
Software, Legal Business 
Issues 

1. ���	���!�	�!������)�+��
���)�+��,�-
.���.��0�  
Professional Certified 

*������"5����	��%�"���
#
!������������$���)�+��
 �������2��������
�
$'��%�
����*�"6��� �� �"5����	���

$'��%�*�%���*�%���0����"70
��%�	
�	������% ���*�%������%

�	0%��8���������	9���:���� 
���("91	���!�%�	��!��
�#�.
$'
0$ ,1'	���)����/���%���) ���
���)�+�� ��������	
"���
#�������!���*�;���
��%�*�%���4�% ������"5����� 
!�������!����9)&�������
9��)�+��*���  ���#1�3� 
!���"���
#(
��%���$��� 
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�����#$ 5.1  (
:�)   
   

����������!��
���� ��������  ��	�?�����5�6� 
2. ���	���!�%�	��!��
�#�.*���
!2���� ,�-
.���.0%�����
����  ������4��
!���%� 

2.  ���	������	)�+�� ������
0%�� Animation & Multimedia 

 3. ���	����!���
��3����
����  ����!�	 

 4. ���	��������� !����
!��	��T6	
��(
� 

)�+�� ������
�	0%��
��3�
��	�
������$�!0	*�%��<����
"���
#(
���	��0���!�	�!���

��3�*���  ���#1�3�
)&�������	"���
# ,1'	��� ��
���*�%���!�� !������
��$����%
��3�)&�����������$� 


$'��: ������#1�3���������������. 
 

�������$�"���
#(
�����$�����	�4����)�+�� ������*�"���
#*�%�����!��� 
����
%�	������
������!��9��	 ���������*�"���
#�)&'�
$'���2���0�"V�������&�
��
8#�!
�.*���
!������,�-
.���.��	��0� ���(0%����	�$"��!�
8���) !����9���	�����&�
!�%�	����!����9��������2���;�K)��
�� ,1'	
%�	��#����������*����02�������� �� 0�	

���	
$' 5.2 
 

�����#$ 5.2  !��"��������*����)�+�� ������,�-
.���.���)���
��. 

 
�� �����:�����
�����������
�����  

���� �� ���H� �� � �� 
Enterprise Software √  
Animation & Multimedia √  
Mobile Applications √  
Embedded Systems  √ 


$'��: ������#1�3���������������. 
 

���
���	
$' 5.2 �!0	��������*����02�������� �����)�+��,�-
.���.*��
���!���
��	"���
#(
� �0�*�����!���"���
#(
����
2����!�	�!���
�	0%�� Enterprise Software 
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Animation & Multimedia ��� Mobile Applications !���*��������"���
#(
����02�����
��� ��)�+�� ������
�	0%�� Embedded Systems 
 

0�	�������!�%�	��
!��������	,�-
.���.���)���
��.(
�*�����
$'�
������$�2���	
)�+������	�%������00�����$� �2��"5�
%�	!�%�	����!0%������)�'�!���*�%����1���0��K)��!���

$'��(
��$#�����)�00�0�� 
��0��������
$'��(
����'�
2�,�-
.���.���� !���*�;�����%�
,�-
.���.0%�����"�����4�
2�8������ (Transaction Based Application) ������'��)�'�!���0%�� 
Animation and Multimedia �)&'�!�%�	������ (Value Creation) *�%����#�3����(
� �
������%�
��&'�	!�%�	�������)�'� (Value Added) ���4�4��
��	
��	��
� 0�	�����������1	������	!�	�!���*�%�$
���)�+��
��3�0%����#�����*�%����*���0� !��� 
��	���*�"���
#���
��	"���
# !2���� 

��0���*�"���
#����
%�	!�	�!���*�%�����8��������0���	������0���� (SMEs) !����9*�% 
ICT �)&'�!�%�	#�����)*�
�	8����� ��&'�	�������� SMEs �$�2������� ,1'	�"5����!2���;��	
�#�3����(
� 
2�*�%8�����,�-
.���.����
����%���	
2�*�%�$4�
���#�3�����0������	"���
#�$�
0%�� !�����	
��0*�
��	"���
#���� "���
#(
������!����9�� 	����� ��������	���
,�-
.���.���
��	"���
# ������*�"E ).#. 2553 "���
#(
���
%�	�"�$'��!9������4�% �����
���"5�4�%4��
(0% (Net Producer) 
���4���
8#�!
�. ��	 !2����	��!�	�!�����
!������
,�-
.���.���	��
�  

 
�(�������� 

 
���)�+����
!������,�-
.���.��	"���
#(
�����	
����&'�	 ��� ��������$ 
 �


�"5�����	���*����*�%�����������&� �� �����&��2���0��
���� *�%!�0��%�	�� !�	�����  
 

1. !�	�!�������	
��*���
!������,�-
.���.���*�%���!�� !���0%���	��
��*����
��������)�+�� �0��K)������	4�%"���� ������0��<� �)&'�*�%��
!������,�-
.���.��	(
�
02���������(0% 
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IT Manager 90,000-100,000 2,300-2,550 
Web Designer 27,000-38,000 690-970 
PC Programmer 24,000-27,000 610-690 
System Analyst 40,000-55,000 1,020-1,400 
Network security administrator 
(With vendor certifications) 

65,000-85,000 1,650-2,170 

LAN Manager 65,000-85,000 1,650-2,170 
Accounting manager 20,000 510 
Mechanical engineer 27,500 700 
Graphic designer 9,750 250 
Customer service 7,630 195 
Computer programmer 14,000 360 
System analyst 18,000 460 
*�R��: �o�������%J#��������N�'�������"�*��: BOI (2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



.�5�<D��3�KC 2 Real Value Added by Industry, 2003x2006 [Billions of chained (2000) dollars] 
 
Line  2003 2004 2005 2006 Line  2003 2004 2005 2006 

1 
Gross domestic 
product 

10,301.0 10,703.5 11,048.6 11,415.3 50 
Finance, insurance, real estate, 
rental, and leasing 

2,071.7 2,160.3 2,224.1 2,343.5 

2 Private industries 9,050.9 9,434.5 9,748.8 10,110.8 51 Finance and insurance 817.9 835.0 853.5 890.7 

3 
Agriculture, forestry, 
fishing, and hunting 

104.1 110.5 110.6 116.1 52 
Federal Reserve banks, credit 
intermediation, and related 
activities 

398.7 385.1 397.3  

4 Farms 76.0 81.6 82.4  53 
Securities, commodity 
contracts, and investments 

178.2 189.4 205.1  

5 
Forestry, fishing, and 
related activities 

28.0 28.4 27.5  54 
Insurance carriers and related 
activities 

224.5 243.1 236.6  

6 Mining 106.7 107.6 104.8 104.1 55 
Funds, trusts, and other 
financial vehicles 

14.1 16.2 17.3  

7 Oil and gas extraction 78.1 77.2 73.6  56 
Real estate and rental and 
leasing 

1,254.3 1,325.2 1,370.4 1,452.3 

8 
Mining, except oil and 
gas 

24.0 23.5 22.7  57 Real estate 1,152.0 1,225.7 1,273.9 
 

92 



  
93 

.�5�<D��3�KC 2 (�N�)           
            

Line  2003 2004 2005 2006 Line  2003 2004 2005 2006 

9 
Support activities for 
mining 

8.0 9.1 9.7  58 
Rental and leasing services 
and lessors of intangible 

    

10 Utilities 200.6 205.5 207.9 210.5  Assets 101.8 98.5 95.0  

11 Construction 419.3 425.6 442.3 447.9 59 
Professional and business 
services 

1,181.4 1,242.7 1,312.2 1,370.0 

12 Manufacturing 1,400.1 1,490.7 1,523.1 1,573.8 60 
Professional, scientific, and 
technical services 

695.3 749.6 800.9 842.5 

13 Durable goods 849.4 914.4 959.0 1,023.1 61 Legal services 135.1 139.8 141.0  

14 Wood products 30.4 31.4 32.4  62 
Computer systems design and 
related services 

127.3 137.7 148.1  

15 
Nonmetallic mineral 
products 

45.2 48.6 48.4  63 
Miscellaneous professional, 
scientific, and technical 
services 

433.0 472.9 514.4  

16 Primary metals 42.3 48.7 48.3  64 
Management of companies 
and enterprises 

190.5 195.7 198.5 200.0 

17 Fabricated metal  104.6 113.6 119.1  65 Administrative and waste  295.5 298.0 313.7 328.9 
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.�5�<D��3�KC 2 (�N�)           
            

Line  2003 2004 2005 2006 Line  2003 2004 2005 2006 

18 Machinery 91.6 104.7 109.0  66 
Administrative and support 
services 

269.1 272.3 286.0  

19 
Computer and 
electronic products 

214.6 258.5 309.9  67 
Waste management and 
remediation services 

26.4 25.7 27.7  

20 
Electrical equipment, 
appliances, and 
components 

50.1 46.7 47.5  68 
Educational services, health 
care, and social 

    

21 
Motor vehicles, bodies 
and trailers, and parts 

137.0 128.8 125.1   assistance 761.6 786.5 813.9 840.2 

22 
Other transportation 
equipment 

55.5 57.0 59.2  69 Educational services 84.0 86.0 87.6 89.4 

23 
Furniture and related 
products 

31.4 35.6 34.8  70 
Health care and social 
assistance 

677.7 700.7 726.6 751.3 

24 
Miscellaneous 
manufacturing 

59.1 64.7 70.1  71 
Ambulatory health care 
services 

359.0 372.8 394.7  

25 Nondurable goods 551.2 578.4 571.1 565.8 72 Hospitals and nursing and  255.3 261.5 263.0  94 
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.�5�<D��3�KC 2 (�N�)           
            

Line  2003 2004 2005 2006 Line  2003 2004 2005 2006 

26 
Food and beverage 
and tobacco products 

151.4 145.9 152.9  73 Social assistance 63.9 67.2 71.1  

27 
Textile mills and 
textile product mills 

23.6 23.5 24.0  74 
Arts, entertainment, 
recreation, accommodation, 
and food services 

364.6 375.7 380.9 391.6 

28 
Apparel and leather 
and allied products 

18.5 17.7 17.7  75 
Arts, entertainment, and 
recreation 

96.5 97.0 96.6 99.8 

29 Paper products 52.1 56.3 57.5  76 
Performing arts, spectator 
sports, museums, and related 
activities 

43.9 44.5 43.9  

30 
Printing and related 
support activities 

43.5 45.3 45.9  77 
Amusements, gambling, and 
recreation industries 

52.6 52.5 52.6  

31 
Petroleum and coal 
products 

30.7 38.1 30.0  78 
Accommodation and food 
services 

268.1 278.8 284.4 291.8 

32 Chemical products 169.6 183.6 180.5  79 Accommodation 87.1 90.4 91.1  
33 Plastics and rubber  63.0 68.1 67.1  80 Food services and drinking  180.8 188.2 193.1  95 
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.�5�<D��3�KC 2 (�N�)           
            

Line  2003 2004 2005 2006 Line  2003 2004 2005 2006 

34 Wholesale trade 653.1 660.5 670.2 681.5 81 
Other services, except 
government 

230.5 229.4 227.8 229.8 

35 Retail trade 752.2 771.3 810.0 843.7 82 Government 1,248.1 1,254.4 1,262.7 1,270.0 

36 
Transportation and 
warehousing 

306.2 322.3 335.2 341.4 83 Federal  389.2 392.8 392.2 

37 Air transportation 67.2 71.1 75.6  84 General government 331.9 335.1 337.3  
38 Rail transportation 25.7 26.9 26.0  85 Government enterprises 57.5 58.0 54.9  
39 Water transportation 5.4 5.9 6.6  86 State and local 858.8 861.4 870.5 881.0 
40 Truck transportation 88.9 95.8 100.1  87 General government 791.9 795.6 803.5  

41 
Transit and ground 
passenger 
transportation 

14.3 14.3 14.4  88 Government enterprises 67.0 65.9 67.1  

42 Pipeline transportation 9.3 9.3 11.1  89 Not allocated by industry x17.2 x27.2 x52.3  

43 
Other transportation 
and support activities 

70.3 72.1 73.0   Addenda:     

44 Warehousing and  26.9 28.7 31.5  90 Private goods-producing  2,027.4 2,125.7 2,169.8 2,224.2 96 
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.�5�<D��3�KC 2 (�N�)           
            

Line  2003 2004 2005 2006 Line  2003 2004 2005 2006 

45 Information 501.5 558.7 608.9 652.9 91 
Private services-producing 
industries 

7,022.5 7,308.0 7,578.5 7,887.1 

46 
Publishing industries 
(includes software) 

123.8 139.4 157.3  92 
Information-communications-
technology-producing 
industries 

507.3 576.8 653.7 735.3 

47 
Motion picture and 
sound recording 
industries 

36.1 36.7 37.1                         

48 
Broadcasting and 
telecommunications 
 

294.4 329.0 353.3        

49 
Information and data 
processing services 

46.5 53.2 60.6        

*�R��: Bureau of Economic Analysis is an agency of the U.S. Department of Commerce (2007) 
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.�5�<D��3�KC 3 Real Value Added by Industry, 1998x2003 [Billions of chained (2000) dollars] 
 

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

1 
Gross 
domestic 
product 

9,066.9 9,470.3 9,817.0 9,866.6 10,083.0 10,398.0 52 

Federal 
Reserve 
banks, 
credit 
intermediati
on, and 
related 
activities 

305.8 328.4  19.0 337.8 337.1  

2 
Private 
industries 

7,896.0 8,285.5 8,614.3 8,664.2 8,859.1 9,129.3 53 

Securities, 
commodity 
contracts, 
and 
investments 

92.1 113.6 167.7 180.8 187.6   
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

3 

Agricultur
e, forestry, 
fishing, 
and 
hunting 

84.6  87.4  98.0  97.8  100.0  101.8 54 

Insurance 
carriers and 
related 
activities 

228.0 224.1 238.3 228.3 234.1   

4 Farms 61.6  62.9  71.5  68.5  69.8   55 

Funds, 
trusts, and 
other 
financial 
vehicles 

25.7  20.4  15.5  15.3  15.7   

5 

Forestry, 
fishing, 
and 
related 
activities 

22.9  24.5  26.5  29.6  30.5   56 
Real estate 
and rental 
and leasing 

1,108.6 1,157.0 1,190.5 1,214.7 

1,235.7 

1,257.5 
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

6 Mining 123.4  126.6  121.3  114.9  114.6  112.1 57 Real estate 1,010.1 1,051.4 1,082.1 1,106.0 1,119.8   

7 
Oil and 
gas 
extraction 

90.6  91.5  81.0  79.1  80.3   58 

Rental and 
leasing 
services and 
lessors of 
intangible 
assets 

98.6 105.6  108.3  108.6  115.9   

8 
Mining, 
except oil 
and gas 

24.5  26.7  27.0  25.6  24.1   59 

Professional 
and 
business 
services 

1,049.3 1,105.5 1,140.8 1,146.9 1,174.4 1,197.0 
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

9 
Support 
activities 
for mining 

11.7  11.0  13.4  10.6  10.8   60 

Professional
, scientific, 
and 
technical 
services 

585.9  623.9  675.1  682.5  685.9  699.3 

10 Utilities 171.3  179.2  189.3  173.3  182.3  187.4 61 
Legal 
services 

129.7  132.6  136.1  135.5  136.2   

11 
Constructi
on 

423.2  433.3  435.9  426.6  413.3  413.9 62 

Computer 
systems 
design and 
related 
services 

99.7  112.4  125.7  134.3  127.4   
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

12 
Manufactu
ring 

1,286.2 1,342.1 1,426.2 1,349.1 1,380.9 1,404.9 63 

Miscellaneo
us 
professional
, scientific, 
and 
technical 
services 

356.6  379.0  413.3  412.8  422.1   

13 
Durable 
goods 

729.9  775.5  865.3  820.7  836.9  865.7 64 

Managemen
t of 
companies 
and 
enterprises 

184.0  185.6  183.4  191.1  206.3  215.5 
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

14 
Wood 
products 

29.9  30.4  31.4  30.6  31.9   65 

Administrat
ive and 
waste 
managemen
t services 

281.0  296.9  282.4  273.6  283.2  283.7 

15 
Nonmetall
ic mineral 
products 

44.1  45.1  45.7  44.9  43.9   66 

Administrat
ive and 
support 
services 

258.8  272.3  257.2  247.2  256.8   

16 
Primary 
metals 

45.9  48.1  48.2  44.2  42.6   67 

Waste 
managemen
t and 
remediation 
services 

22.3  24.6  25.2  26.4  26.4   
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

17 
Fabricated 
metal 
products 

114.4  114.9  121.7  110.8  108.8   68 

Educational 
services, 
health care, 
and social 
assistance 

648.6  660.1  678.4  693.2  720.5  742.6 

18 Machinery 113.8  105.0  109.3  100.4  94.5   69 
Educational 
services 

75.6  77.1  79.2  80.2  80.6  80.9 

19 

Computer 
and 
electronic 
products 

96.3  125.4  185.6  186.4  207.8   70 
Health care 
and social 
assistance 

573.0  583.0  599.2  613.0  640.0  661.9 
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

20 

Electrical 
equipment 
appliances
, and 
componen
ts 

44.6  48.0  50.6  47.9  46.2   71 
Ambulatory 
health care 
services 

289.4  295.2  307.6  320.8  344.7   

21 

Motor 
vehicles, 
bodies and 
trailers, 
and parts 

111.8  114.6  118.1  108.2  125.0   72 

Hospitals 
and nursing 
and 
residential 
care 
facilities 

236.0  237.6  238.6  237.9  240.8   
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

22 

Other 
transportat
ion 
equipment 

68.3  67.4  64.4  63.2  59.0   73 
Social 
assistance 

 47.7  50.2  53.0  54.4  55.1   

23 

Furniture 
and 
related 
products 

30.2  31.5  32.7  29.6  28.7   74 

Arts, 
entertainme
nt, 
recreation, 
accommoda
tion, and 
food 
services 

 339.0  350.1  352.7  359.5  366.5  
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

24 

Miscellan
eous 
manufactu
ring 

50.4  52.1  57.5  54.8  54.9   75 

Art 
entertainme
nt, and 
recreation 

 84.7  87.9  88.7  90.7  92.1  94.2 

25 
Nondurabl
e goods 

559.6  568.2  561.0  528.5  543.9  540.6 76 

Performing 
arts, 
spectator 
sports, 
museums, 
and related 
activities 

39.4  40.2  40.0  40.4  41.1   
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

26 

Food and 
beverage 
and 
tobacco 
products 

153.1  155.1  154.8  151.0  150.4   77 

Amusement
s, gambling, 
and 
recreation 
industries 

 45.3  47.7  48.7  50.3  51.0   

27 

Textile 
mills and 
textile 
product 
mills 

26.3  25.6  26.5  21.9  22.0   78 

Accommod
ation and 
food 
services 

242.5  251.2  261.4  262.0  267.4  272.3 

28 

Apparel 
and 
leather 
and allied 
products 

26.4  24.4  25.1  22.8  23.5   79 
Accommod
ation 

83.8  87.1  90.7  86.6 

 88.4 

  

 

108 



  
109 

.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

29 
Paper 
products 

60.0  61.0  55.6  49.7  49.2   80 

Food 
services and 
drinking 
places 

158.7  164.1  170.8  175.5  179.1   

30 

Printing 
and 
related 
support 
activities 

47.7  48.5  49.0  45.8  45.2   81 

Other 
services, 
except 
government 

 233.4  229.7  229.1  234.3  224.9  231.3 

31 
Petroleum 
and coal 
products 

36.5  33.5  26.2  22.9  30.1   82 Government 1,165.7 1,178.7 1,202.7 1,213.6 1,228.5 1,245.0 

32 
Chemical 
products 

149.8  157.1  157.1  152.9  163.8   83 Federal  375.5  373.0  378.7  373.3  377.5    

              
108 
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

33 
Plastics 
and rubber 
products 

62.4  64.7  66.7  61.3  60.1   84 
General 
Government 

315.2  312.7  315.4  316.1  321.4    

34 
Wholesale 
trade 

564.7  594.1  591.7  626.6  640.5  656.3 85 
Government 
enterprises 

 60.4  60.4  63.4  57.4  56.3    

35 
Retail 
trade 

598.8  633.9  662.4  708.3  764.4  803.0 86 
State and 
local 

 790.1  805.7  823.9  840.3  851.0   

36 

Transporta
tion and 
warehousi
ng 

275.8  287.4  301.6  291.4  289.8  298.4 87 
General 
government 

 725.8  738.7  754.2  771.9  783.9   

37 
Air 
transportat
ion 

48.7  52.9  57.7  57.3  58.7   88 
Government 
enterprises 

 64.4  67.0  69.7  68.5  67.2   
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

38 
Rail 
transportat
ion 

24.4  24.8  25.5  24.5  22.8   89 
Not 
allocated by 
industry 

x54.9  x22.9  0.0  x14.6  x19.5   

39 
Water 
transportat
ion 

7.0  6.4  7.2  7.0  6.4    Addenda:       

40 
Truck 
transportat
ion 

91.0  91.9  92.8  87.0  86.5   90 

Private 
goods-
producing 
industries 

1,912.4 1,985.8 2,081.5 1,989.0 2,007.8 2,030.8 
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

41 

Transit 
and 
ground 
passenger 
transportat
ion 

14.3  14.7  14.5  15.1  15.3   91 

Private 
services-
producing 
industries 

5,983.5 6,299.8 6,532.8 6,675.3 6,850.8 7,097.2 

42 
Pipeline 
transportat
ion 

6.9  7.7  8.7  8.3  7.7           

43 

Other 
transportat
ion and 
support 
activities 

62.6  66.2  70.2  67.2  67.8           
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

44 
Warehousi
ng and 
storage 

22.0  23.4  25.0  24.5  24.2           

45 
Informatio
n 

377.0  437.5  458.3  474.5  489.3  534.7         

46 

Publishing 
industries 
(includes 
software) 

100.8  121.2  116.7  115.3  117.1           

47 

Motion 
picture 
and sound 
recording 
industries 

29.4  32.3  32.5  32.0  31.6           
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

48 

Broadcasti
ng and 
telecomm
unications 

217.3  248.3  271.3  287.5  297.7           

49 

Informatio
n and data 
processing 
services 

29.8  36.2  37.7  39.8  43.0           

50 

Finance, 
insurance, 
real estate, 
rental, and 
leasing 

1,741.7 1,834.3 1,931.0 1,976.8 2,009.7 2,086.4         
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.�5�<D��3�KC 3 (�N�)              

                

Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 Line  1998 1999 2000 2001 2002 2003 

51 
Finance 
and 
insurance 

634.6 678.1  740.5  762.0  773.9  829.7         

*�R��: Bureau of Economic Analysis is an agency of the U.S. Department of Commerce (2004) 
 
.�5�<D��3�KC 4 Thailand ICT Market 2005 
 

Value ( Mil Bht) Growth Rate ( in ValueY/Y (%)) 
Market 

2005 2006 2004/2005 2005/2006 

1. Computer Hardware 63,381 71,112 25 12 
1.1 Systems 4,918 5,379 10 9 
1.2 PC & Peripherals  48,336 54,493 19 13 
1.3 Other peripherals 10,127 11,240 81 11 
2 Computer Software 41,435 50,917 27 23 
2.1 Package Software 21,401 26,283 19 23 
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.�5�<D��3�KC 4 (�N�)     
     

Value ( Mil Bht) Growth Rate ( in ValueY/Y (%)) 
Market 

2005 2006 2005 2006 

2.2Outsourced Software 20,034 24,634 36 23 
3Computer Services 6,729 7,738 15 15 
3.1Renting of computers 76 87 15 15 
3.2Hardware consultancy 5,167 5,942 15 15 
3.3Data processing 214 246 15 15 
3.4Data base activities 677 779 15 15 
4Hardware consultancy  309,858 363,286 N/A 17 
4.1Services 245,665 288,977 19 18 
4.2Equipment 64,193 74,309 N/A 16 
Total ICT Market 421,403 493,053 N/A 17 
Total IT Market 125,534 149,229 30 19 
*�R��: �o��������N�'������������������� !�� �N����� "#���%�����������'*%S�S"
������'*�+*
  (2548) 
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.�5�<D��3�KC 5 Hardware Market 2005 
 

2004 2005 

Categories 
Unit 

Aug. Price 

(Bath) 

Value 

(Mil. 

Bath) 

YTY (%) 

In Value 
Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Value 

(Mil. 

Bath) 

YTY (%) 

In Value 

Systems   4,490    4,918  

Large scale systems 22 50,000,000 1,100 10.0 N/A  1,210 10.0 

Medium scale systems  3,500,000 630 5.9 N/A  667 5.9 

Small scale systems 1,600 1,500,000 2,400 10.3 N/A  2,648 10.3 
 

Special purpose equipment   360 9.1          N/A  393 9.2 

PC & Peripherals 3,072,400  40,753  3,706,300  48,336  

 1,267,000  29,190 3.4 1,350,000  33,679 15.4 

 1,057,100  19,190 4.5 1,070,000  19,399 1.7 

 

 

  581,405 14,000 8,140 -5.9 595,500 14,700 10,224 25.6 
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 2004 2005 

 
Unit 

Aug. Price 

(Bath) 
Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Hi-End Level 475,695 23,000 10,941 13.9 374,500 24,500 9,175 -16.1 

Notebook 210,600 48,000 10,109 24.8 280,000 51,000 14,280 41.3 

Monitor 864,600  4,797  1,200,000  8,400  

CRT 726,264 4,700 3,413 -3.5 480,000 4,000 1,920 -43.7 
 

LCD 138,336 10,000 1,383 50.3 720,000 9,000 6,480 368.5 

Printers 895,800  6,595  1,131,300  6,157  

Impacted 82,400 15,000 1,236 7.0 80,300 11,831 950 -23.1  

Inkjet 715,000 5,500 3,933 0.8 875,000  2,475 -37.1 

Categories 


����?����#$ 5 (
��) 
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  2004 2005 

  Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Unit 

Aug. 

Price 

(Bath)  

Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

       

Single Inkjet 500,000 2,200 1,100  
 

All-in-one inkjet 
 

375,000 3,667 1,375  

Laser 98,400 14,500 1,427 9.4 176,000  2,732 91.4 

Single Laser     154,000 15,260 2,350  
 

All-in-one Laser     2,200 17,350 392  

Scanners 45,000 2,800 171 -10.9 25,000 4,000 100 -41.5 

Other peripherals 384,000  5,592  839,690  10,127  


����?����#$ 5 (
��) 

Categories 
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����?����#$ 5 (
��)         

          

 2004 2005 

 
Categories 

Unit 
Aug. Price 

(Bath) 
Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Unit 

Aug. 

Price 

(Bath) 

Digital Camera 300,000 15,000 4,500 40.6 700,000 10,000 7,000 55.6 
 

PDA 84,000 13,000 1,092 30.0 139,690  3,127 186.3 

Single PDA 30,450 13,000 396  
  

PDA Phone 
 

109,240 25,000 2,731  

Total Hardware Market   50,835    63,381 24.7 

*�R��: �o��������N�'������������������� !�� �N����� "#���%�����������'*%S�S"
������'*�+*
  (2548) 
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.�5�<D��3�KC 6 IT Spending by Industry sector 2005 
 

Spending (Mil. Baht) 
Sector 

Hardware Software + Computer Services 
Total (Mil. Baht) Percentage 

1 Enterprises 15,076 39,241 54,317 49 
2 Government 12,528 7,108 19,636 18 
3 Small Office /Home Office (SOHO) 35,778 1,814 37,592 34 
Total IT Spending 63,382 48,164 111,546 100 
*�R��: �o��������N�'������������������� !�� �N����� "#���%�����������'*%S�S"
������'*�+*
 (2548) 
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.�5�<D��3�KC 7 Thailand ICT Market Outlook 2005 x2008 
 

Value(Mil. Bht) Average Growth (%) 
Market 

2005 2006 2007 2008 2005-2008 

Hardware 63,381 71,112 79,737 89,597 12 
Software 41,435 50,917 60,795 77,039 23 
Computer Service 6,729 7,738 8,899 10,233 15 
Communication 309,859 363,286 440,169 557,616 22 
Total ICT Market 421,403 493,053 589,599 734,485 20 
*�R��: �o��������N�'������������������� !�� �N����� "#���%�����������'*%S�S"
������'*�+*
  (2548) 
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.�5�<D��3�KC 8 Gross National Product by Industry and National Income at Current Market Prices (Billions of Baht) 
 

Line  Industry 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

1 Agriculture 397.9 438.1 447.2 498.6 435.5 444.2 468.9 514.3 615.9 668.8 733.3 

2 
Agriculture, Hunting and 
Forestry 313.7 350.2 352.0 390.6 332.0 326.4 358.0 406.8 506.6 561.9 623.9 

3 Fishing 84.2 87.9 95.2 108.0 103.5 117.8 110.9 107.4 109.2 107.0 109.4 
4 Non-Agriculture 3,788.3 4,172.9 4,285.4 4,127.9 4,201.6 4,478.5 4,664.6 4,936.4 5,301.5 5,820.7 6,362.3 
5 Mining and Quarrying 50.3 63.4 82.4 84.3 87.4 116.7 126.2 135.9 154.6 175.4 222.6 
6 Manufacturing 1,251.5 1,370.4 1,427.7 1,428.3 1,514.0 1,653.7 1,715.9 1,836.1 2,061.6 2,235.6 2,461.9 

7 
Electricity, Gas and 
Water Supply 101.2 106.8 119.0 142.3 130.4 146.1 166.7 175.6 191.0 210.9 220.4 

8 Construction 302.6 341.5 271.8 178.7 166.3 150.6 154.5 165.7 174.7 194.5 216.4 

9 

Wholesale and Retail 
Trade; Repair of Motor 
Vehicles, 709.5 762.9 812.2 785.9 801.3 847.6 856.1 866.3 888.0 970.8 1,039.4 

10 Hotels and Restaurants 220.0 249.0 245.9 230.9 255.7 275.2 289.2 309.6 299.6 334.2 346.9 

            

 

123 



  
124 

.�5�<D��3�KC 8  (�N�)            

             

Line  Industry 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

11 
Transport, Storage and 
Communications 303.0 341.1 369.9 360.9 376.1 395.9 427.0 449.3 457.2 492.5 519.7 

12 Financial Intermediation 296.5 328.2 309.2 235.4 156.4 145.8 151.4 170.0 202.3 233.7 262.1 

13 
  Real Estate, Renting 
and Business Activities 143.0 155.2 157.0 153.4 157.1 161.8 163.9 171.8 177.8 188.2 198.5 

14 
  Public Administration 
and Defence; 157.6 171.3 181.1 195.3 204.2 211.0 222.2 244.8 262.3 295.9 325.9 

 
     Compulsory Social 
Security                       

15   Education 137.3 149.2 163.5 181.7 186.7 196.5 202.3 211.3 221.2 248.9 281.0 
16   Health and Social Work 61.2 68.8 76.4 83.2 90.9 96.7 104.8 107.7 106.8 116.7 135.2 

17 

  Other Community, 
Social and Personal  
Service Activities  48.9 58.9 62.8 60.6 68.1 73.8 77.1 84.9 96.7 115.2 123.8 

18   Private Households  5.8 6.2 6.7 7.0 6.9 7.0 7.3 7.5 7.8 8.2 8.5 
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.�5�<D��3�KC 8  (�N�)            

             

Line  Industry 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

19 
Gross Domestic Product 
(GDP) 4,186.2 4,611.0 4,732.6 4,626.4 4,637.1 4,922.7 5,133.5 5,450.6 5,917.4 6,489.5 7,095.6 

20 

Plus : Net Factor Income 
Payment from the Rest 
of the World -68.2 -102.1 -123.4 -160.0 -126.4 -76.9 -133.5 -188.4 -242.9 -291.0 -344.0 

21 
Gross National Product 
(GNP) 4,118.0 4,509.0 4,609.2 4,466.4 4,510.6 4,845.9 5,000.0 5,262.2 5,674.4 6,198.4 6,751.6 

22 
Less : Indirect taxes less 
subsidies 498.8 561.2 540.7 476.2 471.9 482.3 512.8 587.6 675.3 699.8 767.9 

23 

Provision for 
consumption of fixed 
captital 469.3 553.8 630.8 679.1 703.9 728.3 759.5 790.9 824.2 868.2 927.4 

24 National income  (NI) 3,149.9 3,394.0 3,437.7 3,311.0 3,334.8 3,635.2 3,727.7 3,883.7 4,174.9 4,630.4 5,056.3 
25 Per Capita GDP (Baht) 70,474 76,847 78,093 75,594 75,026 79,098 81,916 86,322 92,960 101,087 109,563 
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.�5�<D��3�KC 8  (�N�)            

             

Line  Industry 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

26 Per Capita GNP (Baht) 69,326 75,146 76,057 72,979 72,981 77,863 79,785 83,338 89,144 96,553 104,251 
27 Per Capita NI (Baht) 53,027 56,564 56,726 54,101 53,957 58,411 59,483 61,507 65,587 72,128 78,074 

*�R��: D��%�� �N�)�#'*�+*
 (2550) 
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