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ผนวก ง 

 

สรุปบทสัมภาษณ 

 

สัมภาษณ พ.ต.ศิริชัย ทรัพยสิริ 

เวลา 10.00 น. วนัที่ 31 มกราคม 2549 ณ กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณถึงสถานการณปญหาคนพิการในปจจุบัน ทาน พ.ต.ศิริชัย ไดกลาว

วาคนไทยสวนใหญนั้นยังมองคนพิการในภาพลบ เปนคานิยมที่มองวาคนพิการตองเปนคนขอทาน

เทานั้น ซึ่งถือวาเปนการตัดสินแทนคนพิการ ดวยความคิดที่มองวาคนพิการนั้นชวยเหลือตนเอง

ไมได อีกทั้งมองวาความพิการเปนกฎแหงกรรมในชาติกอน จึงทําใหคนพิการบางคนไมสามารถที่

จะรับสภาพตนเองได ดังนั้นความพิการจึงเปนอันตรายตอมนุษยที่กอใหเกิดความลมเหลว และยิ่ง

หากเปนโรคที่เกิดจากกรรมพันธุดวยแลว ก็ยิ่งทําใหคนนั้นยิ่งกลัวความพิการมากขึ้น 

แตในปจจุบันมนุษยเองก็ไดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มาใชเพื่อเปนเครื่องชวย

ในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของคนพิการ เปนการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ อยู

รอด แตการแกไขปญหาคนพิการหรือการชวยเหลือคนพิการในปจจุบันนั้นก็ยังคิดวาคนพิการไม

สามารถตัดสินใจในตนเองได ซึ่งนําความคิดไปสูการเวทนา และสงสาร จึงทําใหคนไทยมักทําบุญ

โดยการใหทาน ซึ่งเปนการใหแบบชั่วครั้งชั่วคราว อาทิ การเอาเงินไปให แตไมไดเปนการชวยคน

พิการแบบยั่งยืน ทั้งนี้ ทานศิริชัย ยังไดกลาวอีกวา สังคมไทยยังไมใหการยอมรับคนพิการ จึงทําให

เกิดปญหาวาหากมีคนพิการอยูในหมูบาน ครอบครัว บางทีก็ไมยอมรับคนพิการ หรือแมกระทั่ง 

คนพิการเองรับตัวเองไดหรือไม ซึ่งก็พบวาโดยสวนมากหากพิการแตกําเนิดจะรับตัวเองได แตหาก

เปนคนที่พิการในภายหลังจะปรับตัวลําบาก และอาจฆาตัวตายได ดวยสาเหตุที่วาไมกลาเผชิญ

กับความจริงเกิดความเครียด อาย และไมกลาเขาสังคม ดังนั้นการดูแลคนพิการทั้งสองประเภทนี้

จึงแตกตางกันไป 

ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการแกคนพิการในอนาคต 

จากการสัมภาษณนั้นสิ่งสําคัญที่ทาน พ.ต.ศิริชัย ไดกลาวถึงปญหาคนพิการ ก็คือ การ

ที่ตองทําใหคนในสังคมนั้น มีทัศนะในการมองคนพิการวาเปนสวนหนึ่งของสังคม อยามองวา 

คนพิการเปนชนกลุมนอย แตตองมองวาปญหาคนพิการเปนปญหาสวนรวมไมใชปญหาสวน
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บุคคล เพราะถือวาความพิการเปนสวนหนึ่งของคนพิการ ซึ่งทานกลาววา การดํารงชีวิตของคน

พิการเปนเพราะสิ่งแวดลอมพิการดวย นั่นก็คือ สังคมไมไดเอื้อตอคนพิการ ดังนั้นทานจึงกลาวถึง 

การปรับปรุงบริการสําหรับคนพิการในอนาคตโดยสรุปไดดังประเด็นตอไปนี้ 

1. ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อคนพิการ  

2. คนพิการที่รักษาไมได ตองปรับแกสภาพแวดลอมใหเขาอยูได ไมใชปรับคนพิการให

เขากับสภาพแวดลอม 

3. ควรมีกฎหมายบังคับและมีการบังคับใช ซึ่งจะทําใหทุกอยางแกไขได 

4. การแกไขปญหาตองแกทั้งระบบ ซึ่งที่ผานมาการแกไขปญหาไมไดแกอยางเปน

ระบบ จึงทําใหการชวยเหลือคนพิการไมสามารถดําเนินการไดทั้งหมดจากหนวยใดหนวยหนึ่ง 

5. ควรแกไขปญหาเรื่องการจํากัดงบประมาณของรัฐบาล ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ทําให 

การพัฒนาคนพิการไมสามารถพัฒนาไปไดเทาที่ควร 

6. ควรมีการใหความรูแกคนพิการ เปลี่ยนเจตคติ เพื่อใหคนพิการยอมรับความ

ชวยเหลือ  

7. ในการใหการฝกอาชีพควรดูความสมัครใจของคนพิการ และสงเสริมตามความ

สนใจใหคนพิการมีงานทํา เชน คนพิการที่วาดภาพเกง รัฐบาลควรสงเสริมโดยการกระจายสินคา

และการดูงานเพื่อการสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ของคนพิการและใหความรูทางวิชาการเพิ่มเติม 

เปนตน 

8. ดานหลักสูตรในศูนยฝกอาชีพคนพิการ ควรมีหลักสูตรที่ตลาดตองการ มีการ

ปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

9. ควรนําปราชญของคนพิการมามีสวนรวมกับนักวิชาการหรือครูผูสอนเพื่อพัฒนา

หลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ และเพื่อการพัฒนาจิตใจคนพิการและการยอมรับคนพิการ 

10. ตองมีการจัดการที่ดีในสวนของการฝกอาชีพ เชน ระยะเวลาในการฝกอาชีพควรมี

ความยืดหยุน และขึ้นอยูกับความยากงายของอาชีพที่ฝกอบรม และควรมีรูปแบบการฝกอาชีพ

แบบใหม ๆ มากขึ้น เปนตน 

11. เนื่องดวยปญหาที่คนพิการสวนมากนั้นมีความรูนอย และยากจน ซึ่งเปนเหตุผล

ทางสังคมที่ทําใหคนพิการเหลานี้ไมไดรับการศึกษา ดังนั้น รัฐบาลจึงควรใหความสําคัญกับการ

แกไขปญหาเรื่องการศึกษาต้ังแตแรกสําหรับคนพิการ ควรใหครอบครัวที่มีลูกพิการตองสงเรียน

ต้ังแตภาคบังคับ โดยใหมีกฎหมายบังคับวา หากไมสงลูกเรียนจะมีความผิด  
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12. ควรมีศูนยบริการเบ็ดเสร็จสําหรับใหบริการแกคนพิการ ที่เ ร่ิมต้ังแตการให

การศึกษา การฝกอาชีพ จนถึงการใหฟนฟูและบําบัดรักษา 

 

สัมภาษณ อ.สุภรธรรม และ อ.สุนีย 

เวลา 17.00 น. วนัที่ 31 มกราคม 2549 ณ โรงแรมปรินสพาเลซ 

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณ ทาน อ.สุภรธรรม และทาน อ.สุนีย นั้น อาจารยทั้งสองทานได

กลาวถึงสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกับคนพิการในปจจุบันวา หากกลาวถึงสถานที่ในการรองรับ

คนพิการดานการฝกอาชีพสําหรับคนพิการนั้น ถาคิดในเชิงปริมาณถือไดวาเปนที่นาพึงพอใจที่มี

สถานที่มากพอที่จะทําใหคนพิการนั้นไดเขารับการฝกอาชีพ แตหากกลาวถึงดานคุณภาพแลวถือ

วายังมีคุณภาพไมเพียงพอ ทั้งดานกระบวนการฝกอาชีพที่ยังไมมีการพัฒนาใหดีข้ึน และตัว 

คนพิการเองที่มีพื้นฐานความรูนอยมาก ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่ไมพึงประสงคสําหรับการพัฒนาคุณภาพ 

คนพิการในปจจุบัน  

ทั้งนี้อาจารยทั้งสองทานไดกลาวถึงในประเด็นที่เกี่ยวกับการศึกษาในประเทศไทยวา 

สาเหตุที่สําคัญก็คือปญหาดานการศึกษาของประเทศไทยที่มีความออนดอยเปนอยางมาก ซึ่ง 

คนพิการเองโดยมากก็มีฐานะยากจนและอาศัยอยูในชนบทจึงทําใหคนพิการยิ่งขาดโอกาสมาก

ยิ่งขึ้นในการเขาถึงดานการศึกษาซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาทักษะดานอาชีพของคนพิการ 

นอกจากนี้คนพิการยังมีปญหาเรื่องสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวย จึงคอนขางลําบาก

สําหรับคนพิการเองในการเขามาฝกอาชีพในศูนยฝกอาชีพคนพิการ หรือแมแตการไปทํางานของ

คนพิการเองนั้นก็คอนขางยากลําบาก ดังนั้นในการพัฒนาจึงตองอาศัยตนทุนที่สูง ซึ่งขอจํากัดที่

สําคัญคือ ปญหาดานงบประมาณในการพัฒนาศูนยฝกอาชีพ อีกทั้งหลักสูตรที่จัดใหก็ไม

ตอบสนองความตองการของคนพิการ ซึ่งทานอาจารยทั้งสองกลาวถึงประเด็นปญหาในการพัฒนา

คุณภาพศูนยฝกอาชีพคนพิการดังนี้ 

1. ศูนยฝกอาชีพไดมีการเสนอแผนในการพัฒนาศูนยฝกอาชีพ แตขาดการสนับสนุน

จากรัฐบาล 

2. ปญหาการบริหารจัดการการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

3. การขาดงบประมาณในดานอุปกรณที่ใชในการฝกอาชีพ 
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4. ปญหาดานบุคลากรขาดคุณภาพ ไมสามารถทุมเทในการฝกอาชีพใหคนพิการได

อยางเต็มที่ และโครงสรางการทํางานยังไมดีพอ 

5. มาตรฐานศูนยฝกอาชีพแตละศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการยังไมเทากัน 

6. ขาดการยกระดับวิชาชีพครูฝกในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการ 

 

สัมภาษณ คุณมาลิน แตงตาด  

เวลา 17.00 น. วนัที่ 30 มกราคม 2549 ณ กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณคุณมาลิน หัวหนาศูนยฟนฟูและฝกอาชีพคนพิการพระประแดง ถึง

สถานการณของคนพิการ และการใหบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนั้น คุณมาลิน ไดกลาวถงึ

การใหบริการของศูนยฯ พระประแดงในปจจุบันวา ทางศูนยนั้นมีการปรับปรุงทั้งดานบุคลากร 

แผนงานตาง ๆ ภายในศูนยเพื่อการพัฒนาเปนศูนยการเรียนรูสําหรับคนพิการ โดยมีการใหบริการ

ที่ประกอบไปดวย การเตรียมความพรอมสําหรับคนพิการ การฟนฟูและปรับสภาพทั้งทางดาน

รางกายและสังคม รวมไปจนถึงในดานของการศึกษา  

ทั้งนี้ยังไดกลาวถึงการเปรียบเทียบลักษณะของการดูแลหรือการใหบริการสําหรับ 

คนพิการในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศวา หากกลาวถึงการฝกอาชีพ จะเห็นไดชัด

วาของไทยกับตางประเทศนั้นแตกตางกันเพราะคนพิการในตางประเทศนั้นจะไดรับการคนหา

ต้ังแตแรก ฉะนั้นก็จะทําใหคนพิการไดรับการฟนฟูต้ังแตแรก ซึ่งในการฟนฟูก็ตองอาศัยบุคลากร

หลายดาน ทั้งดานการใหคําปรึกษา และการฝกทักษะ รวมไปถึงดานการแพทยดวย แตสภาพ 

คนพิการในประเทศไทยจะตางจากที่อ่ืน เนื่องดวยคนพิการสวนใหญฐานะยากจน และไมมี

พื้นฐานทางดานการศึกษามากอน และสิ่งที่สําคัญของคนพิการไทยคือ ปญหาดานสุขภาพจิต 

สภาพจิตใจหรือภาวะกดดันตาง ๆ ซึ่งเปนผลทําใหการเรียนรูหรือการมองโลกของคนพิการนั้นจะ

แปลกแยกแตกตางจากคนทั่วไป ฉะนั้นเมื่อเขามาในศูนยฝกอาชีพ ทางศูนยก็ตองทําทุกอยาง 

เพื่อที่จะชวยคนพิการในเรื่องการฟนฟูหรือการปรับสภาพในดานการเรียนรู การเขาใจสังคม  

ซึ่งเปนจุดที่ตองใหความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งจากการสัมภาษณในครั้งนี้สามารถสรุปประเด็น

ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการและการดําเนินงานของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการไดดังนี้ 

1. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางมากในการ

ใหบริการฟนฟูคนพิการ เพราะตองอาศัยความเชี่ยวชาญและความชํานาญเฉพาะในแตละดาน 
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เพื่อการพัฒนาคุณภาพคนพิการใหมีศักยภาพที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากคนพิการนั้นจะมีความตองการ

มากกวาคนปกติทั้งในเรื่องของการฟนฟูทางดานการแพทย หรือสภาพของรางกาย 

2. ปญหาการปรับตัวของคนพิการในการเขากับกลุมทางสังคม 

3. ปญหาการเดินทางของคนพิการในการเขามารับการฝกอาชีพ  

4. ปญหาเรื่องการศึกษา คนพิการสวนมากมีการศึกษาต่ํา 

ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการแกคนพิการในอนาคต 

สําหรับการพัฒนาการใหบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในอนาคตนั้น ส่ิงสําคัญที่  

คุณมาลิน ไดกลาวถึงคือ ในเรื่องของพื้นฐานทางดานการศึกษา ที่คนพิการควรจะมเีนือ่งดวยจะทาํ

ใหการตอยอดเชิงวิชาชีพทําไดงายขึ้น ซึ่งคุณมาลิน ไดกลาวอีกวา หากเปรียบเทียบกับการศึกษา

ในระบบ จะสังเกตไดวาเด็กที่จะเขาเรียนในสายอาชีพหรืออาชีวะไดก็จะตองมีทักษะดานการเรียน

ในสายสามัญมาแลว คืออยางนอยจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ถึงจะเขา

มาเรียนสายอาชีพได แตสําหรับคนพิการในศูนยเอง ถาคนพิการหนีออกจากบานหรือแมแตมี

การศึกษานอย ๆ ทางศูนยก็ตองรับเขามา ไมสามารถเลือกหรือกําหนดคุณสมบัติของ คนพิการได 

แตหากเทียบกับมหาไถ ซึ่งเปนองคกรของเอกชนที่ใหการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ ซึ่งจะรับเฉพาะ

คนพิการในระดับที่ผานการศึกษาขั้นต่ําคือระดับมัธยมศึกษาตอนตนมาแลว ซึ่งเปนเกณฑของ

มหาไถในการคัดเลือกคนพิการเขามาฝกอาชีพ และอีกประการคือตองเปนคนพิการที่สามารถ

ชวยเหลือตนเองไดดี ฉะนั้นถาคัดเลือกตั้งแตแรกไดแลวก็จะสามารถพัฒนาคนพิการไดงายกวา

กลุมที่ไมมีอะไรเลย  

จากการสัมภาษณคุณมาลิน สามารถสรุปประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการสําหรับ 

คนพิการในอนาคตโดยสรุปไดดังประเด็นตอไปนี้ 

1. เมื่อคนพิการเขาสูกระบวนการฝกอาชีพ แลวควรจะตองมีบุคลากรหลายดานที่ตอง

ชวยกันดูแล เพราะเมื่อคนพิการจะเลือกฝกอาชีพหรือประกอบอาชีพนั้น คนพิการหลายคนจะไมรู

ถึงความถนัดความสนใจ หรือความตองการดานอาชีพของตนเอง ซึ่งจะตองอาศัยครูแนะแนวที่จะ

ชวยดูวา คนพิการมีความสามารถดานไหน แตก็ตองใหคนพิการเปนหลัก ซึ่งกอนที่จะมีการ แนะ

แนวอาชีพสําหรับคนพิการได ก็จะตองมีกระบวนการประเมินคุณภาพดานอาชีพคนพิการดวยและ

หากผลการประเมินทําไดครบตามกระบวนการก็สามารถที่จะเอาผลการประเมินมาใชในการ

วางแผนฟนฟูอาชีพหรือการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการได แตก็ตองใชบุคลากรเฉพาะทาง ซึ่งใน

ปจจุบันมีขอจํากัดอยางมากในดานบุคลากร ดังนั้นแลวในอนาคตศูนยฝกอาชีพคนพิการควรที่จะ

มีบุคลากรที่เฉพาะทางมากขึ้นเพื่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ในอนาคตคนพิการควรที่จะมีความพรอมกอนเขามาฝกอาชีพ โดยเฉพาะอยางยิง่ใน

เร่ืองของพื้นฐานดานการศึกษาซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะถือวาเปนจุดเริ่มตนของการเรยีนรูทาง

สังคมและการปรับตัวทางสังคมของคนพิการ ซึ่งในปจจุบันเอง หลายครั้งในการปรับพฤติกรรมคน

พิการก็ตองใชกระบวนการกลุมดวยเชนกัน 

3. ในดานหลักสูตรการฝกอาชีพ ควรที่จะมีการปรับและยืดหยุนตามสถานการณใน

สังคมขณะนั้น เนื่องดวยความตองการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานยอมเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา 

4. เนื่องดวยขอจํากัดดานบุคลากรที่มีนอยเกินไป และเครื่องมืออุปกรณขาดแคลนไมมี

ความทันสมัย จึงเปนเหตุผลที่ทําใหการพัฒนาการบริการดานการฝกอาชีพของศูนยฝกอาชีพ คน

พิการยังไมมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานเทาที่ควร ด้ังนั้น จึงควรมีการเพิ่มอัตราบุคลากรมากขึ้นใน

สวนของบุคลากรเฉพาะทาง และควรมีการจัดงบประมาณสนับสนุนในดานอุปกรณการฝกอาชีพ

เพิ่มข้ึนดวย 

5. การพัฒนาบุคลากรในการสอน ควรมีการจัดฝกอบรมอาชีพเพิ่มมากขึ้น เนื่องดวย ที่

ผานมาครูที่ฝกอบรมนั้นไมไดเปนครูที่จบวิชาชีพเฉพาะทางมา ซึ่งก็จะไมมีจิตวิทยาในการถายทอด 

ดวยเหตุนี้จึงตองมีการนําครูหรือบุคลากรที่มีอยูไปอบรม หรือดูงานเพื่อมาปรับหลักสูตรการสอน

โดยเฉพาะการปรับปรุงผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา 

6. ควรเพิ่มเครื่องอํานวยความสะดวกดานกายภาพใหคนพิการมากขึ้น เชน ราวจับ 

พื้นผิว และภูมิทัศนตาง ๆ เพื่อใหคนพิการมีสุขภาพจิตที่ดีข้ึน 

7. ควรใชการวิจัยเขามาชวยในการสํารวจถึงปญหาตาง ๆ ของคนพิการ การสํารวจ

ความตองการของสถานประกอบการวาตองการคนพิการที่มีคุณสมบัติอยางไรในการรับเขาทํางาน 

เปนตน 

 

สัมภาษณ ผศ.ทวี เชื้อสุวรรณทวี  

เวลา 10.30 น. วนัที่ 16 กมุภาพันธ 2549 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

สถานการณในปจจุบัน  

การฟนฟูอาชีพในปจจุบันยังมีนอย ถาเราเทียบกับคนพิการที่มีศักยภาพจริง ๆ ที่ไม

รุนแรงคือมีศักยภาพที่จะทํางานได คนเหลานี้มีศักยภาพนอย อาจจะเห็นชัดเจนเวลาเราไปดูใน 
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ชุมชน ซึ่งเกือบทั้งหมด อาจจะมีไมกี่เปอรเซ็นต อยางเชน ที่พุทธมณฑลมีคนเคยเขาไปศูนยฝก 

อยางในวัยทํางาน จากคนพิการ 80 คน แตมีคนที่เขาไปในศูนยจริง ๆ มีแค 2 คน สวนมากจะเปน

ของรัฐ เชน ที่พระประแดง สวนที่เหลือที่เขาเขาไมถึง ก็มีหลายปจจัยคือ  

1. สถาบันหรือศูนยที่จะเขาไปฝกมีนอย  

2. ขอมูลที่ไปถึงเขาไมมี  

3. เจตนคติของครอบครัว ไมอยากใหลูกของเขาไป โดยเฉพาะคนจนเขาจะละเลย 

ปลอยไปตาม ยะถากรรมมากกวาจะมองในจุดนี้  

เจตนคติของครอบครัวจึงมีสวนอยางมาก อยางคนรวยเขาจะไมยอมใหไปฝก กลัวและ

เปนหวง ตัวอยาง เชน มีคน ๆ หนึ่ง หูหนวก เขาโชคดีคือมีอาเปนชางเครื่องยนตรถ ไถนา เขาก็เขา

ไปฝกกับอา และทําเกงมากและก็มีคาแรงประจํา เพราะมีงานเขามาเรื่อย ๆ ไดวันละ 250 ซึ่งจาก

เดิมวันละรอยกวาบาท จนอาเชื่อใจถาเครื่องเสียก็ปลอยใหเขาทําเลย ก็ซอมไดใชงานไดปกติ อันนี้

คือความสามารถที่เขามี ซึ่งถือวาเขาโชคดีคือมีธุรกิจของครอบครัวญาติพี่นอง แตถาใหเขาไปฝกที่

อ่ืนเขาก็ไมเอาไมไป เปนหวงกลัววาจะถูกหลอก ถาออกพนจากสายตาพอแม ออกไปสูสังคมขาง

นอก มีแตจะถูกหลอกเปนเหยื่อของสังคม 

หากไปฝกเขา ไมเขากับสังคมขางนอก ต้ังแตสถาบันที่ฝก คือปลอยใหเขาศึกษา

คนควาเอง รูไมรูไมทราบ พอถึงเวลาก็ตองออก ถือวาจบหลักสูตรแลว ก็สงคนเหลานี้ไปฝกตาม

หางราน คือคอนเทคกับหางราน คือมีผลประโยชนกันอยู ในเรื่องของการเอาไปลดภาษี อยางไป  

9 คนนายจางเขาก็ปลอยตามเรื่อง คือ 1. การเชื่อมโยงในที่ทํางานไมมี อยางเชนหางรานติดถนน

ใหญ ไมมีสะพานลอย ก็ปลอยใหคนพิการขามเอาเอง 2. เขาหามคนพิการพยายามไมใหออกไป

ไหน เพราะจะทําใหภาพพจนรานเขาเสีย แตมีจุดหนึ่งที่เปนผลประโยชนคือเขารับมาก็จะเปน 

สวนหนึ่งในการลดหยอนภาษี  

สรุปคือนายจางเอาเปรียบ จาก 9 คนก็เหลือแค สองคน คือเขาไมมีความสุข ก็ตอง

กลับมาบานทําไรทําสวนชวยพอแม เขามีความสุขมากกวา คือมองในภาพลบจะเปนลักษณะไป

แนวทางนี้ 

ถาหากมองในภาพบวก ตัวอยางเชน มีคน ๆ หนึ่งที่ขาขาด เขาก็ไปฝกที่ศูนยฯ ที่พระ

ประแดง เขาก็มีความรูความสามารถหาเลี้ยงครอบครัวได คือหากินดวยการซอมวีดีโอ โทรทัศน ใน

ชุมชน ซึ่งสามารถยังชีพได คือเขามีศักยภาพ มีทักษะพอ 
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หากมองตัวผูฝกในดานการศึกษามีสวนชวยอยางมาก เพราะ 1. การศึกษา 2. ทักษะ

ความรูความสามารถในอาชีพ ทักษะหรือการศึกษา จึงทําใหเขามีโอกาสมาก คือมีสิทธิ์เลือก

ไดมากขึ้น  

เพราะคนพิการที่จะเรียนหรือศึกษาเหมือนกับคนทั่วไป คือเรียนในระบบมีนอย ดังนั้น

ตองศึกษานอกระบบ โดยการใหครูมาสอนที่บานหรือเรียนพิเศษกับครู เพราะการไปศึกษาใน

ระบบ เพื่อน ครู สังคมในสถานศึกษารังเกียจไมยอมรับ ซึ่งทําใหเกิดการแปลกแยก คือไมใชที่ทาง

ของเขา 

ประเด็นนี้ครอบครัวจึงเปนตัวสําคัญ หากครอบครัวดีเปนที่ยึดเหนี่ยวที่ดีของเขา เขากม็ี

สุขภาพจิตดี มีความสุข เขาจึงไมอยากไปไหน แตถาครอบครัวดูแลไมดี ไมใสใจเทาที่ควร 

สุขภาพจิตของเขาก็เสีย ดังนั้นเจตนคติของครอบครัว ชุมชน คนรอบขางจึงมีสวนอยางมาก 

ปจจุบัน สถาบันการฟนฟูอาชีพมีเยอะมาก รัฐเองก็มีการตื่นตัวมีการพัฒนา ตลอดจน

การขยายโอกาสมากขึ้น พยายามใหนักวิชาการเขาไปมีสวน ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการฝก 

อยางเชนหลังจากมี พ.ร.บ. 2534 ก็มีกองทุนกูยืมใหคนพิการ โดยไมตองเสียดอกเบี้ย เพราะ

โอกาสที่คนพิการจะไดเขาไปทํางานในโรงงานมีนอย จึงตองสงเสริมในดานนี้ คือทําใหเขามีอาชีพ

อิสระ ดังนั้นกองทุนกูยืมจึงมีสวนชวยอยางมาก ซึ่งเขาอาจจะนํากองทุนตรงจุดนี้ไปเลี้ยงปลา เลี้ยง

ไกที่บาน เปนตน คือกระตุนใหเขามีแนวคิดการสรางรายได 

และการสอนการบริหารการจัดการก็สําคัญ เพราะการคิดของเขายังมีนอยขาดความรู

ในเรื่องนี้ ตองกระตุนการคิดเปนอันดับแรก อีกประเด็นหนึ่งคือตองมีการติดตามผลหลังจากมีการ

กูยืม วาเอากองทุนไปทําอะไรหรือประกอบอาชีพจริงหรือเปลา และการติดตามก็ยากมาก รัฐเอง

ขาดบุคคลกร และขาดการกระจายสูทองถิ่น อยางสมมติคนพิการ 4,000 คน อาจจะกูยืม 200 คน 

ฉะนั้นการติดตามจึงยากลําบาก รัฐตองกระจายขยายการติดตามออกไปสูทองถิ่น คือมีเครือขาย

ในทองถิ่น  

การกระตุนของรัฐมีมากข้ึนเมื่อเทียบกับเมื่อกอน แตหากเทียบกับจํานวนคนพิการแลว 

ยังมีนอยอยู เพราะไมทั่วถึง ฉะนั้นรัฐจะตองกระจายไปสูชุมชน อําเภอ ตําบล หมูบาน วาประกอบ

อาชีพอะไรอยางไร จึงเหมาะสมกับชุมชนนั้น ๆ  

สถานการณในอนาคต 

ระบบทุนนิยมจะมีมากข้ึน อุตสาหกรรมเล็ก ๆ ก็มีมากขึ้น รัฐเองก็สนับสนุนในจุดนี้ 

โรงงานก็เร่ิมมีการใหงานคนพิการมาทํามากขึ้น และ 10 ปขางหนาจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งอาจจะ
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รับงานจากโรงงานมาทําที่ศูนยหรือที่บาน คือเปนแรงงานเปนลูกทีมในสวนของการผลิต ในสวน

ตาง ๆ ของการผลิต ที่คนพิการสามารถทําได 

คนพิการกับบุคคลการของศูนยฯ คนพิการกับนายจาง คนพิการกับผูใหกู คนพิการกับ

รัฐ ขาดการเชื่อมตอเพราะยังมีชองวางในระหวางอยู และระบบการติดตามยังขาด คือ ขาดตัวโยง

ระหวางนายจางกับคนพิการ กับเพื่อนรวมงาน ไมมีการประสานงานทั้งสองฝาย จึงเกิดความตาง

ระหวางคนพิการกับคนทั่วไปในสังคม  

ในดานกฎหมาย เชนกฎหมายการฟนฟูสถานภาพคนมีการ 2534 จะเนนในเรื่องของ

การฟนฟูทางดานความพิการ ไมไดเนนในเรื่องของการฟนฟูอาชีพกับคนพิการ เมื่อเทียบกับ

อเมริกาในเรื่องของยังลาหลังกวาเขาถึง 3-4 ป อยางของเรา เชน กําหนดวาหากนายจาง มีคนงาน 

200 คนตองรับคนพิการเขาทํางาน 1 คน สวนของไทยก็แคนายจางเอาไปลดหยอนภาษ ีแตสําหรบั

อเมริกาเขาไปไกล อยางเชนมีคนงาน 15-20 คน นายจางตองรับคนพิการเขาทํางานดวยเทานั้น

เทานี้คน หรืออยางคนพิการคนที่มีทักษะมีคุณสมบัติมีความสามารถ นายจางไมมีสิทธิที่จะปฏิเสธ

ได ตองรับใหเขาทํางานนั้น ๆ ตามทักษะที่เขามีได สวนของเรายังไมมี ซึ่งรัฐบาลของอเมริกาเขา

สนับสนุนในเรื่องกฎหมายในเรื่องนี้ 

ประเทศไทยเราขาดกฎหมายในจุดนี้ เพราะ 

1. ไมมีจุดรวม ประสานเรื่องกฎหมาย ระหวางกรม กระทรวง หรือคนในสังคม 

2. ถึงมีกฎหมาย ก็เปนรูปแบบของเมตตาธรรม  มากกวา ไมมีกฎบังคับใชหรือ

บทลงโทษใด ๆ 

ถึงมีกฎหมายเขามารองรับคนพิการในจุดนี้ คนหรือสังคมก็ยังคงมองคนพิการใน

ลักษณะของเมตตาธรรมมากกวาการมองกฎบังคับของกฎหมาย  ฉะนั้นกฎหมายจึงไมมี

ความหมายเลย 

ความแตกตางระหวางเรากับตางประเทศ อยางอเมริกาเขาจริงเอาจังกับเร่ืองนี้ อยางมี

เงินสนับสนุนในเรื่องของคนพิการ เขาก็จะติดตามและทําใหได พยายามใหคุณภาพของคนพิการ

ของเขาดีข้ึน อยางเชนคนพิการคนจน เขาก็จะมีเงินกองทุนสนับสนุนคนพิการประเภทนี้ คือ มีเงิน

อุมสําหรับคนดอยโอกาสตรงจุดนี้ มีเงินประกันเบี้ยความเปนอยู จนบางทีคนปกติอยากจะเปน 

คนพิการ เพราะไมอยากทํางาน แตดวยระบบทุนนิยมมีบทบาทมากกวาแนวคิดตรงจุดนี้ ฉะนั้นเขา

จึงพยายามผลักดันใหคนพิการหรือคนทุกคน เขาระบบแรงงานใหหมด เพราะระบบทุนนิยมคุณจะ

มีคาได ก็ตอเมื่อคุณเปนปจจัยในการผลิต อยางนอยตองเปนแรงงาน ระบบทุนนิยมจะมาอยูกิน

เฉยๆ ไมได คือจะตองมีสวนชวยทําใหธุรกิจของเขาโต ดังนั้นเขาจึงพยายามผลักดันกฎหมายให
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คนพิการเขาสูระบบงานใหได คือกระตุนในสวนตาง ๆ พยายามฟนฟูใหคนพิการมีงานทํา มีรายได 

เมื่อคนพิการมีงานทํามีรายได รัฐก็ไมจําเปนตองไปอุม  

สวนของเรา มิติในดานของแนวคิด มิติของงบประมาณ มิติความเปนปจเจกของเรายัง

ไมถึง หรือมิติของเศรษฐกิจของเราก็ยังไมถึง หรือถาหากจะทําเหมือนอเมริกา ก็คงยากเพราะบน

พื้นฐานของเรายังมองคนพิการในแงของความเมตตาอยู เรายังขาดการเปดชองวางเพื่อให 

คนพิการไดแสดงศักยภาพ วาคนพิการก็สามารถทํางานและมีทักษะไดเหมือนคนทั่วไป ถึงเราจะมี

คือความเห็นอกเห็นใจ สงสาร หรือสงเคราะหกันอยู แตก็กระตุนกันไดมากขึ้นในสวนหนึ่ง ฉะนั้น

การทํางานกับคนพิการจึงมีแค 2 มิติหลักคือ 1. นิติธรรม อาจพยายามสรางกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อ

ดึงแนวคิดตรงจุดนี้มา 2. มโนธรรม ซึ่งทั้งสองอยางจะตองไปดวยกัน 

หากมองในดานหลักสูตร ตองมีหลากหลายคือประเมินเอามาจากขอมูลตามความเปน

จริง ที่ผานมาเราไมมีการติดตามเลย อยางเชน การทําเครื่องหนังเสื้อผา คือเมื่อทําไปแลวมี

คุณภาพไหม มีตลาดรองรับไหม คือมีการติดตาม หรือตองมีการศึกษาหรือไปฝกทักษะนอก

สถานที่บางเพื่อเพิ่มทักษะ เชนในโรงงานที่เขาทําแลวกลับมาพัฒนาทักษะของเรา แตก็ตองผาน

ตัวเชื่อมกอนวามีความพรอมหรือเปลา คือขาดผูเชื่อมตอ 

ครูฝกก็มีความจําเปนในการปรับหลักสูตร ที่หลากหลาย หากไมมีในประเทศ ก็ตองไป

ตางประเทศเสร็จแลวก็มาปรับ ลดชองวางในขอจํากัดของการถายทอดใหคนพิการ ครูฝกจึงเปน

ตัวกลางสําคัญ เพราะโลกมันเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ครูฝกจึงตองมีการพัฒนาตาม เพื่อใหทันและ

สอดคลองกับความเปนจริง  

ฉะนั้นในศูนยฝกอาชีพในแนวคิดของผูใหสัมภาษณควรจะตองมี   

1. กลุมแพทยพยาบาล นักกายภาพ 

2. นักการศึกษาฟนฟูอาชีพคนพิการ 

3. นักเทคโนโลยีเฉพาะ 

4. นักบริหารการจัดการ โครงการ ผูประสานงาน 

ศูนยฝกอาชีพตองรูระบบ ปรับตามประเภทคนพิการและตามโลกตามความเปนจริง  

ถามองในภาพรวมแลวคือรัฐมีการตื่นตัวมากขึ้น เชนในดานการประกอบอาชีพอิสระ 

อยางการมีกองทุนใหกูยืม ก็เปนชองทางสําคัญในการประกอบอาชีพ อีกรูปแบบหนึ่ง และรัฐเองก็

ตองประสานงานกับองคกรในทองถิ่นดวย เพราะเปนองคกรชุมชนในพื้นที่หรือทองถิ่นตัวเปนตัว

สําคัญในการประกอบอาชีพ เครือขายตองมีในการติดตามผล หลังจากใหกูยืมแลว อยางเชนกับ 

เกษตรอําเภอ อบต. ซึ่งศูนยตองเชื่อมกับองคกรเหลานี้ เพราะองคกรเหลานี้อยูในพื้นที่เขารู
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ชองทางที่จะประกอบอาชีพ วาอะไรเหมาะ อะไรนาทํา ฉะนั้นรัฐจึงตองมีการเชื่อมในชุมชนนั้น ๆ 

นอกจากรัฐจะมีเชิงรุกดังกลาวแลว  รัฐเองจะตองปลูกเราองคกรทองถิ่นดวยที่ทําหนาที่

ประสานงานนั้นดวย และรัฐตองเขาไปมีสวนรวมเชื่อมตอ คือรัฐตองเปนเพื่อนในการทํางานใน

เร่ืองนี้ดวย คือสอนและทําเรียนรูดวยกัน เพราะวิธีการทํางานในเรื่องนี้องคกรในชุมชนอาจจะไมมี

ความรูหรือทักษะในทุกเรื่อง เมื่อมีทุนใหองคกรทองถิ่นดังกลาวแลว ตองมีการติดตามดวย 

 

สัมภาษณ อ.ชูศักดิ์ จันทยานนท  

เวลา 16.30 น. วนัที่ 3 มีนาคม 2549 วัดมกุฏกษัตริยาราม 

 

สถานการณในปจจุบัน  

การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพคนพิการ ตามแผน 8 พ.ศ.2540-2545 เปนแผนที่ 1 

เกี่ยวกับคนพิการโดยเฉพาะ จะพูดในเรื่องของการฟนฟูคนพิการ เปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานอยางหนึง่

ที่ใหคนพิการทักษะที่ดีข้ึน คือมองวาอาชีพเปนตัวพัฒนาฟนฟูคนพิการ คือเอางานมาฟนฟู 

คนพิการ อยางในอดีตจะฝกเฉพาะคนพิการประเภท หูหนวก ตาบอด หรือพิการทางดานรางกาย 

เพราะคนเหลานี้สมองการเรียนรูของเขายังดีอยู ก็เอางานมาฟนฟูเปนกายภาพบําบัด เปนอาชีวะ

บําบัดขึ้นมา คือเปนปรัชญาขั้นพื้นฐานเพื่อฝกใหกลามเนื้อของเขาใชงานไดดี ฝกใหประสาทสัมผัส

ได คือยังไมมุงเนนเรื่องงาน ยังไมมุงเรื่องการมีงานทําของคนพิการ 

ตอมาชวงหนึ่งคนพิการเริ่มปรากฏตัวออกมามากขึ้น เพราะ พ.ร.บ. บอกใหจดทะเบียน

คนพิการ และการชวยเหลือข้ันพื้นฐานแตเดิมก็คือ การสงเคราะห ฟนฟูดวยการสงเคราะห คือการ

ให แตไมไดพูดถึงการฟนฟูหรือพัฒนามากนัก เพราะปรัชญาในเรื่องนี้ยังไมถึงขั้น คือใหไดเทาไหร

ก็ใหไดเทานั้น 

นักวิชาการก็พยายามผลักดันใหเปนเรื่องของสวัสดิการและสิทธิ จนในที่สุดจึงเกิด 

พ.ร.บ. การฟนฟูป 2534 ข้ึนมา ซึ่งเปนกฎหมายที่ใหสิทธิคนพิการมากขึ้น แตก็ยังเปนกฎหมาย

เมตตาธรรม คือใหสังคมชวย ซึ่งก็ยังอยูในเกณฑของการสเคราะหกึ่งหนึ่งอยู แตก็ยังดีกวาฉบับ

เดิมที่เนนสงเคราะหเพียงอยางเดียว จนกระทั่งรัฐธรรมนูญ ป 40 ไดเนนเรื่องสิทธิความเปนมนุษย

เขมขนขึ้นมา แนวความคิดจึงพัฒนา จึงเปลี่ยนแนวจากการฟนฟูมากขึ้น ระบบจากเดิมที่เนนใน

เร่ืองของการฟนฟูก็มาเปนสงเสริมอาชีพมากขึ้น ฉะนั้นหลักสูตรการคิดก็เปลี่ยนแปลงไป แผน 45 

ไดกลาวถึงเรื่องอาชีพของคนพิการตาม พ.ร.บ.45 ไดเนนเรื่องของสงเสริมในแงของการจางงาน 

คนพิการ คือมีกฎหมายมารองรับ ถาคนพิการจะทํางาน สถานประกอบที่มีลูกจางหรือคนงานเกิน 
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200 คนตองจางคนพิการ 1 คน จึงมีการจางงานคนพิการขึ้น แตกระบวนการฝกอาชีพจริงก็ยังเปน

แคการฟนฟู และมีอาชีพอิสระเขามามีสวนเติมเต็มตรงจุดนี้ดวย ซึ่งจะเนนทักษะตรง  

เพราะปญหาคนพิการที่จะเขาไปเรียนมีปญหาเรื่องวุฒิ การศึกษาก็มีสวนอยางมาก

สําหรับคนพิการ ในการเขาไปฝกอาชีพ เพราะคนพิการสวนมากไมจบหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เชนไม

จบ ป.4 ก็เขาฝกงานไมได และสถานประกอบการก็ไมกลาจางงาน ถึงแมจะมีทักษะ มีความรู

ความสามารถในอาชีพนั้นก็ตาม ถึงแมสถานประกอบการรับเขาทํางาน ก็ถูกกดคาแรง ถูกเอา

เปรียบ หรืออยางไมจบ ม.3 ก็เขารับการฝกสายอาชีพไมไดเชนกัน การศึกษาจึงเปนปญหาสําคัญ

อีกประเด็นหนึ่งของคนพิการ  

ถาคนพิการอยากทํางาน ทางกรมจัดหางานก็จัดหางานใหได และกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานก็พยายามจัดโปรแกรมฝกอาชีพ โดยใหคนพิการไดเขาไปฝกรวมกันกับคนปกติ แตปญหา

คือคนพิการมีหลากหลาย แตก็จัดหาไดไมมากนัก เพราะคนพิการมีหลากหลาย เชน หูหนวก  

ตาบอด แขนขาขาด และทางกรมฯ เองก็ขาดบุคคลกรจําเพาะดานตามประเภทของคนพิการ เชน 

นักภาษามือ นักจิตวิทยา หรือนักวิชาชีพเฉพาะ ฉะนั้นโปรแกรมในฝกจึงตองหลากหลายอาชีพ

ดวย อีกทั้งคนทั่วไปมักมองคนพิการวา ดอยกวา ฉะนั้นจึงเกิดการพัฒนาไดไมมากนัก สําหรับ 

คนพิการบางกลุมที่เขาคิดวาเขาเรียนไดฝกได ก็จึงเขาไปฝกกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน อยางที่

พระประแดง ก็มีการรับคนพิการหลายหลากเขามาฝกมากขึ้น แตปญหาทรัพยากรบุคคลมีนอย 

และบุคลากรในศูนยที่มีอยูก็ชํานาญเฉพาะดาน  ไมทุกประเภท  ขาดนักวิชาชีพเฉพาะ  

นักกิจกรรมบําบัด นักลางภาษามือ นักจิตวิทยา ซึ่งควรจะมี  

สถานฝกอาชีพมีปญหาหลายขอ เชน ปญหาบุคลากร ขาดทักษะ คุณวุฒิไมตรงกับ

ประเภทของคนพิการ หากจําแนกไดออกมาก็คือ 

1. จํานวนบุคลากร มีนอย 

2. คุณวุฒิของบุคลากรมีไมพอ 

3. ทักษะในแตละดาน ตามประเภทของคนพิการมีไมพอ 

4. ความเชี่ยวชาญดานการมองภาพดานอาชีพ  

สําหรับตางประเภทในระบบการจางงาน เขาจะมีสตารพโคต ผูที่คอยฝกคนพิการเวลา

ไปทํางานจริง ๆ เขามีระบบการใหขอมูลขาวสาร มีระบบการจัดหางานให มีในเรื่องของนักตาง ๆ 

ให คือเปนเหมือนโรงพยาบาลกึ่งหนึ่งและชวยทําเปนครบวงจร มาฟนฟูอะไรตาง ๆ และไป

เชื่อมโยงกับระบบสาธารณสุข ระบบอื่นดวย คือครบวงจร ซึ่งบานเรายังไมมีเลย 
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ในเรื่องของการศึกษา ในสังคมไทยถือวาเปนปจจัยพื้นฐาน เด็กพิการสวนใหญไมจบ

การศึกษาขึ้นพื้นฐาน ถึงแมจะมีความรูความสามารถ บางคนอาจจะเกงคอมพิวเตอร ซอมเปนหรอื

ถึงขนาดเขียนโปรแกรมได แตไมมีวุฒิเขาก็ไมจางถึงจางก็อาจจะถูกกดคาแรง ไมไดเงินตามความรู

ความสามารถ อาจจะมีความรูความสามารถมากกวาคนมีวุฒิ แตระบบการจางงานเขาไมไดมอง

ตรงจุดนี้ การศึกษาจึงสําคัญมาก 

อยางอาชีวะมหาไถ เร่ิมแรกมากจากโรงเรียนเอกชน ใหเด็กไดเรียนเพื่อไดวุฒิ ม.3 

ตอนหลังก็ผลักดันจนถึง ปวช. และ ปวส. ปรากฏวาเด็กจบออกมาเขาก็หางานให ฉะนั้นการที่เขา

จัดระบบการหางานใหกับเด็กได เพราะเขามีอาชีวะรองรับ และมีศูนยประสานงานหางานให คือ

ทําทั้งระบบ เขาไปคุยกับนายจาง เขาไปปลูกฝงเจตนคติกับนายจาง เขาไปหาโรงงานนําลอง เขา

ไปชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องของกลไก ปรับเครื่องมือใหอํานวยความสะดวกกับคนพิการ 

ดังนั้นอาชีวะมหาไถจึงทํางานไดคลองกวารัฐ เพราะรัฐเปนแคที่ฝกเฉย ๆ ซึ่งความเปนกระทรวง 

ความเปนกรม แปลกแยกหนาที่กันไมทํางานนอกหนาที่ ฉะนั้นจึงไมเชื่อมตอกัน งานที่ฟนฟู 

คนพิการที่จะพัฒนาขึ้นจะตองอาศัยระบบที่ครบวงจร ของเราติดขัดในเรื่องกรอบอํานาจ นโยบาย 

เจตคติการมองคนพิการ ฉะนั้นเอกชนจึงไปไดไกลกวา แตเอกชนก็มีปญหาในเรื่องของพลังตองมี

พลังจริง ๆ จึงจะทํางานในเรื่องนี้ได คือในเรื่องของทรัพยากร องคความรู ความเชื่อถือ และ

สถานภาพขององคกร 

ฉะนั้นกระบวนทัศนของศูนยฝกอาชีพที่ครบวงจรจึงจะตองประกอบดวย 

1. กรอบแนวคิดของการฝกอาชีพของศูนยฝกอาชีพ ในดานการฝกไมสามารถฝกใหคน

พิการไดทุกประเภท 

2. ตัวคนพิการมีขอจํากัด คือ มีจุดดอย จุดเดน ตางกันในแตละประเภทในการฝก

อาชีพแตละอยาง 

3. การจัดการ ผูบริหารมีการจัดการที่จํากัด 

4. งานวิชาการ การออกแบบหลักสูตรในการฝกอาชีพ ควรมีวิชาชีพหลากหลาย ให

ครอบคลุมกับจํานวนและประเภทของคนพิการ 

สถานการณในอนาคต 

ปจจัยเสริมในศูนยฝกที่ควรจะตองม ี

1. นโยบาย ของรัฐบาล ของกระทรวง ของกรม ตองมีความชัดเจน วาจะตองทํา

อะไรบางเปนหลัก ในการสงเสริมคนพิการ ใหมีการฟนฟูสมรรถภาพที่ดี มีอาชีพ มีงานทํา 
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2. รูปธรรม คือจากนโยบายแลวมาเปนแผน รูปธรรมในการปฏิบัติจะตองมีความ

ยืดหยุนมีความคลองตัว มีความเปนมืออาชีพ เปนตนแบบหรือแบบอยางได 

3. การทําเครือขายการทํางาน ทั้งของรัฐและเอกชน จะตองเชื่อมกันใหติด 

อีกประเด็นหนึ่งในเรื่องของอาชีพคนพิการ ถามองอาชีพคนพิการคือจะเปนตัวระบบ 

ซึ่งอาจจะแยกเปนสวน ๆ สามสี่สวนแลวแตคนจะมอง สําหรับผูใหสัมภาษณมองวา  

สวนที่หนึ่ง คือตัวศูนยบริการหรือศูนยฝก ซึ่งระบบนี้เรายังไมมั่นคง ซึ่งเราจะตองทํา 

สวนที่สอง คือระบบการสงเสริมการมีงานทําของคนพิการ หมายถึงการจางงานคน

พิการ และการประกอบอาชีพอิสระ 

สวนที่สาม ในเรื่องการจางงานคนพิการ ปจจัยไมไดอยูที่โรงงานไมรับอยางเดียว แตอยู

ที่พื้นฐานการศึกษาของคนพิการ ฉะนั้นระบบของศูนยฝก จะทํายังไงเพื่อใหการศึกษาของ 

คนพิการ มาเติมมาเต็ม คุณวุฒิใหมีคุณภาพ  

ตามแนวความคิดของผูใหสัมภาษณ แนวโนมในอนาคตของศูนยที่ประสบความสําเร็จ

ควรจะตองประกอบดวย 

1. คนพิการมีถึง 9 ประเภท ความหลากหลายก็มีเยอะ ซึ่งทั้ง 9 ประเภทนี้รัฐจะตอง

ดูแลทั้งเกาประเภทนี้สวนใหญ จะตกไปอยูในสวนของศูนยฝกอาชีพ ฉะนั้นทิศทางของศูนยฝก

อาชีพ จะตองทํางานในแนวทางที่หลากหลายไปดวย ใหเขากับจํานวนและประเภทของคนพิการ 

2. ศูนยฝกอาชีพที่ครบวงจรจริง ๆ ก็ควรจะตองประกอบไปดวย 3 เร่ืองหลัก ๆ คือ 

2.1 เติมองคความรูใหกับคนพิการ ที่ไมจบการศึกษา ซึ่งอาจจะมีหลักสูตรสําหรับ

คนพิการโดยเฉพาะ คือใหจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน เชนไมจบ ป.6 ก็สนับสนุนใหจบ หรือไมจบ ม.3 

ก็ตองสงเสริมใหเขาจบนอกระบบภายในที่เดียวกัน ถาไมหลักสูตรก็อาจจะไปเชื่อมกับศูนยการ

เรียนขึ้นมา ซึ่งเปนสิ่งจําเปนมาก เพราะระบบการศึกษาใหญของเรามันยังออนแออยู ฉะนั้น 

คนเหลานี้จึงตกขอบออกมาก มีไมกี่เปอรเซ็นตที่ไดเขาไปในระบบ คือตองเติมองคความรูใหเขา 

2.2 จะตองมีตัวหลักสูตรวิชาชีพ ที่สอดคลองกับความตองการจําเปนของกลุม ซึ่ง

เปนหลักสูตรที่ฟนฟูคนพิการดวย เปนอาชีพฟนฟูดวย เปนการเติมความพรอมในเรื่องของอาชีพ

ดวย จะตองเปนการเสริมทักษะในการทํางานใหเขาดวย เชนเปนหลักสูตรเฉพาะดาน มีหลักสูตร

คอมพิวเตอรของกราฟฟค คือมีเมนูหลากหลายใหเขาเลือกตามความถนัด หรือตองการอยากฝก

ได  

เมื่อมีหลักสูตรดังกลาวแลว ตองมีการประเมิน คือทุกอยางตองทําเปน IPE (อินดิ 

วิดวนแพลนฟอรเอ็มพอยเมนท) คือเมื่อมีใหเลือกตามตองการแลว ก็ตองมีการประเมินทักษะ 
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พื้นฐานความรูคุณวามีแคไหน คุณมีตรงนี้นะ ตองเรียนตรงนี้ ถาไมมีตรงนี้นะ ตองเรียนตรงนี้ เสร็จ

แลวเมื่อมีการประเมินเสร็จ ก็จะตองมีการวางแผน วาหนึ่งปหรือหนึ่งภาคเรียนหรือคอรดหนึ่ง คุณ

จะเรียนแคไหน จุดประสงคคืออะไร ฝกยังไง และควรใชส่ืออะไรเสริมบาง  

2.3 เมื่อเรียนจบแลว รับวุฒิบัตรแลว จะเขาสูระบบการทํางานไดยังไง มีตัวชวยไหม 

คือมีระบบการสงตอจะตองมี  

สรุปคือศูนยฝกจะตองมีหลักสูตรที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองผูเรียนใหไดครบวงจร 

3. บุคลากรในศูนยนั้นจะตองมีผูเชี่ยวชาญในคนพิการแตละประเภทนั้น ๆ เชน ถาสอน

คนตาบอด ตองรูอักษรเบล สอนคนหูหนวก ตองรูภาษามือ เปนตน รวมถึงเทคนิคหรือวิธีการการ

ทําสื่อเรียนรูใหคนพิการแตละประเภทเรียนรูไดดวย คือทําใหเขารูถึงสิ่งที่เขาฝก รูพฤติกรรมรู

อารมณของคนพิการแตละประเภท มีการการประเมินศักยภาพพื้นฐานของเขา และรวมถึงอาชีพที่

เหมาะสมกับเขา มีความเชียวชาญเชิงลึกกับคนกลุมเหลานี้  

4. มีระบบ ในการสงเสริมบุคลกรเหลานี้ ใหเขาพัฒนาขึ้นไปเรื่อย ๆ 

5. ทรัพยากร ในเรื่องของงบประมาณ จะตองมีการปอนเขามา คือตองมีอินพุตเขา 

เพราะถาไมตัวนี้ ก็จะไมมีเอาทคัม มีงบประมาณที่พอเพียง ที่ผานมากลุมของราชการอินพุตสวน

ใหญจะเนนลงไปที่ฮาตแวร อาคารสถานที่ เอาหรูไวกอน แตชอฟแวรไมมี เปรียบเหมือน

คอมพิวเตอรที่มีฮาตแวร แตไมมีชอฟแวร ไมมีโปรแกรมจะทํางานไดไหม ซึ่งเรื่องเหลานี้เปนเรื่องที่

ละเอียดออน ระบบของบานเราจะไมคอยไดเนนเทาไหร ฉะนั้นกระบวนการ วิธีการคือชอฟแวร

ทั้งหมดจะตองมี 

สรุป ศูนยฝกอาชีพควรมีทักษะมีความรูในวิชาชีพที่จะทําการฝก และไมควรเปนแคการ

ฝก แตตองนําไปสูการมีงานทํา การมีรายได คือเปนไปในเชิงของธุรกิจดวย คือใหถึงขั้น เอสเอ็มอี 

ใหคนพิการไดมีงานทํา ใหมีรายได สามารถชวยเหลือตัวเอง เอาตัวรอด และสามารถเลี้ยงตัวเอง

ได ศูนยฝกอาชีพจะตองดําเนินงานใหครบวงจร ทั้งในรูปธรรมและนามธรรม คือเปนคอนเชฟ ๆ ไป 

 

สัมภาษณ รศ.วิริยะ นามศิริพงษพนัธ 

เวลา 20.10 น. วนัที่ 13 มีนาคม 2549 สัมภาษณทางโทรศัพท  

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณถึงสถานการณปญหาคนพิการในปจจุบัน ทาน รศ.วิริยะ ไดกลาววา 

เราจําเปนตองมองทั้งเอกชนและของภาครัฐทั้งนี้ของรัฐนั้นยังจัดบริการดานหลักสูตรยังไม



 158 

ตอบสนองเลย เชนสอนในเรื่องเย็บปกถักรอยเปนหลักสูตรที่ไมหลากหลายเทียบเทากับการ

ปรับเปลี่ยนของโลกภายนอกทําใหมีนักเรียนนอยลงทั้งนี้ภาครัฐก็พยามยามจะปรับตัวแตก็มี

ขอจํากัดในหลายดานเชนหากเราเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเราก็ตองเปลี่ยนตัวบุคลากรในการฝกดวย 

ถามองวาการจัดบริการฟนฟูอาชีพภาครัฐจะมีมากกวาของเอกชนแตบางแหงก็จะทําไดดีเชนของ

ศูนยฟนฟูอาชีพหยาดฝน เพราะมีการปรับตัวไดดี มีการปรับตัวของบุคคลากร ดานการรับตัว 

ผูพิการเขามาฝกเมื่อกอนมีการคัดเขาเรียนแตปจจุบันนี้ไมสามารถเลือกได การทํางานของรัฐบาล

มีขอจํากัดในดานระบบราชการ ไมวาจะเปนในดานหลักสูตรหรือตัวบุคลากรเองก็ตาม แตถาเราจะ

มองของเอกชนนั้นจะมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณแตของเอกชนเขาก็ทํางานดวยใจ เลยทํา

ใหผลออกมาอยูในระดับที่นาพอใจ อีกทั้งการฝกยังตอบสนองตอสถานประกอบการภายนอก 

กลาวคือฝกแลวยังไมรูวาจะไปทําอะไร จะปรับตัวแบบไหน ยังขาดการติดตอประสานงานกับ

สถานประกอบการ แตของเอกชนมีการติดตอกับสถานประกอบการโดยตรงเมื่อคนพิการจบแลวก็

มีงานทํา เลยทําใหเกิดการเปนที่นิยมของตัวผูพิการ ทานยังไดกลาวอีกวาระบบการบรหิารกสํ็าคญั

โดยเฉพาะ ตัวผูบริหาร หากวาตัวผูบริหารอยูในตําแหนงนั้นนานเชน ผอ. ศูนย โดยไมมีการยายก็

จะทําใหการพัฒนาศูนยนั้นตอเนื่อง แตระบบราชการนั้นมีการโยกยายไปสูตําแหนงที่สูงกวาเลย

ทําใหการพัฒนานั้นมันไมตอเนื่อง และในดานตัวครูยังไมคอยเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตนเอง

เทาที่ควร และโดยองคประกอบการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพโดยองครวมแลวยังขาดการพัฒนาที่

เปนรูปแบบเชิงบูรณาการยังเนนการพัฒนาที่ยังแยกสวนกันอยู สงผลใหการบริการฟนฟูอาชีพยัง

พัฒนาคอนขางชา 

ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการแกคนพิการในอนาคต 

จากการสัมภาษณนั้นสิ่งสําคัญที่ทาน รศ.วิริยะไดกลาว การทํางานนั้นอยางแรกเรา

ตองทําดวยใจมองงานบริการฟนฟูอาชีพนั้นใหแจมแจงเราจําเปนที่จะตองมองถึงเรื่องอนาคตใคร

ที่สามารถมองอนาคตไดหรือวาใครสามารถคาดการถึงอนาคตไดในโลกปจจุบันก็จะประสบ

ความสําเร็จกวาคนอื่นหรือองคกรอื่น ดังนั้นทานจึงกลาวถึง การปรับปรุงบริการสําหรับคนพิการใน

อนาคตโดยสรุปไดดังประเด็นตอไปนี้ 

1. การจัดบริการฟนฟูอาชีพจําเปนที่จะตองมองถึงความตองการของตลาดเปนหลัก

เพื่อที่จะทําใหนักเรียนของเรามีงานทําตรงกับตลาดแรงงานกลาวคือผลผลิตตอบสนองกับ

ตลาดแรงงานอันสงผลตอคนพิการในดานการมีงานทํา  
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2. การศึกษามีความจําเปนตอการฝกอาชีพของผูพิการ เพราะอาชีพบางอาชีพ

จําเปนตองใชทักษะในระดับที่สูง ดังนั้นตัวผูพิการจะเปนที่จะตองมีการศึกษาที่สูงขึ้นอันสอดรับกับ

การฝกโดยใชเทคโนโลยีสมันใหม 

3. การฝกอาชีพของคนพิการนั้นจําเปนที่จะตองใหผูพิการฝกรวมกันกับคนปกติเพื่อ

ไมใหเกิดความรูสึกที่ผิดแผกหรือแตกตางจากคนปกติ ซึ่งจะชวยในการปรับตัวใหเขากับคนปกติได

เมื่อเขาไปทํางานในสถานการณจริงกับคนปกติจะไมเกิดปญหาตามมาที่หลัง 

4. ดานหลักสูตรควรมีการยืดหยุนและพรอมที่จะปรับเปล่ียนใหกาวทันตอสังคมหรือ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนไป 

5. ดานบุคคลกรในการฝกนั้นควรจะมีลูกจางประจํานั้นใหนอยที่สุดเทาที่เปนไปได แต

จะอาศัยบุคลากรจากภายนอกใหมากที่สุด กลาวคือทางศูนยจําเปนที่จะตองมีความสามารถใน

การดึงทรัพยากรจากภายนอกมาใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งการที่เรามีลูกจางประจํานอยนี้

จะมีประโยชนในดานการบริหารจัดการ คือ การทํางานจะยืดหยุนขึ้นกาวทันตอสถานการณของ

สังคมที่เปลี่ยนมีความสะดวกในการปรับโครงสรางการทํางาน เชนเมื่อมีการเปลี่ยนหลักสูตร

บุคคลากรทางดานครูสอนก็ตองเปลี่ยนหากเรามีลูกจางประจํามากโดยเฉพาะระบบราชการการที่

จะเปลี่ยนครูก็ยากมากแตหากเรามีลูกจางชั่วคราวการปรับเปลี่ยนก็จะงายขึ้นสงผลใหระบบการ

พัฒนาขับเคลื่อนไปไดเพราะมีความยืดหยุนสูง 

6. ครูฝกจําเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรจากภายนอกมาใหมากที่สุด ตัวอยางเชน ให

บุคลากรจากสถานประกอบการนั้นมาดําเนินการฝกผูพิการในหลักสูตรที่สถานประกอบการนั้น

ตองการเพื่อเปนการปูทางการทํางานใหคนพิการไปในตัวและอาชีพก็จะตรงกับสถานประกอบการ

นั้นตองการ 

7. การฝกอาชีพนั้นควรที่จะใหผูพิการฝกรวมกันกับคนปกติไมควรที่จะฝกแยกอันจะ

สรางความรูสึกผิดแผกอันสงผลกระทบตอการปรับตัวในเมื่อผูพิการไปทํางานรวมกันกับคน

ภายนอก 

8. ควรมีการปรับสรางทัศนคติที่ ดีหรือการทําความเขาใจที่ถูกตองของสถาน

ประกอบการหรือคนทั่วไปที่มีตอคนพิการในดานความสามารถในการทํางานหรือประกอบอาชีพ 

9. การบริหารศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรที่จะทําแบบมหาวิทยาลัยชุมชน คือการดึง

เอาบุคลากรจากภาพนอกมาชวยในหลาย ๆ ดานโดยการสรางการมีสวนรวม 

10. การดําเนินการของศูนยควรประยุกตใชแบบของเมืองนอกโดยเฉพาะระบบราชการ

กลาวคือการใหโอกาสเอกชนบางแหงรับผิกชอบในการฝกโดยที่รัฐเปนเพียงผูใหเงินสนับสนุนและ
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ตรวจสอบคุณภาพของสถานประกอบการนั้น ๆ เมื่อมีคนพิการเขาไปใชบริการ ไมจํากัดวารัฐ

จะตองมีบทบาทเต็มตัว  

11. ในแตและศูนยควรที่จะมีนักการตลาดหรือควรที่จะมีนักวิเคราะหเพื่อที่จะสรางทีม

ในการที่จะหาขอมูลหรือทิศทางการพัฒนาระบบบริการฟนฟูอาชีพคนพิการเพื่อใหทันยุคสมัยที่

เปลี่ยนไป อันเปนประโยชนตอการจัดบริการที่ทันสมัยทันตอยุคสังคมที่เปลี่ยนไป เชน ทีมสราง

หรือพัฒนาหลักสูตรที่ทันยุคสมัย เปนหลักสูตรเฉพาะของสถาบันเอง 

12. การพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการควรทําเปนแบบบูรณาการคือครบทุกวงจร

ของระบบการพัฒนาการบริการพยายามทําใหผูพิการสามารถนําความรูทางดานอาชีพนั้นไปใชได

จริงและสามารถเลี้ยงชีพของตนเองไดตลอดชีวิต 

13. ผูบริหารในระดับสูงของศูนยควรที่จะอยูในตําแหนงเปนวาระที่นานกอนที่จะทํา

การสับเปลี่ยนโยกยายเพราะการที่ผูบริหารอยูในตําแหนงนาน ๆ จะไดรูจุดบอดของกระบวนการ

ทํางานและสามารถที่จะแกไขไดตรงจุดเพราะมีความชํานาญและมองปญหาไดชัดเจนเพราะการที่

ไดสัมผัสกับงานนั้น ๆ เปนเวลางานนาน หากเกิดการโยกยายเร็วเกินไปจะทําใหผูบริหารใหมตอง

มาเรียนรูกวาจะเขาใจวิธีทางการแกก็ถึงความตองโยกยายอีก การพัฒนาก็ตองหยุดชะงัก 

14. ควรมีกฎหมายบังคับและมีการบังคับใช ซึ่งจะทําใหทุกอยางแกไขได 

15. การแกไขปญหาตองแกทั้งระบบ ซึ่งที่ผานมาการแกไขปญหาไมไดแกอยางเปน

ระบบ จึงทําใหการชวยเหลือคนพิการไมสามารถดําเนินการไดทั้งหมดจากหนวยใดหนวยหนึ่ง 

16. ควรแกไขปญหาเรื่องการจํากัดงบประมาณของรัฐบาล ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ทํา

ใหการพัฒนาคนพิการไมสามารถพัฒนาไปไดเทาที่ควร 

17. ควรมีการใหความรูแกคนพิการ เปลี่ยนเจตคติ เพื่อใหคนพิการยอมรับความ

ชวยเหลือ  

18. ในการใหการฝกอาชีพควรดูความสมัครใจของคนพิการ และสงเสริมตามความ

สนใจใหคนพิการมีงานทํา เชน คนพิการที่วาดภาพเกง รัฐบาลควรสงเสริมโดยการกระจายสินคา

และ การดูงานเพื่อการสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ของคนพิการและใหความรูทางวิชาการเพิ่มเติม 

เปนตน 

19. ดานหลักสูตรในศูนยฝกอาชีพคนพิการ ควรมีหลักสูตรที่ตลาดตองการ มีการ

ปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

20. ควรนําปราชญของคนพิการมามีสวนรวมกับนักวิชาการหรือครูผูสอนเพื่อพัฒนา

หลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ และเพื่อการพัฒนาจิตใจคนพิการและการยอมรับคนพิการ 



 161 

21. ตองมีการจัดการที่ดีในสวนของการฝกอาชีพ เชน ระยะเวลาในการฝกอาชีพควรมี

ความยืดหยุน และขึ้นอยูกับความยากงายของอาชีพที่ฝกอบรม และควรมีรูปแบบการฝกอาชีพ

แบบใหม ๆ มากขึ้น เปนตน 

22. เนื่องดวยปญหาที่คนพิการสวนมากนั้นมีความรูนอย และยากจน ซึ่งเปนเหตุผล

ทางสังคมที่ทําใหคนพิการเหลานี้ไมไดรับการศึกษา ดังนั้น รัฐบาลจึงควรใหความสําคัญกับการ

แกไขปญหาเรื่องการศึกษาต้ังแตแรกสําหรับคนพิการ ควรใหครอบครัวที่มีลูกพิการตองสงเรียน

ต้ังแตภาคบังคับ โดยใหมีกฎหมายบังคับวา หากไมสงลูกเรียนจะมีความผิด  

23. ควรมีศูนยบริการเบ็ดเสร็จสําหรับใหบริการแกคนพิการ ที่เ ร่ิมต้ังแตการให

การศึกษา การฝกอาชีพ จนถึงการใหฟนฟูและบําบัดรักษา 

24. การดูแลจัดการควรเปนเหมือนระบบเฟรนชายด คือทางศูนยควรมีความ

รับผิดชอบคนพิการในสังกัดที่ไดรับการฝกจากสถาบันของตน ในดานการดูแลตรวจสอบในทุก

ข้ันตอนของการฝกอาชีพตลอดถึงการจัดหางาน การประกอบอาชีพหลังการฝกเสร็จ ตลอดถึงการ

ติดตามผลหลังจากไดประกอบอาชีพ และตองดูแลตลอดไปภายใตสังกัดของตนคอยชวยเหลือ

และเปนพี่เลี้ยงใหแกคนพิการจนกวาเขาสามารถที่จะพึ่งตัวเองไดในดานประกอบอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


