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ผนวก ง 

 

สรุปบทสัมภาษณ 

 

สัมภาษณ พ.ต.ศิริชัย ทรัพยสิริ 

เวลา 10.00 น. วนัที่ 31 มกราคม 2549 ณ กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณถึงสถานการณปญหาคนพิการในปจจุบัน ทาน พ.ต.ศิริชัย ไดกลาว

วาคนไทยสวนใหญนั้นยังมองคนพิการในภาพลบ เปนคานิยมที่มองวาคนพิการตองเปนคนขอทาน

เทานั้น ซึ่งถือวาเปนการตัดสินแทนคนพิการ ดวยความคิดที่มองวาคนพิการนั้นชวยเหลือตนเอง

ไมได อีกทั้งมองวาความพิการเปนกฎแหงกรรมในชาติกอน จึงทําใหคนพิการบางคนไมสามารถที่

จะรับสภาพตนเองได ดังนั้นความพิการจึงเปนอันตรายตอมนุษยที่กอใหเกิดความลมเหลว และยิ่ง

หากเปนโรคที่เกิดจากกรรมพันธุดวยแลว ก็ยิ่งทําใหคนนั้นยิ่งกลัวความพิการมากขึ้น 

แตในปจจุบันมนุษยเองก็ไดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มาใชเพื่อเปนเครื่องชวย

ในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของคนพิการ เปนการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ อยู

รอด แตการแกไขปญหาคนพิการหรือการชวยเหลือคนพิการในปจจุบันนั้นก็ยังคิดวาคนพิการไม

สามารถตัดสินใจในตนเองได ซึ่งนําความคิดไปสูการเวทนา และสงสาร จึงทําใหคนไทยมักทําบุญ

โดยการใหทาน ซึ่งเปนการใหแบบชั่วครั้งชั่วคราว อาทิ การเอาเงินไปให แตไมไดเปนการชวยคน

พิการแบบยั่งยืน ทั้งนี้ ทานศิริชัย ยังไดกลาวอีกวา สังคมไทยยังไมใหการยอมรับคนพิการ จึงทําให

เกิดปญหาวาหากมีคนพิการอยูในหมูบาน ครอบครัว บางทีก็ไมยอมรับคนพิการ หรือแมกระทั่ง 

คนพิการเองรับตัวเองไดหรือไม ซึ่งก็พบวาโดยสวนมากหากพิการแตกําเนิดจะรับตัวเองได แตหาก

เปนคนที่พิการในภายหลังจะปรับตัวลําบาก และอาจฆาตัวตายได ดวยสาเหตุที่วาไมกลาเผชิญ

กับความจริงเกิดความเครียด อาย และไมกลาเขาสังคม ดังนั้นการดูแลคนพิการทั้งสองประเภทนี้

จึงแตกตางกันไป 

ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการแกคนพิการในอนาคต 

จากการสัมภาษณนั้นสิ่งสําคัญที่ทาน พ.ต.ศิริชัย ไดกลาวถึงปญหาคนพิการ ก็คือ การ

ที่ตองทําใหคนในสังคมนั้น มีทัศนะในการมองคนพิการวาเปนสวนหนึ่งของสังคม อยามองวา 

คนพิการเปนชนกลุมนอย แตตองมองวาปญหาคนพิการเปนปญหาสวนรวมไมใชปญหาสวน



 144 

บุคคล เพราะถือวาความพิการเปนสวนหนึ่งของคนพิการ ซึ่งทานกลาววา การดํารงชีวิตของคน

พิการเปนเพราะสิ่งแวดลอมพิการดวย นั่นก็คือ สังคมไมไดเอื้อตอคนพิการ ดังนั้นทานจึงกลาวถึง 

การปรับปรุงบริการสําหรับคนพิการในอนาคตโดยสรุปไดดังประเด็นตอไปนี้ 

1. ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อคนพิการ  

2. คนพิการที่รักษาไมได ตองปรับแกสภาพแวดลอมใหเขาอยูได ไมใชปรับคนพิการให

เขากับสภาพแวดลอม 

3. ควรมีกฎหมายบังคับและมีการบังคับใช ซึ่งจะทําใหทุกอยางแกไขได 

4. การแกไขปญหาตองแกทั้งระบบ ซึ่งที่ผานมาการแกไขปญหาไมไดแกอยางเปน

ระบบ จึงทําใหการชวยเหลือคนพิการไมสามารถดําเนินการไดทั้งหมดจากหนวยใดหนวยหนึ่ง 

5. ควรแกไขปญหาเรื่องการจํากัดงบประมาณของรัฐบาล ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ทําให 

การพัฒนาคนพิการไมสามารถพัฒนาไปไดเทาที่ควร 

6. ควรมีการใหความรูแกคนพิการ เปลี่ยนเจตคติ เพื่อใหคนพิการยอมรับความ

ชวยเหลือ  

7. ในการใหการฝกอาชีพควรดูความสมัครใจของคนพิการ และสงเสริมตามความ

สนใจใหคนพิการมีงานทํา เชน คนพิการที่วาดภาพเกง รัฐบาลควรสงเสริมโดยการกระจายสินคา

และการดูงานเพื่อการสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ของคนพิการและใหความรูทางวิชาการเพิ่มเติม 

เปนตน 

8. ดานหลักสูตรในศูนยฝกอาชีพคนพิการ ควรมีหลักสูตรที่ตลาดตองการ มีการ

ปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

9. ควรนําปราชญของคนพิการมามีสวนรวมกับนักวิชาการหรือครูผูสอนเพื่อพัฒนา

หลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ และเพื่อการพัฒนาจิตใจคนพิการและการยอมรับคนพิการ 

10. ตองมีการจัดการที่ดีในสวนของการฝกอาชีพ เชน ระยะเวลาในการฝกอาชีพควรมี

ความยืดหยุน และขึ้นอยูกับความยากงายของอาชีพที่ฝกอบรม และควรมีรูปแบบการฝกอาชีพ

แบบใหม ๆ มากขึ้น เปนตน 

11. เนื่องดวยปญหาที่คนพิการสวนมากนั้นมีความรูนอย และยากจน ซึ่งเปนเหตุผล

ทางสังคมที่ทําใหคนพิการเหลานี้ไมไดรับการศึกษา ดังนั้น รัฐบาลจึงควรใหความสําคัญกับการ

แกไขปญหาเรื่องการศึกษาต้ังแตแรกสําหรับคนพิการ ควรใหครอบครัวที่มีลูกพิการตองสงเรียน

ต้ังแตภาคบังคับ โดยใหมีกฎหมายบังคับวา หากไมสงลูกเรียนจะมีความผิด  
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12. ควรมีศูนยบริการเบ็ดเสร็จสําหรับใหบริการแกคนพิการ ที่เ ร่ิมต้ังแตการให

การศึกษา การฝกอาชีพ จนถึงการใหฟนฟูและบําบัดรักษา 

 

สัมภาษณ อ.สุภรธรรม และ อ.สุนีย 

เวลา 17.00 น. วนัที่ 31 มกราคม 2549 ณ โรงแรมปรินสพาเลซ 

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณ ทาน อ.สุภรธรรม และทาน อ.สุนีย นั้น อาจารยทั้งสองทานได

กลาวถึงสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกับคนพิการในปจจุบันวา หากกลาวถึงสถานที่ในการรองรับ

คนพิการดานการฝกอาชีพสําหรับคนพิการนั้น ถาคิดในเชิงปริมาณถือไดวาเปนที่นาพึงพอใจที่มี

สถานที่มากพอที่จะทําใหคนพิการนั้นไดเขารับการฝกอาชีพ แตหากกลาวถึงดานคุณภาพแลวถือ

วายังมีคุณภาพไมเพียงพอ ทั้งดานกระบวนการฝกอาชีพที่ยังไมมีการพัฒนาใหดีข้ึน และตัว 

คนพิการเองที่มีพื้นฐานความรูนอยมาก ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่ไมพึงประสงคสําหรับการพัฒนาคุณภาพ 

คนพิการในปจจุบัน  

ทั้งนี้อาจารยทั้งสองทานไดกลาวถึงในประเด็นที่เกี่ยวกับการศึกษาในประเทศไทยวา 

สาเหตุที่สําคัญก็คือปญหาดานการศึกษาของประเทศไทยที่มีความออนดอยเปนอยางมาก ซึ่ง 

คนพิการเองโดยมากก็มีฐานะยากจนและอาศัยอยูในชนบทจึงทําใหคนพิการยิ่งขาดโอกาสมาก

ยิ่งขึ้นในการเขาถึงดานการศึกษาซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาทักษะดานอาชีพของคนพิการ 

นอกจากนี้คนพิการยังมีปญหาเรื่องสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวย จึงคอนขางลําบาก

สําหรับคนพิการเองในการเขามาฝกอาชีพในศูนยฝกอาชีพคนพิการ หรือแมแตการไปทํางานของ

คนพิการเองนั้นก็คอนขางยากลําบาก ดังนั้นในการพัฒนาจึงตองอาศัยตนทุนที่สูง ซึ่งขอจํากัดที่

สําคัญคือ ปญหาดานงบประมาณในการพัฒนาศูนยฝกอาชีพ อีกทั้งหลักสูตรที่จัดใหก็ไม

ตอบสนองความตองการของคนพิการ ซึ่งทานอาจารยทั้งสองกลาวถึงประเด็นปญหาในการพัฒนา

คุณภาพศูนยฝกอาชีพคนพิการดังนี้ 

1. ศูนยฝกอาชีพไดมีการเสนอแผนในการพัฒนาศูนยฝกอาชีพ แตขาดการสนับสนุน

จากรัฐบาล 

2. ปญหาการบริหารจัดการการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

3. การขาดงบประมาณในดานอุปกรณที่ใชในการฝกอาชีพ 
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4. ปญหาดานบุคลากรขาดคุณภาพ ไมสามารถทุมเทในการฝกอาชีพใหคนพิการได

อยางเต็มที่ และโครงสรางการทํางานยังไมดีพอ 

5. มาตรฐานศูนยฝกอาชีพแตละศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการยังไมเทากัน 

6. ขาดการยกระดับวิชาชีพครูฝกในศูนยพัฒนาและฝกอาชีพคนพิการ 

 

สัมภาษณ คุณมาลิน แตงตาด  

เวลา 17.00 น. วนัที่ 30 มกราคม 2549 ณ กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณคุณมาลิน หัวหนาศูนยฟนฟูและฝกอาชีพคนพิการพระประแดง ถึง

สถานการณของคนพิการ และการใหบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนั้น คุณมาลิน ไดกลาวถงึ

การใหบริการของศูนยฯ พระประแดงในปจจุบันวา ทางศูนยนั้นมีการปรับปรุงทั้งดานบุคลากร 

แผนงานตาง ๆ ภายในศูนยเพื่อการพัฒนาเปนศูนยการเรียนรูสําหรับคนพิการ โดยมีการใหบริการ

ที่ประกอบไปดวย การเตรียมความพรอมสําหรับคนพิการ การฟนฟูและปรับสภาพทั้งทางดาน

รางกายและสังคม รวมไปจนถึงในดานของการศึกษา  

ทั้งนี้ยังไดกลาวถึงการเปรียบเทียบลักษณะของการดูแลหรือการใหบริการสําหรับ 

คนพิการในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศวา หากกลาวถึงการฝกอาชีพ จะเห็นไดชัด

วาของไทยกับตางประเทศนั้นแตกตางกันเพราะคนพิการในตางประเทศนั้นจะไดรับการคนหา

ต้ังแตแรก ฉะนั้นก็จะทําใหคนพิการไดรับการฟนฟูต้ังแตแรก ซึ่งในการฟนฟูก็ตองอาศัยบุคลากร

หลายดาน ทั้งดานการใหคําปรึกษา และการฝกทักษะ รวมไปถึงดานการแพทยดวย แตสภาพ 

คนพิการในประเทศไทยจะตางจากที่อ่ืน เนื่องดวยคนพิการสวนใหญฐานะยากจน และไมมี

พื้นฐานทางดานการศึกษามากอน และสิ่งที่สําคัญของคนพิการไทยคือ ปญหาดานสุขภาพจิต 

สภาพจิตใจหรือภาวะกดดันตาง ๆ ซึ่งเปนผลทําใหการเรียนรูหรือการมองโลกของคนพิการนั้นจะ

แปลกแยกแตกตางจากคนทั่วไป ฉะนั้นเมื่อเขามาในศูนยฝกอาชีพ ทางศูนยก็ตองทําทุกอยาง 

เพื่อที่จะชวยคนพิการในเรื่องการฟนฟูหรือการปรับสภาพในดานการเรียนรู การเขาใจสังคม  

ซึ่งเปนจุดที่ตองใหความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งจากการสัมภาษณในครั้งนี้สามารถสรุปประเด็น

ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการและการดําเนินงานของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการไดดังนี้ 

1. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางมากในการ

ใหบริการฟนฟูคนพิการ เพราะตองอาศัยความเชี่ยวชาญและความชํานาญเฉพาะในแตละดาน 



 147 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพคนพิการใหมีศักยภาพที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากคนพิการนั้นจะมีความตองการ

มากกวาคนปกติทั้งในเรื่องของการฟนฟูทางดานการแพทย หรือสภาพของรางกาย 

2. ปญหาการปรับตัวของคนพิการในการเขากับกลุมทางสังคม 

3. ปญหาการเดินทางของคนพิการในการเขามารับการฝกอาชีพ  

4. ปญหาเรื่องการศึกษา คนพิการสวนมากมีการศึกษาต่ํา 

ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการแกคนพิการในอนาคต 

สําหรับการพัฒนาการใหบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในอนาคตนั้น ส่ิงสําคัญที่  

คุณมาลิน ไดกลาวถึงคือ ในเรื่องของพื้นฐานทางดานการศึกษา ที่คนพิการควรจะมเีนือ่งดวยจะทาํ

ใหการตอยอดเชิงวิชาชีพทําไดงายขึ้น ซึ่งคุณมาลิน ไดกลาวอีกวา หากเปรียบเทียบกับการศึกษา

ในระบบ จะสังเกตไดวาเด็กที่จะเขาเรียนในสายอาชีพหรืออาชีวะไดก็จะตองมีทักษะดานการเรียน

ในสายสามัญมาแลว คืออยางนอยจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ถึงจะเขา

มาเรียนสายอาชีพได แตสําหรับคนพิการในศูนยเอง ถาคนพิการหนีออกจากบานหรือแมแตมี

การศึกษานอย ๆ ทางศูนยก็ตองรับเขามา ไมสามารถเลือกหรือกําหนดคุณสมบัติของ คนพิการได 

แตหากเทียบกับมหาไถ ซึ่งเปนองคกรของเอกชนที่ใหการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ ซึ่งจะรับเฉพาะ

คนพิการในระดับที่ผานการศึกษาขั้นต่ําคือระดับมัธยมศึกษาตอนตนมาแลว ซึ่งเปนเกณฑของ

มหาไถในการคัดเลือกคนพิการเขามาฝกอาชีพ และอีกประการคือตองเปนคนพิการที่สามารถ

ชวยเหลือตนเองไดดี ฉะนั้นถาคัดเลือกตั้งแตแรกไดแลวก็จะสามารถพัฒนาคนพิการไดงายกวา

กลุมที่ไมมีอะไรเลย  

จากการสัมภาษณคุณมาลิน สามารถสรุปประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการสําหรับ 

คนพิการในอนาคตโดยสรุปไดดังประเด็นตอไปนี้ 

1. เมื่อคนพิการเขาสูกระบวนการฝกอาชีพ แลวควรจะตองมีบุคลากรหลายดานที่ตอง

ชวยกันดูแล เพราะเมื่อคนพิการจะเลือกฝกอาชีพหรือประกอบอาชีพนั้น คนพิการหลายคนจะไมรู

ถึงความถนัดความสนใจ หรือความตองการดานอาชีพของตนเอง ซึ่งจะตองอาศัยครูแนะแนวที่จะ

ชวยดูวา คนพิการมีความสามารถดานไหน แตก็ตองใหคนพิการเปนหลัก ซึ่งกอนที่จะมีการ แนะ

แนวอาชีพสําหรับคนพิการได ก็จะตองมีกระบวนการประเมินคุณภาพดานอาชีพคนพิการดวยและ

หากผลการประเมินทําไดครบตามกระบวนการก็สามารถที่จะเอาผลการประเมินมาใชในการ

วางแผนฟนฟูอาชีพหรือการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการได แตก็ตองใชบุคลากรเฉพาะทาง ซึ่งใน

ปจจุบันมีขอจํากัดอยางมากในดานบุคลากร ดังนั้นแลวในอนาคตศูนยฝกอาชีพคนพิการควรที่จะ

มีบุคลากรที่เฉพาะทางมากขึ้นเพื่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ในอนาคตคนพิการควรที่จะมีความพรอมกอนเขามาฝกอาชีพ โดยเฉพาะอยางยิง่ใน

เร่ืองของพื้นฐานดานการศึกษาซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะถือวาเปนจุดเริ่มตนของการเรยีนรูทาง

สังคมและการปรับตัวทางสังคมของคนพิการ ซึ่งในปจจุบันเอง หลายครั้งในการปรับพฤติกรรมคน

พิการก็ตองใชกระบวนการกลุมดวยเชนกัน 

3. ในดานหลักสูตรการฝกอาชีพ ควรที่จะมีการปรับและยืดหยุนตามสถานการณใน

สังคมขณะนั้น เนื่องดวยความตองการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานยอมเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา 

4. เนื่องดวยขอจํากัดดานบุคลากรที่มีนอยเกินไป และเครื่องมืออุปกรณขาดแคลนไมมี

ความทันสมัย จึงเปนเหตุผลที่ทําใหการพัฒนาการบริการดานการฝกอาชีพของศูนยฝกอาชีพ คน

พิการยังไมมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานเทาที่ควร ด้ังนั้น จึงควรมีการเพิ่มอัตราบุคลากรมากขึ้นใน

สวนของบุคลากรเฉพาะทาง และควรมีการจัดงบประมาณสนับสนุนในดานอุปกรณการฝกอาชีพ

เพิ่มข้ึนดวย 

5. การพัฒนาบุคลากรในการสอน ควรมีการจัดฝกอบรมอาชีพเพิ่มมากขึ้น เนื่องดวย ที่

ผานมาครูที่ฝกอบรมนั้นไมไดเปนครูที่จบวิชาชีพเฉพาะทางมา ซึ่งก็จะไมมีจิตวิทยาในการถายทอด 

ดวยเหตุนี้จึงตองมีการนําครูหรือบุคลากรที่มีอยูไปอบรม หรือดูงานเพื่อมาปรับหลักสูตรการสอน

โดยเฉพาะการปรับปรุงผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา 

6. ควรเพิ่มเครื่องอํานวยความสะดวกดานกายภาพใหคนพิการมากขึ้น เชน ราวจับ 

พื้นผิว และภูมิทัศนตาง ๆ เพื่อใหคนพิการมีสุขภาพจิตที่ดีข้ึน 

7. ควรใชการวิจัยเขามาชวยในการสํารวจถึงปญหาตาง ๆ ของคนพิการ การสํารวจ

ความตองการของสถานประกอบการวาตองการคนพิการที่มีคุณสมบัติอยางไรในการรับเขาทํางาน 

เปนตน 

 

สัมภาษณ ผศ.ทวี เชื้อสุวรรณทวี  

เวลา 10.30 น. วนัที่ 16 กมุภาพันธ 2549 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

สถานการณในปจจุบัน  

การฟนฟูอาชีพในปจจุบันยังมีนอย ถาเราเทียบกับคนพิการที่มีศักยภาพจริง ๆ ที่ไม

รุนแรงคือมีศักยภาพที่จะทํางานได คนเหลานี้มีศักยภาพนอย อาจจะเห็นชัดเจนเวลาเราไปดูใน 
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ชุมชน ซึ่งเกือบทั้งหมด อาจจะมีไมกี่เปอรเซ็นต อยางเชน ที่พุทธมณฑลมีคนเคยเขาไปศูนยฝก 

อยางในวัยทํางาน จากคนพิการ 80 คน แตมีคนที่เขาไปในศูนยจริง ๆ มีแค 2 คน สวนมากจะเปน

ของรัฐ เชน ที่พระประแดง สวนที่เหลือที่เขาเขาไมถึง ก็มีหลายปจจัยคือ  

1. สถาบันหรือศูนยที่จะเขาไปฝกมีนอย  

2. ขอมูลที่ไปถึงเขาไมมี  

3. เจตนคติของครอบครัว ไมอยากใหลูกของเขาไป โดยเฉพาะคนจนเขาจะละเลย 

ปลอยไปตาม ยะถากรรมมากกวาจะมองในจุดนี้  

เจตนคติของครอบครัวจึงมีสวนอยางมาก อยางคนรวยเขาจะไมยอมใหไปฝก กลัวและ

เปนหวง ตัวอยาง เชน มีคน ๆ หนึ่ง หูหนวก เขาโชคดีคือมีอาเปนชางเครื่องยนตรถ ไถนา เขาก็เขา

ไปฝกกับอา และทําเกงมากและก็มีคาแรงประจํา เพราะมีงานเขามาเรื่อย ๆ ไดวันละ 250 ซึ่งจาก

เดิมวันละรอยกวาบาท จนอาเชื่อใจถาเครื่องเสียก็ปลอยใหเขาทําเลย ก็ซอมไดใชงานไดปกติ อันนี้

คือความสามารถที่เขามี ซึ่งถือวาเขาโชคดีคือมีธุรกิจของครอบครัวญาติพี่นอง แตถาใหเขาไปฝกที่

อ่ืนเขาก็ไมเอาไมไป เปนหวงกลัววาจะถูกหลอก ถาออกพนจากสายตาพอแม ออกไปสูสังคมขาง

นอก มีแตจะถูกหลอกเปนเหยื่อของสังคม 

หากไปฝกเขา ไมเขากับสังคมขางนอก ต้ังแตสถาบันที่ฝก คือปลอยใหเขาศึกษา

คนควาเอง รูไมรูไมทราบ พอถึงเวลาก็ตองออก ถือวาจบหลักสูตรแลว ก็สงคนเหลานี้ไปฝกตาม

หางราน คือคอนเทคกับหางราน คือมีผลประโยชนกันอยู ในเรื่องของการเอาไปลดภาษี อยางไป  

9 คนนายจางเขาก็ปลอยตามเรื่อง คือ 1. การเชื่อมโยงในที่ทํางานไมมี อยางเชนหางรานติดถนน

ใหญ ไมมีสะพานลอย ก็ปลอยใหคนพิการขามเอาเอง 2. เขาหามคนพิการพยายามไมใหออกไป

ไหน เพราะจะทําใหภาพพจนรานเขาเสีย แตมีจุดหนึ่งที่เปนผลประโยชนคือเขารับมาก็จะเปน 

สวนหนึ่งในการลดหยอนภาษี  

สรุปคือนายจางเอาเปรียบ จาก 9 คนก็เหลือแค สองคน คือเขาไมมีความสุข ก็ตอง

กลับมาบานทําไรทําสวนชวยพอแม เขามีความสุขมากกวา คือมองในภาพลบจะเปนลักษณะไป

แนวทางนี้ 

ถาหากมองในภาพบวก ตัวอยางเชน มีคน ๆ หนึ่งที่ขาขาด เขาก็ไปฝกที่ศูนยฯ ที่พระ

ประแดง เขาก็มีความรูความสามารถหาเลี้ยงครอบครัวได คือหากินดวยการซอมวีดีโอ โทรทัศน ใน

ชุมชน ซึ่งสามารถยังชีพได คือเขามีศักยภาพ มีทักษะพอ 
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หากมองตัวผูฝกในดานการศึกษามีสวนชวยอยางมาก เพราะ 1. การศึกษา 2. ทักษะ

ความรูความสามารถในอาชีพ ทักษะหรือการศึกษา จึงทําใหเขามีโอกาสมาก คือมีสิทธิ์เลือก

ไดมากขึ้น  

เพราะคนพิการที่จะเรียนหรือศึกษาเหมือนกับคนทั่วไป คือเรียนในระบบมีนอย ดังนั้น

ตองศึกษานอกระบบ โดยการใหครูมาสอนที่บานหรือเรียนพิเศษกับครู เพราะการไปศึกษาใน

ระบบ เพื่อน ครู สังคมในสถานศึกษารังเกียจไมยอมรับ ซึ่งทําใหเกิดการแปลกแยก คือไมใชที่ทาง

ของเขา 

ประเด็นนี้ครอบครัวจึงเปนตัวสําคัญ หากครอบครัวดีเปนที่ยึดเหนี่ยวที่ดีของเขา เขากม็ี

สุขภาพจิตดี มีความสุข เขาจึงไมอยากไปไหน แตถาครอบครัวดูแลไมดี ไมใสใจเทาที่ควร 

สุขภาพจิตของเขาก็เสีย ดังนั้นเจตนคติของครอบครัว ชุมชน คนรอบขางจึงมีสวนอยางมาก 

ปจจุบัน สถาบันการฟนฟูอาชีพมีเยอะมาก รัฐเองก็มีการตื่นตัวมีการพัฒนา ตลอดจน

การขยายโอกาสมากขึ้น พยายามใหนักวิชาการเขาไปมีสวน ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการฝก 

อยางเชนหลังจากมี พ.ร.บ. 2534 ก็มีกองทุนกูยืมใหคนพิการ โดยไมตองเสียดอกเบี้ย เพราะ

โอกาสที่คนพิการจะไดเขาไปทํางานในโรงงานมีนอย จึงตองสงเสริมในดานนี้ คือทําใหเขามีอาชีพ

อิสระ ดังนั้นกองทุนกูยืมจึงมีสวนชวยอยางมาก ซึ่งเขาอาจจะนํากองทุนตรงจุดนี้ไปเลี้ยงปลา เลี้ยง

ไกที่บาน เปนตน คือกระตุนใหเขามีแนวคิดการสรางรายได 

และการสอนการบริหารการจัดการก็สําคัญ เพราะการคิดของเขายังมีนอยขาดความรู

ในเรื่องนี้ ตองกระตุนการคิดเปนอันดับแรก อีกประเด็นหนึ่งคือตองมีการติดตามผลหลังจากมีการ

กูยืม วาเอากองทุนไปทําอะไรหรือประกอบอาชีพจริงหรือเปลา และการติดตามก็ยากมาก รัฐเอง

ขาดบุคคลกร และขาดการกระจายสูทองถิ่น อยางสมมติคนพิการ 4,000 คน อาจจะกูยืม 200 คน 

ฉะนั้นการติดตามจึงยากลําบาก รัฐตองกระจายขยายการติดตามออกไปสูทองถิ่น คือมีเครือขาย

ในทองถิ่น  

การกระตุนของรัฐมีมากข้ึนเมื่อเทียบกับเมื่อกอน แตหากเทียบกับจํานวนคนพิการแลว 

ยังมีนอยอยู เพราะไมทั่วถึง ฉะนั้นรัฐจะตองกระจายไปสูชุมชน อําเภอ ตําบล หมูบาน วาประกอบ

อาชีพอะไรอยางไร จึงเหมาะสมกับชุมชนนั้น ๆ  

สถานการณในอนาคต 

ระบบทุนนิยมจะมีมากข้ึน อุตสาหกรรมเล็ก ๆ ก็มีมากขึ้น รัฐเองก็สนับสนุนในจุดนี้ 

โรงงานก็เร่ิมมีการใหงานคนพิการมาทํามากขึ้น และ 10 ปขางหนาจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งอาจจะ
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รับงานจากโรงงานมาทําที่ศูนยหรือที่บาน คือเปนแรงงานเปนลูกทีมในสวนของการผลิต ในสวน

ตาง ๆ ของการผลิต ที่คนพิการสามารถทําได 

คนพิการกับบุคคลการของศูนยฯ คนพิการกับนายจาง คนพิการกับผูใหกู คนพิการกับ

รัฐ ขาดการเชื่อมตอเพราะยังมีชองวางในระหวางอยู และระบบการติดตามยังขาด คือ ขาดตัวโยง

ระหวางนายจางกับคนพิการ กับเพื่อนรวมงาน ไมมีการประสานงานทั้งสองฝาย จึงเกิดความตาง

ระหวางคนพิการกับคนทั่วไปในสังคม  

ในดานกฎหมาย เชนกฎหมายการฟนฟูสถานภาพคนมีการ 2534 จะเนนในเรื่องของ

การฟนฟูทางดานความพิการ ไมไดเนนในเรื่องของการฟนฟูอาชีพกับคนพิการ เมื่อเทียบกับ

อเมริกาในเรื่องของยังลาหลังกวาเขาถึง 3-4 ป อยางของเรา เชน กําหนดวาหากนายจาง มีคนงาน 

200 คนตองรับคนพิการเขาทํางาน 1 คน สวนของไทยก็แคนายจางเอาไปลดหยอนภาษ ีแตสําหรบั

อเมริกาเขาไปไกล อยางเชนมีคนงาน 15-20 คน นายจางตองรับคนพิการเขาทํางานดวยเทานั้น

เทานี้คน หรืออยางคนพิการคนที่มีทักษะมีคุณสมบัติมีความสามารถ นายจางไมมีสิทธิที่จะปฏิเสธ

ได ตองรับใหเขาทํางานนั้น ๆ ตามทักษะที่เขามีได สวนของเรายังไมมี ซึ่งรัฐบาลของอเมริกาเขา

สนับสนุนในเรื่องกฎหมายในเรื่องนี้ 

ประเทศไทยเราขาดกฎหมายในจุดนี้ เพราะ 

1. ไมมีจุดรวม ประสานเรื่องกฎหมาย ระหวางกรม กระทรวง หรือคนในสังคม 

2. ถึงมีกฎหมาย ก็เปนรูปแบบของเมตตาธรรม  มากกวา ไมมีกฎบังคับใชหรือ

บทลงโทษใด ๆ 

ถึงมีกฎหมายเขามารองรับคนพิการในจุดนี้ คนหรือสังคมก็ยังคงมองคนพิการใน

ลักษณะของเมตตาธรรมมากกวาการมองกฎบังคับของกฎหมาย  ฉะนั้นกฎหมายจึงไมมี

ความหมายเลย 

ความแตกตางระหวางเรากับตางประเทศ อยางอเมริกาเขาจริงเอาจังกับเร่ืองนี้ อยางมี

เงินสนับสนุนในเรื่องของคนพิการ เขาก็จะติดตามและทําใหได พยายามใหคุณภาพของคนพิการ

ของเขาดีข้ึน อยางเชนคนพิการคนจน เขาก็จะมีเงินกองทุนสนับสนุนคนพิการประเภทนี้ คือ มีเงิน

อุมสําหรับคนดอยโอกาสตรงจุดนี้ มีเงินประกันเบี้ยความเปนอยู จนบางทีคนปกติอยากจะเปน 

คนพิการ เพราะไมอยากทํางาน แตดวยระบบทุนนิยมมีบทบาทมากกวาแนวคิดตรงจุดนี้ ฉะนั้นเขา

จึงพยายามผลักดันใหคนพิการหรือคนทุกคน เขาระบบแรงงานใหหมด เพราะระบบทุนนิยมคุณจะ

มีคาได ก็ตอเมื่อคุณเปนปจจัยในการผลิต อยางนอยตองเปนแรงงาน ระบบทุนนิยมจะมาอยูกิน

เฉยๆ ไมได คือจะตองมีสวนชวยทําใหธุรกิจของเขาโต ดังนั้นเขาจึงพยายามผลักดันกฎหมายให
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คนพิการเขาสูระบบงานใหได คือกระตุนในสวนตาง ๆ พยายามฟนฟูใหคนพิการมีงานทํา มีรายได 

เมื่อคนพิการมีงานทํามีรายได รัฐก็ไมจําเปนตองไปอุม  

สวนของเรา มิติในดานของแนวคิด มิติของงบประมาณ มิติความเปนปจเจกของเรายัง

ไมถึง หรือมิติของเศรษฐกิจของเราก็ยังไมถึง หรือถาหากจะทําเหมือนอเมริกา ก็คงยากเพราะบน

พื้นฐานของเรายังมองคนพิการในแงของความเมตตาอยู เรายังขาดการเปดชองวางเพื่อให 

คนพิการไดแสดงศักยภาพ วาคนพิการก็สามารถทํางานและมีทักษะไดเหมือนคนทั่วไป ถึงเราจะมี

คือความเห็นอกเห็นใจ สงสาร หรือสงเคราะหกันอยู แตก็กระตุนกันไดมากขึ้นในสวนหนึ่ง ฉะนั้น

การทํางานกับคนพิการจึงมีแค 2 มิติหลักคือ 1. นิติธรรม อาจพยายามสรางกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อ

ดึงแนวคิดตรงจุดนี้มา 2. มโนธรรม ซึ่งทั้งสองอยางจะตองไปดวยกัน 

หากมองในดานหลักสูตร ตองมีหลากหลายคือประเมินเอามาจากขอมูลตามความเปน

จริง ที่ผานมาเราไมมีการติดตามเลย อยางเชน การทําเครื่องหนังเสื้อผา คือเมื่อทําไปแลวมี

คุณภาพไหม มีตลาดรองรับไหม คือมีการติดตาม หรือตองมีการศึกษาหรือไปฝกทักษะนอก

สถานที่บางเพื่อเพิ่มทักษะ เชนในโรงงานที่เขาทําแลวกลับมาพัฒนาทักษะของเรา แตก็ตองผาน

ตัวเชื่อมกอนวามีความพรอมหรือเปลา คือขาดผูเชื่อมตอ 

ครูฝกก็มีความจําเปนในการปรับหลักสูตร ที่หลากหลาย หากไมมีในประเทศ ก็ตองไป

ตางประเทศเสร็จแลวก็มาปรับ ลดชองวางในขอจํากัดของการถายทอดใหคนพิการ ครูฝกจึงเปน

ตัวกลางสําคัญ เพราะโลกมันเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ครูฝกจึงตองมีการพัฒนาตาม เพื่อใหทันและ

สอดคลองกับความเปนจริง  

ฉะนั้นในศูนยฝกอาชีพในแนวคิดของผูใหสัมภาษณควรจะตองมี   

1. กลุมแพทยพยาบาล นักกายภาพ 

2. นักการศึกษาฟนฟูอาชีพคนพิการ 

3. นักเทคโนโลยีเฉพาะ 

4. นักบริหารการจัดการ โครงการ ผูประสานงาน 

ศูนยฝกอาชีพตองรูระบบ ปรับตามประเภทคนพิการและตามโลกตามความเปนจริง  

ถามองในภาพรวมแลวคือรัฐมีการตื่นตัวมากขึ้น เชนในดานการประกอบอาชีพอิสระ 

อยางการมีกองทุนใหกูยืม ก็เปนชองทางสําคัญในการประกอบอาชีพ อีกรูปแบบหนึ่ง และรัฐเองก็

ตองประสานงานกับองคกรในทองถิ่นดวย เพราะเปนองคกรชุมชนในพื้นที่หรือทองถิ่นตัวเปนตัว

สําคัญในการประกอบอาชีพ เครือขายตองมีในการติดตามผล หลังจากใหกูยืมแลว อยางเชนกับ 

เกษตรอําเภอ อบต. ซึ่งศูนยตองเชื่อมกับองคกรเหลานี้ เพราะองคกรเหลานี้อยูในพื้นที่เขารู
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ชองทางที่จะประกอบอาชีพ วาอะไรเหมาะ อะไรนาทํา ฉะนั้นรัฐจึงตองมีการเชื่อมในชุมชนนั้น ๆ 

นอกจากรัฐจะมีเชิงรุกดังกลาวแลว  รัฐเองจะตองปลูกเราองคกรทองถิ่นดวยที่ทําหนาที่

ประสานงานนั้นดวย และรัฐตองเขาไปมีสวนรวมเชื่อมตอ คือรัฐตองเปนเพื่อนในการทํางานใน

เร่ืองนี้ดวย คือสอนและทําเรียนรูดวยกัน เพราะวิธีการทํางานในเรื่องนี้องคกรในชุมชนอาจจะไมมี

ความรูหรือทักษะในทุกเรื่อง เมื่อมีทุนใหองคกรทองถิ่นดังกลาวแลว ตองมีการติดตามดวย 

 

สัมภาษณ อ.ชูศักดิ์ จันทยานนท  

เวลา 16.30 น. วนัที่ 3 มีนาคม 2549 วัดมกุฏกษัตริยาราม 

 

สถานการณในปจจุบัน  

การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพคนพิการ ตามแผน 8 พ.ศ.2540-2545 เปนแผนที่ 1 

เกี่ยวกับคนพิการโดยเฉพาะ จะพูดในเรื่องของการฟนฟูคนพิการ เปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานอยางหนึง่

ที่ใหคนพิการทักษะที่ดีข้ึน คือมองวาอาชีพเปนตัวพัฒนาฟนฟูคนพิการ คือเอางานมาฟนฟู 

คนพิการ อยางในอดีตจะฝกเฉพาะคนพิการประเภท หูหนวก ตาบอด หรือพิการทางดานรางกาย 

เพราะคนเหลานี้สมองการเรียนรูของเขายังดีอยู ก็เอางานมาฟนฟูเปนกายภาพบําบัด เปนอาชีวะ

บําบัดขึ้นมา คือเปนปรัชญาขั้นพื้นฐานเพื่อฝกใหกลามเนื้อของเขาใชงานไดดี ฝกใหประสาทสัมผัส

ได คือยังไมมุงเนนเรื่องงาน ยังไมมุงเรื่องการมีงานทําของคนพิการ 

ตอมาชวงหนึ่งคนพิการเริ่มปรากฏตัวออกมามากขึ้น เพราะ พ.ร.บ. บอกใหจดทะเบียน

คนพิการ และการชวยเหลือข้ันพื้นฐานแตเดิมก็คือ การสงเคราะห ฟนฟูดวยการสงเคราะห คือการ

ให แตไมไดพูดถึงการฟนฟูหรือพัฒนามากนัก เพราะปรัชญาในเรื่องนี้ยังไมถึงขั้น คือใหไดเทาไหร

ก็ใหไดเทานั้น 

นักวิชาการก็พยายามผลักดันใหเปนเรื่องของสวัสดิการและสิทธิ จนในที่สุดจึงเกิด 

พ.ร.บ. การฟนฟูป 2534 ข้ึนมา ซึ่งเปนกฎหมายที่ใหสิทธิคนพิการมากขึ้น แตก็ยังเปนกฎหมาย

เมตตาธรรม คือใหสังคมชวย ซึ่งก็ยังอยูในเกณฑของการสเคราะหกึ่งหนึ่งอยู แตก็ยังดีกวาฉบับ

เดิมที่เนนสงเคราะหเพียงอยางเดียว จนกระทั่งรัฐธรรมนูญ ป 40 ไดเนนเรื่องสิทธิความเปนมนุษย

เขมขนขึ้นมา แนวความคิดจึงพัฒนา จึงเปลี่ยนแนวจากการฟนฟูมากขึ้น ระบบจากเดิมที่เนนใน

เร่ืองของการฟนฟูก็มาเปนสงเสริมอาชีพมากขึ้น ฉะนั้นหลักสูตรการคิดก็เปลี่ยนแปลงไป แผน 45 

ไดกลาวถึงเรื่องอาชีพของคนพิการตาม พ.ร.บ.45 ไดเนนเรื่องของสงเสริมในแงของการจางงาน 

คนพิการ คือมีกฎหมายมารองรับ ถาคนพิการจะทํางาน สถานประกอบที่มีลูกจางหรือคนงานเกิน 



 154 

200 คนตองจางคนพิการ 1 คน จึงมีการจางงานคนพิการขึ้น แตกระบวนการฝกอาชีพจริงก็ยังเปน

แคการฟนฟู และมีอาชีพอิสระเขามามีสวนเติมเต็มตรงจุดนี้ดวย ซึ่งจะเนนทักษะตรง  

เพราะปญหาคนพิการที่จะเขาไปเรียนมีปญหาเรื่องวุฒิ การศึกษาก็มีสวนอยางมาก

สําหรับคนพิการ ในการเขาไปฝกอาชีพ เพราะคนพิการสวนมากไมจบหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เชนไม

จบ ป.4 ก็เขาฝกงานไมได และสถานประกอบการก็ไมกลาจางงาน ถึงแมจะมีทักษะ มีความรู

ความสามารถในอาชีพนั้นก็ตาม ถึงแมสถานประกอบการรับเขาทํางาน ก็ถูกกดคาแรง ถูกเอา

เปรียบ หรืออยางไมจบ ม.3 ก็เขารับการฝกสายอาชีพไมไดเชนกัน การศึกษาจึงเปนปญหาสําคัญ

อีกประเด็นหนึ่งของคนพิการ  

ถาคนพิการอยากทํางาน ทางกรมจัดหางานก็จัดหางานใหได และกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานก็พยายามจัดโปรแกรมฝกอาชีพ โดยใหคนพิการไดเขาไปฝกรวมกันกับคนปกติ แตปญหา

คือคนพิการมีหลากหลาย แตก็จัดหาไดไมมากนัก เพราะคนพิการมีหลากหลาย เชน หูหนวก  

ตาบอด แขนขาขาด และทางกรมฯ เองก็ขาดบุคคลกรจําเพาะดานตามประเภทของคนพิการ เชน 

นักภาษามือ นักจิตวิทยา หรือนักวิชาชีพเฉพาะ ฉะนั้นโปรแกรมในฝกจึงตองหลากหลายอาชีพ

ดวย อีกทั้งคนทั่วไปมักมองคนพิการวา ดอยกวา ฉะนั้นจึงเกิดการพัฒนาไดไมมากนัก สําหรับ 

คนพิการบางกลุมที่เขาคิดวาเขาเรียนไดฝกได ก็จึงเขาไปฝกกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน อยางที่

พระประแดง ก็มีการรับคนพิการหลายหลากเขามาฝกมากขึ้น แตปญหาทรัพยากรบุคคลมีนอย 

และบุคลากรในศูนยที่มีอยูก็ชํานาญเฉพาะดาน  ไมทุกประเภท  ขาดนักวิชาชีพเฉพาะ  

นักกิจกรรมบําบัด นักลางภาษามือ นักจิตวิทยา ซึ่งควรจะมี  

สถานฝกอาชีพมีปญหาหลายขอ เชน ปญหาบุคลากร ขาดทักษะ คุณวุฒิไมตรงกับ

ประเภทของคนพิการ หากจําแนกไดออกมาก็คือ 

1. จํานวนบุคลากร มีนอย 

2. คุณวุฒิของบุคลากรมีไมพอ 

3. ทักษะในแตละดาน ตามประเภทของคนพิการมีไมพอ 

4. ความเชี่ยวชาญดานการมองภาพดานอาชีพ  

สําหรับตางประเภทในระบบการจางงาน เขาจะมีสตารพโคต ผูที่คอยฝกคนพิการเวลา

ไปทํางานจริง ๆ เขามีระบบการใหขอมูลขาวสาร มีระบบการจัดหางานให มีในเรื่องของนักตาง ๆ 

ให คือเปนเหมือนโรงพยาบาลกึ่งหนึ่งและชวยทําเปนครบวงจร มาฟนฟูอะไรตาง ๆ และไป

เชื่อมโยงกับระบบสาธารณสุข ระบบอื่นดวย คือครบวงจร ซึ่งบานเรายังไมมีเลย 
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ในเรื่องของการศึกษา ในสังคมไทยถือวาเปนปจจัยพื้นฐาน เด็กพิการสวนใหญไมจบ

การศึกษาขึ้นพื้นฐาน ถึงแมจะมีความรูความสามารถ บางคนอาจจะเกงคอมพิวเตอร ซอมเปนหรอื

ถึงขนาดเขียนโปรแกรมได แตไมมีวุฒิเขาก็ไมจางถึงจางก็อาจจะถูกกดคาแรง ไมไดเงินตามความรู

ความสามารถ อาจจะมีความรูความสามารถมากกวาคนมีวุฒิ แตระบบการจางงานเขาไมไดมอง

ตรงจุดนี้ การศึกษาจึงสําคัญมาก 

อยางอาชีวะมหาไถ เร่ิมแรกมากจากโรงเรียนเอกชน ใหเด็กไดเรียนเพื่อไดวุฒิ ม.3 

ตอนหลังก็ผลักดันจนถึง ปวช. และ ปวส. ปรากฏวาเด็กจบออกมาเขาก็หางานให ฉะนั้นการที่เขา

จัดระบบการหางานใหกับเด็กได เพราะเขามีอาชีวะรองรับ และมีศูนยประสานงานหางานให คือ

ทําทั้งระบบ เขาไปคุยกับนายจาง เขาไปปลูกฝงเจตนคติกับนายจาง เขาไปหาโรงงานนําลอง เขา

ไปชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องของกลไก ปรับเครื่องมือใหอํานวยความสะดวกกับคนพิการ 

ดังนั้นอาชีวะมหาไถจึงทํางานไดคลองกวารัฐ เพราะรัฐเปนแคที่ฝกเฉย ๆ ซึ่งความเปนกระทรวง 

ความเปนกรม แปลกแยกหนาที่กันไมทํางานนอกหนาที่ ฉะนั้นจึงไมเชื่อมตอกัน งานที่ฟนฟู 

คนพิการที่จะพัฒนาขึ้นจะตองอาศัยระบบที่ครบวงจร ของเราติดขัดในเรื่องกรอบอํานาจ นโยบาย 

เจตคติการมองคนพิการ ฉะนั้นเอกชนจึงไปไดไกลกวา แตเอกชนก็มีปญหาในเรื่องของพลังตองมี

พลังจริง ๆ จึงจะทํางานในเรื่องนี้ได คือในเรื่องของทรัพยากร องคความรู ความเชื่อถือ และ

สถานภาพขององคกร 

ฉะนั้นกระบวนทัศนของศูนยฝกอาชีพที่ครบวงจรจึงจะตองประกอบดวย 

1. กรอบแนวคิดของการฝกอาชีพของศูนยฝกอาชีพ ในดานการฝกไมสามารถฝกใหคน

พิการไดทุกประเภท 

2. ตัวคนพิการมีขอจํากัด คือ มีจุดดอย จุดเดน ตางกันในแตละประเภทในการฝก

อาชีพแตละอยาง 

3. การจัดการ ผูบริหารมีการจัดการที่จํากัด 

4. งานวิชาการ การออกแบบหลักสูตรในการฝกอาชีพ ควรมีวิชาชีพหลากหลาย ให

ครอบคลุมกับจํานวนและประเภทของคนพิการ 

สถานการณในอนาคต 

ปจจัยเสริมในศูนยฝกที่ควรจะตองม ี

1. นโยบาย ของรัฐบาล ของกระทรวง ของกรม ตองมีความชัดเจน วาจะตองทํา

อะไรบางเปนหลัก ในการสงเสริมคนพิการ ใหมีการฟนฟูสมรรถภาพที่ดี มีอาชีพ มีงานทํา 
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2. รูปธรรม คือจากนโยบายแลวมาเปนแผน รูปธรรมในการปฏิบัติจะตองมีความ

ยืดหยุนมีความคลองตัว มีความเปนมืออาชีพ เปนตนแบบหรือแบบอยางได 

3. การทําเครือขายการทํางาน ทั้งของรัฐและเอกชน จะตองเชื่อมกันใหติด 

อีกประเด็นหนึ่งในเรื่องของอาชีพคนพิการ ถามองอาชีพคนพิการคือจะเปนตัวระบบ 

ซึ่งอาจจะแยกเปนสวน ๆ สามสี่สวนแลวแตคนจะมอง สําหรับผูใหสัมภาษณมองวา  

สวนที่หนึ่ง คือตัวศูนยบริการหรือศูนยฝก ซึ่งระบบนี้เรายังไมมั่นคง ซึ่งเราจะตองทํา 

สวนที่สอง คือระบบการสงเสริมการมีงานทําของคนพิการ หมายถึงการจางงานคน

พิการ และการประกอบอาชีพอิสระ 

สวนที่สาม ในเรื่องการจางงานคนพิการ ปจจัยไมไดอยูที่โรงงานไมรับอยางเดียว แตอยู

ที่พื้นฐานการศึกษาของคนพิการ ฉะนั้นระบบของศูนยฝก จะทํายังไงเพื่อใหการศึกษาของ 

คนพิการ มาเติมมาเต็ม คุณวุฒิใหมีคุณภาพ  

ตามแนวความคิดของผูใหสัมภาษณ แนวโนมในอนาคตของศูนยที่ประสบความสําเร็จ

ควรจะตองประกอบดวย 

1. คนพิการมีถึง 9 ประเภท ความหลากหลายก็มีเยอะ ซึ่งทั้ง 9 ประเภทนี้รัฐจะตอง

ดูแลทั้งเกาประเภทนี้สวนใหญ จะตกไปอยูในสวนของศูนยฝกอาชีพ ฉะนั้นทิศทางของศูนยฝก

อาชีพ จะตองทํางานในแนวทางที่หลากหลายไปดวย ใหเขากับจํานวนและประเภทของคนพิการ 

2. ศูนยฝกอาชีพที่ครบวงจรจริง ๆ ก็ควรจะตองประกอบไปดวย 3 เร่ืองหลัก ๆ คือ 

2.1 เติมองคความรูใหกับคนพิการ ที่ไมจบการศึกษา ซึ่งอาจจะมีหลักสูตรสําหรับ

คนพิการโดยเฉพาะ คือใหจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน เชนไมจบ ป.6 ก็สนับสนุนใหจบ หรือไมจบ ม.3 

ก็ตองสงเสริมใหเขาจบนอกระบบภายในที่เดียวกัน ถาไมหลักสูตรก็อาจจะไปเชื่อมกับศูนยการ

เรียนขึ้นมา ซึ่งเปนสิ่งจําเปนมาก เพราะระบบการศึกษาใหญของเรามันยังออนแออยู ฉะนั้น 

คนเหลานี้จึงตกขอบออกมาก มีไมกี่เปอรเซ็นตที่ไดเขาไปในระบบ คือตองเติมองคความรูใหเขา 

2.2 จะตองมีตัวหลักสูตรวิชาชีพ ที่สอดคลองกับความตองการจําเปนของกลุม ซึ่ง

เปนหลักสูตรที่ฟนฟูคนพิการดวย เปนอาชีพฟนฟูดวย เปนการเติมความพรอมในเรื่องของอาชีพ

ดวย จะตองเปนการเสริมทักษะในการทํางานใหเขาดวย เชนเปนหลักสูตรเฉพาะดาน มีหลักสูตร

คอมพิวเตอรของกราฟฟค คือมีเมนูหลากหลายใหเขาเลือกตามความถนัด หรือตองการอยากฝก

ได  

เมื่อมีหลักสูตรดังกลาวแลว ตองมีการประเมิน คือทุกอยางตองทําเปน IPE (อินดิ 

วิดวนแพลนฟอรเอ็มพอยเมนท) คือเมื่อมีใหเลือกตามตองการแลว ก็ตองมีการประเมินทักษะ 
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พื้นฐานความรูคุณวามีแคไหน คุณมีตรงนี้นะ ตองเรียนตรงนี้ ถาไมมีตรงนี้นะ ตองเรียนตรงนี้ เสร็จ

แลวเมื่อมีการประเมินเสร็จ ก็จะตองมีการวางแผน วาหนึ่งปหรือหนึ่งภาคเรียนหรือคอรดหนึ่ง คุณ

จะเรียนแคไหน จุดประสงคคืออะไร ฝกยังไง และควรใชส่ืออะไรเสริมบาง  

2.3 เมื่อเรียนจบแลว รับวุฒิบัตรแลว จะเขาสูระบบการทํางานไดยังไง มีตัวชวยไหม 

คือมีระบบการสงตอจะตองมี  

สรุปคือศูนยฝกจะตองมีหลักสูตรที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองผูเรียนใหไดครบวงจร 

3. บุคลากรในศูนยนั้นจะตองมีผูเชี่ยวชาญในคนพิการแตละประเภทนั้น ๆ เชน ถาสอน

คนตาบอด ตองรูอักษรเบล สอนคนหูหนวก ตองรูภาษามือ เปนตน รวมถึงเทคนิคหรือวิธีการการ

ทําสื่อเรียนรูใหคนพิการแตละประเภทเรียนรูไดดวย คือทําใหเขารูถึงสิ่งที่เขาฝก รูพฤติกรรมรู

อารมณของคนพิการแตละประเภท มีการการประเมินศักยภาพพื้นฐานของเขา และรวมถึงอาชีพที่

เหมาะสมกับเขา มีความเชียวชาญเชิงลึกกับคนกลุมเหลานี้  

4. มีระบบ ในการสงเสริมบุคลกรเหลานี้ ใหเขาพัฒนาขึ้นไปเรื่อย ๆ 

5. ทรัพยากร ในเรื่องของงบประมาณ จะตองมีการปอนเขามา คือตองมีอินพุตเขา 

เพราะถาไมตัวนี้ ก็จะไมมีเอาทคัม มีงบประมาณที่พอเพียง ที่ผานมากลุมของราชการอินพุตสวน

ใหญจะเนนลงไปที่ฮาตแวร อาคารสถานที่ เอาหรูไวกอน แตชอฟแวรไมมี เปรียบเหมือน

คอมพิวเตอรที่มีฮาตแวร แตไมมีชอฟแวร ไมมีโปรแกรมจะทํางานไดไหม ซึ่งเรื่องเหลานี้เปนเรื่องที่

ละเอียดออน ระบบของบานเราจะไมคอยไดเนนเทาไหร ฉะนั้นกระบวนการ วิธีการคือชอฟแวร

ทั้งหมดจะตองมี 

สรุป ศูนยฝกอาชีพควรมีทักษะมีความรูในวิชาชีพที่จะทําการฝก และไมควรเปนแคการ

ฝก แตตองนําไปสูการมีงานทํา การมีรายได คือเปนไปในเชิงของธุรกิจดวย คือใหถึงขั้น เอสเอ็มอี 

ใหคนพิการไดมีงานทํา ใหมีรายได สามารถชวยเหลือตัวเอง เอาตัวรอด และสามารถเลี้ยงตัวเอง

ได ศูนยฝกอาชีพจะตองดําเนินงานใหครบวงจร ทั้งในรูปธรรมและนามธรรม คือเปนคอนเชฟ ๆ ไป 

 

สัมภาษณ รศ.วิริยะ นามศิริพงษพนัธ 

เวลา 20.10 น. วนัที่ 13 มีนาคม 2549 สัมภาษณทางโทรศัพท  

 

สถานการณในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณถึงสถานการณปญหาคนพิการในปจจุบัน ทาน รศ.วิริยะ ไดกลาววา 

เราจําเปนตองมองทั้งเอกชนและของภาครัฐทั้งนี้ของรัฐนั้นยังจัดบริการดานหลักสูตรยังไม
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ตอบสนองเลย เชนสอนในเรื่องเย็บปกถักรอยเปนหลักสูตรที่ไมหลากหลายเทียบเทากับการ

ปรับเปลี่ยนของโลกภายนอกทําใหมีนักเรียนนอยลงทั้งนี้ภาครัฐก็พยามยามจะปรับตัวแตก็มี

ขอจํากัดในหลายดานเชนหากเราเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเราก็ตองเปลี่ยนตัวบุคลากรในการฝกดวย 

ถามองวาการจัดบริการฟนฟูอาชีพภาครัฐจะมีมากกวาของเอกชนแตบางแหงก็จะทําไดดีเชนของ

ศูนยฟนฟูอาชีพหยาดฝน เพราะมีการปรับตัวไดดี มีการปรับตัวของบุคคลากร ดานการรับตัว 

ผูพิการเขามาฝกเมื่อกอนมีการคัดเขาเรียนแตปจจุบันนี้ไมสามารถเลือกได การทํางานของรัฐบาล

มีขอจํากัดในดานระบบราชการ ไมวาจะเปนในดานหลักสูตรหรือตัวบุคลากรเองก็ตาม แตถาเราจะ

มองของเอกชนนั้นจะมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณแตของเอกชนเขาก็ทํางานดวยใจ เลยทํา

ใหผลออกมาอยูในระดับที่นาพอใจ อีกทั้งการฝกยังตอบสนองตอสถานประกอบการภายนอก 

กลาวคือฝกแลวยังไมรูวาจะไปทําอะไร จะปรับตัวแบบไหน ยังขาดการติดตอประสานงานกับ

สถานประกอบการ แตของเอกชนมีการติดตอกับสถานประกอบการโดยตรงเมื่อคนพิการจบแลวก็

มีงานทํา เลยทําใหเกิดการเปนที่นิยมของตัวผูพิการ ทานยังไดกลาวอีกวาระบบการบรหิารกสํ็าคญั

โดยเฉพาะ ตัวผูบริหาร หากวาตัวผูบริหารอยูในตําแหนงนั้นนานเชน ผอ. ศูนย โดยไมมีการยายก็

จะทําใหการพัฒนาศูนยนั้นตอเนื่อง แตระบบราชการนั้นมีการโยกยายไปสูตําแหนงที่สูงกวาเลย

ทําใหการพัฒนานั้นมันไมตอเนื่อง และในดานตัวครูยังไมคอยเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตนเอง

เทาที่ควร และโดยองคประกอบการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพโดยองครวมแลวยังขาดการพัฒนาที่

เปนรูปแบบเชิงบูรณาการยังเนนการพัฒนาที่ยังแยกสวนกันอยู สงผลใหการบริการฟนฟูอาชีพยัง

พัฒนาคอนขางชา 

ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการแกคนพิการในอนาคต 

จากการสัมภาษณนั้นสิ่งสําคัญที่ทาน รศ.วิริยะไดกลาว การทํางานนั้นอยางแรกเรา

ตองทําดวยใจมองงานบริการฟนฟูอาชีพนั้นใหแจมแจงเราจําเปนที่จะตองมองถึงเรื่องอนาคตใคร

ที่สามารถมองอนาคตไดหรือวาใครสามารถคาดการถึงอนาคตไดในโลกปจจุบันก็จะประสบ

ความสําเร็จกวาคนอื่นหรือองคกรอื่น ดังนั้นทานจึงกลาวถึง การปรับปรุงบริการสําหรับคนพิการใน

อนาคตโดยสรุปไดดังประเด็นตอไปนี้ 

1. การจัดบริการฟนฟูอาชีพจําเปนที่จะตองมองถึงความตองการของตลาดเปนหลัก

เพื่อที่จะทําใหนักเรียนของเรามีงานทําตรงกับตลาดแรงงานกลาวคือผลผลิตตอบสนองกับ

ตลาดแรงงานอันสงผลตอคนพิการในดานการมีงานทํา  
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2. การศึกษามีความจําเปนตอการฝกอาชีพของผูพิการ เพราะอาชีพบางอาชีพ

จําเปนตองใชทักษะในระดับที่สูง ดังนั้นตัวผูพิการจะเปนที่จะตองมีการศึกษาที่สูงขึ้นอันสอดรับกับ

การฝกโดยใชเทคโนโลยีสมันใหม 

3. การฝกอาชีพของคนพิการนั้นจําเปนที่จะตองใหผูพิการฝกรวมกันกับคนปกติเพื่อ

ไมใหเกิดความรูสึกที่ผิดแผกหรือแตกตางจากคนปกติ ซึ่งจะชวยในการปรับตัวใหเขากับคนปกติได

เมื่อเขาไปทํางานในสถานการณจริงกับคนปกติจะไมเกิดปญหาตามมาที่หลัง 

4. ดานหลักสูตรควรมีการยืดหยุนและพรอมที่จะปรับเปล่ียนใหกาวทันตอสังคมหรือ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนไป 

5. ดานบุคคลกรในการฝกนั้นควรจะมีลูกจางประจํานั้นใหนอยที่สุดเทาที่เปนไปได แต

จะอาศัยบุคลากรจากภายนอกใหมากที่สุด กลาวคือทางศูนยจําเปนที่จะตองมีความสามารถใน

การดึงทรัพยากรจากภายนอกมาใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งการที่เรามีลูกจางประจํานอยนี้

จะมีประโยชนในดานการบริหารจัดการ คือ การทํางานจะยืดหยุนขึ้นกาวทันตอสถานการณของ

สังคมที่เปลี่ยนมีความสะดวกในการปรับโครงสรางการทํางาน เชนเมื่อมีการเปลี่ยนหลักสูตร

บุคคลากรทางดานครูสอนก็ตองเปลี่ยนหากเรามีลูกจางประจํามากโดยเฉพาะระบบราชการการที่

จะเปลี่ยนครูก็ยากมากแตหากเรามีลูกจางชั่วคราวการปรับเปลี่ยนก็จะงายขึ้นสงผลใหระบบการ

พัฒนาขับเคลื่อนไปไดเพราะมีความยืดหยุนสูง 

6. ครูฝกจําเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรจากภายนอกมาใหมากที่สุด ตัวอยางเชน ให

บุคลากรจากสถานประกอบการนั้นมาดําเนินการฝกผูพิการในหลักสูตรที่สถานประกอบการนั้น

ตองการเพื่อเปนการปูทางการทํางานใหคนพิการไปในตัวและอาชีพก็จะตรงกับสถานประกอบการ

นั้นตองการ 

7. การฝกอาชีพนั้นควรที่จะใหผูพิการฝกรวมกันกับคนปกติไมควรที่จะฝกแยกอันจะ

สรางความรูสึกผิดแผกอันสงผลกระทบตอการปรับตัวในเมื่อผูพิการไปทํางานรวมกันกับคน

ภายนอก 

8. ควรมีการปรับสรางทัศนคติที่ ดีหรือการทําความเขาใจที่ถูกตองของสถาน

ประกอบการหรือคนทั่วไปที่มีตอคนพิการในดานความสามารถในการทํางานหรือประกอบอาชีพ 

9. การบริหารศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรที่จะทําแบบมหาวิทยาลัยชุมชน คือการดึง

เอาบุคลากรจากภาพนอกมาชวยในหลาย ๆ ดานโดยการสรางการมีสวนรวม 

10. การดําเนินการของศูนยควรประยุกตใชแบบของเมืองนอกโดยเฉพาะระบบราชการ

กลาวคือการใหโอกาสเอกชนบางแหงรับผิกชอบในการฝกโดยที่รัฐเปนเพียงผูใหเงินสนับสนุนและ
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ตรวจสอบคุณภาพของสถานประกอบการนั้น ๆ เมื่อมีคนพิการเขาไปใชบริการ ไมจํากัดวารัฐ

จะตองมีบทบาทเต็มตัว  

11. ในแตและศูนยควรที่จะมีนักการตลาดหรือควรที่จะมีนักวิเคราะหเพื่อที่จะสรางทีม

ในการที่จะหาขอมูลหรือทิศทางการพัฒนาระบบบริการฟนฟูอาชีพคนพิการเพื่อใหทันยุคสมัยที่

เปลี่ยนไป อันเปนประโยชนตอการจัดบริการที่ทันสมัยทันตอยุคสังคมที่เปลี่ยนไป เชน ทีมสราง

หรือพัฒนาหลักสูตรที่ทันยุคสมัย เปนหลักสูตรเฉพาะของสถาบันเอง 

12. การพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการควรทําเปนแบบบูรณาการคือครบทุกวงจร

ของระบบการพัฒนาการบริการพยายามทําใหผูพิการสามารถนําความรูทางดานอาชีพนั้นไปใชได

จริงและสามารถเลี้ยงชีพของตนเองไดตลอดชีวิต 

13. ผูบริหารในระดับสูงของศูนยควรที่จะอยูในตําแหนงเปนวาระที่นานกอนที่จะทํา

การสับเปลี่ยนโยกยายเพราะการที่ผูบริหารอยูในตําแหนงนาน ๆ จะไดรูจุดบอดของกระบวนการ

ทํางานและสามารถที่จะแกไขไดตรงจุดเพราะมีความชํานาญและมองปญหาไดชัดเจนเพราะการที่

ไดสัมผัสกับงานนั้น ๆ เปนเวลางานนาน หากเกิดการโยกยายเร็วเกินไปจะทําใหผูบริหารใหมตอง

มาเรียนรูกวาจะเขาใจวิธีทางการแกก็ถึงความตองโยกยายอีก การพัฒนาก็ตองหยุดชะงัก 

14. ควรมีกฎหมายบังคับและมีการบังคับใช ซึ่งจะทําใหทุกอยางแกไขได 

15. การแกไขปญหาตองแกทั้งระบบ ซึ่งที่ผานมาการแกไขปญหาไมไดแกอยางเปน

ระบบ จึงทําใหการชวยเหลือคนพิการไมสามารถดําเนินการไดทั้งหมดจากหนวยใดหนวยหนึ่ง 

16. ควรแกไขปญหาเรื่องการจํากัดงบประมาณของรัฐบาล ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ทํา

ใหการพัฒนาคนพิการไมสามารถพัฒนาไปไดเทาที่ควร 

17. ควรมีการใหความรูแกคนพิการ เปลี่ยนเจตคติ เพื่อใหคนพิการยอมรับความ

ชวยเหลือ  

18. ในการใหการฝกอาชีพควรดูความสมัครใจของคนพิการ และสงเสริมตามความ

สนใจใหคนพิการมีงานทํา เชน คนพิการที่วาดภาพเกง รัฐบาลควรสงเสริมโดยการกระจายสินคา

และ การดูงานเพื่อการสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ของคนพิการและใหความรูทางวิชาการเพิ่มเติม 

เปนตน 

19. ดานหลักสูตรในศูนยฝกอาชีพคนพิการ ควรมีหลักสูตรที่ตลาดตองการ มีการ

ปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

20. ควรนําปราชญของคนพิการมามีสวนรวมกับนักวิชาการหรือครูผูสอนเพื่อพัฒนา

หลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ และเพื่อการพัฒนาจิตใจคนพิการและการยอมรับคนพิการ 
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21. ตองมีการจัดการที่ดีในสวนของการฝกอาชีพ เชน ระยะเวลาในการฝกอาชีพควรมี

ความยืดหยุน และขึ้นอยูกับความยากงายของอาชีพที่ฝกอบรม และควรมีรูปแบบการฝกอาชีพ

แบบใหม ๆ มากขึ้น เปนตน 

22. เนื่องดวยปญหาที่คนพิการสวนมากนั้นมีความรูนอย และยากจน ซึ่งเปนเหตุผล

ทางสังคมที่ทําใหคนพิการเหลานี้ไมไดรับการศึกษา ดังนั้น รัฐบาลจึงควรใหความสําคัญกับการ

แกไขปญหาเรื่องการศึกษาต้ังแตแรกสําหรับคนพิการ ควรใหครอบครัวที่มีลูกพิการตองสงเรียน

ต้ังแตภาคบังคับ โดยใหมีกฎหมายบังคับวา หากไมสงลูกเรียนจะมีความผิด  

23. ควรมีศูนยบริการเบ็ดเสร็จสําหรับใหบริการแกคนพิการ ที่เ ร่ิมต้ังแตการให

การศึกษา การฝกอาชีพ จนถึงการใหฟนฟูและบําบัดรักษา 

24. การดูแลจัดการควรเปนเหมือนระบบเฟรนชายด คือทางศูนยควรมีความ

รับผิดชอบคนพิการในสังกัดที่ไดรับการฝกจากสถาบันของตน ในดานการดูแลตรวจสอบในทุก

ข้ันตอนของการฝกอาชีพตลอดถึงการจัดหางาน การประกอบอาชีพหลังการฝกเสร็จ ตลอดถึงการ

ติดตามผลหลังจากไดประกอบอาชีพ และตองดูแลตลอดไปภายใตสังกัดของตนคอยชวยเหลือ

และเปนพี่เลี้ยงใหแกคนพิการจนกวาเขาสามารถที่จะพึ่งตัวเองไดในดานประกอบอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


