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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาทิศทางการพัฒนาการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการใน

ทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใชเทคนิค EDFR” เปน

การศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ดวยเทคนิค EDFR 

(Ethnographic Delphi Future Research ) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบริการ

ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมที่มีอยูในปจจุบัน แนวโนมที่พึง

ประสงคในการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ในทัศนะของผูเชี่ยวชาญในทศวรรษหนา (พ.ศ.

2549-2558) และ เพื่อทดลองนําเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ไปใชทําการวิเคราะหประสิทธิภาพ

ดานการสัมภาษณแบบ EDFR ในการศึกษาแนวโนมการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ ประเด็นสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสราง (Semi-Structure) ในรูปคําถามปลายเปด สําหรับการเก็บขอมูลในรอบแรก และใช

แบบสอบถามในรูปของเดลฟาย (Delphi) ในการเก็บขอมูลในรอบที่สองและรอบที่สาม กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูเชี่ยวชาญที่ทํางานหรือมีประสบการณเกี่ยวของกับคนพิการ

ในดานตาง  ๆ คือ ดานการสงเสริมและฝกอาชีพคนพิการ, ดานการสงเสริมการศึกษาคนพิการ, 

ดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ และดานสวัสดิการสังคมคนพิการ ซึ่งประกอบไปดวย 

ผูเชี่ยวชาญทีมีตําแหนงเปนผูกําหนดนโยบาย, นักวิชาการ และผูปฏิบัติงาน ทั้งหนวยงานทาง

ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสิ้น 17 ทาน และทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS for Windows) โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อนํา

ผลการศึกษาซึ่งประกอบดวย การแจงแจงความถี่และคารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  คามัธยฐาน  (Median)  คาฐานนิยม  (Mode)  และคาพิ สัยระหวางควอไทล 

(Interquatile Range) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
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สรุปผลการศึกษา 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 

 

จาการศึกษาพบวา ผูเชียวชาญที่มีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ รอยละ 76.5 เปนเพศ

หญิง และรอยละ 23.5 เปนเพศชาย โดยรอยละ 41.2 มีอายุในชวง 37-44 ป มากที่สุด รองลงมา

รอยละ 29.4 มีอายุในชวง 53-60 ป รอยละ 23.5 มีอายุในชวง 45-52 ป และ นอยที่สุดมีอายุ

ในชวง 61-68 ป คิดเปนรอยละ 5.9 ผูเชี่ยวชาญมีตําแหนงเปนผูกําหนดนโยบายมากที่สุด มี

ประสบการณการทํางานอยูในชวง 10-19 ป มากที่สุด โดย รอยละ 64.7 ผูเชี่ยวชาญสวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 41.2 เปนผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมและฝกอาชีพคนพิการ  

 

สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในปจจุบัน  

 

ผลจากการศึกษาพบวา สถานการณที่ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความ

เปนจริงในระดับมากที่สุดคือ ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐ และองคกรเอกชนดานคนพิการจึงได

ทุมเทพัฒนางานบริการคนพิการเกี่ยวกับการฟนฟูอาชีพ และการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการ 

อยางตอเนื่อง ในปจจุบันการจัดบริการฟนฟูอาชีพแกคนพิการที่ดําเนินงานโดยภาครัฐมีมาตรฐาน

มากขึ้นกวาอดีต มีการพัฒนาศักยภาพมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอกลุมคนพิการใหไดมากที่สุด 

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีวิสัยทัศนของตนเองที่ชัดเจน และปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้นได อีกทังมกีาร

จัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน และมีจัดตั้งคณะกรรมการประเมิน จากบุคลากรภายนอกรวม

ประเมินผลเพื่อทําใหงานดานการบริหารมีคุณภาพมากขึ้น แตดวยภาวะเศรษฐกิจของประเทศชาต ิ

ทั้งภาครัฐ และเอกชนจึงขาดงบประมาณดําเนินงานอยางจริงจัง และมีประสิทธิภาพ  

ผลจากการศึกษาพบวา สถานการณที่ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความ

เปนจริงในระดับมากที่สุดคือ ในปจจุบันบุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีความสามารถและ

ประสบการณไมเทากันบุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีจํานวนไมเพียงพอกับคนพิการที่เขา

มารับการฝกอาชีพ (บุคคลากรดานสหวิชาชีพ) ขาดการพัฒนาใหมีทักษะที่สูงขึ้น และยังขาดการ

สงเสริมใหบุคลากรผลิตงานวิจัยเพื่อเปนสวนชวยเสริมสรางและพัฒนาการทํางานภายในศูนย  

อีกทั้งการเปดโอกาสใหคนพิการเขารับฝกอาชีพทั้ง ๆ ที่มีคุณสมบัติไมเปนไปตามกําหนด เชน  

คนพิการมีการศึกษานอย ซึ่งเปนอุปสรรคตอการฝกอาชีพเปนอันมาก ความพิการที่ตางกันมีผลตอ
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การฝกอาชีพและการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับความชอบทั้งนี้ที่รับไวก็เพราะอาจจะเกิดการ

ละเมิดสิทธิคนพิการ 

ผลจากการศึกษาพบวา สถานการณที่ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความ

เปนจริงในระดับมากที่สุดคือ ในปจจุบันหลักสูตรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการคอนขางเกา 

ระยะเวลาในการฝกอาชีพในแตละหลักสูตรมีระยะเวลาแนนอนตายตัว ขาดการยืดหยุน วิธีการ

ฝกอบรมขาดสื่อและอุปกรณที่ทันสมัยตลอดถึงวิธีการใหมที่สรางแรงจูงใจในการรับการฝกอาชีพ

ของคนพิการ ไมสามารถตอบสนองตอคนพิการเทาที่ควร แตศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพยายามจัด

อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพื่อใหเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพความพิการและศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการที่มีขนาด/พื้นที่ พอเพียงตอการฝกวิชาชีพแตละหลักสูตรในบางศูนยเทานั้น 

แตโดยภาพรวมแลว องคกรภาครัฐจึงรวมกับองคกรภาคเอกชนพัฒนาอาชีพ และการจางงาน

สําหรับคนพิการ ทั้งการประกอบอาชีพในสถานประกอบการ การประกอบอาชีพอิสระ และการรับ

ราชการ โดยการปรับปรุง และออกกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ การพัฒนางานฟนฟู

สมรรถภาพดานตาง ๆ รวมทั้งไดจัดทําแผนงานสงเสริมการอาชีพ และการจางงานคนพิการ 

พัฒนาการการศึกษา และการฝกอบรมเพื่อการประกอบอาชีพ พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ  

บูรณาการงานจัดการเรียนรู และฝกอบรมวิธีประกอบอาชีพพื้นฐานในการศึกษาทุกระดับ  

ปรับโครงสรางของหนวยงานที่จัดฝกอบรมอาชีพสําหรับคนพิการตามการปฏิรูประบบราชการ 

ปรับหลักสูตรการฝกอบรมคนพิการ พัฒนาศูนยฝกอบรมอาชีพคนพิการ ใหการพัฒนาอาชีพ 

คนพิการมีการเจริญกาวหนาไปตามลําดับ 

 

ทิศทางการพฒันาบรกิารฟนฟูอาชีพคนพกิารในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) 

 

ดานสถานการณทั่วไป  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานสถานการทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ตาม

คามัธยฐาน (Medin) โอกาสที่จะเปนไปตามความคิดเห็นสวนใหญของผูเชี่ยวชาญ คือ ศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการตองเปนมิติที่เชื่อมระหวางความเปนทองถิ่นและความเปนสากลในดานวชิาการทาง

อาชีพ และศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมุงผลิตคนพิการที่มีคุณภาพ สรางงาน พัฒนาทองถิ่นและ

สังคมไทย 
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ดานการบริหารงานทั่วไป 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริหารงานทั่วไป  ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค 

ตามคามัธยฐาน (Medin) โอกาสที่จะเปนไปตามความคิดเห็นสวนใหญของผูเชี่ยวชาญ คือ ศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการตองเปนมิติที่เชื่อมระหวางความเปนทองถิ่นและความเปนสากลในดาน

วิชาการทางอาชีพ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมุงผลิตคนพิการที่มีคุณภาพ สรางงาน พัฒนาทองถิ่น

และสังคมไทย ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีฐานะเปนนิติบุคคล จัดบริการฟนฟูอาชีพที่หลากหลาย

อยางมีคุณภาพ มุงปฏิบัติภารกิจดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของคนพิการและสังคม 

เพื่อเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งแลยั่งยืน การใหบริการดานอาชีพแกคนพิการ ทั้งในเชิงรุกและเชิง

รับ การไดมาซึ่งผูบริหารศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรเชิญบุคลากรในชุมชนระดับภูมิปญญา

ทองถิ่นมารวมเปนคณะกรรมการในกาดําเนินงานทุกสวนใหมากที่สุดศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควร

ใหองคกรและหนวยงานตาง ๆ ในทองถิ่น มีสวนรวมในการระดมทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร 

และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ) เพื่อการดําเนินงานของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ เชน จัดงบ

สนับสนุนหรือสมทบ จัดตั้งกองทุน ชวยเหลือสงเสริม สํานักงานหรือ คณะกรรมการ (board) 

จัดหาผลประโยชนศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการสรรหาหัวหนาศูนยจากบุคคลซึ่งเปนผูบริหาร

มืออาชีพ ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถแขงขันกับศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการอื่น ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรคิดคนผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทั้งหลาย โดยการรับ

การสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น การคิดคนผลิตภัณฑเพื่อการจําหนาย การบริการวิชาชีพที่มี

รายได และการจัดจางผูบริหารมืออาชีพ เขามาบริหารจัดการหนวยงานหารายไดตาง ๆ ของศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการ 

ดานการบริหารงานวิชาการ 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริหารงานวิชาการที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค 

ตามคามัธยฐาน (Medin) โอกาสที่จะเปนไปตามความคิดเห็นสวนใหญของผูเชี่ยวชาญ คือ 

หลักสูตรควรมีการรางและวิเคราะหจากเจาหนาที่เฉพาะทางที่ไดรับการแตงตั้งพิเศษจากศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการในดานวิชาชีพที่ตลาดตองการหลักสูตรสามารถปรับเปล่ียนไดตามความ

เหมาะสมของตลาดแรงงานและทิศทางของสังคมที่เปลี่ยนไปและหลักสูตรตองมีความหลากหลาย 

ยืดหยุนและเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการแบบใหม หลักสูตรที่

เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพอิสระ การผลิตผูพิการในสาขาอาชีพที่ขาดแคลนในสังคมหรือ
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สถานประกอบการศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรเพิ่มงบประมาณในการจัดซื้อ หนังสือ ตํารา วัสดุ

การสอน และสื่อตาง ๆ ใหมีปริมาณที่พอเพียง 

 ดานการวจิัย 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานสถานการทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ตาม

คามัธยฐาน (Medin) โอกาสที่จะเปนไปตามความคิดเห็นสวนใหญของผูเชี่ยวชาญ คือ โครงการที่

จะทําวิจัยตองตอบสนองการพัฒนาอาชีพคนพิการได และสามารถตอบสนองตอการแกปญหา

ของทองถิ่นไดการสรางบรรยากาศในการทํางานดานการวิจัย โดยจัดทีมงานใหคําแนะนําการทํา

วิจัย และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การจัดประชุมทางวิชาการเพื่อเสนอผลการวิจัยของคณาจารยใน

สถาบันและบุคคลภายนอกที่ทําการวิจัย ในเรื่องที่เกี่ยวของกับทองถิ่น มีการวิพากษวิจารณ

ผลงานวิจัย โดยใหชุมชนไดมีสวนรวม  

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานสถานการทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ตาม

คามัธยฐาน (Medin) โอกาสที่จะเปนไปตามความคิดเห็นสวนใหญของผูเชี่ยวชาญ คือ ศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการควรจัดฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น แกคนพิการกับคนปกติที่ใหความสนใจ สําหรับ

กลุมอาชีพตาง ๆ และมีการติดตามผลหลังจากการฝกอบรมศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดตั้ง

ศูนยหรือหนวยงานที่ใหบริการแกชุมชน เชน หนวยผลิตภัณฑ หนวยสงเสริมทางประกอบอาชีพ 

หนวยความรูดานการตลาด ศูนยถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน เปนตน ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควร

สงเสริมบทบาทพัฒนาของภาคประชาสังคมกับภาครัฐโดยเปนสถาบันเพื่อสรางองคความรูดาน

การฟนฟูอาชีพคนพิการศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรใหบริการแบบตลาดนัดวิชาชีพ วิชาชีพใดที่มี

ผูพิการเรียนมาก และปรับเขาไดกับคนปกติในชุมชนไดก็จัดใหมีการเรียนรวม 

ดานกิจกรรมผูพิการ 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานกิจกรรมผูพิการที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ตาม

คามัธยฐาน (Medin) โอกาสที่จะเปนไปตามความคิดเห็นสวนใหญของผูเชี่ยวชาญ คือศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการควรสนับสนุนและสงเสริมใหคนพิการไดจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสังคมชุมชนและ

สาธารณประโยชนใหมากขึ้น ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีสมาคมศิษยเกาคอยใหความ

ชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง ๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนและสงเสริมใหผูพิการไดจัดกิจกรรม
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เกี่ยวกับ สังคม ชุมชน และสาธารณประโยชนใหมากขึ้น การใหรางวัลแกผูพิการที่ทําความดี 

ประพฤติดี ควรจัดสถานที่สมาชิกรวมกันทํากิจกรรม การสงเสริมผูพิการแตละวิชาชีพ การ

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันจัดกิจกรรมสําหรับผูพิการทั้งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีการบูรณาการ

งานพัฒนาผูพิการกับงานวิชาชีพ การจัดหาทุนและรายไดจากแหลงตาง ๆ สมทบมูลนิธิและ

กองทุนตาง ๆ  

ดานการประเมิน 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานสถานการทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ตาม

คามัธยฐาน (Medin) โอกาสที่จะเปนไปตามความคิดเห็นสวนใหญของผูเชี่ยวชาญ คือศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการ มีการจัดทําฐานขอมูล ชวยในดานการประเมินและติดตามผล ในดานการบริหาร

จัดการ ดานบุคลากร ดานหลักสูตร ดานการติดตามผล เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ

บริหารฟนฟูอาชีพที่กาวทันตอกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป ซึ่งการประเมินและติดตามผลที่มี

ประสิทธิภาพชวยในการพัฒนา ระบบบริการฟนฟูอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ไดเปนอยาง

ดี ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการประเมินติดตามผลชวยเหลือคนพิการแบบครบวงจรคือต้ังแต

การเขามารับการฝกตลอดถึงการประกอบอาชีพ 

 

ประสิทธิภาพการสัมภาษณแบบ EDFR ในการศึกษาแนวโนมการจัดบริการ ฟนฟูอาชีพคนพิการ 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

ในการศึกษาวิจัยเชิงอนาคต การสัมภาษณ เปนองคประกอบหนึ่งของวิธีการวิจัยแบบ 

EDFR และเปนสวนที่สําคัญยิ่งตอการไดมาของขอมูลที่เปนประโยชนในการคาดการณอนาคตของ

เร่ืองที่ทําการศึกษา การสัมภาษณในรูปแบบดังกลาว ผูสัมภาษณจะตองมีเทคนิควิธีในการที่จะดึง

ขอมูลจากผูที่ถูกสัมภาษณหรือผูเชี่ยวชาญใหไดมากที่สุด และใหไดคําตอบที่ชัดเจน ภายในชวง

ระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น ประสิทธิภาพในการสัมภาษณแบบ EDFR จึงประกอบไปดวยปจจัย

หลัก 4 สวนที่สําคัญ คือ ผูสัมภาษณ ผูถูกสัมภาษณหรือผูเชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใชในการ

สัมภาษณ (แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง) และระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ จากปจจัยทั้ง 4 ที่ได

กลาวมานี้ เปนปจจัยที่มีผลตอคําตอบที่จะไดรับในการนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อหาฉันทา

มติของเรื่องที่ศึกษาเปนอยางมาก เนื่องดวยการสัมภาษณในแบบ EDFR จะนํามาซึ่งการสราง
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แบบสอบถามที่จะถามผูเชี่ยวชาญในรอบตอไป เพื่อหาขอสรุปที่ควรจะเปนไปในอนาคต จาก

มุมมองของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษา  

ดวยเหตุนี้การที่จะทําใหการสัมภาษณแบบ EDFR มีประสิทธิภาพและสามารถนําผล

จากการสัมภาษณที่ไดไปใชในการสรางแบบสอบถามในขั้นตอไป ผูศึกษาควรที่จะมีการเตรยีมการ

ต้ังแต การเตรียมผูสัมภาษณใหเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษา เขาใจรูปแบบของการสัมภาษณ

วาตองทําอยางไร ซึ่งผูสัมภาษณตองมีเทคนิคและทักษะใดบางที่จําเปนตองใชขณะเก็บขอมูลดวย

วิธีการสัมภาษณ นอกจากนี้ผูสัมภาษณจะตองมีความใสใจและสนใจในทุกรายละเอียดขณะทํา

การสัมภาษณอีกดวย ทั้งนี้การเตรียมตัวของผูเชี่ยวชาญเองก็ถือวาเปนเรื่องสําคัญเชนกัน ถึงแมวา

จะเปนผูเชี่ยวชาญดานนั้น ๆ แตก็อาจมีการหลงลืมในประเด็นที่สําคัญและมีความเกี่ยวของกับ

เร่ืองที่ศึกษาได ดังนั้น การสงรางการสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา จะเปนประโยชนอยาง

มากที่ผูเชี่ยวชาญจะไดทําการทบทวนความรูของตนเองและเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนตอการให

การสัมภาษณไดมากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

1. ดานการบริหารทั่วไป ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อ

เตรียมการพัฒนาไปสูการพัฒนาการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการที่เปนสากล โดยการเตรียมการ

รองรับภาระงานที่กรมพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมอบใหศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ใน

ดานตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย งานบริหารบุคคล งานพัสดุการเงิน การคลัง งานงบประมาณ งาน

กิจกรรมของสาบน และกิจการประจําสถาบัน งานวิเทศสัมพันธ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

พัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอม งานตรวจสอบภายในและควบคุมภายใน งานประกันคุณภาพ 

งานมาตรฐานวิชาการและหลักสูตร งานตานบริการวิชาชีพ งานตานกิจกรรมคนพิการ และงาน

รายไดและสิทธิประโยชน การจัดประชุมชี้แจงและทําความเขาใจใหกับบุคลากรในศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพิการ ใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการพัฒนาศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ และควร

ปรับปรุงโครงสรางศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แผนการฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการ พ.ศ. 2540-2544 ปฏิญญาสากลวาดวยคนพิการไทย พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 วาระแหงชาติดานคนพิการ และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2545 

-2549 
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2. ดานการบริหารงบประมาณ  ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรปรับปรุงระบบ

งบประมาณใหเปนระบบงบประมาณที่มุงเนนผลงานโดยพัฒนาระบบงานทางดานการเงินทั้งเจ็ด

ดาน ที่สํานักงบประมาณกําหนดไวเปนเงื่อนไขใหสวนราชการตองพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐาน

ที่กําหนด กอนที่ไดรับการกระจายอํานาจงบประมาณ คือ การวางแผนงบประมาณของศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการ การคํานวณตนทุนกิจกรรม การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง การบริหารทางการเงิน

และการควบคุมงบประมาณ รายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน การบริหารทรัพยสิน และ

การตรวจสอบภายใน และควรนําระบบ MIS เพื่อการบริหารงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี  

3. ดานการบริหารบุคลากร ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดทําแผนอัตรากําลังตาม
โครงสรางการบริหารของกรมพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย แผนการจัดองคกรการ

บริหารงานบุคคล โดยจัดทําระเบียบที่เกี่ยวของสอดคลองกับพระราชบัญญัติ และระเบียบ

ขาราชการพลเรือนในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ แผนการบริหารจัดการกําลังคน โดยการวิเคราะห

งานและจัดกรอบอัตรากําลังตามโครงสรางใหม การปรับปรุงบุคลากรเดิมสูโครงสรางใหม การสรร

หาบุคลากรใหมเพื่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน การใชและการบํารุงรักษาบุคลากร การพัฒนา

กําลังคน การใหพนจากงานและการใหประโยชนเกื้อกูลแกบุคลากร การเตรียมการบรรจุแตงตั้ง

และมอบหมายงาน การกําหนดอัตราเงินเดือนและการจัดสวัสดิการ และรูปการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การใหพนจากงานและการจายคาตอบแทน และควรวิเคราะหขอมูลในเรื่องคุณวุฒิ 

ตําแหนงทางวิชาการ สาขาวิชาการที่จบ โดยมีการสํารวจใหบุคคลากรกรอกตามความเปนจริง 

เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาบุคคลากรใหเต็มศักยภาพ โดยสนับสนุนใหสอดคลองกันกับความ

ตองการเปนรายบุคคล 

4. ดานการบริหารวิชาการ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ควรมีการเตรียมการโดยการ

จัดทําแผนแมบททางดานวิชาชีพการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรใหม การนําเทคโนโลยี

มาใชในการบวนการเรียนการสอน การจัดทําโครงสรางวิชาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ การ

พัฒนาระบบการคัดเลือกผูบริหารและบุคลากรในทองถิ่น การกระจายอํานาจไปยังหัวหนาฝาย

และโปรแกรมวิชาชีพ การแตงตั้งคณะกรรมการผลงานทางวิชาการ และการจัดทําแผนพัฒนา

งานวิจัยควบคูไปกับการเรียนการสอนและลงโปรแกรมวิชาชีพที่มี ผูสนใจเรียนมาก  เชน 

คอมพิวเตอร ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรรับผูพิการไวทั้งหมด โดยมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

เชน จัดสอนหองเรียนที่มีส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่เหมาะสม และศูนยฟนฟูอาชีพคน

พิการควรพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สงเสริมกระบวนการเรียนรูและการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องของผูพิการ โดยความรวมมือของสมาชิกทุกคนในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 
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และโดยการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับบริบทและปรัชญาของ

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ซึ่งจะนําไปสูวัฒนธรรมองคกรที่มุงคุณภาพและเปนประชาคมวิชาชีพ

เพื่อผูพิการที่เขมแข็ง 

5. ดานการวิจัย ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรปรับปรุงระบบบริหารการวิชัย โดยมีการ

กําหนดนโยบายและทิศทางการวิจัย มีการจัดสรรงบประมาณดานการวิจัยที่สอดคลองกัน มีระบบ

การติดตามประเมินผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ และควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาองคความรู

ทั้งดานเนื้อหาสาระและกระบวนการทางธรรมชาติ เพื่อความอยูดีมีสุขอยางยั่งยืนของ คนพิการ 

ชุมชนและทองถิ่น และสามารถประยุกตใชเพื่อประโยชนในการพิทักษธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

6. ดานการบริการวิชาชีพแกสังคม ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ควรพัฒนาความรวมมือ

กับทองถิ่น ในการสรางความรูความเขาใจสถานภาพและทิศทางของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

เสริมสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาชีพและความเปนทองถิ่น และเปดโอกาสการมีสวนรวม

รูปแบบตาง ๆ ในการพัฒนาศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

7. ดานกิจกรรมผูพิการ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ควรปรับปรุงแนวคิดการจัดกิจกรรม 

ผูพิการใหยึดฐานชุมชนและสังคมเปนหลัก สรางใหเกิดความรูและความเขาใจชุมชนและสังคม 

โดยการฝกอบรมจิตใจของผูพิการใหมีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม พัฒนาทักษะ

ใหมีจิตสํานึกในการสรางงานของตนเองควบคูไปกับชุมชน รวมทั้งการพัฒนาสุขภาพอนามัยและ

รางกายของผูพิการใหมีความสมบูรณ มีบุคลิกภาพที่พึงประสงค มีน้ําใจและความเอื้ออาทรซึ่งกัน

และกัน  

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 

1. แนวโนมที่ไดจากการวิจัยเชิงอนาคตนี้ ควรนําไปสรางเปนแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูปฏิบัติและผูที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการหาขอมูล ความเปนไปไดจริงอีกครั้งหนึ่งใน

ขณะเดียวกันก็เปนการเผยแพรความคิดเห็นเหลานี้ไปสูผูปฏิบัติ 

2. ควรมีการดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาแนวโนมหรือทิศทางการพัฒนาศูนยฟนฟูอาชีพ
คนพิการในดานอื่น ๆ ที่ยังไมไดศึกษา เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและเปนประโยชนในการ

ดําเนินการวางแผนและพัฒนาศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ตอไป 
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3. ในบางประเด็นที่กลุมผูเชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็นขัดแยงกันอยู และตางฝายตางมี
เหตุผลสนับสนุนความคิดเห็นนั้น ๆ นาจะไดมีการศึกษาวิจัยตอไป 

 

 
 


