
65 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “ทิศทางการพัฒนาการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา 

(พ.ศ.2549-2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใชเทคนิค EDFR” เปนการศึกษาโดย

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ดวยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 

Future Research ) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากผูเชี่ยวชาญที่ทํางานหรือมี

ประสบการณเกี่ยวของกับคนพิการในดานตาง ๆ คือ ดานการสงเสริมและฝกอาชีพคนพิการ, ดาน

การสงเสริมการศึกษาคนพิการ, ดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ และดานสวัสดิการสังคมคน

พิการ ซึ่งประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญที่มีตําแหนงเปนผูกําหนดนโยบาย, นักวิชาการ และ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งหนวยงานทางภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสิ้น 17 ทาน โดยการเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูเชี่ยวชาญในรอบแรก จํานวน 7 ทาน และเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามในรูปแบบเดลฟาย (Delphi) ในการเก็บขอมูลรอบที่ 2 และ 3 กับผูเชี่ยวชาญจํานวน

ทั้งหมด ผูศึกษาไดทําการนําเสนอขอมูลโดยแบงหัวขอในการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ 

สวนที่ 2 สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในปจจุบัน 

สวนที่ 3 ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-

2558) 

สวนที่ 4 ผลของการทดลองนําเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ไปใชทําการวิเคราะห

ประสิทธิภาพดานการสัมภาษณแบบ EDFR ในการศึกษาแนวโนมการจัดบริการฟนฟูอาชีพคน

พิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม 

สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากรที่ทําการศึกษา คือผูเชี่ยวชาญที่ทํางานหรือมี

ประสบการณเกี่ยวของกับคนพิการในดานตาง ๆ คือ ดานการสงเสริมและฝกอาชีพคนพิการ,  

ดานการสงเสริมการศึกษาคนพิการ, ดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ และดานสวัสดิการสังคม
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คนพิการ ซึ่งประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญที่มีตําแหนงเปนผูกําหนดนโยบาย, นักวิชาการ และ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสิ้น 17 ทาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

เพศและอาย ุ

 

จากการศึกษา ผูเชียวชาญที่มีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ รอยละ 76.5 เปนเพศหญิง 

และรอยละ 23.5 เปนเพศชาย โดยรอยละ 41.2 มีอายุในชวง 37-44 ป มากที่สุด รองลงมารอยละ 

29.4 มีอายุในชวง 53-60 ป รอยละ 23.5 มีอายุในชวง 45-52 ป และ นอยที่มีอายุในชวง 61-68 ป 

คิดเปนรอยละ 5.9 (ดังตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศและอาย ุ

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (N=17) รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

13 

 4 

 

76.5 

23.5 

อาย ุ

37-44 ป 

45-52 ป 

53-60 ป 

61-68 ป 

 

7 

4 

5 

1 

 

41.2 

23.5 

29.4 

 5.9 

 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบันและประสบการณการทาํงาน 

 

ในดานตําแหนงหนาที่ปจจุบัน รอยละ 41.2 ของผูเชี่ยวชาญมีตําแหนงเปนผูกําหนด

นโยบายมากที่สุด รองลงมารอยละ 35.5 มีตําแหนงเปนนักวิชาการ และรอยละ 23.5 มีตําแหนง

เปนผูปฏิบัติงาน สําหรับในดานประสบการณการทํางาน รอยละ 70.6 ผูเชี่ยวชาญมีประสบการณ
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การทํางานอยูในชวง 10-19 ป มากที่สุด รองลงมารอยละ 17.6 มีประสบการทํางานอยูในชวง 30-

39 ป และมีเพียงรอยละ 11.8 ที่มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 20-29 ป (ดังตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามตําแหนง 

หนาที่ปจจุบันและประสบการณการทาํงาน 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (N=17) รอยละ 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 

ผูกําหนดนโยบาย 

นักวชิาการ 

ผูปฏิบัติงาน 

 

7 

6 

4 

 

41.2 

35.5 

23.5 

ประสบการณการทาํงาน 

10-19 ป 

20-29 ป 

30-39 ป 

 

12 

2 

3 

 

70.6 

11.8 

17.6 

 

ระดับการศึกษาและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานคนพิการ 

 

ดานระดับการศึกษา รอยละ 64.7 ผูเชี่ยวชาญสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

รองลงมา รอยละ 17.6 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 11.8 จบการศึกษาระดับ 

ปริญญาเอก และรอยละ 5.9 จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในดานความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

คนพิการ รอยละ 41.2 เปนผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมและฝกอาชีพคนพิการ มากที่สุด รองลงมา 

รอยละ 35.3 เปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ และรอยละ 11.8 เปนผูเชี่ยวชาญ

ดานการสงเสริมการศึกษาคนพิการ และดานสวัสดิการสังคมคนพิการ โดยมีสัดสวนที่เทากัน  

(ดังตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา 

และความเชีย่วชาญเฉพาะดานคนพิการ 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (N=17) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโท 

ระดับปริญญาเอก 

 

1 

3 

11 

2 

 

5.9 

17.6 

64.7 

11.8 

ความเชีย่วชาญเฉพาะดานคนพิการ 

ดานการสงเสริมและฝกอาชพีคนพิการ 

ดานการสงเสริมการศึกษาคนพิการ 

ดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

ดานสวัสดิการสังคมคนพิการ 

 

7 

2 

6 

2 

 

41.2 

11.8 

35.3 

11.8 

 

สวนที่ 2 สถานการณการพฒันาบรกิารฟนฟ ู

อาชีพคนพิการในปจจุบัน 

 

การศึกษาในสวนที่ 2 นี้ ผูศึกษาไดทําการแบงตัวชี้วัดดานสถานการณการพัฒนา

บริการฟนฟูอาชีพคนพิการในปจจุบันออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานทั่วไป จํานวน 6 ขอ ดานบริหาร 

จํานวน 3 ขอ ดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ ดานกระบวนการการคัดเลือกและคนพิการ จํานวน 6 ขอ 

ดานหลักสูตร วิธีการสอน และการประเมินผล จํานวน 11 ขอ ดานสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวย

ความสะดวก จํานวน 3 ขอ ดานการประสานเครือขาย จํานวน 3 ขอ มีรายละเอียดการแปรผลดังนี้ 

 

ดานทั่วไป 

 

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันการจัดบริการฟูอาชีพแกคนพิการ

ของภาครัฐไดวางกรอบการดําเนินงานตามแนวทางมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมและ
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สังคมสงเคราะหข้ันพื้นฐานแกกลุมเปาหมาย อันถูกกําหนดขึ้นโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 52.9 รองลงมารอยละ 29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับ

ปานกลาง และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  
X  = 3.71 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง   

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา การจัดบริการฟนฟูอาชีพของภาครัฐยังมีความ 

หลาหลังไมทันตอบริบทสังคมที่เปลี่ยนไป มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 35.3 รองลงมา 

รอยละ 29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงใน

ระดับนอย, นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.65 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญ

คิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา การจัดบริการฟนฟูอาชีพที่ดําเนินการภาครัฐ

ได รับความนิยมจากคนพิการนอย มีความเปนจริงในระดับมาก  รอยละ  41.2 รองลงมา 

รอยละ 35.3 คิดวามีความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงใน

ระดับมากที่สุด, นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.29 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญ

คิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันกฎหมายที่มีการสนับสนุนสงเสริม

การจัดบริการฟนฟูอาชีพแกคนพิการขาดการมีผลบังคับใชที่เอาจริงเอาจัง มีความเปนจริงในระดับ

มาก  รอยละ 47.1 รองลงมารอยละ  29.4 คิดวามีความเปนจริง  ในระดับมากที่ สุด และ 

รอยละ 11.8 คิดวามีความเปนจริงในระดับปานกลาง, นอย โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน  

มีคาเฉลี่ย X  = 3.94 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา คนพิการยังมีเจตคติที่ไมดีตอตนเอง สงผลตอ

การยอมเขามารับบริการฟนฟูอาชีพ มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 41.2 รองลงมารอยละ 

35.3 คิดวามีความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 11.8 คิดวามีความเปนจริงในระดับ 

มากที่สุด, นอย โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.53 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวา 

มีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา สังคมไทยใหความสําคัญตอการชวยเหลือ 

คนพิการในรูปแบบการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการมากขึ้น มีความเปนจริงในระดับปานกลาง 

รอยละ 47.1 รองลงมารอยละ 41.2 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 11.8 มีความ

คิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.29 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญ 

คิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 
รอยละของคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ของกลุมผูเชี่ยวชาญตอสถานการณการพฒันาบรกิาร 
ฟนฟูอาชพีคนพิการในปจจบัุน  ดานทัว่ไป  

จําแนกตามระดับความเปนจริง 
 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู
อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

ดานทั่วไป 
ในปจจุบันการจัดบริการฟูอาชีพแก 
คนพิการของภาครัฐไดวางกรอบการ
ดําเนนิงานตามแนวทางมาตรฐานการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะหข้ันพื้นฐานแกกลุมเปาหมาย 
อันถูกกําหนดขึ้นโดยกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ  

11.8 
(2) 

52.9 
(9) 

29.4 
(5) 

5.9 
(1) 

- 3.71 0.772 

การจัดบริการฟนฟูอาชพีของภาครัฐยัง 
มีความ หลาหลังไมทนัตอบริบทสังคม 
ที่เปลี่ยนไป 

23.5 
(4) 

35.3 
(6) 

29.4 
5) 

5.9 
(1) 

5.9 
(1) 

3.65 1.155 

การจัดบริการฟนฟูอาชพีที่ดําเนนิการ
ภาครัฐไดรับความนิยมจากคนพิการ
นอย 

5.9 
(1) 

41.2 
(7) 

35.3 
(6) 

11.8 
(2) 

5.9 
(1) 

3.29 0.985 

ในปจจุบันกฎหมายทีม่ีการสนับสนนุ
สงเสริมการจัดบริการฟนฟอูาชีพแก 
คนพิการขาดการมีผลบังคบัใชที ่
เอาจริงเอาจัง  

29.4 
(5) 

47.1 
(8) 

11.8 
(2) 

11.8 
(2) 

- 3.94 0.966 

คนพิการยังมีเจตคติที่ไมดีตอตนเอง  
สงผลตอการยอมเขามารับบริการ 
ฟนฟูอาชพี 

11.8 
(2) 

41.2 
(7) 

35.3 
(6 

11.8 
(2) 

- 3.53 0.874 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู
อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

สังคมไทยใหความสาํคัญตอการ
ชวยเหลือคนพิการในรูปแบบการ
จัดบริการฟนฟูอาชพีคนพิการมากขึน้ 

- 41.2 
(7) 

47.1 
(8) 

11.8 
(2) 

- 3.29 0.686 

 

ดานบริหาร 

      

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีวิสัยทัศนของตนเอง

ที่ชัดเจน และปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้น มีความเปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 58.8 รองลงมา

รอยละ 17.6 คิดวามีความเปนจริง ในระดับนอย และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงในระดับ

มากที่สุด, นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 2.94 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญ

คิดเห็นวามีความจริงระดับนอย   

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีจัดตั้งคณะกรรมการ

ประเมิน จากบุคลากรภายนอกรวมประเมินผล มีความเปนจริงในระดับนอย รอยละ 64.2 

รองลงมารอยละ 17.6 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวา 

มีความเปนจริงในระดับในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย X  = 2.41 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวา 

มีความจริงระดับนอย  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการไดรับงบประมาณที่

จํากัด ไมเพียงพอตอการดําเนินงานดานการบริการฟนฟูอาชีพ มีความเปนจริงในระดับมาก  

รอยละ 47.1 รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.9 คิดวา

มีความเปนจริงในระดับนอย, นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.76  

แสดงวาผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 

รอยละของคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ของกลุมผูเชี่ยวชาญตอสถานการณการพฒันาบรกิาร 

ฟนฟูอาชพีคนพิการในปจจบัุน ดานบริหาร  

จําแนกตามระดับความเปนจริง 

 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟู

อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

ดานบริหาร 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการมวีสัิยทัศน 

ของตนเองที่ชดัเจน และปฏบัิติตาม

วิสัยทัศนนั้น 

5.9 

(1) 

11.8 

(2) 

58.8 

(10) 

17.6 

(3) 

5.9 

(1) 

2.94 0.899 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการมจีดัตั้ง

คณะกรรมการประเมิน จากบุคลากร

ภายนอกรวมประเมินผล 

- 17.6 

(3) 

11.8 

(2) 

64.7 

(11 

5.9 

(1) 

2.41 0.870 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการไดรับ

งบประมาณทีจ่ํากัด ไมเพียงพอตอการ

ดําเนนิงานดานการบริการฟนฟูอาชีพ 

23.5 

(4) 

47.1 

(8 

17.6 

(3) 

5.9 

(1) 

5.9 

(1) 

3.76 1.091 

 

ดานบุคลากร 

       

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันบุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพ 

คนพิการมีความสามารถและประสบการณไมเทากัน มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 47.1 

รองลงมารอยละ 35.3 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวา 

มีความเปนจริงในระดับในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย X  = 4.06 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวา 

มีความจริงระดับมาก 

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีจํานวน

ไมเพียงพอกับคนพิการที่เขามารับการฝกอาชีพ (บุคคลากรดานสหวิชาชีพ) มีความเปนจริงใน
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ระดับมาก รอยละ 35.3 รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปนจริงในระดับมากที่สุด และรอยละ 

11.8 คิดวามีความเปนจริงในระดับนอย, นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 

3.47 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการขาดการ

พัฒนาใหมีทักษะที่สูงขึ้น มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 47.1 รองลงมา รอยละ 23.5 คิดวา

มีความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงในระดับนอย, นอยที่สุด 

โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.65 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจรงิระดบั

ปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา สวัสดิการที่จัดใหแกบุคลากรของศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการยังคอนขางนอยเมื่อเทียบกับภาระงานที่มากขึ้น มีความเปนจริงในระดับปานกลาง 

รอยละ 41.2 รองลงมารอยละ 35.3 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 11.8 คิดวามี

ความเปนจริงในระดับมากที่สุด, นอย โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.47 แสดงวา 

ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการยังขาดการสงเสริมให

บุคลากรผลิตงานวิจัยเพื่อ เปนสวนชวยเสริมสรางและพัฒนาการทํางานภายในศูนย  

มีความเปนจริงในระดับมากที่สุด รอยละ 64.7 รองลงมารอยละ 17.6 คิดวามีความเปนจริง  

ในระดับปานกลาง และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอยที่สุด  

มีคาเฉลี่ย X  = 4.29 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6 

รอยละของคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ของกลุมผูเชี่ยวชาญตอสถานการณการพฒันาบรกิาร 

ฟนฟูอาชพีคนพิการในปจจบัุน ดานบุคคลากร  

จําแนกตามระดับความเปนจริง 

 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู

อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

ดานบุคลากร 

ในปจจุบันบุคลากรของศูนยฟนฟูอาชพี 

คนพิการมีความสามารถและ

ประสบการณไมเทากัน 

35.3 

(6) 

47.1 

(8) 

11.8 

(2) 

- 5.9 

(1) 

4.06 1.029 

บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ 

มีจํานวนไมเพยีงพอกับคนพกิารที ่

เขามารับการฝกอาชีพ (บุคลากร 

ดานสหวิชาชพี) 

23.5 

(4) 

35.3 

(6) 

17.6 

(3) 

11.8 

(2) 

11.8 

(2) 

3.47 1.328 

บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ขาดการพัฒนาใหมทีักษะทีสู่งขึ้น 

17.6 

(3) 

47.1 

(8 

23.5 

(4) 

5.9 

(1) 

5.9 

(1) 

3.65 1.057 

สวัสดิการทีจ่ดัใหแกบุคลากรของศูนย

ฟนฟูอาชพีคนพิการยังคอนขางนอย 

เมื่อเทียบกับภาระงานที่มากขึ้น 

11.8 

(2) 

35.3 

(6 

41.2 

(7) 

11.8 

(2) 

- 3.47 0.874 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการยังขาดการ

สงเสริมใหบุคลากรผลิตงานวิจัยเพื่อ 

เปนสวนชวยเสริมสรางและพัฒนา 

การทาํงานภายในศูนย 

64.7 

(11 

11.8 

(2) 

17.6 

(3) 

- 5.9 

(1) 

4.29 1.160 
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ดานกระบวนการการคัดเลือกและคนพิการ 

   

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการเปดโอกาสใหคนพิการ

เขารับฝกอาชีพทั้ง ๆ ที่มีคุณสมบัติไมเปนไปตามกําหนด เพราะอาจจะเกิดการละเมิดสิทธิ 

คนพิการ มีความเปนจริงในระดับมากที่สุด รอยละ 35.3 รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปน

จริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 11.8 คิดวามีความเปนจริงในระดับมาก, นอยที่สุด โดยมี

จํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X=3.41 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับ 

ปานกลาง   

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการไดประชาสัมพันธให

ประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับการฝกอาชีพคนพิการ มีความเปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 

35.3 รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 11.8 คิดวามีความ

เปนจริงในระดับนอย, นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.24 แสดงวา 

ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา คนพิการที่เขามาสมัครฝกอาชีพภายในศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการมีการศึกษานอย มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 47.1 รองลงมารอยละ 

23.5 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 11.8 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริง

ในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.82 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับ 

ปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา การมีการศึกษานอยของคนพิการเปนอุปสรรค

ตอการฝกอาชีพเปนอันมาก มีความเปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 35.3 รองลงมารอยละ 

29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงในระดับนอย,  

นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.59 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวา 

มีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ความพิการที่ตางกันมีผลตอการฝกอาชีพและ

การเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับความชอบ มีความเปนจริงในระดับมากที่สุด รอยละ 47.1 รองลงมา

รอยละ 41.2 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงในระดับ

ปานกลาง, นอย โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 4.29 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวา

มีความจริงระดับมาก 
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ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ครอบครัวของผูพิการมีผลตอการมารับการ 

ฝกอาชีพจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการโดยตรง มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 41.2 

รองลงมารอยละ 29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวา 

มีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.94 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญ

คิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.7 

รอยละของคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ของกลุมผูเชี่ยวชาญตอสถานการณการพฒันาบรกิาร 

ฟนฟูอาชพีคนพิการในปจจบัุนดานกระบวนการ 

การคัดเลือกและคนพกิาร จาํแนกตาม 

ระดับความเปนจริง 

 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู

อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

ดานกระบวนการการคัดเลอืกและ 

คนพิการ 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการเปดโอกาสให

คนพิการเขารับฝกอาชพีทัง้ ๆ ที่มี

คุณสมบัติไมเปนไปตามกาํหนด เพราะ

อาจจะเกิดการละเมิดสิทธิคนพกิาร 

 

 

35.3 

(6) 

 

 

11.8 

(2) 

 

 

23.5 

(4) 

 

 

17.6 

(3) 

 

 

11.8 

(2) 

 

 

3.41 

 

 

1.460 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการได

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ

เกี่ยวกับการฝกอาชีพคนพกิาร 

17.6 

(3) 

23.5 

(4) 

35.3 

(6) 

11.8 

(2) 

11.8 

(2) 

3.24 1.251 

คนพิการที่เขามาสมัครฝกอาชีพภายใน

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการมกีารศึกษานอย 

23.5 

(4) 

47.1 

(8) 

17.6 

(3) 

11.8 

(2) 

- 3.82 0.951 

การมีการศึกษานอยของคนพิการเปน

อุปสรรคตอการฝกอาชีพเปนอันมาก 

23.5 

(4) 

29.4 

(5) 

35.3 

(6) 

5.9 

(1) 

5.9 

(1) 

3.59 1.121 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู

อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

ความพิการทีต่างกนัมีผลตอการฝก

อาชีพและการเลือกอาชพีที่เหมาะสม

กับความชอบ 

47.1 

(8) 

41.2 

(7) 

5.9 

(1) 

5.9 

(1) 

- 4.29 0.849 

ครอบครัวของผูพิการมีผลตอการมารับ

การฝกอาชพีจากศูนยฟนฟูอาชีพคน

พิการโดยตรง 

29.4 

(5 

41.2 

(7 

23.5 

(4) 

5.9 

(1) 

- 3.94 0.899 

 

ดานหลักสูตร วิธีการสอน และการประเมินผล 

   

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา หลักสูตรคอนขางเกา ไมสามารถตอบสนองตอ

คนพิการเทาที่ควร มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 52.9 รองลงมารอยละ 29.4 คิดวามีความ

เปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงในระดับปานกลาง, นอย และ

นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.94 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามี

ความจริงระดับปานกลาง   

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา การเปดหลักสูตรใหมของศูนยฟนฟูอาชีพ 

คนพิการขึ้นอยูกับงบประมาน มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 41.2 รองลงมารอยละ 29.4 

คิดวามีความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงใน

ระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.82 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับ 

ปานกลาง ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพิการทําคอนขางยากเพราะอยูในระบบราชการมีความเปนจริงในระดับมากที่สุด รอยละ 47.1 

รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวา 

มีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.88 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวา 

มีความจริงระดับปานกลาง  
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ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันหลักสูตรที่มีระยะสั้น ตอบสนองตอ

คนพิการและชุมชนไดมากกวาหลักสูตรระยะยาว มีความเปนจริงในระดับมากที่สุด รอยละ 35.3 

รองลงมารอยละ 29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 11.8 มีความคิดเห็น

วามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.82 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวา 

มีความจริงระดับปานกลาง       

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนทั้ง

ภาคทฤษฎี และปฏิบัติมีความครอบคลุม ทั้งดานรางกาย จิตใจ ในบางวิชาชีพเทานั้น มีความเปน

จริงในระดับมาก รอยละ 47.1 รองลงมารอยละ 35.3 คิดวามีความเปนจริง ในระดับปานกลาง 

และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.65  

แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา วิชาชีพที่เปดสอนไมคอยตรงกับความตองการ

ของตลาดแรงงานเทาที่ควร มีความเปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 41.2 รองลงมารอยละ 35.3 

คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 23.5 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย X  = 3.82 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา คนพิการที่ผานการฝกอาชีพจะสามารถนํา

ความรูไปประกอบอาชีพไมเทากัน มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 64.7 รองลงมารอยละ 

29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงใน

ระดับในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย X  = 4.24 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับ

มาก  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ระยะเวลาในการฝกอาชีพในแตละหลักสูตรมี

ระยะเวลาแนนอนตายตัว ขาดการยืดหยุน มีความเปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 41.2 

รองลงมารอยละ 29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 11.8 มีความคิดเห็นวา 

มีความเปนจริงในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย X  = 3.35 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริง

ระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา วิธีการฝกอบรมขาดสื่อและอุปกรณที่ทันสมัย

ตลอดถึงวิธีการใหมที่สรางแรงจูงใจในการรับการฝกอาชีพของคนพิการ มีความเปนจริงในระดับ

มาก รอยละ 47.1 รองลงมารอยละ 41.2 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 11.8 

มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย X  = 4.29 แสดงวา 

ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับมาก  
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ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา การประเมินติดตามผลทําไดเฉพาะตอนที่ 
ผูพิการอยูภายในศูนยเทานั้น มีความเปนจริงในระดับมากที่สุด, มาก โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน 
รอยละ 29.4 รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 17.6  
มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.71 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญ
คิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา การประเมินติดตามผลหลังจากผูพิการจบ
หลักสูตรไปแลวทําไดคอนขางยาก มีความเปนจริงในระดับมาก, ปานกลาง โดยมีจํานวนรอยละที่
เทากัน รอยละ 29.4 รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมากที่สุด และรอยละ 
17.6 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.59 แสดงวา 
ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.8 
รอยละของคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ของกลุมผูเชี่ยวชาญตอสถานการณการพฒันาบรกิาร 
ฟนฟูอาชพีคนพิการในปจจบัุน ดานหลักสูตร 

วิธีการสอน และการประเมินผล  
จําแนกตามระดับความเปนจริง 

 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู
อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 

X  
 

S.D. 

ดานหลักสูตร วิธีการสอน และการ 
ประเมินผล 
หลักสูตรคอนขางเกา ไมสามารถ
ตอบสนองตอคนพิการเทาทีค่วร 

 
 

29.4 
(5) 

 
 

52.9 
(9) 

 
 

5.9 
(1) 

 
 

5.9 
(1) 

 
 

5.9 
(1) 

 
 

3.94 

 
 

1.088 

การเปดหลกัสตูรใหมของศูนยฟนฟู
อาชีพคนพิการขึ้นอยูกับงบประมาณ 

23.5 
(4) 

41.2 
(7) 

29.4 
(5) 

5.9 
(1) 

- 3.82 0.883 

การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรของศูนยฟนฟู
อาชีพคนพิการทําคอนขางยากเพราะอยู
ในระบบราชการ 

47.1 
(8) 

23.5 
(4) 

11.8 
(2) 

5.9 
(1) 

11.8 
(2) 

3.88 1.409 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู

อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

ในปจจุบันหลกัสูตรที่มีระยะสั้น 

ตอบสนองตอคนพิการและชุมชนได

มากกวาหลักสูตรระยะยาว 

35.3 

(6) 

23.5 

(4) 

29.4 

(5) 

11.8 

(2) 

- 3.82 1.074 

คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 

ทั้งภาคทฤษฎ ีและปฏิบัติมีความ

ครอบคลุม ทั้งดานรางกาย จิตใจ  

ในบางวิชาชีพเทานัน้ 

11.8 

(2) 

47.1 

(8) 

35.3 

(6) 

5.9 

(1) 

- 3.65 1.074 

วิชาชพีทีเ่ปดสอนไมคอยตรงกับความ

ตองการของตลาดแรงงานเทาที่ควร 

23.5 

(4) 

35.3 

(6) 

41.2 

(7) 

- - 3.82 0.809 

คนพิการที่ผานการฝกอาชพีจะสามารถ

นําความรูไปประกอบอาชีพไมเทากัน 

29.7 

(5) 

64.7 

(11 

5.9 

(1) 

- - 4.24 0.562 

ระยะเวลาในการฝกอาชพีในแตละ

หลักสูตรมีระยะเวลาแนนอนตายตวั 

ขาดการยืดหยุน 

11.8 

(2) 

29.4 

(5 

41.2 

(7) 

17.5 

(3) 

- 3.35 0.931 

 

วิธีการฝกอบรมขาดสื่อและอุปกรณที่

ทันสมยัตลอดถึงวธิีการใหมที่สราง

แรงจูงใจในการรับการฝกอาชีพของ 

คนพิการ 

41.2 

(7) 

 

47.1 

(8) 

11.8 

(2) 

- - 4.29 0.686 

การประเมนิตดิตามผลทําไดเฉพาะตอน

ที่ผูพกิารอยูภายในศนูยเทานั้น 

29.4 

(5) 

29.4 

(5) 

23.5 

(4) 

17.6 

(3) 

- 3.71 1.064 

การประเมนิตดิตามผลหลังจากผูพิการ

จบหลักสูตรไปแลวทําไดคอนขางยาก 

23.54 29.45 29.45 17.63 - 3.59 1.064 
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ดานสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวก 

   

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพยายามจัดอุปกรณ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพื่อใหเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพความพิการ มีความเปนจริงใน

ระดับปานกลาง รอยละ 47.1 รองลงมารอยละ 35.3 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และ 

รอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.53 แสดงวา 

ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีขนาด/พื้นที่ พอเพียง

ตอการฝกวิชาชีพแตละหลักสูตรในบางศูนยเทานั้น มีความเปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 

41.2 รองลงมารอยละ 29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปน

จริงในระดับมากที่สุด, นอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.12 แสดงวา 

ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง       

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพยายามจัดภูมิทัศน ที่

สวยงาม นาอยูและปลอดภัย เชน จัดสวนหยอม สนามคนพิการ ที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับ

สภาพความพิการ ฯลฯ มีความเปนจริงในระดับมาก รอยละ 52.9 รองลงมารอยละ 35.3 คิดวามี

ความเปนจริง ในระดับปานกลาง และรอยละ 5.9 คิดวามีความเปนจริงในระดับมากที่สุด, นอย 

โดยมีจํานวนรอยละที่เทากัน มีคาเฉลี่ย X  = 3.59 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจรงิระดบั

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 
รอยละของคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ของกลุมผูเชี่ยวชาญตอสถานการณการพฒันาบรกิารฟนฟ ู

อาชีพคนพิการในปจจุบัน ดานสภาพแวดลอม  
และสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม 

ระดับความเปนจริง 
 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู
อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 

X  
 

S.D. 

ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการพยายามจัด
อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกอยาง
เพื่อใหเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพ
ความพิการ 

 
 

11.8 
(2) 

 
 

35.3 
(6) 

 
 

47.1 
(8) 

 
 

5.9 
(1) 

 
 
- 

 
 

3.53 

 
 

0.800 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการมีขนาด/พืน้ที ่
พอเพยีงตอการฝกวิชาชพีแตละหลักสูตร
ในบางศูนยเทานัน้ 

5.9 
(1) 

29.4 
(5) 

41.2 
(7) 

17.6 
(3) 

5.9 
(1) 

3.12 0.99 
(3) 

 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการพยายามจัดภูมิ
ทัศน ที่สวยงาม นาอยูและปลอดภัย เชน 
จัดสวนหยอม สนามคนพกิาร ที่ปลอดภัย
และเหมาะสมกับสภาพความพิการ ฯลฯ 

5.9 
(1) 

52.9 
(9) 

35.3 
(6) 

5.9 
(1) 

- 3.59 0.71 
(2) 

 
ดานการประสานเครือขาย 
     

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา คนพิการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ไดเขา
รวมกิจกรรมที่จัดรวมกับองคกรภายนอกตามวัตถุประสงคในบางครั้ง มีความเปนจริงในระดับ 
ปานกลาง รอยละ 52.9 รองลงมารอยละ 29.4 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก และรอยละ 5.9 
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มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  X  = 3.47 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญ
คิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการยังขาดการไดรับการ
สนับสนุนการดําเนินงานจากองคกรภายนอก เชน วัสดุอุปกรณ จัดจางบุคลากร เปนตน มีความ
เปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 58.8 รองลงมารอยละ 23.5 คิดวามีความเปนจริง ในระดับมาก 
และรอยละ 5.9 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับนอย มีคาเฉลี่ย X  = 3.41  
แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับปานกลาง  

ผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการไดรับความรวมมือจาก
หนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในดานตาง ๆ เชน การสงตอขอมูล การชวยเหลือดูแล
คนพิการ มีความเปนจริงในระดับปานกลาง รอยละ 70.6 รองลงมารอยละ 17.6 คิดวามีความเปน
จริง ในระดับนอย และรอยละ 11.8 มีความคิดเห็นวามีความเปนจริงในระดับในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย X  = 2.94 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญคิดเห็นวามีความจริงระดับนอย 

 
ตารางที่ 4.10 

รอยละของคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ของกลุมผูเชี่ยวชาญตอสถานการณการพฒันาบรกิารฟนฟ ู
อาชีพคนพิการในปจจุบัน ดานการประสานเครือขาย 

จําแนกตามระดับความเปนจริง 
 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู
อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 

X  
 

S.D. 

ดานการประสานเครือขาย 
คนพิการของศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ 
ไดเขารวมกิจกรรมที่จัดรวมกับองคกร
ภายนอกตามวัตถุประสงคในบางครั้ง 

11.8 
(2) 

29.4 
(5) 

52.9 
(9) 

5.9 
(1) 

 

- 3.47 
 

0.80 
(0) 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการยังขาดการ
ไดรับการสนับสนุนการดําเนนิงานจาก
องคกรภายนอก เชน วัสดุอุปกรณ  
จัดจางบุคลากร เปนตน 

11.8 
(2) 

23.5 
(4) 

58.8 
(10) 

5.9 
(1) 

 

- 3.41 0.79 
(5) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ระดับความเปนจริง สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟ ู
อาชีพคนพิการในปจจุบัน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 

X  
 

S.D. 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการไดรับความ

รวมมือจากหนวยงาน/องคกรทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนในดานตาง ๆ 

เชน การสงตอขอมูล การชวยเหลือ

ดูแลคนพิการ 

- 11.8 

(2) 

70.6 

(12) 

17.6 

(3) 

- 2.94 0.55 

(6) 

       

สวนที่ 3 ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพกิาร 

ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) 

 

ดานสถานการณทั่วไป  

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานสถานการณทั่วไปประกอบดวยคําถามจํานวน 8 รายการพบวาผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความ

เปนไปไดระดับมาก จํานวน 4 ขอ รองลงมาเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความเปนไปได

ระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ ตามลําดับโดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ทั้งนี้มีรายการ

ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองจํานวน 2 รายการ  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานสถานการณทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค

ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 1 นโยบาย ของกรมตองมีความชัดเจนมากขึ้น ในการสงเสริมคนพิการใหมีการ

ฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพที่ดี มีงานทํา (5.00)   

ขอที่ 2 นโยบายและแผนเกิดเปนรูปธรรมดานปฏิบัติตองมีความยึดหยุนคลองตัว ใน

ดานการฟนฟูอาชีพคนพิการ (5.00)   
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ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานสถานการณทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมาก และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค

ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 4 การทําเครือขายของงานดานฟนฟูอาชีพคนพิการ ทั้งภาครัฐและเอกชนตอง

เชื่อมกันใหติด (4.00)  

ขอที่ 5 การพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ควรทําเปนแบบบูรณาการ ครบทุกวงจร

ของระบบพัฒนาการบริการ (4.00)   

ขอที่ 6 กฎหมายเกี่ยวกับดานอาชีพคนพิการ ควรมีหลากหลาย และมีผลบังคับใชที่

เขมงวด (4.00)  

ขอที่ 7 คนพิการเปลี่ยนเจตคติตอตนเอง และยอมรับความชวยเหลือดานการฟนฟู

อาชีพมากขึ้น (4.00)  

สวนรายการที่ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน คือคาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) มีคามากกวา 1.0  ไดแก 

ขอที่ 3 ระบบทุนนิยมในอีก 10 ปขางจะทําใหรัฐผลักดันใหคนพิการเขาตลาดแรงงาน

มากขึ้น (2.00) 

ขอที่ 8 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดทําอยูในรูปศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (2.00) 

 

ตารางที่ 4.11 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จําแนกตามแนวโนมดานสถานการณทั่วไป  

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานสถานการณทั่วไป  

นโยบายของกรมตองมี

ความชัดเจนมากขึ้นในการ

สงเสริมคนพิการใหมีการ

ฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ

ที่ดี มงีานทาํ  

 

5 

 

5 

 

มากที่สุด 

 

1.00 

 

สอดคลอง 

 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ
เปนไปได 

IQR ความ
สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

นโยบายและแผนเกิดเปน
รูปธรรมดานปฏิบัติตองมี
ความยึดหยุนคลองตัว  
ในดานการฟนฟูอาชีพ 
คนพิการ 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ระบบทุนนิยมในอีก 10 ป
ขางจะทําใหรัฐผลักดันให
คนพิการเขาตลาดแรงงาน
มากขึ้น 

3 3 ปานกลาง 2.00 ไม
สอดคลอง 

พึงประสงค 

การทาํเครือขายของงาน
ดานฟนฟูอาชพีคนพิการ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนตอง
เชื่อมกันใหติด 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

การพัฒนาบริการฟนฟู
อาชีพคนพิการ ควรทําเปน
แบบบูรณาการ ครบทุก
วงจรของระบบพัฒนาการ
บริการ  

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

กฎหมายเกีย่วกับดาน 
อาชีพคนพิการควรมี 
หลากหลายและมีผลบังคับ 
ใชที่เขมงวด 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

คนพิการเปลี่ยนเจตคติตอ
ตนเอง และยอมรับความ
ชวยเหลือดานการฟนฟู
อาชีพมากขึน้  

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ
เปนไปได 

IQR ความ
สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรจัดทําอยูในรูป

ศูนยบริการเบด็เสร็จ  

3 3 ปานกลาง 2.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 

 

ดานการบริหารทั่วไป 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริหารทั่วไปประกอบดวยคําถามจํานวน 27 รายการพบวาผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความ

เปนไปไดระดับมาก จํานวน 15 ขอ รองลงมาเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความเปนไปได

ระดับมากที่สุด จํานวน 8 ขอ และเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความเปนไปไดระดับ 

ปานกลาง จํานวน 2 ขอตามลําดับโดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ทั้งนี้มีรายการที่

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองจํานวน 2 รายการ  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริหารทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค

ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 10 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการตองเปนมิติที่เชื่อมระหวางความเปนทองถิ่นและ

ความเปนสากลในดานวิชาการทางอาชีพ (5.00)  

ขอที่ 11 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมุงผลิตคนพิการที่มีคุณภาพ สรางงาน พัฒนา

ทองถิ่นและสังคมไทย (5.00) 

ขอที่ 12 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมีฐานะเปนนิติบุคคล จัดบริการฟนฟูอาชีพที่

หลากหลายอยางมีคุณภาพ มุงปฏิบัติภารกิจดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของคนพิการ

และสังคม เพื่อเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งแลยั่งยืน (5.00)  

ขอที่ 17 การใหบริการดานอาชีพแกคนพิการ ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ (5.00)  
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ขอที่ 22 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรเชิญบุคลากรในชุมชนระดับภูมิปญญาทองถิ่น

มารวมเปนคณะกรรมการในกาดําเนินงานทุกสวนใหมากที่สุด (5.00) 

ขอที่ 26 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรใหองคกรและหนวยงานตาง ๆ ในทองถิ่น มี 

สวนรวมในการระดมทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ) เพื่อการ

ดําเนินงานของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ เชน จัดงบสนับสนุนหรือสมทบ จัดตั้งกองทุน ชวยเหลือ

สงเสริม สํานักงานหรือ คณะกรรมการ (board) จัดหาผลประโยชน (5.00)  

ขอที่ 31 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการสรรหาหัวหนาศูนยจากบุคคลซึ่งเปน

ผูบริหารมืออาชีพ ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถแขงขันกับศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการอื่น ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ (5.00)   

ขอที่ 32 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรคิดคนผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทั้งหลาย 

เพื่อการจําหนาย (5.00)  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริหารทั่วไป ที่มีความเปนไปไดมาก และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงคตามลําดับ

คามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 9 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการเปนสถาบันเพื่อการพัฒนาคนพิการ ปฏิบัติภารกิจ 

บนพื้นฐานแหงความรับผิดชอบตอสังคม (4.00)  

ขอที่ 13 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการจะผลิตคนพิการที่มีคุณลักษณะตามความตองการ

ของสถานประกอบการและสังคมไทย (4.00)  

ขอที่ 15 จัดการฟนฟูอาชีพคนพิการและพัฒนาการทางดานอาชีพทางดานวิชาการ

และวิชาชีพชั้นสูงโดยเนนสาขาอาชีพที่ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานไทยและทองถิ่น

(4.00)  

ขอที่ 16 มีการศึกษาวิจัยพัฒนาและเผยแพรองคความรูใหม ทางดานการพัฒนาอาชีพ

คนพิการแกสังคมไทย (4.00)  

ขอที่ 19 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรประชาสัมพันธใหชุมชนเขาใจ บทบาทและหนาที่

ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการอยางชัดเจน และเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมประชาคมสวนใหญให

ความสําคัญ (4.00)   

ขอที่ 20 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ควรกระตุนใหครูฝกคนพิการไดคิดคน ผลิตและ

พัฒนาผลงานตาง ๆ มากขึ้นกวาเดิม (4.00)  
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ขอที่ 21 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดหาอัตราครูฝกและบุคลากรในศูนยใหเพียงพอ 

เพื่อจะไดมีผลงานเพิ่มข้ึน (4.00)    

ขอที่ 23 ศูนยฟนฟูอาชีพควรสนองนโยบายการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและควร

มีเครือขายทางสังคม (social network) เชื่อมโยงระหวางสถาบันกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชุมชนและประชาชนควรเปดโอกาสใหมีสวนรวมกับศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการใหมากขึ้นในทุกมิติ

(4.00)  

ขอที่ 24 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการบริหารจัดการใหมีสารสนเทศที่ถูกตอง

ทันสมัย และประชาสัมพันธใหคนพิการและประชาชนที่สนในไดรับรู (4.00)  

ขอที่ 25 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรเพิ่มรูปแบบของการเรียนรูทางดานอาชีพให

หลากหลายและงายตอการแสวงหาความรูของคนพิการในทองถิ่น (4.00)  

ขอที่ 27 การแบงสวนการทํางานในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการกะทัดรัด มีภารกิจที่

ชัดเจน โดยหัวหนาหนวยงานนั้น เปนนักวิชาการที่มีความรูและคุณภาพ (4.00)   

ขอที่ 29 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการเมื่อมีฐานะนิติบุคคล ควรเปนศูนยที่เปนสวนราชการ

ในระยะแรก แลวพัฒนาระบบบริหารราชการใหมีความพรอมมากขึ้น เพื่อในระระตอไป เมื่อศูนย

พึ่งตนเองไดแลวจึงเปลี่ยนแปลงฐานะเปนศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการในกํากับของทองถิ่น (4.00)  

ขอที่ 30 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการวิจัยสภาพปจจุบันในการไดมาซึ่งผูบริหาร

ทุกระดับในสถาบันทั้งระดับลาง ระดับกลาง และระดับสูง วามีจุดแข็งจุดออนอยางไร วิเคราะห

ทางเลือก ประเมินทางเลือกที่เหมาะสมและเกิดจากความเห็นพองตองกัน เพื่อดําเนินการตอไป

(4.00)  

ขอที่ 34 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

โดยวิเคราะหตนทุนและผลงานใหชัดเจน เพื่อขอต้ังงบประมาณจากรัฐที่ในระดับสอดคลองกับ

ภารกิจ และใชมาตรฐานเดียวกันกับศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการของรัฐทุกสังกัด (4.00)    

ขอที่ 35 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรติดตามและประเมินผลการใชเงินงบประมาณทุก

ประเภทวาประหยัด คุมคา และมีประสิทธิภาพหรือไม ถาไมมีก็จะปรับงบประมาณหรือยกเลิก

กิจกรรมที่ไมเกิดประโยชนเพื่อนํางบประมาณไปใชในกิจกรรมอื่น (4.00)   

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริหารทั่วไป ที่มีความเปนไปไดปานกลาง และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค

ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 
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ขอที่ 18 การปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีดานอาชีพ โดยนําไปประยุกตให
เหมาะสมกับทองถิ่น (3.00) 

ขอที่ 28 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการแบงสายของบุคลากรอยางชัดเจน เชน 
สายผูบริหาร สายผูสอน โดยกําหนดภาระงานรายละเอียดของการปฏิบัติงาน (job description) 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การใหคุณใหโทษ ที่ชัดเจน ในแตละตําแหนงงาน (3.00) 

สวนรายการที่ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน คือคาพิสัยระหวางควอไทล 
(IQR) มีคามากกวา 1.0 ไดแก 

ขอที่ 14 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรดําเนินงานในรูปแบบศูนยอเนกประสงค คือ
สงเสริมสมรรถภาพคนพิการในทุกดาน (1.50)  

ขอที่ 33 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรขอรับการสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น โดยจัดทํา
แผนงาน / โครงการที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยใชงบประมาณจากชุมชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของ (2.00) 

 
ตารางที่ 4.12 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
จําแนกตามแนวโนมดานการบริหารทั่วไป   

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ
เปนไปได 

IQR ความ
สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานการบริหารทั่วไป 
ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ
เปนสถาบันเพือ่การพัฒนา
คนพิการ ปฏิบัติภารกิจ 
บนพืน้ฐานแหงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

 
4 

 
3 

 
มาก 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

 
พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ
ควรดําเนนิงานในรูปแบบ
ศูนยเอนกประสงค คือ
สงเสริมสมรรถภาพ 
คนพิการในทกุดาน 

3 3 ปานกลาง 1.50 ไม
สอดคลอง 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

พันธกิจของศนูยฟนฟู

อาชีพคนพิการ 

จัดการฟนฟูอาชีพ 

คนพิการและพัฒนาการ

ทางดานอาชพีทางดาน

วิชาการและวชิาชีพชัน้สงู

โดยเนนสาขาอาชีพที่

ตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงานไทยและ

ทองถิน่ 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

มาก 

 

 

1.00 

 

 

สอดคลอง 

 

 

พึงประสงค 

มีการศึกษาวจิัยพัฒนา

และเผยแพรองคความรู

ใหม ทางดานการพัฒนา

อาชีพคนพิการแก

สังคมไทย 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

การใหบริการดานอาชพี

แกคนพิการ ทัง้ในเชงิรุก

และเชิงรับ 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

การปรับปรุงพฒันาและ

ถายทอดเทคโนโลยีดาน

อาชีพ โดยนําไปประยุกต

ใหเหมาะสมกบัทองถิ่น 

3 3 ปานกลาง 1.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

แนวทางการเสริมสรางการ

มีสวนรวมของชุมชนในการ

กําหนดปรัชญา 

จุดมุงหมาย การบริหาร

จัดการและการระดม

ทรัพยากรของศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการ 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรประชาสัมพันธให

ชุมชนเขาใจบทบาทและ

หนาที่ของศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพิการอยางชัดเจน และ

เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม

ประชาคมสวนใหญให

ความสาํคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

1.00 

 

 

 

 

 

 

 

สอดคลอง 

 

 

 

 

 

 

 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ 

ควรกระตุนใหครูฝก 

คนพิการไดคิดคน ผลิต

และพัฒนาผลงานตาง ๆ  

มากขึ้นกวาเดมิ 

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรจัดหาอัตราครูฝกและ

บุคลากรในศนูยใหเพยีงพอ 

เพื่อจะไดมีผลงานเพิม่ข้ึน 

3 4 ปานกลาง 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรเชิญบุคลากรในชุมชน

ระดับภูมิปญญาทองถิ่น

มารวมเปนคณะกรรมการ

ในกาดาํเนนิงานทุกสวนให

มากที่สุด  

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีควรสนอง

นโยบายการสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชนและ

ควรมีเครือขายทางสงัคม 

(social network) เชื่อมโยง

ระหวางสถาบนักับองคกร

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน

และประชาชนควรเปด

โอกาสใหมีสวนรวมกบั

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ 

ใหมากขึ้นในทกุมิติ 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรมีการบริหารจัดการ 

ใหมีสารสนเทศที่ถูกตอง

ทันสมยัและประชาสัมพนัธ

ใหคนพกิารและประชาชน

ที่สนในไดรับรู  

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ
เปนไปได 

IQR ความ
สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ
ควรเพิ่มรูปแบบของการ
เรียนรูทางดานอาชพีให
หลากหลายและงายตอ 
การแสวงหาความรูของ 
คนพิการในทองถิ่น 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร 
ใหองคกรและหนวยงาน 
ตาง ๆ ในทองถิ่น มีสวนรวม 
ในการระดมทรัพยากร 
(งบประมาณ บุคลากรและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ตาง ๆ) เพื่อการดําเนินงาน 
ของศูนยฟนฟอูาชีพคนพิการ 
เชน จัดงบสนับสนุนหรือ 
สมทบจัดตั้งกองทุนชวยเหลือ
สงเสริมสํานักงานหรือ
คณะกรรมการ (board)  
จัดหาผลประโยชน 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

โครงสรางการบริหารของ
ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ 
การแบงสวนการทํางานใน
ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ
กะทัดรัด มีภารกิจที่ชัดเจน 
โดยหวัหนาหนวยงานนั้น 
เปนนกัวิชาการที่มีความรู
และคุณภาพ 

 
 
4 

 
 

4 

 
 

มาก 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอง 

 
 
พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร 

มีการแบงสายของบุคลากร

อยางชดัเจน เชน สายผูบริหาร 

สายผูสอน โดยกําหนดภาระ

งานรายละเอียดของการ 

ปฏิบัติงาน  (job description) 

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 

การใหคุณใหโทษ ที่ชัดเจน  

ในแตละตาํแหนงงาน 

3 3 ปานกลาง 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

เมื่อมีฐานะนิติบุคคล ควร

เปนศูนยที่เปนสวนราชการ

ในระยะแรก แลวพัฒนา

ระบบบริหารราชการใหมี

ความพรอมมากขึ้น เพื่อใน

ระระตอไป เมื่อศูนย

พึ่งตนเองไดแลวจึง

เปลี่ยนแปลงฐานะเปน

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ 

ในกํากับของทองถิ่น 

4 4 มาก 1.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

การไดมาซึ่งผูบริหาร 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรมีการวิจัยสภาพปจจุบัน

ในการไดมาซึ่งผูบริหารทุก

ระดับในสถาบันทั้งระดับลาง 

ระดับกลาง และระดับสูง วา

มีจุดแข็งจุดออนอยางไร 

วิเคราะหทางเลือก ประเมิน

ทางเลือกที่เหมาะสมและเกิด

จากความเห็นพองตองกัน 

เพื่อดําเนินการตอไป 

 

4 

 

4 

 

มาก 

 

1.00 

 

สอดคลอง 

 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรมีการสรรหาหัวหนา

ศูนยจากบุคคลซึ่งเปน

ผูบริหารมืออาชีพทีม่ี

วิสัยทัศนกวางไกล 

สามารถแขงขนักับศูนย

ฟนฟูอาชพีคนพิการอืน่ทัง้

ในประเทศและตางประเทศ 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

แนวทางการหางบประมาณ

ของศูนยฟนฟอูาชีพคนพิการ 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรคิดคนผลิตภัณฑเพื่อ

สรางมูลคาเพิ่มทั้งหลาย  

เพื่อการจําหนาย  

 

 

5 

 

 

5 

 

 

มากที่สุด 

 

 

1.00 

 

 

สอดคลอง 

 

 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ
เปนไปได 

IQR ความ
สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ
ควรขอรับการสนับสนนุจาก
องคกรทองถิ่น โดยจัดทํา
แผนงาน/โครงการที่เปน
ประโยชนตอชมุชน โดยใช
งบประมาณจากชุมชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

5 5 มากที่สุด 2.00 ไม
สอดคลอง 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ
ควรพัฒนาระบบ
งบประมาณแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ โดยวิเคราะห
ตนทนุและผลงานใหชัดเจน 
เพื่อขอตั้งงบประมาณจาก
รัฐที่ในระดับสอดคลองกับ
ภารกิจ และใชมาตรฐาน
เดียวกนักับศูนยฟนฟูอาชีพ
คนพิการของรฐัทุกสงักัด 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ
ควรติดตามและประเมินผล
การใชเงนิงบประมาณทกุ
ประเภทวาประหยัด คุมคา 
และมีประสิทธภิาพหรือไม 
ถาไมมีกจ็ะปรบังบประมาณ
หรือยกเลกิกิจกรรมที่ไมเกิด 
ประโยชนเพื่อนํางบประมาณ
ไปใชในกิจกรรมอื่น  

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ดานการบริการวิชาการ 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริการวิชาการอาชีพประกอบดวยคําถามจํานวน 8 รายการพบวาผูเชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาส

ความเปนไปไดระดับมาก จํานวน 4 ขอ รองลงมาเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความ

เปนไปไดระดับมากที่สุด จํานวน 3 ขอ ตามลําดับโดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ทั้งนี้

มีรายการที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองจํานวน 2 รายการ 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริการวิชาการอาชีพ ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึง

ประสงคตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 36 หลักสูตรควรมีการรางและวิเคราะหจากเจาหนาที่เฉพาะทางที่ไดรับการ

แตงตั้งพิเศษจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการในดานวิชาชีพที่ตลาดตองการ 

ขอที่ 37 หลักสูตรสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของตลาดแรงงานและ

ทิศทางของสังคมที่เปลี่ยนไป (5.00) 

ขอที่ 40 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรเพิ่มงบประมาณในการจัดซื้อ หนังสือ ตํารา วัสดุ

การสอน และสื่อตาง ๆ ใหมีปริมาณที่พอเพียง (5.00)  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริการวิชาการอาชีพ ที่มีความเปนไปไดมาก และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค

ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 38 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรเพิ่มหลักสูตรการบริหารจัดการเพื่อเปนประโยชน

ตอผูพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ (4.00)   

ขอที่ 39 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดใหคนพิการ เรียนวิชาพื้นฐานตาง ๆ กอน การ

ฝกอาชีพ โดยใชรูปแบบเปด เชน การศึกษาดวยตนเอง การสอบเทียบความรู การฟงการบรรยาย

ทางวิทยุ โทรทัศน หรือในสถาบันบางโอกาสแลวนําผลการเรียนมาเทียบกับเกณฑเพื่อเขาสูระบบ

ชั้นเรียนถาไมผานเกณฑตองเรียนวิชาพื้นฐานใหม (4.00)   

ขอที่ 42 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรสรางเครือขายการเรียนรูรวมกันระหวางศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการ ภาคเอกชน ชุมชน และประชาชน (4.00)   
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ขอที่ 43 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรใชแหลงเรียนรูในทองถิ่น เชน วิทยากร  

ภูมิปญญาในทองถิ่นใหมากขึ้น (4.00)  

สวนรายการที่ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน คือคาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) มีคามากกวา 1.0 ไดแก  

ขอที่ 41 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรพัฒนาสื่อการพัฒนาอาชีพเปนอิเลคทรอนิกส 

โดยการจัดหา Software และฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อคนควาวิจัยอยางเพียงพอ (2.00) 

 

ตารางที่ 4.13 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จําแนกตามแนวโนมดานการบริการวิชาการอาชีพ 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานการบริการวิชาการอาชพี 

หลักสูตรที่ควรเปดสอนแนว

ทางการรับ คนพกิารเขา

ศึกษาและแนวทางการ

พัฒนาแหลงการเรียนรู 

หลักสูตรที่ควรเปดสอน 

หลักสูตรควรมีการรางและ

วิเคราะหจากเจาหนาที่

เฉพาะทางที่ไดรับการแตงตั้ง

พิเศษจากศูนยฟนฟูอาชีพคน

พิการในดานวชิาชีพที่ตลาด

ตองการ 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

1.00 

 

 

 

 

 

 

สอดคลอง 

 

 

 

 

 

 

พึงประสงค 

หลักสูตรสามารถปรับเปลี่ยน

ไดตามความเหมาะสมของ

ตลาดแรงงานและทิศทาง

ของสังคมทีเ่ปลี่ยนไป 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

เพิ่มหลักสูตรการบริหาร

จัดการเพื่อเปนประโยชนตอ

ผูพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

จัดใหคนพกิาร เรียนวิชา

พื้นฐานตาง ๆ กอน การฝก

อาชีพ โดยใชรูปแบบเปด 

เชน การศึกษาดวยตนเอง 

การสอบเทยีบความรู การ 

ฟงการบรรยายทางวิทย ุ

โทรทัศน หรือในสถาบันบาง

โอกาสแลวนําผลการเรียน 

มาเทียบกับเกณฑเพื่อเขา 

สูระบบชั้นเรียนถาไมผาน

เกณฑตองเรยีนวิชาพืน้ฐาน

ใหม 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

แนวทางในการพัฒนาแหลง

การเรียนรูการพัฒนาอาชพี 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

เพิ่มงบประมาณในการจัดซือ้ 

หนงัสือ ตํารา วัสดุการสอน 

และสื่อตาง ๆ ใหมีปริมาณที่

พอเพยีง  

 

 

5 

 

 

5 

 

 

มากที่สุด 

 

 

1.00 

 

 

สอดคลอง 

 

 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรพัฒนาสื่อการพัฒนา

อาชีพเปนอิเลคทรอนิกส 

โดยการจัดหา Software 

และฐานขอมลูตาง ๆ เพื่อ

คนควาวิจัยอยางเพียงพอ 

4 4 มาก 2.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

สรางเครือขายการเรียนรู

รวมกันระหวางศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการ ภาคเอกชน 

ชุมชน และประชาชน 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

ใชแหลงเรียนรูในทองถิน่ เชน 

วิทยากร ภูมิปญญาใน

ทองถิน่ใหมากขึ้น 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

 

ดานการบริหารบุคลากร 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริหารบุคคลากรประกอบดวยคําถามจํานวน 10 รายการ พบวาผูเชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาส

ความเปนไปไดระดับมาก จํานวน 5 ขอ รองลงมาเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความ

เปนไปไดระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ตามลําดับโดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค 

ทั้งนี้มีรายการที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองจํานวน 3 รายการ  
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ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน
รายการดานการบริหารบุคคลากร ที่มีความเปนไปไดมาก และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค
ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 44 สถาบันควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลกรที่สอดคลองกับเปาหมายการผลิตคน
พิการและภารกิจอ่ืน ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการใหชัดเจน (4.00)   

ขอที่ 45 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรขอความรวมมือกับบุคลากร องคกร และ
สถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่ใกลเคียง เพื่อแลกเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรรวมกัน (4.00)   

ขอที่ 46 ศูนยฟนฟูอาชีพคนการควรจัดจางครูฝกอัตราจาง โดยมีระบบจูงใจสวัสดิการ 
และความกาวหนาในวิชาชีพใกลเคียงกับครูฝก (4.00)   

ขอที่ 47 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรสงเสริม พัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูดานอาชีพใหมากขึ้น (4.00)  

ขอที่ 52 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตองจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานศูนยฟนฟู
อาชีพคนพิการใหชัดเจนและขอรับการสนับสนุนจากกระทรวง กรม ตองเรงรัด และดําเนินการตาม
แผนพัฒนาและตองกําหนดมาตรการในการดําเนินงานที่เขมงวด (4.00)  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน
รายการดานการบริหารบุคคลากร ที่มีความเปนไปไดปานกลาง และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค
ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 50 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากร และจัดสรร
ทุนการศึกษาตอหรือฝกอบรมในประเทศและตางประเทศ ตามความตองการของศูนย (3.00) 

ขอที่ 53 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรสงเสริมบุคลากรมีการทัศนะศึกษาดูงานใน
ตางประเทศ (3.00) 

สวนรายการที่ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน คือคาพิสัยระหวางควอไทล 
(IQR) มีคามากกวา 1.0 ไดแก 

ขอที่ 48 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรปรับปรุงระบบบริหารบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับการปรับลดอัตรากําลังภาครัฐ พรอมกับมีระบบการจางบุคลากรที่จูงใจและเกิด 
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ที่จําเปน (1.50)  

ขอที่ 49 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรวิเคราะหภาระงาน กําหนดบทบาท ของบุคลากร
แตละคนใหชัดเจนและประเมินอยางเที่ยงตรง สวนไหนเกินใหโยกยายไปอยูในสวนที่ขาด (2.00) 

ขอที่ 51 ครูฝกไมมีการพัฒนาตนเองในระยะเวลาที่กําหนด ทางศูนยควรมีบทลงโทษที่
ชัดเจน เชน โอนยายไปสูตําแหนงอื่น (2.00) 
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ตารางที่ 4.14 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จําแนกตามแนวโนมดานการบริหารบุคลากร 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานการบริหารบุคลากร 

การวางแผนบคุลากร  

แนวทางการแกปญหา 

ดานบุคคลากร 

สถาบนัควรจดัทํา

แผนพัฒนาบคุลกรที่

สอดคลองกับเปาหมาย

การผลิตคนพกิารและ

ภารกิจอ่ืน ของศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการใหชัดเจน 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

1.00 

 

 

 

 

สอดคลอง 

 

 

 

 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรขอความรวมมือกับ

บุคลากร องคกร และ

สถาบนัการศกึษาในเขต

พื้นที่ใกลเคียง เพื่อ

แลกเปลี่ยนและพัฒนา

บุคลากรรวมกนั 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนการ

ควรจัดจางครฝูกอัตราจาง 

โดยมีระบบจูงใจสวัสดิการ 

และความกาวหนาใน

วิชาชพีใกลเคยีงกับครูฝก 

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรสงเสริม พฒันา

บุคลากรใหสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดกระบวนการเรียนรู

ดานอาชพีใหมากขึ้น 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรปรับปรุงระบบบริหาร

บุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับการปรับลด

อัตรากําลังภาครัฐ พรอม

กับมีระบบการจาง

บุคลากรที่จงูใจและเกิดผล

สัมฤทธิ์สูงเพื่อปฏิบัติงาน

ในตําแหนงตาง ๆ ที่จําเปน 

3 3 ปานกลาง 1.50 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรวิเคราะหภาระงาน 

กําหนดบทบาทของ

บุคลากรแตละคนให

ชัดเจนและประเมินอยาง

เที่ยงตรง สวนไหนเกนิให

โยกยายไปอยูในสวนที่

ขาด 

4 4 มาก 2.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

แนวทางการพฒันา

บุคลากรใหมคุีณวุฒิสูงขึ้น 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรจัดตั้งกองทุนพัฒนา

บุคลากร และจัดสรร

ทุนการศึกษาตอหรือ

ฝกอบรมในประเทศและ

ตางประเทศ ตามความ

ตองการของศนูย 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

ปานกลาง 

 

 

1.00 

 

 

สอดคลอง 

 

 

พึงประสงค 

ครูฝกไมมีการพัฒนา

ตนเองในระยะเวลาที่

กําหนด ทางศนูยควรมี

บทลงโทษที่ชดัเจน เชน 

โอนยายไปสูตําแหนงอืน่  

3 2 ปานกลาง 2.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 

กรมพัฒนาสงัคมและ

สวัสดิการตองจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรดาน

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการให

ชัดเจนและขอรับการ

สนับสนนุจากกระทรวง กรม 

ตองเรงรัด และดําเนนิการ

ตามแผนพฒันาและตอง

กําหนดมาตรการในการ

ดําเนนิงานที่เขมงวด 

4 4 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ

ควรสงเสริมบุคลากรมีการ

ทัศนะศกึษาดงูานใน

ตางประเทศ 

3 3 ปานกลาง 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

 

ดานการวิจัย 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการวิจัยประกอบดวยคําถามจํานวน 5 รายการ พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความเปนไปได

ระดับมาก จํานวน 3 ขอ รองลงมาเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความเปนไปไดระดับ 

มากที่สุด จํานวน 1 ขอ ตามลําดับโดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ทั้งนี้มีรายการที่

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองจํานวน 1 รายการ  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการวิจัย ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงคตามลําดับ

คามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 55 โครงการที่จะทําวิจัยตองตอบสนองการพัฒนาอาชีพคนพิการได (5.00) 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการวิจัย ที่มีความเปนไปไดมาก และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงคตามลําดับ 

คามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 54 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรขอรับการสนับสนุนทุนวิจัย จากแหลงตาง ๆ เชน 

องคกรทองถิ่น สถาบันวิจัย และองคกรตาง ๆ ภาครัฐและเอกชน (4.00)  

ขอที่ 56ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดประชุมทางวิชาการ เสนอผลการวิจัยของ

บุคลากรในสถาบัน และบุคคลภายนอกที่ทําการวิจัย ในเรื่องที่เกี่ยวกับการฟนฟูอาชีพคนพิการ

(4.00)   
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ขอที่ 57 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดเผยแพรผลงานการวิจัยเปนระยะ ๆ หลาย ๆ 

รูปแบบ เชน การเขียนบทความทางวิชาการ ขาวสารรายวันของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ (4.00)  

สวนรายการที่ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน คือคาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) มีคามากกวา 1.0 ไดแก 

ขอที่ 58 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการวิพากษวิจารณผลงานวิจัย โดยใหชุมชนได

มีสวนรวมซึ่งจะสงผลในการประสานงานดานการวิจัย กับหนวยงานภายนอกไปในตัว (2.00) 

 

ตารางที่ 4.15 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จําแนกตามแนวโนมดานการวิจัย 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานการวิจัย แนวทางสนับสนนุ

การวิจยัของบคุลากรในศูนย 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

ขอรับการสนับสนุนทุนวิจัย 

จากแหลงตาง ๆ เชน องคกร

ทองถิ่น สถาบนัวิจัยและองคกร

ตาง ๆ ภาครัฐและเอกชน 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

มาก 

 

 

1.00 

 

 

สอดคลอง 

 

 

พึงประสงค 

โครงการที่จะทาํวิจัยตอง

ตอบสนองการพัฒนาอาชพี

คนพิการได 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

จัดประชุมทางวิชาการ เสนอ

ผลการวิจยัของบุคลากรใน

สถาบนั และบคุคลภายนอกที่

ทําการวิจยัในเรื่องที่เกีย่วกับ

การฟนฟูอาชพีคนพิการ 

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

จัดเผยแพรผลงานการวิจัย

เปนระยะ ๆ หลาย ๆ รูปแบบ 

เชน การเขียนบทความทาง

วิชาการ ขาวสารรายวนัของ

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ  

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควรมี

การวิพากษวิจารณผลงานวิจัย 

โดยใหชุมชนไดมีสวนรวมซึ่ง

จะสงผลในการประสานงาน

ดานการวิจัย กบัหนวยงาน

ภายนอกไปในตัว 

3 3 ปานกลาง 2.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 

 

ดานการบริการดานฝกอาชพีคนพิการ 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริการดานฝกอาชีพคนพิการประกอบดวยคําถามจํานวน 5 รายการพบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐาน

ของโอกาสความเปนไปไดระดับมากที่สุด จํานวน 4 ขอ โดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึง

ประสงค ทั้งนี้มีรายการที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองจํานวน 1 รายการ  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการบริการดานฝกอาชีพคนพิการที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่

พึงประสงคตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 59 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น แกคนพิการกับ 

คนปกติที่ใหความสนใจ สําหรับกลุมอาชีพตางๆ และมีการติดตามผลหลังจากการฝกอบรม (5.00) 
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ขอที่ 60 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดตั้งศูนยหรือหนวยงานที่ใหบริการแกชุมชน 

เชน หนวยผลิตภัณฑ หนวยสงเสริมทางประกอบอาชีพ หนวยความรูดานการตลาด ศูนยถายทอด

เทคโนโลยีสูชุมชน เปนตน (5.00)  

ขอที่ 61 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรสงเสริมบทบาทพัฒนาของภาคประชาสังคมกับ

ภาครัฐโดยเปนสถาบันเพื่อสรางองคความรูดานการฟนฟูอาชีพคนพิการ (5.00) 

ขอที่ 62 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรใหบริการแบบตลาดนัดวิชาชีพ วิชาชีพใดที่มี 

ผูพิการเรียนมาก และปรับเขาไดกับคนปกติในชุมชนไดก็จัดใหมีการเรียนรวม (5.00) 

สวนรายการที่ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน คือคาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) มีคามากกวา 1.0 ไดแก 

ขอที่ 63 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการบริการทางดานวิชาชีพแกคนพิการใน

ลักษณะเปดกวาง เชน ทางวิทยุ โทรทัศนในทองถิ่น เนื่องจากผูไดรับความรูไมมีขอจํากัด เปนไป

ตามความสนใจ (2.00) 

 

ตารางที่ 4.16 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จําแนกตามแนวโนมดานการบริการดานฝกอาชีพคนพกิาร 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานการบริการดานฝกอาชพี

คนพิการ แนวทางการบริการ

วิชาการแกชุมชนสังคม 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

จัดฝกอบรมหลักสูตรระยะ

ส้ัน แกคนพกิารกับคนปกตทิี่

ใหความสนใจ สําหรับกลุม

อาชีพตางๆ และมีการ

ติดตามผลหลงัจากการ

ฝกอบรม 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

1.00 

 

 

 

สอดคลอง 

 

 

 

พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

จัดตั้งศูนยหรือหนวยงานที่

ใหบริการแกชุมชน เชน หนวย

ผลิตภัณฑ หนวยสงเสริมทาง

ประกอบอาชีพ หนวยความรู

ดานการตลาด ศูนยถายทอด

เทคโนโลยีสูชุมชน เปนตน 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

สงเสริมบทบาทพัฒนาของ

ภาคประชาสังคมกับภาครัฐ

โดยเปนสถาบันเพื่อสรางองค

ความรูดานการฟนฟูอาชีพคน

พิการ 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

ใหบริการแบบตลาดนัดวิชาชีพ 

วิชาชีพใดที่มีผูพิการเรียนมาก 

และปรับเขาไดกับคนปกติใน

ชุมชนไดก็จัดใหมีการเรียนรวม 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควรมี

การบริการทางดานวิชาชีพแก

คนพิการในลักษณะเปดกวาง 

เชน ทางวทิยุ โทรทัศนใน

ทองถิ่น เนื่องจากผูไดรับ

ความรูไมมีขอจํากัด เปนไป

ตามความสนใจ 

3 3 ปานกลาง 2.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 
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ดานกิจกรรมคนพกิาร 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานกิจกรรมคนพิการประกอบดวยคําถามจํานวน 4 รายการพบวาผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความ

เปนไปไดระดับมาก จํานวน 2 ขอ และเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาสความเปนไปไดระดับ

มากที่สุด จํานวน 2 ขอ โดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ทั้งนี้ไมมีรายการที่ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นไมสอดคลอง 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานกิจกรรมคนพิการ ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค

ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 66 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรสนับสนุนและสงเสริมใหคนพิการไดจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับสังคมชุมชนและสาธารณประโยชนใหมากขึ้น (5.00) 

ขอที่ 67 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีสมาคมศิษยเกาคอยใหความชวยเหลือ

สนับสนุนในดานตาง ๆ (5.00)  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานกิจกรรมคนพิการ ที่มีความเปนไปไดมาก และเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค

ตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 64 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรบูรณาการงานดานพัฒนาคนพิการกับงานดาน

วิชาชีพ หรือ กิจกรรมการฝกอาชีพ โดยยึดคุณลักษณะคนพิการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการและ

มาตรฐานสาขาอาชีพที่เปดสอน (4.00)  

ขอที่ 65 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรจัดหาทุนและรายไดจากแหลงตาง ๆ เพื่อนําดอก

ผลมาจัดสรรทุนอุดหนุนการประกอบอาชีพใหแกคนพิการนอกเหนือจากทุนของภาครัฐ (4.00)  
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ตารางที่ 4.17 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จําแนกตามแนวโนมดานกจิกรรมคนพกิาร 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานกิจกรรมคนพกิาร 

แนวทางการดาํเนนิงาน 

ดานกิจกรรมคนพกิาร 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

บูรณาการงานดานพัฒนา 

คนพิการกับงานดานวิชาชพี 

หรือ กิจกรรมการฝกอาชพี 

โดยยึดคุณลักษณะคนพิการ

ของศูนยฟนฟอูาชีพคนพิการ

และมาตรฐานสาขาอาชพีที่

เปดสอน 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

มาก 

 

 

 

1.00 

 

 

 

สอดคลอง 

 

 

 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

จัดหาทุนและรายไดจาก

แหลงตาง ๆ เพื่อนาํดอก 

ผลมาจัดสรรทนุอุดหนุน 

การประกอบอาชีพใหแก 

คนพิการนอกเหนือจากทุน

ของภาครัฐ 

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

สนับสนนุและสงเสริมให 

คนพิการไดจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับสังคมชุมชนและ

สาธารณประโยชนใหมากขึ้น 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.17  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควร

มีสมาคมศิษยเกาคอยให

ความชวยเหลอืสนับสนนุใน

ดานตาง ๆ  

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

 

ดานการประเมินติดตามผลคนพิการ 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการประเมินติดตามผลคนพิการประกอบดวยคําถามจํานวน 5 รายการพบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกือบทุกรายการ โดยสวนใหญเปนรายการที่มีคามัธยฐาน

ของโอกาสความเปนไปไดระดับมาก จํานวน 2 ขอ และเปนรายการที่มีคามัธยฐานของโอกาส

ความเปนไปไดระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ โดยสวนใหญเปนภาพอนาคตที่พึงประสงค ทั้งนี้มี

รายการที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองจํานวน 1 รายการ  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการประเมินติดตามผลคนพิการ ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนภาพอนาคตที่

พึงประสงคตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 

ขอที่ 68 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีการจัดทําฐานขอมูล ชวยในดานการประเมินและ

ติดตามผล (5.00) 

ขอที่ 72 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการประเมินติดตามผลชวยเหลือคนพิการแบบ

ครบวงจรคือต้ังแตการเขามารับการฝกตลอดถึงการประกอบอาชีพ (5.00)  

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ใน

รายการดานการประเมินติดตามผลคนพิการ ที่มีความเปนไปไดมาก และเปนภาพอนาคตที่ 

พึงประสงคตามลําดับคามัธยฐาน (Median) ของโอกาสความเปนไปได คือ 
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ขอที่ 69 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรมีการประเมินอยูเสมอในดานการบริหารจัดการ 

ดานบุคลากร ดานหลักสูตร ดานการติดตามผล เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบบริหารฟนฟู

อาชีพที่กาวทันตอกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป (4.00)   

ขอที่ 70 การประเมินและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพชวยในการพัฒนา ระบบบริการ

ฟนฟูอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ (4.00)  

สวนรายการที่ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน คือคาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) มีคามากกวา 1.0 ไดแก  

ขอที่ 71 ในดานการประเมินติดตามผลหลังจากการจบหลักสูตรฝกอาชีพจากศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการ ควรใชเจาหนาที่ในทองถิ่นเพื่อการไดมาซึ่งขอมูลที่เปนจริง (2.00)  

 

ตารางที่ 4.18 

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาพสัิยระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จําแนกตามแนวโนมดานการประเมินติดตามผลคนพิการ 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

ดานการประเมินติดตามผล 

คนพิการ 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการมีการ

จัดทําฐานขอมูล ชวยในดาน

การประเมินและติดตามผล  

 

 

5 

 

 

5 

 

 

มากที่สุด 

 

 

1.00 

 

 

สอดคลอง 

 

 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควรมี

การประเมินอยูเสมอในดาน

การบริหารจัดการ ดาน

บุคลากร ดานหลักสูตร ดาน

การติดตามผล เพื่อเปน

ประโยชนตอการพัฒนาระบบ

บริหารฟนฟูอาชีพที่กาวทนั 

ตอกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป 

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 
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ตารางที่ 4.18  (ตอ) 

 

รายการ Mdn Mode โอกาสที่จะ

เปนไปได 

IQR ความ

สอดคลอง 

ภาพอนาคต 

การประเมินและติดตามผลที่มี

ประสิทธิภาพชวยในการพัฒนา 

ระบบบริการฟนฟูอาชีพของ

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการ 

4 3 มาก 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

ในดานการประเมินติดตามผล

หลังจากการจบหลักสูตรฝก

อาชีพจากศูนยฟนฟูอาชพี 

คนพิการ ควรใชเจาหนาที่ใน

ทองถิ่นเพื่อการไดมาซึ่งขอมูล

ที่เปนจริง  

3 3 ปานกลาง 2.00 ไม

สอดคลอง 

พึงประสงค 

ศูนยฟนฟูอาชพีคนพิการควรมี

การประเมินติดตามผล

ชวยเหลือคนพิการแบบครบ

วงจรคือต้ังแตการเขามารับ

การฝกตลอดถึงการประกอบ

อาชีพ 

5 5 มากที่สุด 1.00 สอดคลอง พึงประสงค 

 

สวนที่ 4 ประสิทธิภาพการสัมภาษณแบบ EDFR ในการศึกษา 

แนวโนมการจดับริการ ฟนฟอูาชีพคนพิการ  

ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 

 

ในการศึกษาวิจัยเชิงอนาคต การสัมภาษณ เปนองคประกอบหนึ่งของวิธีการวิจัยแบบ 

EDFR และเปนสวนที่สําคัญยิ่งตอการไดมาของขอมูลที่เปนประโยชนในการคาดการณอนาคตของ

เร่ืองที่ทําการศึกษา การสัมภาษณในรูปแบบดังกลาว ผูสัมภาษณจะตองมีเทคนิควิธีในการที่จะดึง

ขอมูลจากผูที่ถูกสัมภาษณหรือผูเชี่ยวชาญใหไดมากที่สุด และใหไดคําตอบที่ชัดเจน ภายในชวง
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ระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น ประสิทธิภาพในการสัมภาษณแบบ EDFR จึงประกอบไปดวยปจจัย

หลัก 4 สวนที่สําคัญ คือ ผูสัมภาษณ ผูถูกสัมภาษณหรือผูเชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใชในการ

สัมภาษณ (แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง) และระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ โดยมีรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 

1.  ผูสัมภาษณ 

 

ในกรณีการสัมภาษณแบบ EDFR ผูสัมภาษณถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการ

สัมภาษณสามารถเจาะลึกถึงประเด็นที่ตองการไดมากที่สุด เนื่องดวยผูสัมภาษณเปรียบเสมือน 

ผูดําเนินเรื่อง ที่จะเปนผูที่เปดประเด็นและคอยดึงใหผูถูกสัมภาษณตอบขอถามไปในทิศทางที่อยู

ในกรอบของเรื่องที่ศึกษา มิใชการปลอยใหผูถูกสัมภาษณพูดออกนอกประเด็นมากจนเกินไป โดย

ไมไดสาระหรือใจความตามวัตถุประสงคของการศึกษา  

ทั้งนี้ผูสัมภาษณเองตองมีเทคนิคในการตั้งคําถามและผูกโยงประเด็นไดเปนอยางดี 

เพราะจะชวยใหการสัมภาษณลื่นไหลและไมนาเบื่อจนเกินไป อีกทั้งยังเปนการถามคําถาม

ตามลําดับความสําคัญของประเด็นที่ตองการคําตอบไดชัดเจนที่สุด เนื่องจากการสัมภาษณใน

ลักษณะดังกลาว ตางจากการสัมภาษณทั่ว ๆ ไปที่มีข้ันตอนที่ซับซอน และมีวัตถุประสงคของการ

สัมภาษณที่ชัดเจน โดยเปนการสัมภาษณเพื่อหาอนาคตภาพทั้งในทางบวกทางลบ และแนวโนมที่

เปนไปไดในอนาคต ดวยเหตุนี้ผูสัมภาษณจึงตองมีเทคนิคในการสรุปสะสมที่ดี เนื่องดวยในการ

สัมภาษณจะใชเวลาที่คอนขางนาน หากผูสัมภาษณไมมีเทคนิคในการสรุปความจากการ

สัมภาษณ อาจทําใหประเด็นสําคัญ ๆ ขาดหายไปได หรืออาจทําใหเขาใจไมตรงกันระหวางผูถูก

สัมภาษณและผูสัมภาษณ ดังนั้น ผูสัมภาษณจึงตองมีการหยุดและสรุปการสัมภาษณเปนระยะ ๆ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและเพื่อการยืนยันการสัมภาษณ ซึ่งจะนําไปสูการศึกษาอนาคต

ภาพทั้ง 3 ภาพไดอยางเปนระบบ 

 

2.  ผูถูกสัมภาษณ 

 

ผูถูกสัมภาษณ ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึงผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ทําการศึกษา ซึ่งโดย

สวนใหญจะเปนผูที่มีบทบาทและมีสวนสําคัญในการทํางานเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น ผูถูก

สัมภาษณจึงเปนบุคคลที่เปนปจจัยหลักที่จะทําใหการศึกษานั้นไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด ทั้งนี้ 
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การสัมภาษณจะตองมีการเตรียมการมาเปนอยางดี ทั้งผู สัมภาษณ เครื่องมือที่ใช (แบบ

สัมภาษณ) จะตองมีประเด็นคําถามที่ชัดเจน การนัดเวลาในการสัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญอาจหา

เวลาวางไดยาก จึงตองมีการยืนยันเวลานัดลวงหนาทุกครั้งกอนการสัมภาษณเพื่อไมใหเกิดความ

ผิดพลาดในเรื่องของเวลานัด ซึ่งหากมีการเลื่อนเวลานัดโดยไมไดบอกลวงหนาหรือเปนการแจงใน

ระยะเวลากระชั้นชิดอาจทําใหการนัดสัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญครั้งตอไปอาจมีชวงเวลาที่หางกัน

มาก ซึ่งอาจมีผลกระทบตอผลการสัมภาษณได ทั้งนี้ผูสัมภาษณเองก็จะตองมีการเตรียมตัวดวย

เชนกัน ซึ่งการที่จะทําใหการสัมภาษณมีประสิทธิภาพ  

ผูสัมภาษณควรสงรางแนวคําถามมาใหผูสัมภาษณลวงหนา เพื่อเปนการเตรยีมตวัและ

เตรียมขอมูลที่อาจเปนประโยชนตอการสัมภาษณดวย มิใชเตรียมตัวเฉพาะผูสัมภาษณเทานั้น 

เพราะในการสัมภาษณบางเรื่องบางประเด็นอาจมีเอกสารประกอบเพื่อใหเกิดความกระจางชัดแก

ผูสัมภาษณ 

 

3.  เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ  

 

สําหรับการสัมภาษณแบบ EDFR แบบสัมภาษณก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่กําหนดทศิทางที่

ผูถูกสัมภาษณจะใหขอมูลที่เกี่ยวของไดมากที่สุด และตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดย

แบบสัมภาษณตองเปนแบบกึ่งโครงสราง เพื่อทําใหผูสัมภาษณไมลืมประเด็นสําคัญหรือใหการ

สัมภาษณไปแบบไมมีทิศทาง อีกทั้งยังเปนการประหยัดเวลาในการสัมภาษณอีกดวย ดังนั้นแบบ

สัมภาษณในลักษณะนี้จะชวยไดมากในกรณีดังกลาว ที่ตองมีการสัมภาษณในระยะเวลาที่นาน 

อีกทั้งยังทําใหครอบคลุมประเด็นคําถาม เปนไปตามลําดับความสําคัญ และลําดับเหตุการณ

กอนหลัง เนื่องดวยการสัมภาษณเชิงอนาคต มีประเด็นที่ตองการหลัก ๆ คือ อนาคตภาพเชิงบวก 

เชิงลบ และแนวโนมอนาคต ที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด โดยที่ทั้ง 3 ประเด็น เปนสวนที่จะตอบ

คําถามของการศึกษาไดเปนอยางดี การที่จะทําใหการออกแบบเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพ  

ผูสัมภาษณจะตองออกแบบขอถามใหมีความกระชับ ตรงประเด็น และเปนขอถามที่ไมกวางจน

เกิดไป ควรเปนลักษณะขอถามที่เปนการเปดประเด็นใหผูถูกสัมภาษณสามารถตอบขอถามได 

และสามารถขยายความไดตรงประเด็น แตไมออกนอกประเด็น ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับทักษะของผู

สัมภาษณที่จะควบคุมการสัมภาษณใหอยูในระยะเวลาที่เหมาะสมและทําใหการสัมภาษณได

คําตอบที่ครบถวนตามเปาประสงคของการศึกษา 
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4.  ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 

 

เนื่องจากการสัมภาษณแบบ EDFR เปนการสัมภาษณที่ตองการคําตอบในเชิงของ 

การคาดการณอนาคตของเรื่องที่ศึกษา การสัมภาษณในแตละคร้ัง ผูสัมภาษณจึงตองการคําตอบ

ที่ครอบคลุมทุกประเด็นที่ศึกษาใหไดมากที่สุด ดังนั้น การสัมภาษณจึงอาจใชระยะเวลาที่นานกวา

การสัมภาษณในรูปแบบทั่ว ๆ ไป นอกจากนี้การสัมภาษณในรูปแบบนี้ยังเปนการสัมภาษณ

เจาะลึกไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ฉะนั้น การควบคุมเวลาจึงถือเปนเรื่องที่สําคัญเชนกัน โดยการจะ

ควบคุมระยะเวลา ไดดียอมข้ึนอยูกับทั้งผูสัมภาษณ ผูถูกสัมภาษณ และประเด็นที่จะถาม

ผูเชี่ยวชาญดวย เพราะทั้งสามสวนที่กลาวมานี้ เปนปจจัยสําคัญที่มีสวนตอระยะเวลาในการ

สัมภาษณ อีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึงในการสัมภาษณคือ ภาระงานของผูที่ถูกสัมภาษณ เนื่อง

ดวยผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปนผูเชี่ยวชาญที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบมาก ฉะนั้นเวลาที่จะให

สัมภาษณอาจมีไมมากนัก หากผูสัมภาษณไมสามารถควบคุมเวลาในการสัมภาษณไดและปลอย

ใหการสัมภาษณหลุดประเด็นสําคัญที่ตองการไป และทิ้งชวงระยะเวลาในการสัมภาษณนาน

เกินไป การกลับมาสัมภาษณตอในประเด็นเดิมในครั้งตอไปอาจทําใหความคิดเห็นหรือคําตอบ

ของผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนไปจากเดิมไดเชนกัน ซึ่งการทิ้งชวงหางของการสัมภาษณไมควรใหนานเกิน 

1 สัปดาห เพราะการกลับมาสัมภาษณอีกครั้งในชวงที่หางกันมากความเขาใจในขอถามที่ถามอาจ

ไมตรงกันกับคร้ังแรกที่ทําการสัมภาษณไป ซึ่งจะมีผลตอการเก็บขอมูลเปนอยางมาก 

จากปจจัยทั้ง 4 ที่ไดกลาวมานี้ เปนปจจัยที่มีผลตอคําตอบที่จะไดรับในการนํามา

วิเคราะหและสังเคราะหเพื่อหาฉันทามติของเรื่องที่ศึกษาเปนอยางมาก เนื่องดวยการสัมภาษณใน

แบบ EDFR จะนํามาซึ่งการสรางแบบสอบถามที่จะถามผูเชี่ยวชาญในรอบตอไป เพื่อหาขอสรุปที่

ควรจะเปนไปในอนาคต จากมุมมองของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษา  

ดวยเหตุนี้การที่จะทําใหการสัมภาษณแบบ EDFR มีประสิทธิภาพและสามารถนําผล

จากการสัมภาษณที่ไดไปใชในการสรางแบบสอบถามในขั้นตอไป ผูศึกษาควรที่จะมีการเตรยีมการ

ต้ังแต การเตรียมผูสัมภาษณใหเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษา เขาใจรูปแบบของการสัมภาษณ

วาตองทําอยางไร ซึ่งผูสัมภาษณตองมีเทคนิคและทักษะใดบางที่จําเปนตองใชขณะเก็บขอมูลดวย

วิธีการสัมภาษณ นอกจากนี้ผูสัมภาษณจะตองมีความใสใจและสนใจในทุกรายละเอียดขณะทํา

การสัมภาษณอีกดวย ทั้งนี้การเตรียมตัวของผูเชี่ยวชาญเองก็ถือวาเปนเรื่องสําคัญเชนกัน ถึงแมวา

จะเปนผูเชี่ยวชาญดานนั้น ๆ แตก็อาจมีการหลงลืมในประเด็นที่สําคัญและมีความเกี่ยวของกับ

เร่ืองที่ศึกษาได ดังนั้น การสงรางการสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา จะเปนประโยชนอยาง
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มากที่ผูเชี่ยวชาญจะไดทําการทบทวนความรูของตนเองและเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนตอการให

การสัมภาษณไดมากยิ่งขึ้น 

 

สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา  

 

ในดานการอภิปรายผลการศึกษา เร่ือง “การศึกษาทิศทางการพัฒนาการบริการฟนฟู

อาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใช

เทคนิค EDFR” ผูศึกษาไดทําการเสนอ สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการใน

ปจจุบัน และทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558)

รวมกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในปจจุบัน 

 

ดานทั่วไป 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาในปจจุบันการจัดบริการฟนฟู

อาชีพแกคนพิการที่ดําเนินงานโดยภาครัฐมีมาตรฐานมากขึ้นกวาอดีต มีการพัฒนาศักยภาพมาก

ข้ึน เพื่อตอบสนองตอกลุมคนพิการใหไดมากที่สุด เนื่องจาก ต้ังแตเร่ิมกอต้ังศูนยฟนฟูอาชีพ 

คนพิการ และไดมีการกระจายศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการครอบคลุมทั่วประเทศนั้นจุดมุงหมาย

เพื่อใหโอกาสคนพิการสวนใหญในทองถิ่นคนที่ดอยโอกาสที่จะไดมีทักษะในการประกอบอาชีพ 

เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาทองถิ่น สังคมและชาติบานเมือง (เรืองชัย  ทรัพยนิรันดร, 2544,  

น. 57) ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนระบบราชการในปจจุบันและการที่สังคมใหความสนใจตอคนพิการมาก

ข้ึนทําใหการจัดบริการฟนฟูอาชีพตองปรับเปล่ียนตามกระแสโลกและความตองการของคนพิการ 

จึงมีผลตอการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการโดยตรง แตในสวนของ การจัดบริการฟนฟูอาชีพของ

ภาครัฐยังมีความหลาหลังและไดรับความนิยมนอยกวาที่จัดโดยภาคเอกชน  

ดานบริหาร 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการมี

วิสัยทัศนของตนเองที่ชัดเจน และปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้นได อีกทังมีการจัดทํามาตรฐานการ

ดําเนินงาน และมีจัดตั้งคณะกรรมการประเมิน จากบุคลากรภายนอกรวมประเมินผลเพื่อทําให
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งานดานการบริหารมีคุณภาพมากขึ้น แตภายใตขอเท็จจริงที่วาศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการไดรับ

งบประมาณที่จํากัด 

ดานบุคลากร 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาในปจจุบันบุคลากรของศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการมีความสามารถและประสบการณไมเทากันบุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพ 

คนพิการมีจํานวนไมเพียงพอกับคนพิการที่เขามารับการฝกอาชีพ (บุคคลากรดานสหวิชาชีพ) ขาด

การพัฒนาใหมีทักษะที่สูงขึ้น และยังขาดการสงเสริมใหบุคลากรผลิตงานวิจัยเพื่อเปนสวนชวย

เสริมสรางและพัฒนาการทํางานภายในศูนย ในดานสวัสดิการที่จัดใหแกบุคลากรของศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการยังคอนขางนอยเมื่อเทียบกับภาระงานที่มากขึ้น 

ดานกระบวนการการคัดเลือกและคนพิการ 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการได

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับการฝกอาชีพคนพิการและเปดโอกาสใหคนพิการ

เขารับฝกอาชีพทั้ง ๆ ที่มีคุณสมบัติไมเปนไปตามกําหนด เชน คนพิการมีการศึกษานอย ซึ่งเปน

อุปสรรคตอการฝกอาชีพเปนอันมาก ความพิการที่ตางกันมีผลตอการฝกอาชีพและการเลือกอาชีพ

ที่เหมาะสมกับความชอบ สอดคลองกับทฤษฎีการเลือกอาชีพ (ศยามล  ลัคณาสถิต, 2540, น. 25) 

กลาววา กระบวนการเลือกอาชีพเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลเปนอันมาก จะทําใหบุคคลสามารถ

เลือกอาชีพไดอยางเหมาะสม และบุคคลมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จกาวหนาในอาชีพนั้นได 

แตถาเลือกอาชีพไมเหมาะสม ไมสามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางเต็มที่ มีแนวโนม

ที่จะประสบความลมเหลว 

ดานหลักสูตร วิธีการสอน และการประเมินผล 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา หลักสูตรคอนขางเกา 

ระยะเวลาในการฝกอาชีพในแตละหลักสูตรมีระยะเวลาแนนอนตายตัว ขาดการยืดหยุน วิธีการ

ฝกอบรมขาดสื่อและอุปกรณที่ทันสมัยตลอดถึงวิธีการใหมที่สรางแรงจูงใจในการรับการฝกอาชีพ

ของคนพิการ ไมสามารถตอบสนองตอคนพิการเทาที่ควร วิชาชีพที่เปดสอนไมคอยตรงกับความ

ตองการของตลาดแรงงานเทาที่ควร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

(ศิริชัย ทรัพยสิริ และ มาลิน แตงตาด, สัมภาษณ) ซึ่งไดใหขอมูลการสัมภาษณไววาหลักสูตรใน

ศูนยฝกอาชีพคนพิการ มีหลักสูตรที่ไมตรงตอความตองการของตลาดแรงงาน การเปดหลักสูตร

ใหมของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการขึ้นอยูกับงบประมาน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการทําคอนขางยากเพราะอยูในระบบราชการ  
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ในปจจุบันหลักสูตรที่มีระยะสั้น ตอบสนองตอคนพิการและชุมชนไดมากกวาหลักสูตร

ระยะยาวสวนการประเมินติดตามผลทําไดเฉพาะตอนที่ผูพิการอยูภายในศูนยเทานั้น เมื่อผูพิการ

จบหลักสูตรไปแลวทําไดคอนขางยาก 

ดานสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ

พยายามจัดอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพื่อใหเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพความ

พิการและศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการที่มีขนาด/พื้นที่ พอเพียงตอการฝกวิชาชีพแตละหลักสูตรในบาง

ศูนยเทานั้น แตไดพยายามจัดภูมิทัศน ที่สวยงาม นาอยูและปลอดภัย เชน จัดสวนหยอม สนาม

คนพิการ ที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาพความพิการ ฯลฯ 

ดานการประสานเครือขาย 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคนพิการของศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพิการ ไดเขารวมกิจกรรมที่จัดรวมกับองคกรภายนอกตามวัตถุประสงคในบางครั้งยังขาดการ

ไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากองคกรภายนอก เชน วัสดุอุปกรณ จัดจางบุคลากร เปนตน 

แตก็มีองคกรเครือขายที่ใหการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารอยูบางแตก็มีจํานวนนอย 

 

ทิศทางการพฒันาบรกิารฟนฟูอาชีพคนพกิารในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) 

 

ดานสถานการณทั่วไป  

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) นโยบายและแผนที่เกี่ยวกับการจัดบริการ

ฟนฟูอาชีพ ของกรมตองมีความชัดเจนมากขึ้น เกิดเปนรูปธรรมดานปฏิบัติตองมีความยึดหยุน

คลองตัว ในการสงเสริมคนพิการใหมีการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพที่ดี มีงานทํา สอดคลองกับ

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 มีลักษณะเปนแผนบูรณาการงาน

ดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแบบองครวม ไดกําหนด แนวทางเกี่ยวกับอาชีพ และ

การจางงานคนพิการ วา การฝกอาชีพและการทํางาน โดยการพัฒนาระบบการบริการแนะแนว

อาชีพ การศึกษาอาชีพ และบริการจักหางาน  สงเสริมโอกาสในการมีงานทําทั้งในสถาน

ประกอบการภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ การประกอบอาชีพอิสระ การ

พัฒนาทักษะดานการบริหารจัดการ ตลอดจนจัดใหมีมาตรการคุมครอง สวัสดิการแรงงานคน

พิการรวมทั้งการเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งระบบทุนนิยมในอีก 10 ปขางหนา
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อาจจะทําใหรัฐผลักดันใหคนพิการเขาตลาดแรงงานมากขึ้น ทั้งนี้อาจมาจากการลดภาระเรื่อง

งบประมาณที่จายใหแกผูพิการที่ไมไดประกอบอาชีพ การพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ควร

ทําเปนแบบบูรณาการ ครบทุกวงจรของระบบพัฒนาการบริการ ควรจัดทําอยูในรูปศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จสอดคลองกับ แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Thomas, 1957, p. 459) วา การ

ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ เปรียบเสมือนกระบวนรวมของการฟนฟูสมรรถภาพทั้งหมดไวดวยกัน 

นอกจากจะเปนการฝกอาชีพใหคนพิการใหสามารถทํางานประกอบอาชีพไดแลวนั้น ยังเปนการ

แสดงใหเห็นถึงผลการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย การศึกษาและการสังคม และตองดําเนิน

แบบ การประสานงานเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนตองเชื่อมกันใหติด ในเรื่องฟนฟูอาชีพคน

พิการ สวนกฎหมายเกี่ยวกับดานอาชีพคนพิการ ควรมีหลากหลาย และมีผลบังคับใชที่เขมงวด

และที่สําคัญคือคนพิการตองเปลี่ยนเจตคติตอตนเอง และยอมรับความชวยเหลือดานการฟนฟู

อาชีพมากขึ้น จึงทําใหการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการประสบความสําเร็จ  

ดานการบริหารงานทั่วไป 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) วิสัยทัศนเดิมยังคงใชไดและตองปรับปรุง

ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2545-2549 โดยใหความสําคัญตอการ

พึ่งตนเอง และการมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม วา “คนพิการเปนทรัพยากรมนุษย

ที่มี ศักยภาพเพียงพอที่จะดํารงชีวิตไดอยางปกติ พึ่งตนเองได มีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม” จากผลการวิจัยมีความเปนไปไดสองแบบ แบบที่หนึ่งคือ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ เปน

นิติบุคคลหรือจัดบริการการดานอาชีพที่หลากหลายอยางมีคุณภาพมุงปฏิบัติภารกิจดานตางๆ 

ตอบสนองความตองการขอบบุคคลและสังคม เพื่อเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน แบบ 

ที่สองคือ  “ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีฐานะไมเปนนิติบุคคล จัดการฝกอาชีพอยางมีคุณภาพ และ

ปฏิบัติภารกิจดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ในการที่จะพัฒนาเสริมสราง 

คนพิการ ชุมชนใหเขมแข็งและยั่งยืน” พันธกิจของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ประกอบดวยหก

ภารกิจหลัก คือ การจัดการบริการดานอาชีพและพัฒนาวิชาชีพเพื่อคนพิการ การศึกษาวจิยัพฒันา

และเผยแพรองคความรูใหม การใหบริการวิชาการแกชุมชน การปรับปรุงพัฒนาและถายทอด

เทคโนโลยี การผลิตคนพิการที่มีคุณภาพและสงเสริมวิทยฐานะบุคคลากรใหสูงขึ้น  

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) แนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการกําหนดปรัชญา จุดมุงหมายการบริหารจัดการ และการระดมทรัพยากรของศูนยฟนฟู
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อาชีพคนพิการ คือ การจักการดานวิชาชีพใหมีคุณภาพ การบริหารจัดการใหมีสารสนเทศที่ถูกตอง 

ทันสมัย การเชิญบุคลากร ในชุมชนระดับภูมิปญญาทองถิ่นมารวมเปนคณะกรรมการในการ

ดําเนินงานทุกสวนใหมากที่สุด การใหองคกรและหนวยงานตาง ๆ ในทองถิ่น มีสวนรวมในการ

ระดมทรัพยากร การสนองนโยบายการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและมีเครือขายทางสังคม 

(Social network) การเพิ่มรูปแบบของการเรียนรูใหหลากหลายการจัดหาอัตรากําลังครูฝกสอน

และบุคคลากรในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ใหเพียงพอเพื่อจะไดมีผลงานเพิ่มข้ึน มีการนําเสนอ

ผลงานของบุคคลากรและผูพิการ ใหชุมชนไดรับทราบ การจัดเสวนาเพื่อเปนการกระตุนใหชุมชน 

มีความรู ต่ืนตัวในดานวิชาชีพ การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูตลอดชีวิตและการรักษาสิทธิ รักษา

ส่ิงแวดลอม เห็นความสําคัญของการมีสวนรวม การจักกลุมออกรับฟงความคิดเห็น ในเขตพื้นที่ที่

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ รับผิดชอบ โครงการวิจัยตาง ๆ ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ตองเปนไป

ในเรื่องที่เปนปญหาของทองถิ่น คนพิการ และการประชาสัมพันธใหชุมชนเขาใจ บทบาทและ

หนาที่ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ อยางชัดเจน  

โครงสรางการบริหารงานของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีแนวทางในการดําเนินการ คือ 

เมื่อศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีฐานะนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคล ควรเปนศูนยฟนฟูอาชีพ 

คนพิการ ที่เปนสวนราชการในระยะแรกแลวพัฒนาระบบบริหารราชการใหมีความพรอมมากขึ้น 

เมื่อศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพึ่งตนเองไดแลว จึงเปลี่ยนแปลงฐานะเปนศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

นอกกํากับของรัฐบาล ในการกํากับนโยบาย ควรมีการแบงสายบุคลากรอยางชัดเจน รวมทั้งควรมี

การลดอํานาจการบริหารแบบลําดับชั้น (hierarchy) โดยกระจายอํานาจไปสูระดับลางใหมากที่สุด 

แบงสานราชการในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กะทัดรัด มีภารกิจที่ชัดเจนโดยหัวหนาหนวยงาน 

มั่นเปนผูรับผิดชอบ  

การไดมาซึ่งผูบริหาร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวามีแนวทางในการดําเนินงาน คือ ควรมีการ

วิจัยสภาพปจจุบันในการไดมาซึ่งผูบริหารทุกระดับ นั้นมีทางเลือกสองแนว คือ แนวที่หนึ่งสรรหา

จากกรมพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งไดทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกที่เปน

นักบริหาร และแนวที่สองสรรหาจากบุคลากรทุกฝายในกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ไดแก หัวหนาฝายตาง ๆ หรือ บุคลากรมีความสามรถ และผูพิการเอง โดยฝายละไมเกิน

สองคน ซึ่งผูบริหารไมจําเปนจะตองเปนบุคคลภายในเสมอไป สวนผูบริหารระดับรองลงมา ควรมา

จากการเสนอชื่อ หรือไดมาจากการสรรหาของสมาชิกในหนวยงานดังกลาว  

แนวทางการหารายไดของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวามีแนวทางใน

การดําเนินงาน คือ การพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การรับการสนับสนุนจาก
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องคกรทองถิ่น การคิดคนผลิตภัณฑเพื่อการจําหนาย การบริการวิชาชีพที่มีรายได และการจัดจาง

ผูบริหารมืออาชีพ เขามาบริหารจัดการหนวยงานหารายไดตาง ๆ ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

ดานการบริหารงานวิชาชีพ 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) หลักสูตรที่ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควร

เปดสอน คือ หลักสูตรตองมีความหลากหลาย ยืดหยุนและเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบริหารจัดการแบบใหม หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพอิสระ การผลิตผูพิการใน

สาขาอาชีพที่ขาดแคลนในสังคมหรือสถานประกอบการนอกจากนี้ยังสอดคลองกับการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ (ศิริชัย  ทรัพยสิริ, มาลิน  แตงตาด และ ชูศักดิ์  ลอยชูศักดิ์, สัมภาษณ) ซึ่งไดใหขอมูล

การสัมภาษณไววา หลักสูตรในศูนยฝกอาชีพคนพิการ ควรมีหลักสูตรที่ตลาดตองการ มีการ

ปรับปรุงอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนหลักสูตรที่ฟนฟูคนพิการ เปนอาชีพฟนฟู เปนการเติมความพรอมใน

เร่ืองของอาชีพแล จะตองเปนการเสริมทักษะในการทํางานใหคนพิการ 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) แนวทางการรับผูพิการเขารับการฝกอาชีพ 

มีแนวทางในการดําเนินงาน คือ หากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีความพรอมมีระบบการประกัน

คุณภาพที่ไดมาตรฐานเปดรับผูพิการที่ตองการเรียนในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ทั้งหมดและใน

ระยะที่สถาบันยังมีคณาจารย งบประมาณ อาคารสถานที่ ไมเพียงพอ ใชสองวิธี คือ รับผูพิการเขา

ฝกอาชีพทั้งหมด ข้ึนอยูกับลักษณะของโปรแกรมวิชาชีพ ที่เปดสอน และสอบคัดเลือกทั่วไปใน

กรณีที่จํากัดรับผูพิการในสาขาอาชีพที่ผูพิการสนใจเขาฝกจํานวนมาก หรือใชแนวทางที่มีอยูใน

ปจจุบัน แตอาจปรับอัตราสวนมากขึ้นการจัดใหผูพิการเรียนวิชาพื้นฐานตาง ๆ กอน โดยใชรูปแบบ

เปด การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ทั้งดานการสนับสนุนทุน และการคัดเลือก 

ผูพิการเขาศึกษา 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) แนวทางในการพัฒนาแหลงการเรียนรู  

มีแนวทางในการดําเนินงาน คือ การจัดสรรงบประมาณในการจัดหา หนังสือ ตํารา วัสดุการสอน 

และสื่อตาง ๆ ใหมีปริมาณที่พอเพียง การสรางเครือขายการเรียนรูรวมกันระหวางศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพิการ ภาคเอกชน ชุมชน และประชาชน การนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  

การพัฒนาหองสมุดอิเลคทรอนิกส การจักหา Software และฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อการคนควาวิจัย

อยางเพียงพอ การใชแหลงการเรียนรูในทองถิ่น เชน วิทยากร ภูมิปญญาในทองถิ่นใหมากขึ้น  
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ซึ่งสอดคลองกับ เสรี  พงศพิศ และคณะ (2538) ที่ไดกลาวา ในอนาคตแหลงการเรียนรูจะตองไม

จํากัดอยูแตเฉพาะหองเรียนอีกตอไป เพราะเนื้อหาความรูที่ครู อาจารยสอนกันทักวันนี้ นักศึกษา

สามารถศึกษาไดเอง ในเวลาที่รวดเร็วกวา โดยผานทางสื่อที่ทันสมัยตาง ๆ จากศูนยขอมูลและ

แหลงความรูที่นาสนใจ และการเรียนกับการทํางานไปพรอมกัน ก็จะทําใหสามารถนะความรูมา

ประยุกตใชได 

ดานการบริหารงานบุคลากร 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) แนวทางการแกปญหาการขาดแคลน

บุคคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดกระบวนการ

เรียนรูใหมากขึ้น การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับเปาหมายการผลิตผูพิการและ

ภารกิจอ่ืน ๆ ของสถาบัน การจัดแบงภาระงานใหชัดเจนการขอความรวมมือกับบุคลากร องคกร 

และสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่ใกลเคียง การจัดจางบุคคลากรอัตราจางโดยมีระบบการจูงใจ 

สวัสดิการ และความกาวหนาในวิชาชีพใกลเคียงกับบุคคลากรประจํา การจัดหาอุปกรณในการ

เรียนรู ไดแก คอมพิวเตอร ส่ือการเรียนรูตาง ๆ เพื่อเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองใหมากขึ้น และ

การปรับโครงสรางของงานใหเล็กลงเหมาะสมกับขนาดของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ การตัดตอน

งานบางอยาง การใหเอกชนไปรับดําเนินการ การวิเคราะหภาระงาน กําหนดบทบาทของ

ขาราชการพลเรือนแตละคนใหชัดเจน เพื่อปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับการปรับลดอัตรากําลังภาครัฐ การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหมาก

ข้ึน   

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) แนวทางการพัฒนาบุคคลากรใหมีคุณวุฒิ

สูงขึ้น คือ การจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคคลากรเพื่อการศึกษาตอ การใหทุนการศึกษาทั้งบุคลากร

ภายในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ และภายนอกอยางกวางขวาง การสรางเครือขายการศึกษา

ระหวางสถาบันตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ตองจัดทํา

แผนพัฒนาบุคคลากรใหชัดเจน การเสริมสรางสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เพื่อเปนสวัสดิการ

ใหกับบุคคลากร  

ดานการวิจัย 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) โครงการที่จะทําวิจัยสามารถตอบสนองตอ
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การแกปญหาของทองถิ่นไดการสรางบรรยากาศในการทํางานดานการวิจัย โดยจัดทีมงานให

คําแนะนําการทําวิจัย และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การจัดประชุมทางวิชาการเพื่อเสนอผลการวิจัย

ของคณาจารยในสถาบันและบุคคลภายนอกที่ทําการวิจัย ในเรื่องที่เกี่ยวของกับทองถิ่น มีการ

วิพากษวิจารณผลงานวิจัย โดยใหชุมชนไดมีสวนรวม การเผยแพรผลงานการวิจัยเปนระยะ ๆ 

หลาย ๆ รูปแบบ การใหรางวัลผูทําวิจัย งานวิจัยดีเดนดานตาง ๆ การใหเวลาแกบุคคลากรที่ทํา

วิจัย และการกําหนดใหศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการทําวิจัย ปละหนึ่งเรื่อง เปนอยางนอย 

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีแนวทางการ

ใหบริการวิชาชีพแกชุมชน โดยการจัดตั้งศูนยหรือหนวยงานที่ใหบริการแกชุมชน การวิจัยและ

พัฒนาแบบมีสวนรวมกับชุมชน การสงเสริมบทบาทภาคประชาสังคมกับภาครัฐ การจัดฝกอบรม

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นสําหรับกลุมอาชีพตาง ๆ การเปนศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ สําหรับพัฒนา

ผูพิการ ทั้งดานการศึกษา และการบริหาร การบริการวิชาชีพในลักษณะเปดกวางการจัดทํา

ทําเนียบวิทยากรแจกใหแกหนวยงานอื่น ๆ ทราบ และการบริการแบบตลาดนัดวิชา 

ดานกิจกรรมผูพิการ 

จากการศึกษาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ทิศทางการพัฒนาบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีแนวทางในการ

ดําเนินงานดานกิจกรรมผูพิการคือ การสํารวจความตองการของผูพิการ ตลอดจนบุคลากรของ

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนสวนหนึ่งในการวางแผนดําเนินงาน การจัด

โครงสรางหนวยงานดานผูพิการใหม การสนับสนุนและสงเสริมใหผูพิการไดจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 

สังคม ชุมชน และสาธารณประโยชนใหมากขึ้น การใหรางวัลแกผูพิการที่ทําความดี ประพฤติดี 

ควรจัดสถานที่สมาชิกรวมกันทํากิจกรรม การสงเสริมผูพิการแตละวิชาชีพ การผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนกันจัดกิจกรรมสําหรับผูพิการทั้งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ มีการบูรณาการงานพัฒนา 

ผูพิการกับงานวิชาชีพ การจัดหาทุนและรายไดจากแหลงตาง ๆ สมทบมูลนิธิและกองทุนตาง ๆ 

การมีสมาคมศิษยเกาคอยใหความชวยเหลือ  

กลาวโดยสรุปจากการวิจัยในครั้งนี้การที่คนพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาและการ

เรียนรูอยางกวางขวาง  ความกาวหนาทางวิชาการสมัยใหม  ความเจริญทางเทคโนโลยี 

อิเล็กทรอนิกส การพัฒนาสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก กายอุปกรณ และเครื่องชวยคนพิการ 

ตลอดจนการมีนโยบาย และแผนงานสงผลใหการพัฒนาอาชีพ และการจางงานคนพิการมี
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ความกาวหนาอยางนั้นทําใหเกิดประสิทธิภาพเปนอันมากตอการพัฒนาการบริการฟนฟูอาชีพคน

พิการในอนาคต 

อยางไรก็ตาม จําเปนตองมีการดําเนินงานสงเสริมใหครอบครัว ชุมชน และสังคม  

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิ ความสามารถ และ ศักดิ์ศรี ความเปนมนุษยของคนพิการ และ

เปดโอกาสใหคนพิการไดพัฒนาศักยภาพในทุกดานและมีเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ 

ตลอดจนใหการยอมรับและใหโอกาสคนพิการไดมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมในทุกระดับ ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมใหคนพิการมีงานทําเพิ่มมากขึ้นทั้งในสถานประกอบการ หนวยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และไดรับการคุมครอง สามารถทํางานไดอยางมีความมั่นคงและมีความสุข 

คนพิการควรมีโอกาสและทางเลือกในการฝกอาชีพและประกอบอาชีพไดหลากหลายตรงตาม

ความตองการและเหมาะสมกับสภาพความพิการของแตละบุคคล ทั้งนี้คนพิการที่ไมสามารถเขาสู

สถานประกอบการ หรือประสงคจะประกอบอาชีพอิสระไดรับการสนับสนุนสงเสริมในดานความรู 

ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ แหลงเงินทุน ในการประกอบอาชีพ 

ชองทางจําหนายสินคาและผลิตภัณฑ สามารถมีรายไดเลี้ยงตนเอง และครอบครัวได 

ที่สําคัญตองจัดระบบใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน และองคกร 

คนพิการในการดําเนินงานสงเสริมอาชีพคนพิการ ในลักษณะเครือขาย ซึ่งทําใหการสงเสริมอาชีพ

คนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ ตอเนื่อง พรอมทั้งสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และองคกรคนพิการมีศักยภาพ มีความเขมแข็ง และความพรอมที่จะปฏิบัติภารกิจ

ในการสงเสริมอาชีพคนพิการตามหนาที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติงาน โครงการ

การที่คนพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาและการเรียนรูอยางกวางขวาง ความกาวหนาทางวิชาการ

สมัยใหม ความเจริญทางเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส การพัฒนาสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก กาย

อุปกรณ และเครื่องชวยคนพิการ ตลอดจนการมีนโยบาย และแผนงานสงผลใหการพัฒนาอาชีพ 

และการจางงานคนพิการมีความกาวหนาอยางมาก 

 


