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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ “การศึกษาทิศทางการพัฒนาการบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดย

ใชเทคนิค EDFR” ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาในสวนแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของโดยไดเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. การวิจัยอนาคต (Futures Research) 

2. การวิจัยอนาคตแบบ Ethnographic Delphic Futures (EDFR) 

3. ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ 

4. แนวคิดการฝกอาชีพ 

5. แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) 

6. แนวคิดการสงเคราะหคนพิการในตางประเทศ 

7. ความเปนมาศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการและการจัดบริการสวัสดิการสังคมและสังคม 

สงเคราะหแกคนพิการในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย 

8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. การวิจัยอนาคต (Futures Research) 

 

เร่ืองของอนาคตเริ่มเปนที่สนใจกันอยางแพรหลายในชวง 30 กวาปที่ผานมานีเ้อง ทัง้ ๆ 

ที่การวิจัยเกี่ยวกับอนาคต (Futures Research) มีมากกวา50ปแลวอยางตอเนื่อง (Garett, 1995) 

การมองไปขางหนาเริ่มเปนที่ยอมรับวามีความสําคัญในการกําหนดนโยบาย แตอยางไรก็ตาม

ผูบริหารยังใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณในอนาคตไมเทาที่ควร และยังมีการ

นําไปใชประโยชนคอนขางนอย โดยที่การเปลี่ยนแปลงในปจจุบันนั้นเกิดขึ้น รวดเร็วมาก และจะ

ยังคงมีการเปลี่ยนแปลงตอไปเร่ือย ๆ ในอนาคต ดังนั้นการเตรียมตัวหรือวางแผนกระทําสิ่งใดจึง

ควรมีการเตรียมการอยางเปนระบบไวกอนลวงหนาอยางนอย 5-10 ป มิฉะนั้น เราอาจจะไม

สามารถรับมือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นได แตถาจะใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้นควรจะ



 11 

วิเคราะหสถานการณปจจุบันและแนวโนม เพื่อกําหนดอนาคตที่พึงปรารถนาและหากวิธีที่จะทําให

ประสบผลสําเร็จและไปถึงจุดมุงหมายนั้นได เพราะการศึกษาอนาคตเปนการสังเกตและวิเคราะห

เหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เพื่อทําความเขาใจแนวโนมของสิ่งที่จะเกิดผลกระทบไดในอนาคต

ขางหนา วาจะมีอะไรเกิดขึ้นและจะทําอยางไรกับส่ิงนั้น ส่ิงสําคัญคือเราตองเปนฝายรุกหรือ

กําหนดอนาคตขึ้นตามที่เราตองการจะใหเปนแทนที่จะปลอยใหทุกสิ่งทุกอยางเกิดไปตาม

กาลเวลา โดยเราจะเปนผูเดินตามการเปลี่ยนแปลงนั้น ไปอยางไมมีจุดหมายปลายทาง 
 
ความหมายของการศึกษาอนาคต 

 

อนาคตศาสตร (Futures) เปนคําพหูพจน หมายความรวมถึง กิจกรรมทุกอยางที่

เกี่ยวของกับอนาคต บางครั้งก็ใชคําวาอนาคตศึกษา (Futures Studies) หรือการวิจัยอนาคต 

(Futures Research) แบบแผนที่เปนที่นิยมกันคือ การแบงอนาคตศาสตรออกเปน 3 ลักษณะและ

มีความหมายดังตอไปนี้ (Garett, 1989 อางถึงใน ชัยวัฒน  ถิระพันธุ, 2542)  

1. การวิจัยอนาคต (Futures Research)ไดแก การทํานาย การพยากรณทาง

เศรษฐศาสตร และเทคนิคอื่น ๆ เพื่อหาแนวโนมในอนาคต 

2. การศึกษาอนาคต (Futures Study) ไดแก การเขียนฉากทัศน ประเด็นของอนาคต 

3. อนาคตจลศาสตร (Futures Movement) ไดแก การสรางเครือขาย การดําเนินชีวิต

แบบตาง ๆ การสรางภาพพจนและการสนับสนุน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อไปสูอนาคต 

อนาคตศาสตร (Futures) เปนหลักการคาดการณที่ใกลเคียงกับการกําหนดนโยบาย 

การกําหนดวิธีและการวางแผนระยะยาว ในชวงที่ผานมาอนาคตศาสตรไดมีการแลกเปลี่ยน

แนวคิด และเทคนิคกับการสาขาวิชาอื่น ๆ เชน การเมือง สังคมศาสตร เศรษฐศาสตร การศึกษา 

นโยบาย คอมพิวเตอร มนุษยนิเวศนวิทยา การพัฒนาการ การเรียนรูองคกร ระบบการคิด ทฤษฎี

การตัดสินใจ และทฤษฎีเกมส 

อนาคตศาสตร (Futures) ครอบคลุมแนวคิดที่กวางขวางและมีเครื่องมือมากมายที่ใช

ในการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับการคาดการณวิธีอ่ืน ๆ 

อนาคตศาสตร (Futures) ไมไดมาทดแทนกระบวนการวางแผน การกําหนดกลวิธีและ

การพัฒนานโยบาย แตการใชอนาคตศาสตรอยางเหมาะสมจะชวยสนับสนุน สงเสริมและทําให

กระบวนการเหลานี้สมบูรณยิ่งขึ้น อนาคตศาสตรใชในการคนหาปจจัยที่มีผลกระทบตอหนวยงาน
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ซึ่งไมเคยคนพบมากอน ทําใหเขาใจหนาที่ของหนวยงานยิ่งขึ้นและใชเพื่อติดตามผลระยะยาวของ

นโยบายและแผน 

อนาคตศาสตร (Futures) จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะกระตุนใหเกิดความคิด

ใหม ๆ จัดลําดับความสําคัญของปญหาใหม เปลี่ยนแผนกลยุทธใหม เปนตน 

อนาคตศาสตร (Futures) แตกตางจากวิธีการคาดการณอ่ืน ๆ ใน 5 ประเด็นตอไปนี้ 

1. ความครอบคลุม (Breadth of coverage) อนาคตศาสตรมีความคลุมในระดับกวาง

มิใชเฉพาะในหนวยงานเหมือนการวางแผนหรือการกําหนดกลวิธี แตครอบคลุมทุกสิ่งที่มี

ผลกระทบตอระบบของหนวยงานหรืออาจจะเปนระดับประเทศหรือระดับโลกก็ได 

2. ใหความสําคัญกับสาเหตุที่ซอนอยู (Attention to underlying causes) เนนถึง

สาเหตุที่ ทําใหเกิดปญหาและปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. ความหลากหลายของคําถาม (Different questions) คําถามของอนาคตศาสตรจะ

ไมแคบเหมือนคําถามในการจัดทํานโยบายและแผน เชน คําถามในอนาคตศาสตรจะไมถามวา 

“เราจะทําอยางไรจึงจะไปถึงสิ่งที่ตองการภายใตทรัพยากรที่มีอยู” แตจะถามวา “เราตองการให

หนวยงานของเราเปนอยางไรในอนาคต” หรือ “เราจะวางแผนอยางไรใหหนวยงานของเราเปนไป

ตามที่เราตองการในอนาคต” หรือ “อนาคตที่เราไมตองการใหเกิดขึ้นจะเปนอยางไร? และเรา

จะตองเตรียมการอยางไรถาตองเผชิญกับอนาคตที่ไมปรารถนานั้น ?” 

4. แหลงขอมูล (Sources of information) อนาคตศาสตรใชขอมูลเชนเดียวกับการ

จัดทํานโยบายและวางแผนและหาขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูแลวในระบบ โดยการสัมภาษณ 

กลุมยอย การสํารวจ ตรวจสอบแนวคิด รวมทั้งการหาขอมูลจากสื่อที่เปนที่นิยมและการทบทวน

วรรณกรรม ฯลฯ 

5. ระยะเวลา (Time perspective) อนาคตศาสตรมองไปขางหนาอยางนอย 10 ป 

สวนใหญจะใชเวลา 20-30 ปหรือมากกวานั้น 

อนาคตศาสตรจะชวยใหการเตรียมการสําหรับอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เนื่องจากมีพื้นฐานจากภาพอนาคตมากกวา 1 ภาพ เหตุการณในอนาคตมักจะไมเปนไปตามที่เรา

คาดการณเอาไว ทําใหการบริหารจัดการตองยุงยากกับการแกไขปญหาวิกฤติที่เกิดขึ้นเนือง ๆ 

ดังนั้น การเตรียมตัวรับสถานการณหลาย ๆ รูปแบบ จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น 
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ประเภทของฉากทัศน 
 

1. ฉากทัศนของอนาคตประเภทนาจะเปนไปไดมากที่สุด “most likely” (expected 

scenarios, environmental scenarios, reference scenarios, most probable scenarios, probable 

scenarios, predictions, projections, forecasts, trend scenarios) 

2. ฉากทัศนที่อธิบายอนาคตบนพื้นฐานของการพยากรณจากขอมูลในปจจุบัน (feasible 

scenarios plausible scenarios, probable scenarios, possible scenarios, exploratory scenarios, 

alternative scenarios) 

3. ฉากทัศนที่อธิบายอนาคตบนพื้นฐานของการพยากรณจากขอมูลในปจจุ บัน

(extrapolation scenarios, baseline scenarios, trend scenarios) 

4. ฉากทัศนของอนาคตที่เหนือการคาดเดาหรือฉากทัศนที่แตกตางออกไป (exploratory 

scenarios, alternative scenarios, contrasted scenarios) 

5. ฉากทัศนที่อธิบายอนาคตที่ไมนาเปนไปได (wildcard scenarios) 

6. ฉากทัศนที่พรรณนาอนาคตอันเปนผลรวมของเหตุการณที่เปนไปไดและเปนไปไมได 

(likely and unlikely events) และอนาคตที่ปรารถนาและไมปรารถนา (desirable and undesirable 

happenings or mixed scenarios) 

7. ฉากทัศนที่อธิบายอนาคตซึ่งตางไปจากที่คาดไวอันเนื่องมาจากนโยบายหรือวิธีการ 

(Strategic scenarios, alternative scenarios) 

8. ฉากทัศนที่ตองการในอนาคต (desired scenarios, preferable scenarios, 

alternative scenarios, horizon scenarios, utopian scenarios, visions) 

9. ฉากทัศนของอนาคตที่ตองการและมีความเปนไปได (visions) 

10.  ฉากทัศนพรรณนาอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น  แตตรงขามกับส่ิงที่ตองการ 

(exploratory scenarios) 

11. ฉากทัศนสําหรับอนาคตที่ไมดี (dystopian scenarios) 

12. ฉากทัศนที่อธิบายสถานการณสุดทายของอนาคตหรือภาพอนาคต (situational 

scenarios, interim scenarios) 

13. ฉากทัศนของเหตุการณที่นําไปสูสถานการณสุดทาย (development scenarios, 

strategic scenarios, interim scenarios) 



 14 

14. ฉากทัศนพรรณนาอนาคตภายใตความแตกตางของขอกําหนดหรือภายใตเงื่อนไข

ที่แตกตางกัน (scenarios named for the assumptions, such as the great leap forward 

stagnation, international intergration, hard times, sustainability, transformation) 

15. ฉากทัศนที่ใหความสนใจประเด็นที่แตกตางกันของอนาคต (sectoral scenarios, 

multisectoral scenarios, macroenvironmental scenarios, institutional scenarios) 

 

ความหมายการวิจัยอนาคต 

 

จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2530, น. 42) ใหความหมายของการวิจัยอนาคตวา หมายถึง  

วิธีการศึกษาอยางเปนระบบเกี่ยวกับแนวโนมตาง ๆ ที่เปนทางเลือกของเรื่องที่ศึกษา ที่คาดวาจะ

เปนไปได (possible) หรือนาจะเปนไปได (Probable) 

เทียนฉาย  กีระนันทน (2529, น. 103) ใหความหมายของการวิจัยอนาคตวาเปน

การศึกษาเพื่อมองถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมที่นาจะเปนไปไดในอนาคต รวมถึงปฏิสัมพันธและ

ผลกระทบในระหวางเหตุการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่นาจะเกิดขึ้น 

พันธุสูรย  ลดาวัลย, สิทธิณัฐ  ประพุทธนิติสาร และ โรเบิรต  บี เท็กซเตอร (2527,  

น. 24) ไดใหความหมายของการวิจัยอนาคตวา เปนการศึกษาที่ระบบแบบแผนเกี่ยวกับทางเลือก

ในอนาคตที่คนกลุมหนึ่งหรือสังคมหนึ่งคิดวาเปนไปไดหรือนาจะเปนไปได มโนทัศนพื้นฐานของ

การวิจัยอนาคตที่เรียกวา 4 P’s คือ 

1) Projection การพยายามบรรยายสะทอนถึงทางเลือกตาง ๆ ที่อาจเปนไปไดใน

อนาคต การบรรยายรูปแบบของอนาคตตาง ๆ นี้ นักอนาคตศาสตรเรียกวา การสรางอนาคต 

(Scenario Building) 

2) Preparation การเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับอนาคต เชน การเตรียมหายุทธวิธี 

(Strategy) และกลวิธี (Tactics) ที่จะดําเนินการใหบรรลุกับอนาคตที่พึงประสงค ในขณะเดยีวกนัก็

พรอมที่จะเผชิญกับอนาคตที่ไมพึงประสงค 

3) Protection การคิดถึงทางเลือกตาง ๆ ทําใหตระหนักถึงโอกาสของการเกิด

สภาพการณที่ไมพึงประสงคที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต และชวยใหสามารถหาทางปองกันและ

กําจัดองคประกอบที่กอใหเกิดอนาคตที่ไมพึงประสงคลวงหนาได 

4) Preservation เมื่อกําหนดอนาคตที่พึงประสงคก็หาทางรักษาหรือสงวนอนาคตที่

ตองการไว โดยการพยายามทําใหมันเกิดเปนจริง 
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ดังนั้น อาจกลาวไดวา การวิจัยอนาคต เปนการศึกษาอยางเปนระบบเกีย่วกบัทางเลอืก

ในอนาคตโดยมองถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ ของเรื่องที่ศึกษาที่คาดวา จะเปนไปไดหรือ

นาจะเปนไปไดในอนาคต รวมถึงปฏิสัมพันธและผลกระทบในระหวางเหตุการณหรือพฤติกรรม 

ตาง ๆ ที่นาจะเกิดขึ้น 

 

จุดมุงหมายของการวิจัยอนาคต 

 

การวิจัยอนาคตมีจุดมุงหมาย ดังนี้ (พันธุสูรย  ลดาวัลย, สิทธิณัฐ  ประพุทธนินิสาร 

และ โรเบิรต  บี เท็กซเตอร, 2527, น. 24) 

1. เพื่อบรรยายทางเลือกในอนาคตที่เปนไปได หรือนาจะเปนไปไดสําหรับประชากร 

กลุมหนึ่ง 

2. เพื่อพิจารณาทบทวนระดับความรูหรือความไมรูของเราเกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได 

3. เพื่อชี้ใหเห็นถึงผลพาดพิงหรือผลอันอาจจะเกิดขึ้นจากอนาคตที่เปนไปไดนั้น ๆ 

4. เพื่อเตือนใหทราบลวงหนาถึงอนาคตอันไมพึงประสงคที่อาจเกิดขึ้นไดนั้น 

5. ทําใหเขาใจกฎเกณฑของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

โดยทั้งนี้จุดมุงหมายหลักของการวิจัยอนาคตมิใชอยูที่การทํานายที่ถูกตอง หากแตอยู

ที่การสํารวจและศึกษาแนวโนมที่เปนไปไดหรือนาจะเปนไปได ในเรื่องที่ศึกษาใหมากที่สุดเทาที่จะ 

มากได ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงค เพื่อหาทางทําใหแนวโนมที่พึงประสงคนั้นเกิดขึ้น และ

ปองกันหรือขจัดแนวโนมที่ไมพึงประสงคใหหมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกับแนวโนมที่ไมพึง

ประสงคนั้นอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากวามันจะเกิดขึ้นจริงอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นขอมูลที่ได

จากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ

ตลอดไปจนถึงการกําหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ที่จะนําไปสูการสรางอนาคต

ที่พึงประสงค การปองกันหรือขจัดอนาคตที่ไมพึงประสงค (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530, น. 42) 

 

2. การวิจัยอนาคตแบบ Ethnographic Delphic Futures (EDFR) 

 

เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนอง

จุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งในปจจุบัน เปนเทคนิคการ

วิจัยที่เอาจุดเดนหรือขอดีของเทคนิค EFR, และเดลฟาย (Delphi) เขาดวยกัน ข้ันตอนตาง ๆ ของ 
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EDFR ก็คลายกับเดลฟายเพียงแตวา มีการปรับปรุงวิธีใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมมากขึ้น 

โดยในรอบแรกของการวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบ EFR หลังจากนั้นใชแบบสอบถามแบบ 

เดลฟายตอ 

การวิจัยแบบ EDFR นี้ (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530, น. 42-43) ไดพัฒนาขึ้นโดยมี

แนวความคิดพื้นฐานมาจากความเชื่อของนักอนาคตนิยม (Futurism) ดังนี้ 

1) อนาคตเปนเรื่องที่มนุษยสามารถทําการศึกษาไดอยางมีระบบ 

2) ความเชื่อของมนุษยเกี่ยวกับอนาคตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของ
เขา 

3) เชื่อวามนุษยสามารถควบคุมและสรางอนาคตได 
เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR นี้ เปนการผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ Ethnographic Futures Research (EFR) และเดลฟาย (Delphi) เขาดวยกัน ดังนี้ 

1) เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) 

เดลฟายเปนเทคนิคการทํานายที่พัฒนาขึ้นโดยนักคิดวิจัยของบริษัทแรนด (Rand 

Corporation) คือ เฮลเมอร (Helmer) ดาลกี้ (Dalkey) และเรสเซอร (Rescher) ในการใชขอมูล

จากความเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชในการทํานายหรือวางแผนสําหรับอนาคต 

ซึ่งไดเร่ิมข้ึนอยางเปนระบบใน พ.ศ.2495 เทคนิคนี้ไดถูกปกปดเปนความลับมาตลอด เนื่องจาก

เปนเทคนิคที่ทางกองทัพอากาศอเมริกันใชในการศึกษาและวิจัยสิ่งตาง ๆ เดลฟายเพิ่งมาเปดเผย

คร้ังแรกในป พ.ศ. 2505 และในปจจุบันเปนเทคนิคการทํานายที่ไดรับความนิยมอยางมากในเกือบ

ทุกวงการ ไมวาธุรกิจ การเมือง การทหาร การเศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษา และดานอื่น ๆ 

ในการนําไปปรับใชในสถานการณตาง ๆ ที่ตองการใชความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของกลุม

ผูเชี่ยวชาญใหเปนประโยชนในงานดานตาง ๆ และนอกจากเดลฟายจะเปนการคาดการณอนาคต

แลว เดลฟายยังเปนเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับ

ขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหวางกันโดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรง เชน 

เดียวกับการระดมสมอง (Brain Storming) หรือการประชุมแบบอื่น ๆ (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2536, 

น. 181 และ เกษม  บุญออน, 2522, น. 26) 

 

เทคนิคการศึกษาแบบ EDFR 

 

การสัมภาษณแบบ EDFR 
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การสัมภาษณแบบ EDFR อาจประยุกตการสัมภาษณแบบ EFR มาใชได การ

สัมภาษณที่เปนลักษณะเฉพาะของ EFR มีดังนี้ (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2529) 

1. เปนแบบเปดและไมชี้นํา (Non-Directive, Open-ended) 

2. เปนแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) คือมีการเตรียมหัวขอหรือ

ประเด็นสัมภาษณไวลวงหนา 

3. ใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 

4. สัมภาษณแบบอนาคตภาพเรียงตามลําดับ 3 แบบคือ 

- อนาคตภาพทางดี (Optimistic-Realistic Scenario) 

- อนาคตภาพทางราย (Pessimistic-Realistic Scenario) 

- อนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด (Most-Probable Scenario) 

5. วิเคราะห / สังเคราะห หาฉันทามติ 

6. เขียนอนาคต (Scenario Write-up) 

นอกจากการใชเทคนิคการสรุปสะสมแลว ผูสัมภาษณอาจนําผลการสัมภาษณไปเรียบ

เรียงใหมแลวสงผลการสัมภาษณที่เรียบเรียงแลว (Protocol) ไปใหผูถูกสัมภาษณอานและแกไขได

อีกครั้ง ซึ่งจะเห็นวาการสัมภาษณแบบ EFR มีขอดีคือ ทําใหผูเชี่ยวชาญคิดในหลายแงมุม มอง

อยางเปนระเบียบและไมติดอยูกับภาพหนึ่งภาพใด แตมีขอเสียคือ การเลือกที่จะพูดภาพหนึ่งภาพ

ใดกอน เชน พูดในภาพดีกอน ผลที่ตามมาคือ ภาพอื่น ๆ อีกสองภาพก็จะถูกลดความสําคัญไป 

นักวิจัยจึงตองมีเทคนิควิธีในการสัมภาษณที่จะดึงเอาแนวโนมที่เปนภาพลบและภาพที่เปนไป

ไดมากที่สุดออกมาใหได การใหผูเชี่ยวชาญพูดถึงแนวโนมที่เปนไปไดหรือนาจะเปนโดยไมคํานึงถึง

วาแนวโนมเหลานั้นจะเปนไปในทางดีหรือราย เพราะเทคนิค EDFR สามารถแยกศึกษาอนาคต

ภาพทั้ง 3 ภาพไดตามแบบ EFR โดยการออกแบบสอบถามในรอบที่สอง และสามที่จะชวยใหได

อนาคตภาพทั้ง 3 ภาพไดอยางเปนระบบ 

การสัมภาษณแบบ EDFR เปดโอกาสใหนักวิจัยหรือผูสัมภาษณเพิ่มประเด็นแนวโนมที่

ไดจากการสัมภาษณคนแรก ๆ ผนวกเขากันกับการสัมภาษณคนตอ ๆ ไป เพราะจุดมุงหมายคือ

ตองการแนวโนมที่เพิ่มข้ึนใหมากที่สุดเทาที่จะมากได และหากการสัมภาษณกินเวลานานเกินไป ก็

สามารถแบงชวงเวลาของการสัมภาษณออกเปนสวน ๆ หรือ อาจจะสัมภาษณขามวันได 

ในการสัมภาษณควรมีเปนทีมอยางนอย 2-3 คน ผูสัมภาษณจําเปนอยางยิ่งที่ตอง

ไดรับการฝกฝนเทคนิคการสัมภาษณแบบ EDFR กอนโดยผูรูผูเชี่ยวชาญดานนี้จะไดมีรูปแบบ

เดียวกันคือย้ําจุดมุงหมายย้ําถึงปรัชญาพื้นฐานการวิจัยอนาคตและจุดมุงหมายของการสัมภาษณ
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คืออะไร สวนขั้นตอนระเบียบวิธีการสัมภาษณก็ฝกฝนไดคือจะตองมี Cumulative Summarization 

Technique ซึ่งจะชวยใหเราไดขอมูลที่นาเชื่อถือไดระดับหนึ่ง 

จะเห็นไดวาเทคนิคการสัมภาษณแบบ EDFR ไดนําเทคนิคการสัมภาษณแบบ EFR 

มาใช กลาวคือการวิจัยแบบ EFR ใชวิธีการใหสัมภาษณเปนหลัก เร่ิมดวยการใหเคาโครงเริ่มตนที่

มีลักษณะเปนกลางกับผูใหสัมภาษณ เพื่อใชเปนจุดเริ่มตน โดยผูใหสัมภาษณจะทําหนาที่เปน

ผูสรางภาพในอนาคตซึ่งเปนการคาดการณ (Anticipation) ถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรม ลักษณะการใหสัมภาษณของเทคนิคนี้จะขอใหผูใหสัมภาษณสรางภาพในอนาคต 3 

ภาพ ตามลําดับคือ อนาคตภาพทางบวก (Optimistic Realistic Scenario) อนาคตภาพทางลบ 

(Pessimistic Realistic Scenario) และอนาคตภาพที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Realistic 

Scenario) ในขณะเดียวกันก็จะหยุดและสรุปการสัมภาษณเปนชวง ๆ ใหผูใหสัมภาษณฟง 

เรียกวา Cumulative Summarization Technique เพื่อเปนการยืนยันการสัมภาษณใหเขาใจ

ตรงกัน และจากประสบการณของผูที่ทําวิจัยเรื่องทางเลือกในอนาคตของสังคมไทย ในทัศนะของ

นักวิชาการ พบวา ถาไมมีการสรางภาพในอนาคต 2 ภาพแรกเสียกอนแลว การสรางภาพใน

อนาคตภาพที่ 3 มักจะมีลักษณะไมสมบูรณ คอนขางจะธรรมดา และไมนาสนใจ (พันธสูรย 

ลดาวัลย, 2527) ซึ่งเทคนิคการสัมภาษณแบบ EFR มีลักษณะดอยคือการเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณเพียงอยางเดียวและทําเพียงรอบเดียว ภาพในอนาคตจะเขียนขึ้นจากกลุมแนวโนมที่มี

ฉันทามติ (consensus) ระหวางผูทรงคุณวุฒิ แนวโนมที่ผูทรงคุณวุฒิเพียงสองสามทานกลาวถึง

นั้น จะถูกตัดออก ซึ่งวิธีการนี้ไมเปนไปตามพื้นฐานการวิจัยอนาคตซึ่งตองการ ความเปนไปได

ทั้งหมดหรือแนวโนมความเปนไปได (All Possible / Probable Trends) นอกจากนี้การสรุป

อนาคตภาพที่เปนไปไดมากที่สุดก็ทําไดยาก เพราะผูทรงคุณวุฒิใชเวลาสวนใหญไปกับการสราง

อนาคตภาพทางบวกและลบเสียกอน ทําใหเกิดการลา ใหภาพที่ไมชัดเจน การสรุปผลในภาพนี้จึง

ไมสมบูรณเทาที่ควร ตางจากเทคนิคการสัมภาษณแบบ EDFR ที่เปดโอกาสใหนักวิจัยหรือ 

ผูสัมภาษณเพิ่มประเด็นแนวโนมที่ไดจากการสัมภาษณคนแรก ๆ ผนวกเขากันกับการสัมภาษณ

คนตอ ๆ ไป และนําไปสรางเปนแบบสอบถาม  

 

การสรางแบบสอบถาม 

 

การเขียนแนวโนมในแบบสอบถาม กระทําหลังจากที่ทําการวิเคราะหผลการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญแลวซึ่งควรใชภาษาที่กะทัดรัด ชัดเจน โดยพยายามคงความหมายเดิมของผูเชี่ยวชาญ 
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ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ควรใชภาษาที่เปนกลาง พยายามหลีกเลี่ยงภาษาที่จะสอถึงทัศนคติ

หรือความลําเอียงของผูวิจัยลงไป เชน ผูเชี่ยวชาญกลาววาประเทศไทยมีส่ิงแวดลอมเปนพิษ กับ

ผูเชี่ยวชาญอีกทานกลาววาประเทศไทยไมมีมลภาวะ ซึ่งตรงกันขามก็ตองคงไว ผูวิจัยตองไมทํา

หนาที่ตัดสินใจแทนผูเชี่ยวชาญ หนาที่ของนักวิจัยคือการเขียนแนวโนม การสังเคราะห ตีความ 

ภาษาที่ใชใหตรงกับผูเชี่ยวชาญใหมากที่สุด 

 

การรายงานผล 

 

จะยึดเอาผลในรอบที่ 3 เปนเกณฑ แตนักวิจัยสามารถเลือกแนวโนมหรือประเด็น

แนวโนมที่นาสนใจไดจากรอบที่ 2 ผนวกเขาไปเสนอแนะอภิปรายผลได แตเพื่อความกะทัดรัด เพื่อ

เนนผลการวิจัยจึงตองมีเกณฑ นั่นคือ เลือกรายงานผลที่มีความเปนไปไดระดับสูง 

 

จํานวนรอบ 

 

จํานวนรอบ และจํานวนคน ข้ึนอยูกับจุดมุงหมาย งบประมาณ เวลา และกําลังคนของ

การวิจัย แตความเปนจริงแลวการที่จะหยุดตรงรอบใดรอบหนึ่งนั้น การวิจัยอนาคตจะดูที่วา 

คําตอบที่ไดจากแตละรอบนั้นมีความเปนเอกพันธแลวหรือยัง พิจารณาวามี Homogeneity ของ

คําตอบหรือมี Consensus ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่ครอบคลุมเร่ืองที่ผูวิจัยศึกษามากพอหรือไม ถามี

มากพอก็อาจจะหยุดไดในรอบที่ 2 ในเรื่องจํานวนรอบ ไดมีนักวิจัยศึกษาไวพบวา การทําจํานวน

รอบ 3 รอบ เปนจํานวนรอบที่พอดี นั่นคือความคลาดเคลื่อนมีไมมากนัก ไมวาจะเปน 3 รอบ 4 

รอบ จนถึงกี่รอบข้ึนไป ความแตกตางของผลที่ไดไมมีนัยสําคัญ ฉะนั้นจึงจบที่ 3 รอบได แตการ

วิจัยดังกลาวไมใชเกณฑมาตรฐาน เพราะเนื้อหาของการทําวิจัยเปนตัวแปรหนึ่ง แตจุดมุงหมาย

จริง ๆ อยูที่ผูวิจัยพบ Consensus แลวหรือยัง พบความเปนเอกพันธสมบูรณหรือไม โดยปกติทํา

ประมาณ 3 รอบแต เทคนิค EDFR เปดโอกาสใหทํา 2 รอบได ถาตอบสนองจุดมุงหมาย ซึ่งเรียกวา 

Mini EDFR ตัวอยางเชน งานวิจัยเรื่องอนาคตของภาพของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่ง ดร.จุมพล  

พูลภัทรชีวิน ทําไวใชจํานวน 2 รอบ เพื่อพิสูจนวาแนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญใหในรอบแรก ซึ่งเปน

ผูเชี่ยวชาญเพียงคนเดียว แลวใหผูเชี่ยวชาญทานอื่น พิจารณาในรอบที่ 2 พอผูเชี่ยวชาญทานอื่น

เห็นดวยกับแนวโนมนั้น ซึ่งตอบสนองจุดมุงหมายการวิจัยแลว ก็สามารถหยุดที่รอบ 2 ได ตัวอยาง

นี้แสดงใหเห็นวาจุดมุงหมายมีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวนรอบใน การวิจัย 
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การเขียนรายงานการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

 

ผูวิจัยอาจเลือกเขียนรายงานออกเปนภาพ ๆ อนาคตภาพ 3 อนาคตภาพ คือ อนาคต

ภาพทางบวก ลบ แลวตามมาดวยภาพที่เปนไปไดมากที่สุด การเลือกนี้ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายการ

วิจัย ถาผูวิจัยตองการย้ําถึงแนวโนมที่มีความเปนไปไดคอนขางสูงระดับหนึ่ง อาจกําหนด คา 

Median จากแบบสอบถามที่เปน Rating Scale มี 5 Scale ในระดับมากคือ 3.5 ข้ึนไป เปนเกณฑ

ในการนําแนวโนมมารายงาน แลวดูความสอดคลองของคําตอบโดยพิจารณาจาก Inter quartile 

Range (Q3-Q3) ไมเกิน 1.5 บวก และ/หรือ Mode-Median ไมเกิน 1 ซึ่งหลักการนี้ไมจําเปนตอง

เปนตามนี้เสมอไป ผูวิจัยอาจทําเฉพาะ Inter quartile Range ไมพิจารณา Mode-Median ก็ได 

แตที่เสนอใหทํานั้นเพื่อย้ําใหดีข้ึนในแงสถิติเทานั้น ขอสําคัญคือ จะตองมีเกณฑเพื่อจะไดรายงาน

ไดอยางเปนระบบนาเชื่อถือ 

อีกรูปแบบหนึ่งก็คือ รายงานแนวโนมที่มีความเปนไปไดตามเกณฑที่เรากําหนดไว

ระดับหนึ่ง เชนระดับมาก หรือมากที่สุดรวมกัน แลวอาจวงเล็บขางทายวา แนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญ

รอยและเทาไรที่เห็นวาพึงประสงค และผูเชี่ยวชาญรอยละเทาไรที่เห็นวาไมพึงประสงค 

 

ความตรงกับความเที่ยง (Validity กับ Reliability) 

 

จุดมุงหมายของการวิจัยอนาคต โดยเฉพาะเทคนิค EDFR นั้นแตกตางจากจุดมุงหมาย

ของการวิจัยโดยทั่วไป การวิจัยอนาคตไมไดมีจุดมุงหมายอยูที่การทํานายที่ถูกตอง แตเปนการ

สํารวจแนวโนมที่อาจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเทาที่จะมากได เมื่อจุดมุงหมายตางกัน ขอตกลง

เบื้องตนจึงแตกตางกันเกือบทุกประเด็น ดังนั้นในเรื่องของความตรงและความเที่ยงจึงอาจจะเปน

คนละประเด็นกับการวิจัยโดยทั่วไป ในการวิจัยอนาคตหรือเทคนิค EDFR จํานวนขอคําถาม อาจ

เปลี่ยนแปรได ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจะไดรับอิทธิพลบางสวนจากผูเชี่ยวชาญทานอื่นดวย 

ขอตกลงเบื้องตนของเราคือ ตองการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาคําตอบเดิมเปรียบเทียบกับของกลุม

แลวประเมินใหม ซึ่งเปนขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดวยกันเอง การที่ผูเชี่ยวชาญตองพิจารณาคําตอบ

อีก 1 รอบ (Reconsider) แลวตัดสินใจเปลี่ยนคําตอบดวยเหตุผลหรือขอมูลที่เหนือกวา ในกรณีนี้ 

การวัดความเที่ยงโดยวิธีการทางสถิติแบบเดิม อาจเปนวิธีการที่ไมสามารถนํามาใชได 

ในเรื่องความเที่ยงนี้ไดมีนักวิจัยพยายามหาความเที่ยงคือ หลังจากทําครบ 3 รอบแลว 

ก็ใหมีแบบสอบถามอีกชุดหนึ่งไปถามผูเชี่ยวชาญวาที่ตอบอยางนั้น ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของ
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ผูเชี่ยวชาญมากนอยเพียงใด มีประโยชนมากนอยเพียงใด แลวนําไปหาความเที่ยง โดยการ 

ดูคําตอบซึ่งพบวาผู เชี่ยวชาญสวนมากจะใหคะแนนสูง ๆ ซึ่งแสดงวาเชื่อถือได ก็สรุปวามี 

ความเที่ยง 

โดยความเชื่อพื้นฐานของผูคิดคนเทคนิค EDFR เขาใจวาระเบียบวิธีและเครื่องมือของ

การวิจัยอนาคตนั้นตางจากการวิจัยธรรมดา ดังนั้น Concept ในเรื่องของความตรงและความเที่ยง 

ไมวาจะเปนของการวัด ซึ่งหมายถึงเครื่องมือหรือผลที่ไดจากการวัดนั้น จะอยูในกระบวนการของ

มันอยูแลว นั่นคือ ในรอบแรกของการสัมภาษณ ผูวิจัยก็มีการสรุปยืนยันใหผูเชี่ยวชาญปรับปรุง

หรือแกไขในสิ่งที่ใหสัมภาษณ นั่นคือ ความตรง (Validity) และแบบวัดใดที่มีความตรงสูง ก็มักมี

ความเที่ยงสูงดวย และอีกประเด็นหนึ่งคือ การวิจัยโดยทั่วไปมักใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ

ความตรง ในขณะที่การวิจัยอนาคตนั้นใชผูเชี่ยวชาญตลอดเวลา รวมถึง 3 รอบ จึงนาจะมีความ

ตรงและความเที่ยงที่ดี 

 

รูปแบบตาง ๆ ของเทคนิค EDFR 

 

รูปแบบตาง ๆ นั้นหมายถึง Variations ของ EDFR ซึ่งมีหลายรูปแบบ แตปรัชญา

พื้นฐานยังคงเดิม แตรูปแบบที่แปรเปลี่ยนไปขึ้นอยูกับจุดมุงหมายการวิจัย งบประมาณ และเวลา 

รูปแบบที่ 1 เรียกไดวาเปน EDFR แบบเต็มรูปคือ ดําเนินการตามขั้นตอนปกติของ

เทคนิค EDFR คือ สัมภาษณ แลวตอบแบบสอบถาม 2-3 รอบ จุดมุงหมายของจํานวนรอบเพื่อ จะ

กรองการคาดการณของผูเชี่ยวชาญ (Refine Consensus) ถามีความสอดคลองและครอบคลุม

จุดมุงหมายของงานวิจัยก็หยุดได 

รูปแบบที่ 2 เรียกวา Mini EDFR ซึ่งก็ยังคงตอบสนองปรัชญาการวิจัยอนาคต คือการ

สัมภาษณแบบ EDFR บวกกับการสงแบบสอบถามอีกเพียงรอบเดียวก็หยุดคือ การสัมภาษณแบบ 

EDFR บวกกับการสงแบบสอบถามอีก 1 รอบ แลวหยุด ถาเลือกวิธีนี้โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะอยาง

ใดอยางหนึ่งก็ตาม ส่ิงที่ควรจะกระทําคือการใหขอมูลยอนกลับทางสถิติ (Statistical Feedback) 

ในรอบที่ 2 อยางนอยที่สุดคือ คาความถี่ของคําตอบผูเชี่ยวชาญ ปอนกลับไปยังกลุมผูเชีย่วชาญให

พิจารณาเปนขอมูลในการตัดสินใจรอบที่ 2 ซึ่งเปนลักษณะเดนอยางหนึ่งของวิธีเดลฟาย หลังจาก

นั้นนํามาวิเคราะหและเสนอผลเชนเดียวกับ EDFR เต็มรูป เปนการประหยัดงบประมาณและเวลา 

รูปแบบที่ 3 เปน EDFR แบบเต็มรูปแตมีการปรับแบบสอบถามในรอบที่ 3 ใหส้ันลง ใน

กรณีที่นักวิจัย ไดรายละเอียดในการสัมภาษณรอบแรก แลวทําแบบสอบถามในรอบที่ 2 ตาม
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ข้ันตอนทุกอยาง ซึ่งไดแบบสอบถามที่ยาวมาก แลวรอบที่ 3 ก็มาพิจารณาเลือกเอาเฉพาะแนวโนม

ที่เปนไปไดมากหรือมากที่สุดเขามาศึกษาในรอบที่ 3 เพื่อจํากัดความยาวของแบบสอบถามลง 

(ควรเผื่อเอาไว เชน ถาสนใจเฉพาะแนวโนมระดับ 3.5 ก็ควรเลือกแนวโนมที่มีคาตั้งแต 3.25 ข้ึนไป 

เปนตน เพราะแนวโนมที่เลือกเผื่อไวอาจมีคาเพิ่มข้ึนในรอบที่ 3 ถาลดลงหรือเพิ่มไมถึง 3.5 ก็ไมมี

ปญหาตัดทิ้งได แตถาไมเผื่อไว แนวโนมที่มีคาตั้งแต 3.25 ก็ไมมีโอกาสขึ้นไปถึง 3.5 ในรอบที่ 3 

เพราะผูวิจัยตัดทิ้งไปกอนแลว ฉะนั้นจึงควรเลือกเผื่อไว) 

 

สรุปรูปแบบการใชเทคนิค EDFR ที่ถูกตอง 

 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในขางตน จะพบวาเทคนิค EDFR เปน

เทคนิคการวิจัยอนาคตที่มีความยืดหยุนสูง นักวิจัยสามารถเลือกใชเทคนิคในรูปแบบตาง ๆ หรือ

ปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับปญหาวิจัยไดหากวาผลของการนําไปใชนั้นตอบสนองตอ

จุดมุงหมายของการวิจัย อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการสรุปรูปแบบการใชเทคนิค EDFR ที่ถูกตอง 

เปนไปตามขอตกลงของการวิจัยครั้งนี้ กลาวคือ ถูกตองตามปรัชญาพื้นฐานของการวิจัยอนาคต

และถูกตองตามกระบวนการขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของเทคนิค EDFR สรุปไดดังตารางที่ 

2.1 

 

ตารางที่ 2.1 

รูปแบบการใชเทคนิค EDFR ที่ถกูตอง 

 

เทคนิค EDFR รูปแบบที่ถูกตอง 

1. การกําหนดหวงเวลาในการ  

 วิจัย 

กําหนดอยูใน 4 ชวงตอไปนี ้

 1. ชวงตัง้แต 1-5 ป (Immediate Problem Solving)  

2. ชวงมากกวา 5 ปแตไมเกนิ 10 ป (Short Range 

Forecasting) 

3. ชวงมากกวา 10 ป แตไมเกิน 20 ป (Middle Range 

Forecasting) 

4. ชวงตั้งแต 20 ปข้ึนไป (Long Range Forecasting) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

เทคนิค EDFR รูปแบบที่ถูกตอง 

2. การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ คัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญใหตรงกับจุดเนนของการวิจยั โดย

ความมีผูเชี่ยวชาญอยูใน 3 กลุมตอไปนี้ กลุมผูบริหาร หรือผูมี

อํานาจในการตัดสินใจหรือกําหนดนโยบาย กลุมนักวิชาการ 

และกลุมผูปฏิบัติ 

3. จํานวนผูที่เชี่ยวชาญ ไมกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญที่แนนอน ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของเรื่องทีท่ําวิจัย หรืออาจใชเกณฑกําหนดใหไมตํ่า

กวา 17 คน ข้ึนไป (Macmillan) 

4. การสัมภาษณแบบ EDFR 

 

 

 

 

เปนการสัมภาษณที่มีลักษณะเฉพาะดังนี ้

1. เปนแบบเปดและไมชี้นํา (Non-Directive, Open-ended) 

2. เปนแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) คือ 

    มีการเตรียมหัวขอหรือประเด็นสัมภาษณไวลวงหนา 

3. ใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 

 4. สัมภาษณแบบอนาคตภาพเรียงตามลําดับ 3 แบบคือ  

 อนาคตภาพทางดี (Optimistic-Realistic Scenario)  

 อนาคตภาพทางราย (Pessimistic-Realistic Scenario)  

 อนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด (Most- Probable  

 Scenatio 

5. จํานวนรอบที่ใชเก็บขอมูล จํานวนตัง้แต 2 รอบข้ึนไป โดย EDFR รอบที่ 1 เปนการ

สัมภาษณผูเชีย่วชาญ และรอบที่ 2, 3..................เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

เทคนิค EDFR รูปแบบที่ถูกตอง 

6. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 1. EDFR รอบที่ 1 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ แลวนาํผลที่ไดจาก 

 การสัมภาษณ มาวิเคราะห/สังเคราะห เพื่อสรางเครื่องมือที ่

 เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

2. EDFR รอบที่ 2 เก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่สรางขึน้ 

 ดังกลาว กับผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม นําผลที่ไดมาวิเคราะห 

 เปนคาสถิติพืน้ฐาน บันทึกลงในแบบสอบถามเดิม แลวสง

แบบสอบถามนั้นปอนกลับไปใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมตอบ

อีกครั้ง 

3. EDFR รอบที่ 3 ผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม ตอบแบบสอบถาม 

 ฉบับเดิมทีม่ีคาสถิติพืน้ฐานอยู เพื่อยนืยันหรือเปลี่ยนแปลง 

 คําตอบ 

4. นาํผลที่ไดไปวิเคราะห สรุป และรายงานผล 

7.   คาสถิติที่ใช 

7.1 คาสถิติที่ใชเปนเกณฑใน

การพิจารณาขอกระทงแนวโนมที่

เปนไปได 

คามัธยฐาน (Mdn) มีคา 3.5 ข้ึนไป 

7.2 คาสถิติที่ใชเปนเกณฑใน

การพิจารณาความสอดคลองของ

ผูเชี่ยวชาญ 

คาพิสัยระหวางควอไทล (inter quartile range) มีคาไมเกิน 

1.5 และ/หรือ คาฐานนยิมลบดวยคามธัยฐาน (Mo-Mdn) มี

คาไมเกิน 1.0 

7.3 คาสถิติที่ใชเปนเกณฑใน

การพิจารณาแนวโนมที่พงึ

ประสงค/ไมพงึประสงค 

รอยละ 80 ของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปน

แนวโนมที่พงึประสงค หรือ ไมพึงประสงค 

7.4 คาสถิติของขอกระทง

แนวโนมและความสอดคลองของ

ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการรายงานผล 

แนวโนมรอบสุดทายมีคามัธยฐาน (Mdn) มีคา 3.5 ข้ึนไป คา

พิสัยระหวางควอไทล (inter quartile range) มีคาไมเกนิ 1.5 

คาฐานนยิมลบดวยคามธัยฐาน (Mo-Mdn) มีคาไมเกนิ 1.5 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

เทคนิค EDFR รูปแบบที่ถูกตอง 

8.   รูปแบบการรายงานผล รายงานเรียงตามอนาคตภาพ 3 อนาคตภาพ ไดแก อนาคต

ภาพทางบวกทางลบ แลวตามมาดวยภาพที่เปนไปไดมาก

ที่สุด 

ที่มา: จุมพล พูลภัทรชีวนิ (2542 อางถงึใน สดใส  ขณะรัตน, 2544, น. 33-34) 
 

3. ทฤษฎีการพัฒนาอาชพี 

 

ไดมีผูใหความหมายของการพัฒนาอาชีพไว ดังนี้ 

ฮอพพอค (Hoppock Composite Theory) ไดกลาวถึงการพัฒนาอาชีพวา การพัฒนา

อาชีพเริ่มจากที่บุคคลเริ่มตระหนักวา มีอาชีพบางชนิดที่จะทําใหเขาไดรับความพึงพอใจ และ

สามารถตอบสนองความตองการของเขาได โดย ฮอพพอค เชื่อวากอนการเลือกอาชีพจริง ๆ เราทุก

คนมีความรูสึกเกี่ยวกับความตองการในอาชีพใดอาชีพหนึ่งมานานแลว และทัศนคติตออาชีพบาง

ชนิดนี้แหละ จะเปนผลตอทิศทางการเลือกอาชีพของเราในภายหลัง 

โทลเบิรท (Tolbert, 1980, p. 31 อางถึงใน ประดินันท อุปชมัย และคณะ, 2534,  

น. 12) ระบุไววา พัฒนาการทางอาชีพ หมายถึง กระบวนการที่ตอเนื่องของชีวิตบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับ

การพัฒนาคานิยมทางอาชีพ การประมวลความคิดเกี่ยวกับเอกลักษณทางอาชีพ การเรียนรู

เกี่ยวกับโอกาสทางอาชีพ และการไดทดลองสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ 

เชน การทํางานครึ่งเวลาหรือเต็มเวลา และการพักผอนจากการทํางาน เปนตน 

ศยามล  ลัคณาสถิตย (2540, น. 25) กลาวถึง ทฤษฎีการเลือกอาชีพวากระบวนการ

เลือกอาชีพเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ จะทําใหบุคคลสามารถเลือกอาชีพได

อยางเหมาะสม และบุคคลมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จกาวหนาในอาชีพนั้นได แตถาเลือก

อาชีพไมเหมาะสม ไมสามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางเต็มที่ มีแนวโนมที่จะ

ประสบความลมเหลว 

เชริรทเซอร (Shertzer, 1985, p. 277 อางถึงใน ประดินันท  อุปชมัย และคณะ, 2534, 

น. 12) กลาวไววา พัฒนาการทางอาชีพ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทั้งหลายซึ่งเกี่ยวของกับอาชีพ 
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ดังนั้น จึงไมใชเปนการตัดสินใจเลือกเพียงครั้งเดียว ที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหนึ่ง แตเปนการ

ตัดสินใจเลือกทั้งหลายซึ่งเกี่ยวของกับอาชีพที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเรื่อย ๆ มาในชวงชีวิตของบุคคล 

พัฒนาการทางอาชีพ มีความหมายครอบคลุมประเด็นสําคัญ 3 ประการ 

1) เปนพัฒนาการที่สําคัญสวนหนึ่งของมนุษย 

2) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องในชวงชีวิตของแตละบุคคล 

3) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกในสิ่งซึ่งเกี่ยวของกับอาชีพความ

เขาใจแตละบุคคลมากขึ้นในสิ่งตาง ๆ ซึ่งสัมพันธกับวิถีการดําเนินชีวิตในแตละชวงวัยของเขา 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา การพัฒนาการทางอาชีพ หมายถึง กระบวนการที่

เกี่ยวกับการตัดสินในเรื่องอาชีพของบุคคลที่เปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยความตองการและ

ทัศนคติตออาชีพ จะมีผลตอการพัฒนาอาชีพในอนาคต 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาการทางอาชีพ ที่สําคัญมี 3 ทฤษฎีดังนี้ (ประดินันท  

อุปชมัย และคณะ, 2534, น. 13-18) 

ทฤษฎีการพัฒนาการทางอาชีพของซูเปอร (Super Theory of Vocational 

Development) การพัฒนาอาชีพนั้น แทจริงก็ คือ การพัฒนาทางจิตใจและรางกายผสมไปกับ

กระบวนการแสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล (Self Concept) และความคิดรวบยอดนี้ 

มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกงาน และความหมายบทบาทหนาที่ที่เขาจะทํา การเลือกอาชีพก็จะ

เปดโอกาสใหเขาไดแสดงบทบาทในหนาที่เขาอยากทํา 

ซูเปอร เชื่อวามนุษยใชหลักการทํางานเปนการแสดงออกของบุคลิกภาพ บุคคลใชงาน

เปนเปาหมายก็คือการแสดงออกของภาพพจน หรือความคิดรวบยอดของตนเองทั้งสิ้น 

ซูเปอร ไดจําแนกขั้นตอนการพัฒนาอาชีพออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่หนึ่ง ข้ันการเจริญเติบโต (Growth Stage) เปนชวงเวลาตั้งแตแรกเกิดจนถึง

อายุ 14 ป ข้ันนี้เด็กเริ่มพัฒนาความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองหรือที่เรียกวา “อัตมโนทัศน” (Self-

Concept) เด็กจะพยายามหาประสบการณที่หลายหลายและพัฒนาความเขาใจของเขา เกี่ยวกับ

ความหมายและจุดมุงหมายของงาน 

ข้ันตอนที่สอง ข้ันการสํารวจ (Exploration Stage) เปนชวงเวลาระหวางอายุ 15-24 

ข้ันนี้ บุคคลจะประจักษและยอมรับวาความตองการของเขามีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ 

เขาจะเริ่มตระหนักถึงความสัมพันธระหวางความสนใจและความสามารถกับโอกาสในงาน เขาจะ

แสวงหาการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางอาชีพซึ่งสอดคลองกับความสนใจและความสามารถ

ของเขา 
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ข้ันตอนที่สาม ข้ันสรางหลักฐาน (Establishment Stage) เปนชวงเวลาระหวางอายุ 

24-44 ป ข้ันนี้ บุคคลจะไดรับความสําเร็จโดยมีสมรรถภาพในการประกอบอาชีพจากการฝกฝน

อบรม และการมีประสบการณในงานที่ผานพบมา และบุคคลเริ่มมีความกาวหนาในอาชีพเพิ่มมาก

ข้ึนตามลําดับ 

ข้ันตอนที่ส่ี ข้ันการธํารงรักษา (Maintenance Stage) เปนชวงเวลาอายุ 45-64 ป ข้ันนี้

บุคคลพยายามรักษา และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของเขา โดยการฝกอบรมเพิ่มเติมใน

ระหวางปฏิบัติงาน นอกจากนี้บุคคลจะเริ่มวางแผนเกี่ยวกับการเกษียณอายุจากงาน 

ข้ันตอนที่หา ข้ันการเสื่อมถอย (Decline Stage) เปนชวงเวลาตั้งแตอายุ 65 ปข้ึนไป 

ข้ันนี้ สภาพรางกายและสติปญญาของบุคคลเริ่มเสื่อมถอย ประสิทธิภาพในการทํางาน เร่ิมลดลง 

ดังนั้น บุคคลจึงตองเปลี่ยนบทบาทของตนใหม กลายเปนบุคคลผูมีสวนรวมหรือเปนผูสังเกตการณ

ในกิจกรรมตาง ๆ แทนการเปนผูปฏิบัติหรือผูรับผิดชอบโดยตรงตอกิจกรรม 

นอกจากนี้ ซูเปอร (จําเนียร  ชวงโชติ, วรารัตน  รอดปรานี และ สมัย  จิตตหมวด, 

2524, น. 87) ยังไดเสนอหลัก 12 ประการ ของการพัฒนาอาชีพ (Vocational Development)  

ไววา 

1) การพัฒนาอาชีพเปนขบวนการที่ตอเนื่องกัน โดยทั่วไปแลวจะยอนกลับไปมา 

2) การพัฒนาอาชีพเปนขั้นตอนและมีระเบียบแบบแผน 

3) การพัฒนาอาชีพดําเนินไปตลอดเวลา 

4) การคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองเริ่มต้ังแตกอนวัยรุน และเขาใจชัดแจงขึ้นเมื่อเขาสู

วัยรุน 

5) มองเห็นความจริงเกี่ยวกับการเลือกอาชีพจะมีมากขึ้น เมื่ออายุเพิ่มข้ึนตั้งแตวัยรุน

ถึงวัยผูใหญ 

6) บุคคลจะเลียนแบบจากพอแมโดยทางออม ซึ่งมีบทบาทตอการเลือกอาชีพดวย 

7) วิถีทางและอัตราการเคลื่อนไหวของแตละบุคคล จากระกับหนึ่งไปอีกระดับหนึ่ง  

มีความสัมพันธกับสติปญญา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของบิดามารดา ความตองการ

คานิยม ความสนใจ ทักษะ การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 

8) แขนงอาชีพที่แตละบุคคลเลือกเกี่ยวของกับความสนใจ คานิยมและความตองการ 

การเลียนแบบบิดามารดา หรือสังคมที่อาศัยอยู ระดับและคุณภาพของการศึกษาแนวโนมของ

โครงสรางอาชีพและทัศนคติของคนในสังคม 
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9) แมวาแตละอาชีพตองการลักษณะพิเศษในดานความสามารถความสนใจและ

บุคลิกภาพ คุณสมบัติบุคคลหนึ่งอาจจะเหมาะสมกับอาชีพหนึ่ง และคุณสมบัติที่ตรงกันขามอาจ

เหมาะสมกับอีกอาชีพหนึ่งได 

10) ความพอใจในงานและชีวิตขึ้นอยูกับความเหมาะสมของความสามารถ ความ

สนใจ คานิยมและบุคลิกภาพในงานอาชีพ 

11) ระดับความพอใจของบุคคลในงาน ตองเปนสัดสวนกับระดับการสรางความคิด

รวบยอดเกี่ยวกับตนเอง 

12) งานและอาชีพเนนความสําคัญของบุคลิกภาพมาก  แมวาบางคนจะเนน

องคประกอบอื่น ๆ 

  

ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของกินซเบิกรก (Ginzberg’s Theory) 

 

อีไล  กินซเบิรก และคณะ (Ginzberg et al., 1951 อางถึงใน ประดินันท  อุปชมัย  

และคณะ, 2534, น. 13) ไดรวมกันพัฒนาทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพมาจากทฤษฎีการเลือก

อาชีพ โดยไดแบงกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพออกเปน 3 ระยะ ตามลําดับดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะเพอฝน (Fantasy Period) เปนระยะที่เด็กอายุประมาณ 6 ถึง 11 ป ใน

ระยะนี้เด็กจะมีความรูสึกนึกคิดวา เขาสามารถจะเลือกประกอบอาชีพอะไรก็ไดตามความ

ปรารถนาของเขา โดยไมไดคํานึงถึงเหตุผลและสภาพความเปนจริงของตน แตเด็กจะเลือกอาชีพ

ตามที่เขาเพอฝนหรืออุดมคติ ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอมรอบตัวเขา 

ระยะที่ 2 พิจารณาเลือกอาชีพอยางคราว ๆ (Tentative Period) เปนระยะที่ครอบคลุม

ชวงอายุระหวาง 11-17 ป ระยะนี้เด็กประจักษแลววาเขาชอบหรือสนใจกิจกรรมอะไร และเริ่ม

คนพบวาเขามีความสามารถในการทํากิจกรรมบางอยางไดดี การเลือกอาชีพคํานึงถึงความสนใจ 

ความสามารถ คานิยมที่เขามีตออาชีพมาใชประกอบการพิจารณาเลือกอาชีพอยางคราว ๆ  

ระยะที่ 3 ระยะพิจารณาเลือกอาชีพตามความเปนจริง (Realistic Period) เปนระยะที่

ครอบคลุมชวงอายุระหวาง 17 ป ถึงวัยผูใหญตอนตน ระยะนี้บุคคลจะพิจารณาเลือกอาชีพตาม

สภาพความเปนจริง ทั้งนี้พิจารณาองคประกอบดานสวนตัวและองคประกอบดานอาชีพตามความ

เปนจริง 
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ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของไทดแมน และโอฮารา (Tiedman and O’ Hara Theory of Career 

Development) 

 

ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพ และการตัดสินใจเลือกอาชีพไว 2 

ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 ข้ันเตรียมการเลือกอาชีพ (Anticipation or Preoccupation) แบงเปน 4 ข้ัน

ยอย ๆ ไดแก ข้ันสํารวจและประเมินตนเองในดานตาง ๆ ข้ันประมวลความคิด ข้ันลองตัดสินใจ

เลือก และขั้นทําใหกระจาง 

ข้ันที่ 2 ข้ันประกอบอาชีพและปรับตัวในการประกอบอาชีพ (Implementation and 

Adjustment) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันยอย ๆ ไดแก ข้ันนําคนเขาสูอาชีพหรือการศึกษาเพื่ออาชีพ  

ข้ันปฏิรูปหรือข้ันปรับเปลี่ยน และขั้นธํารงรักษาความมั่นคงในอาชีพ โดยบุคคลจะพยายามสราง

ความกาวหนาในอาชีพของตนและธํารงรักษาความมั่นคงในอาชีพ โดยบุคคลจะพยายามสราง

ความกาวหนาในอาชีพของตนและธํารงรักษาความมั่นคงในอาชีพใหคงอยูเร่ือยไป เร่ืองการ

พัฒนาอาชีพวาเปนกระบวนการที่บุคคลใชการทํางานเปนวิธีการแสดงออกทางบุคลิกภาพ และ

เปนการปรับตัวทางสังคม 

ไทดแมน ไดกลาวย้ําถึงความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพและอาชีพ ที่จะเห็นไดชัดเจน

จากการที่บุคคลตองผานกระบวนการตัดสินใจ เขาไดย้ําเรื่องของการตัดสินใจวาเปนหัวใจของการ

พัฒนาการทางอาชีพ การตัดสินใจไมวาจะเปนการในดานการเรียน การทํางาน หรือกิจกรรม

ประจําวัน ลวนมีสวนเสริมสรางที่จะทําใหรูปแบบการพัฒนาอาชีพของบุคคลผูนั้น 

การพัฒนาอาชีพเปนกระบวนการที่ซับซอน เกิดในชวงเวลายาวนานตลอดชีวิตชอง

บุคคลก็วาได และการตัดสินใจแตละครั้งก็มีผลตอเนื่องไปถึงการตัดสินใจอื่น ๆ ที่ตามมาดวยเสมอ

บางครั้งมีหลายสิ่งที่ทําใหเราตองเลือกตัดสินใจในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะตองเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุด 

ตองใหบุคคลไดมีอิสระในการตัดในมากที่สุด เพื่อผลประโยชนและความพึงพอใจและเพื่อชีวิตใน

อนาคตที่สมบูรณของบุคคลผูนั้นเอง 

Isaacson (อัจฉรา  เขตภารา, 2545, น. 31) ไดกลาวไววา 

1) ทุกทฤษฎี เห็นรวมกันวา เร่ืองพัฒนาการทางอาชีพ (Career Development) เปน

กระบวนการที่เกิดตอเนื่องกันไปตลอดชีวิต (Life Span Development) 

2) เมื่อเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตอเนื่องไปตามชวงอายุของบุคคล จึงมักปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงไดอาจจะตองยอนกลับก็ไดถาไดขอมูลจากสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป 
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3) ความแตกตางทางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม เปนสาเหตุใหบุคคลมีความตางกันใน

ดานความสามารถ ความสนใจ และบุคลิกภาพ โดยเฉพาะเมื่อไดอิทธิพลมาจากทัศนคติของบิดา

มารดา และความคาดหมายจากบุคคลอื่น ๆ 

4) ในแตละอาชีพตองการความรู ความสามารถที่แตกตางกันออกไป รวมทั้ง

คุณลักษณะของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในแตละอาชีพ ส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุใหบุคคลตอง

ปรับตัวเพื่อความสําเร็จในหนาที่การงาน 

5) บุคคลจะพัฒนาประยุกตใชบุคลิกภาพของเขา ในงานอาชีพนั้นอยางไรขึ้นอยูกับ

องคประกอบ ทัศนคติและแรงจูงใจ รวมทั้งคานิยมของเขา 

6) บุคคลเรียนรูเกี่ยวกับงานและความสัมพันธที่ตนมีตอชีวิตมนุษยหลายวิธี ตั้งแตจาก

ครอบครัว กลุมเพื่อน รวมทั้งประสบการณในชีวิตประจําวัน ก็จะชวยใหเขาไดเพิ่มพูน ความเขาใจ

ในเรื่องนี้มากขึ้นทุกที 

7) ความสําเร็จในการงานที่บุคคลแสวงหานั้น จะตองขึ้นอยูกับองคประกอบสวนตัว

ของบุคคล (ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ และคานิยม) และสภาพการณที่เปนจริงภายนอก 

(โอกาสสภาพทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม) 

8) ความพึงพอใจในงานอาชีพจะเกิดแกบุคคล เมื่อศักยภาพที่จะประสบผลสําเร็จนั้น 

ปรากฏเดนชัดและเปนที่ยอมรับแกตัวเขาเอง 

จากทฤษฎีการเลือกอาชีพ และพัฒนาการทางอาชีพ ทําใหผูศึกษาไดแนวคิดสําคัญ 3 

ประการคือ 

1) ผูพิการอายุ 15-24 ป ตัดสินใจเลือกอาชีพตามความสนใจ เขาจะแสวงหาการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางอาชีพ จะเลือกประกอบอาชีพที่สามารถสนองตอบความตองการ

ของตนเอง คนพิการ 24-44 จะประสบความสําเร็จในอาชีพไดจากการฝกฝน และประสบการณ

ทํางานที่ผานมา สวนคนพิการอายุ 45-64 ป จะพยายามรักษาและพัฒนาทักษะในประกอบอาชีพ 

ของเขาโดยฝกฝนเพิ่มเติมในขณะปฏิบัติงาน 

2) ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของแตละบุคคล ดังนั้นการ

รับรูขอมูลขาวสาร จึงมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

3) การตัดสินใจเลือกอาชีพในแตละชวงอายุของบุคคล จะขึ้นอยูกับปจจัยตางกันและ

พัฒนาการทางอาชีพของบุคคลจากชวงอายุหนึ่งไปยังชวงอายุหนึ่ง มีความตอเนื่องกัน การรับรู

และความสนใจเกี่ยวกับอาชีพจะเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพและ

ประกอบอาชีพในอนาคต 
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ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาอาชีพของตนคนพิการ ควรจะตองคนหาความตองการที่

แทจริงในการประกอบอาชีพ โดยพิจารณาถึงความรู ทักษะ ความสนใจ ความถนัดประสบการณ

ในชีวิตของคนพิการ และการตัดสินใจเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาการอาชีพคนพิการ ซึ่งจะ

เปนไปอยางตอเนื่อง  ตามขั้นตอนอายุ ความพึงพอใจในอาชีพ  ขอมูลและสิ่งแวดลอมมี

ความสําคัญตอการพัฒนาอาชีพของคนพิการ 
 

4. แนวคิดการฝกอาชีพ 

 

การพัฒนาคนในสังคมยุคปจจุบัน ความแตกตางที่เห็นไดชัดคือการทํามาหากินตาม

วิถีของสังคมสมัยใหมที่มองวาเงินเปนปจจัยหลักในการยังชีพ ดังนั้นแลวจึงทําใหคําวา “อาชีพ”  

ไดเร่ิมเปนคําที่สรางใหคนในสังคมมองวาอาชีพ คือ ส่ิงที่สรางรายได ซึ่งรายไดจะเปนตัวชี้วัดความ

อยูดีกินดีของประชาชนจากความคิดนี้การมีความรู ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ

จึงถือไดวาเปนสิ่งที่สําคัญที่คนในสังคมมองวา เปนทักษะชีวิตที่จะสามารถทําใหเขาเหลานั้นพน

จากภาวะความยากจนลงได 

จากการที่สังคมไทยเปนสังคมหนึ่งที่ยังประสบกับปญหาที่มาจากคนพิการอีกจํานวน

มากตองตกเปนกลุมเสี่ยงตอการเอารัดเอาเปรียบ เนื่องดวยการที่กลุมคนพิการเหลานี้ไมไดรับ

การศึกษา ซึ่งก็ยังผลมาสูการไมมีงานทําและขาดความรูที่จะเอาตัวรอดในสังคม จากเหตุผลที่

กลาวมานี้เปนสิ่งที่กอใหเกิดการสะทอนมุมมองที่หลากหลายตอปญหาดังกลาวมากขึ้น และจาก

ส่ิงที่เกิดขึ้นมากมายทําใหรัฐบาลในฐานะเปนสถาบันหนึ่งที่ตองดูและใหบริการสวัสดิการแก

ประชาชน จึงไดเร่ิมที่จะเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาอาชีพใหแกคนพิการที่เปนกลุมเสี่ยง

มากขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อใหกลุมเปาหมายดังกลาวไดมีอาชีพมีงานทําและสามารถที่จะชวยลดภาวะ

ปญหาและลดอัตราการถูกลอลวงไปคาประเวณีได ซึ่งก็ไดมีพันธกิจที่สําคัญของกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการในการที่จะปองกัน แกไข พิทักษ คุมครอง และพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมาย

ดังกลาว ซึ่งโดยทั่วไปแลวการฝกอาชีพมักจัดดําเนินการฝกอาชีพในรูปแบบตาง ๆ หลายแบบคือ

(กรมแรงงาน, 2511 อางถึงใน อริศรา  ธนูสิงห, 2539, น. 2) 

1. การฝกอาชีพในรูปโรงเรียนอาชีวศึกษา (Vocational School) 

2. การฝกอาชีพในสถาบันฝกอาชีพ (Institutional Training) 

3. การฝกชางลูกมือ (Apprenticeship Training) 

4. การฝกอาชีพสถาบันฝกอาชีพหลักสูตรเรงรัด (Accelerated Training) 
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นอกจากนี้แลวยังไดมีการจําแนกประเภทของศูนยฝกอาชีพออกเปน 4 ประเภทใหญ

ดังนี้ 

1. ศูนยฝกอาชีพทั่วไป (Central Vocational Training) ฝกอาชีพแกเยาวชนและ

คนงานในหลักสูตรระยะสั้น 

2. ศูนยฝกอาชีพเฉพาะอยาง (Comprehensive Vocational Training Center) ฝกอาชีพ

ใหแกเยาวชนในหลักสูตรระยะยาว 2-3 ป 

3. ศูนยฝกอาชีพแกคนพิการ (Vocational Training Center for Physically 

Handicapped)  

4. สถาบันฝกอาชีพ (Institution of Vocational Training) สําหรับฝกครูฝกอาชีพ 

จากรูปแบบของสถาบันที่ใหการฝกอาชีพที่กลาวมานี้โดยสวนมากก็จะเปนลักษณะ

ของการใหการฝกอบรมดานอาชีพที่ผูเขาฝกอบรมนั้นสามารถที่จะนําความรูที่ไดไปเปนประกอบ

อาชีพที่สรางรายไดใหกับตัวเองไดภายในทองถิ่นของตนเอง โดยไมตองยายถิ่นฐานเขาไปทํางาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองใหญ ซึ่งก็ถือเปนการลดอัตราแรงงานอพยพและปญหาอื่น ๆ อีก

มากมาย ดังนั้นแลวก็ถือไดวาการจัดตั้งศูนยหรือสถาบันในการฝกอาชีพจะสามารถชวยแกไข

ปญหาของสังคมไดเปนอยางดี และในการจัดโครงการฝกอบรมในแตละพื้นที่นั้นก็ไดมีข้ันตอนใน

การดําเนินงานที่สําคัญในการวางแผนงานการฝกอาชีพ 

 

5. แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชพี  

(Vocational Rehabilitation) 

 

การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพเปนการฟนฟูคนพิการ ในดานการฝกอบรมวิชาชีพใหมี

ความรูความสามารถในการประกอบอาชีพตามความเหมาะสม เพื่อคนพิการสามารถมีรายได

เลี้ยงตัวเองและครอบครัวได 

การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ เปรียบเสมือนกระบวนรวมของการฟนฟูสมรรถภาพ

ทั้งหมดไวดวยกัน (Thomas, 1957, p. 459) กลาวคือการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพนอกจากจะ

เปนการฝกอาชีพใหคนพิการใหสามารถทํางานประกอบอาชีพไดแลวนั้น ยังเปนการแสดงใหเห็น

ถึงผลการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย การศึกษาและการสังคมวาผลที่สุดของการไดรับการ

ฟนฟูสมรรถภาพดานตาง ๆ จนสามารถประกอบอาชีพเชนปกติไดนั้นคนพิการมีความสามารถ 
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ปรับตัวในการดําเนินชีวิตและการทํางานไดมากนอยเพียงไร ทั้งนี้เพราะการทํางานจะสามารถ

แสดงใหเห็นถึงผลรวมของการฟนฟูการปรับตัวทั้งหมดของคนพิการ 

 

ข้ันตอนของการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

 

ในการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพแกคนพิการนั้น จะตองมีการดําเนินงานอยางเปน

ข้ันตอนดังนี้คือ 

1. การประเมินความสามารถในดานอาชีพ (Vocational Assessment) 

2. การแนะแนวอาชีพ ( Vocational Guidance and Counseling) 

3. การเตรียมตัวกอนฝกอาชีพ (Pre-Vocational Training) 

4. การฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training) 

5. การจัดหางานใหทํา (Placement) 

6. การติดตามและประเมินผลการใหความชวยเหลือ (Follow-up and Evaluation) 

1. การประเมินความสามารถในดานอาชีพ (Vocational Assessment) 

กอนที่คนพิการจะเริ่มฝกตามความสนใจ ความถนัด หรือความสามารถก็ตาม

จะตองไดรับการประเมินศักยภาพ (Potential) ในการทํางานในดานตาง ๆ โดยเจาหนาที่หลาย

สาขาวิชาชีพ เชน แพทย นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด 

ผูใหคําปรึกษาอาชีพเปนผูสัมภาษณ เพื่อหาขอมูล ตลอดจนการทดสอบสมรรถภาพเบื้องตน เพื่อ

นํามาประเมินสมรรถภาพ ขอมูลที่สําคัญที่ควรตองหามาเพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาไดแก 

: ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวคนพิการ เชน ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของคนพิการ

ดานหนาที่การงาน อิทธิพล และความรูสึกของครอบครัวที่มีตอการทํางานของคนพิการ ฯลฯ 

: ขอมูลดานสภาพจิตใจของคนพิการเชน ความเชื่อมั่น ความตั้งใจความสนใจ 

ความกระตือรือรน เชาวนปญญา ไหวพริบ ฯลฯ 

: ขอมูลดานสภาพรางกาย ความสามารถในการใชอวัยวะตาง ๆ ทั้งที่พิการและไม

พิการ เชน สายตา การไดยิน การพูด การเคลื่อนไหวตลอดจนสุขภาพโดยทั่วไป 

: ขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการทํางาน เชน ความตั้งใจ ความอดทน 

ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความสัมพันธตอบุคคล ตอสังคม ความขยัน ความพยายาม ฯลฯ 
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: คุณสมบัติดานอาชีพ ความรูสึกความสามารถเดิมที่มีความสามารถพิเศษ หนาที่

การงานที่เคยทํามากอนพิการ ความสนใจในอาชีพที่ตองการฝกความตองการกลับทํางานเดมิ การ

ประสบความสําเร็จในการทํางานในอดีต 

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบดานใดก็จะหาขอมูลในดานนั้น ๆ โดยการสัมภาษณ การ

สังเกตและทดสอบหรือทดลองการฝกปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความสามารถ ความถนัดในการ

ทํางาน ตลอดจนอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทดสอบ เชนการใชอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งไมถนัด 

เปนตน 

ลักษณะของการประเมินสมรรถภาพในขั้นนี้สามารถสรุปเปนขั้นตอนดังนี้ 

   การ 

ทดลอง 

   ปฏิบัติ หรือ    ภาคปฏิบัติ 

   ทดสอบ 

การทาํงาน 

     

   ประเมนิสมรรถภาพจาก 

    ขอมูลเบื้องตน    ภาคพื้นฐาน 

   สัมภาษณขอมูลเบื้องตน 

 

2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance and Counselling) 

การแนะแนวอาชีพเปนการชวยเหลือในการวางแผนแนวทางดานอาชีพ ตลอดจนให

คําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับอาชีพใหคนพิการ โดยมีผูใหคําปรึกษาฟนฟู

สมรรถภาพดานอาชีพ (The Vacational Rehabilitation Counsolor) เปนผูรับผิดชอบ ซึ่งแตกตาง

จากผูใหคําปรึกษาอื่น ๆ ที่จะตองใหความสําคัญ การชวยเหลือคนพิการในการปองกันและแกไข

ปญหา ตลอดจนการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในหนาที่การงาน และจะตองเนนให

ความสําคัญกับความเขมแข็ง (Strengths) ของคนพิการใหมากกวาความออนแอ (Weakness) 

และความพิการ (Disability) ของเขา ทั้งนี้เพื่อชวยใหคนพิการมีขวัญและกําลังใจในการที่จะตอสู

และแกไขปญหาอุปสรรค ที่อาจจะตองเผชิญอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการฝกอาชีพใหคนพิการ ควรใหขอมูลใน

ดานตาง ๆ แกเขาใหครบถวน เชน 
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: การใหความรูความเขาใจในสภาพความเปนอยูในสถานที่ฝกงานและที่ทํางาน 

เพื่อใหคนพิการสามารถที่จะเตรียมตัวเตรียมใจที่จะปรับตัวใหเขากับสถานที่เหลานั้นไดลวงหนา 

: ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชบริการการใหคําปรึกษาดานอาชีพ เชน 

ขอบเขตบริหารที่ให 

: ใหความรูเกี่ยวกับงานที่เหมาะสมกับคนพิการ ข้ันตอน หลักสูตร ระยะเวลาการ

ฝกอบรม ฯลฯ 

: สงเสริมใหคนพิการมีทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการทํางาน และสงเสริมพัฒนา

ความสามารถพิเศษที่มีอยู 

: ใหคําแนะนําในการเลือกสาขางานที่จะฝกอาชีพใหเหมาะสม ตามความถนัด

ความสนใจและความสามารถของแตละคน 

: ใหคําแนะนําเกี่ยวกับตลาดแรงงาน เชน ประเภทของแรงงานที่ตลาดแรงงานในแต

ละทองถิ่นตองการ เพื่อผูพิการจะไดสามารถเลือกฝกงานไดเหมาะสมกับความตองการของ

ตลาดแรงงานได แตอยางไรก็ตาม การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพคนพิการนี้ ผูใหคําปรึกษา

จะตองทําควบคูไปกับการใหคําปรึกษาทางดานจิตใจ อารมณ การปรับตัวของคนพิการดวยเสมอ 

ทั้งนี้เพราะหลายตอหลายครั้งที่ผูใหคําปรึกษาจะตองแกไขปญหาความรุนแรงของสภาพจิตใจ 

เพื่อใหคนพิการที่มีปญหาสามารถปรับตัวทางดานอารมณ จิตใจ ใหเรียบรอยกอนจึงจะวางแผน

ดานอาชีพใหคนพิการตอไปได 

3. การเตรียมตัวกอนฝกอาชีพ (Pre-Vocational Training) 

การเตรียมตัวกอนฝกอาชีพเปนการใหความรูข้ันพื้นฐานของคนพิการในการใช

เครื่องมือตาง ๆ เพื่อสังเกตถึงความถนัดในการใชเครื่องมือแตละชนิดของคนพิการ เพราะคนพิการ

บางคนอาจมีความสนใจที่จะฝกอาชีพดานหนึ่ง แตเมื่อทดสอบสภาพทางดานรางกายของเขาแลว 

อาจไมเหมาะสมกับอาชีพที่เขาตองการฝกทําใหเขา จําเปนตองเปลี่ยนไปฝกอาชีพอื่นแทน ซึ่งใน

การประเมินความสามารถของคนพิการนั้น ควรตองกระทําในแงมุมอ่ืนไปพรอม ๆ กันดวย เชน 

ดานการแพทย ควรตองมีการประเมินถึงขอจํากัดในการทํางานของอวัยวะที่พิการ แตละสวนวามี

มากนอย แคไหนเพียงใด ดานสรีระวิทยาคือการพิจารณาถึงความสามารถที่แทจริงของคนพิการ

และความพยายามของคนพิการแตละคนที่จะใชอวัยวะตาง ๆ ที่พิการของเขาใหสามารถทํางานให

ดีที่สุด นอกจากนี้ควรพิจารณาถึงดานสติปญญา ความเฉลียวฉลาด ความสนใจปฏิภาณไหวพริบ

ของเขาดวย 
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เมื่อนําขอมูลการประเมินสมรรถภาพในทุกดานมาพิจารณารวมกัน หากคนพิการมี

ความเหมาะสมพอที่จะรับการฝกในอาชีพนั้น ๆ ไดก็จะสงไปยังแผนกฝกอาชีพ หากยังไมมีความ

พรอม ความเหมาะสมเพียงพอก็จะฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย ความสามารถในการใชอวัยวะ

ตาง ๆ การฟนฟูสภาพจิตใจใหมีความพรอมในการฝกอาชีพตอไป 

4. การฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training) 

การฝกอาชีพเปนวิธีทีจะชวยคนพิการใหมีความสามารถในการทํางาน การฝก

อาชีพมิใชเปนจุดมหมายปลายทาง แตเปนหนทางที่จะนําไปสูจุดหมายปลายทางคือการไดงานที่

เหมาะสม การฝกอาชีพจึงเปนการเตรียมคนพิการใหมีความรูความสามารถและความพรอมใน

การประกอบอาชีพตอไป การพิจารณาการฝกอาชีพนั้นควรคํานึงถึงหลักพื้นฐานของการฝกอบรม

ดานอาชีพดังนี้คือ (ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน, 2529, น. 77) 

1. ถาคนพิการสามารถถูกจัดใหไดงานที่เหมาะสมไดโดยไมตองมีการฝก การอบรม

อาชีพนั้นก็ไมมีความจําเปน 

2. หลักการ มาตรการ และวิธีการที่ใชกับการฝกบุคคลธรรมดา ควรนํามาใชกับ 

คนพิการเทาที่จะเปนไปไดในดานการแพทยและการศึกษา 

3. การฝกควรจะดําเนินตอไปจนกวาคนพิการจะมีความสามารถที่จะทํางานได

ตามปกติธรรมดาเชนคนทั่วไป 

4. ในกรณีที่เปนไปได คนพิการควรไดรับการฝกรวมในสภาวะ เชน เดียวกับคนปกติ 

5. การฝกพิเศษควรจัดใหมีข้ึนสําหรับคนพิการ ซึ่งตามลักษณะของความพิการของ

เขาไมสามารถจะรับการฝกรวมกับคนปกติได 

6. การฝกจะประสบผลสําเร็จเมื่อทําใหคนพิการไดเขาทํางานในอาชีพที่ฝกหรือ

อาชีพที่คลายคลึงกัน 

ทางดานคนพิการที่จะเขารับการฝกก็จําเปนจะตองไดรับการพิจารณาคิดเลือกโดย

มีหลักเกณฑบางประการเพื่อใหการฝกประสบผลสําเร็จ เชน 

1. ระดับสติปญญาพื้นฐานการศึกษากลาวคือ ผูพิการที่จะเขารับการฝกอาชีพใดก็

ควรจะมีความสามารถรับรูการฝกสอน และเกิดความรูความเขาใจในการฝกเพื่อใหเกิดความ

ชํานาญและความถนัดตอไปได 

2. ความพรอมในสภาพรางกายเทาที่จําเปนสําหรับอาชีพนั้น ความสามารถในการ

ใชอวัยวะตาง ๆ ในการทํางาน 



 37 

3. ความสนใจ ความพยายาม ความเชื่อมั่นในตัวเองที่จะนําความรูที่ไดรับจากการ

ฝกไปใช 

4. ความถนัด ความชํานาญ หากมีอยูบางแลวควรไดรับการพิจารณาใหฝกใน

หลักสูตรที่สอดคลองกับความชํานาญเทาที่เปนไปได และภายในขอบเขต ของสภาพความพิการ

ของเขาหรือใหไดงานที่ใกลเคียงกับงานในอดีต 

5. นอกจากจะพิจารณาความสนใจของคนพิการแลวจะตองพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและโอกาสที่เขาสามารถจะทํางานนั้นตอไปในอนาคตดวย 

อาชีพที่เหมาะสมสําหรับการฝกอบรมนั้น เปนเรื่องที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งที่จะตอง

พิจารณาและคํานึงถึงอยางมาก ทั้งนี้เพราะเปาหมายของการฝกอบรมดานอาชีพนั้น นอกจากจะ

ทําใหคนพิการมีความสามารถในการทํางานนั้นไดแลว ยังตองเปนอาชีพที่สามารถหาตลาดมา

รองรับได ซึ่งอาจจะเปนอาชีพอิสระหรืองานที่สามารถทําในบริษัท หางรานของเอกชนหรือ

หนวยงานราชการได นอกจากนี้ควรมีการพิจารณาฝกอาชีพเหมาะสมกับคนพิการทีอ่ยูในชนบทใน

แตละทองที่ดวย เพื่อคนพิการเหลานั้นจะไดสามารถหางานทําในทองที่นั้นได เมื่อสําเร็จจากการ

ฝกอบรมไปแลว เพื่อวาเขาจะไดสามารถชวยตนเองไดอยางแทจริง 

5. การจัดหางานใหทํา (Placement) 

หลังจากการฝกอาชีพตามศูนยฝกอาชีพ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพแลวขั้นตอนของการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่จะตองดําเนินตอไปก็คือ การจัดหางานใหคนพิการทําหลังจากการฝก

อาชีพเสร็จส้ินแลว ซึ่งไมเปนการงายนักในสภาพการหางานทําในปจจุบัน แมแตคนปกติที่มีความรู

ความสามารถมีวิชาชีพตาง ๆ ก็ตองดิ้นรนแขงขันกันอยางมาก สําหรับคนพิการนั้นโอกาสที่จะหา

งานทําเยี่ยงคนปกติธรรมดานั้นนอยมาก ดังนั้นจึงอยูที่วารัฐบาลของแตละประเทศจะใหความ

สนใจและเปดโอกาสใหคนพิการของเขามากนอยแคไหนเพียงใด ตัวอยางเชน ประเทศอังกฤษ 

ฝร่ังเศส ยูกันดา ไดมีการออกกฎหมายการจางงานคนพิการในสถานประกอบการใหญ ๆ ตองรับ

คนพิการที่ไดรับการฝกอาชีพหรือมีวุฒิแลว เขาทํางานอยางนอยตามอัตราสวนที่กฎหมายกําหนด

ไว สวนในญี่ปุนระยะเริ่มแรกไดมีกฎหมายใหความคุมครองแกคนพิการทางรางกาย ดวยการให

สิทธิในการเปดกิจการรานขายของในบริเวณอาคารสาธารณะและรัฐบาลเองมีขอผูกพันที่จะตอง

รับซื้อผลิตภัณฑที่คนพิการทําขึ้นดวย ดานการจางงาน กฎหมายกําหนดใหตองจางคนพิการใน

อัตราสวนรอยละ 1.5 ของคนงานทั้งหมด 

อยางไรก็ตาม ในตางประเทศแมจะมีกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ และในแงการ 

จางงานก็ไดระบุโควตาใหสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน ตามสัดสวนของคนงานหรือ
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ขนาดของสถานประกอบการ แตสําหรับประเทศไทยกฎหมายเพื่อคนพิการซึ่งมีจุดเริ่มตนของการ

รางพระราชบัญญัติเพื่อคนพิการฉบับแรกของไทย โดยคณะกรรมการสงเคราะหและฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการในป 2519 และเสนอรางพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2521 

จนกระทั่ง ถึงป พ.ศ. 2534 รางพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงไดรับการพิจารณา

และประกาศใชเปนกฎหมายไดเปนผลสําเร็จ โดยในพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดมีการกําหนดให

สถานประกอบการของเอกชนจางคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนตามหลักเกณฑ และวิธีการที่

กําหนดโดยกฎกระทรวงซึ่งเปนเรื่องที่คนพิการใหความสนใจและรอคอยกฎหมายฉบับนี้มาเปน

เวลานาน แตจะถึงปจจุบันก็ยังไมมีการออกกฎกระทรวงขึ้นมาใชบังคับแตประการใด 

ถึงแมวาในปจจุบันกฎหมายที่ระบุใหสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางานจะ

ยังไมมีผลใชบังคับ แตเจาหนาที่ใหคําปรึกษาดานอาชีพจะตองพยายามแสวงหาตลาดแรงงานให

คนพิการ ที่ไดผานการฝกอาชีพแลว ไดมีงานทําตามความเหมาะสมและความสามารถของ 

คนพิการนั้น ๆ ซึ่งการจัดหางานใหคนพิการทําจําเปนจะตองพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความสามารถของคนพิการ คนพิการจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดดี

มากนอยเพียงไรแลวนั้นยังหมายรวมถึงความสามารถดานอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ความ

รับผิดชอบ ความซื่อตรง ความมีระเบียบวินัย ความขยันขันแข็ง ความอดทน ความมีน้ําใจ 

ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืน เขากับสภาพแวดลอมได เปนตน เพราะหากพิจารณา

เฉพาะความสามารถในวิชาชีพที่ทํางานแลว จากสถิติการสํารวจคนพิการที่สําเร็จการฝกอาชีพ

จากศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน ผลการสํารวจขอหนึ่งระบุวา นายจางกวา 70 % ที่รับลูกจางที่

พิการกลับเขาทํางานที่เดิม โดยใหเหตุผลวาไมหวงเรื่องฝมือ เพราะไดรับการฝกอาชีพมาแลว แต

ขอเพียงใหทํางานดวยความตั้งใจ ประพฤติดี ขยัน ซื่อสัตย และมีสัมมาคารวะ 

2. ทัศนคติของนายจาง แมวาสวนหนึ่งนายจางจะยอมรับในความสามารถของ 

คนพิการ แตโดยภาพรวมสวนใหญแลวทัศนคติของนายจางนั้นยังไมตองการหรือไมยอมรับ 

คนพิการเขาทํางานอยางเต็มที่ เชน การพิจารณาวา คนพิการจะสามารถทํางานใหผลตอบแทน 

คุมคาจางหรือไม ไดผลงานเทากับคนปกติหรือไม ฯลฯ ทั้งนี้เพราะนายจางมักจะเนนในความพกิาร

วาจะมีผลตอการทํางานมากกวาสมรรถภาพความสามารถของคนพิการ 

3. การมีบริการการจัดหางานที่มีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ผู รับผิดชอบการหา

ตลาดแรงงานจะตองมีการวางแผน การเตรียมงานใหคนพิการตั้งแตแรกเริ่มของระยะการฝกอาชีพ 

โดยการติดตอหนวยงานที่จะสามารถรับคนพิการเขาทํางานได เชน ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
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เจาหนาที่ของศูนยฯ จะติดตอนายจางในกรณีที่ลูกจางประสงคจะกลับเขาทํางานกับนายจางเดิม 

หรือติดตอสถานที่ทํางานใหม 

กรณีนายจางเดิม เจาหนาที่ศูนยฯ จะตองทราบกําหนดเวลาที่นายจางจะให

ลูกจางฝกอาชีพอยูในศูนยได ขณะเดียวกันนําขอมูลจากนายจางมาพิจารณาหลักสูตรในการฝก

อาชีพและติดตอใหนายจางทราบถึงความเปนไปของลูกจางในขณะตอนการฝก ความสามารถ

ระยะเวลา ตลอดจนขอความรวมมือใหรับกลับเขาทํางาน 

กรณีนายจางใหม  เจาหนาที่ ศูนยฯ  จะนําขอมูลเกี่ยวกับลูกจาง  เชน 

ความสามารถในการฝกอาชีพ อาชีพที่ฝก ระยะเวลา ฯลฯ ใหนายจางใหมทราบและเพิ่มเนื้อหา

การฝกอาชีพในบางลักษณะ เพื่อใหตรงกับความตองการของนายจางดวย 

4. ทัศนคติของคนพิการและครอบครัว คนพิการและครอบครัวบางครั้งอาจเปน

อุปสรรคในการหางาน เชน คนพิการแมจะผานการฝกอาชีพแลวก็ตาม แตยังขาดความมั่นใจใน

การทํางาน คนพิการบางคนอาจมีความรูสูง แตความพิการทําใหเขาไมสามารถกลับเขาทํางานใน

ตําแหนงเดิม มีรายไดเทาเดิม จึงจําเปนตองฝกงานอาชีพอื่น ในระยะแรกนายจางยังไมมั่นใจใน

ฝมือการทํางานจึงอาจใหเงินเดือนไมสูงเทางานเดิมของคนพิการ ซึ่งกรณีนี้อาจทําใหคนพิการ

อยากจะเลือกงานซึ่งเปนอุปสรรคที่จะใหคนพิการไดงานทําอยางหนึ่ง 

ดานครอบครัว อาจมีทัศนคติไมสนับสนุนสงเสริมใหคนพิการทํางานโดยเฉพาะ

การทํางานนอกบาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากฐานะครอบครัว สามารถเลี้ยงดูคนพิการได จึงเห็นวาไม

มีความจําเปนที่คนพิการจะตองหางานทํา หรืออีกประการหนึ่งความไมสะดวกในการเดินทางไป

ทํางาน ไมตองการใหคนพิการลําบากหรือสมาชิกคนอื่นในครอบครัวตองเปนภาระในการรับสงคน

พิการทํางาน 

อยางไรก็ตาม โดยสรุปแลวการจัดหางานภายนอกใหคนพิการเปนภาระที่หนัก

และคอนขางยากมากกวาขั้นตอนการฟนฟูทางดานอาชีพทั้งหมด ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีการจัดตั้ง

ศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการขึ้น คือโรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปและทอผาดวยเครื่องจักร รับคน

พิการที่ผานการฝกอาชีพจากหนวยงานในภาครัฐและภาคเอกชนแลวยังไมมีงานทําเขาทํางาน 

เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความชํานาญ เรียนรูการอยูในสังคมที่มีการแขงขันในดานการ

ประกอบอาชีพ กอนออกไปประกอบอาชีพในสถานประกอบการภายนอกรวมกับบุคคลปกติ 

พนักงานจะไดรับรายไดตามทักษะและความสามารถ โดยศูนยฯ ใหบริการอาหารและที่พักอาศัย

ในราคาถูก 
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5. การติดตามและประเมินผลการใหความชวยเหลือ (Follow-up and Evaluation)  
ข้ันตอนสุดทายของการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพคือ การติดตามและประเมิน

การทํางานของคนพิการวาไดรับความพอใจในการทํางานหรือไม อัตราคาจางเปนอยางไร มปีญหา
เกี่ยวกับการปรับตัวใหเขากับสถานที่และผูรวมงานหรือไม นายจางมีความพอใจหรือไมอยางไร 

วิธีการติดตามประเมินผลสามารถทําไดหลายวิธี เชน 
1. ใชแบบสอบถาม 
2. ติดตอทางโทรศัพท 
3. เชิญนายจางมาพบ 
การติดตามและประเมินผลจะโดยวิธีใดก็ตามจะตองเปนการติดตามและ

ประเมินผล ทั้งนายจางและลูกจาง 
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแพทย ดานการศึกษา ดาน

สังคม และดานอาชีพนั้น สามารถกระทําไดใน 2 ลักษณะ คือ 
1. คนพิการสามารถไดรับการฟนฟูสมรรถภาพในลักษณะเบ็ดเสร็จคือพรอมกันทั้ง 

4 ดาน โดยเขารับการสงเคราะหและฟนฟูสมรรถภาพในหนวยงาน เชน สถานสงเคราะห ศูนยฝก
อาชีพ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ โรงเรียนสอนคนหูหนวก คนตาบอด เปนตน หนวยงานเหลานี้จะให
การสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพควบคูกันไป กลาวคือ การใหบริการดานการเลี้ยงดูปจจัยสี่
ขณะเดียวกันใหการฟนฟูสมรรถภาพดานตาง ๆ ไปพรอมกัน 

2. กรณีคนพิการที่ไมไดเขาอยูในหนวยงานดังกลาว แตอยูที่บานก็สามารถไดรับ
การฟนฟูสมรรถภาพเปนดาน ๆ จากหนวยงานที่ใหบริการได เชน การฟนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย สามารถรับบริการไดจากโรงพยาบาลทั้งโรงพยาบาลฝายกายและฝายจิตที่ใหบริการตรงกับ
ความพิการนั้น ๆ การฟนฟูดานการศึกษาสามารถเขารับการฟนฟูไดจากโรงเรียนสอนคนพิการ 
ตาง ๆ หรือโรงเรียนที่เปดโอกาสใหเด็กพิการเรียนรวมกับเด็กนักเรียนปกติได และในบางกรณีคน
พิการอาจไดรับการฟนฟูทางการศึกษาไปพรอม ๆ กับทางการแพทย หากอยูในระหวางการฟนฟู
ทางการแพทยในโรงพยาบาลเพราะสามารถมีการสอน การใหการศึกษาคนพิการไดทั้งเปนงาน
บุคคลและกลุมในขณะไดรับการบําบัดรักษาความพิการ 

สวนการฟนฟูสังคมนั้นโดยมาขณะที่คนพิการไดรับการฟนฟูไมวาดานใดก็ตาม 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะตองพยายามใหคนพิการมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสังคมไม
วาจะเปนดานการใชชีวิตประจําวัน การมีทัศนคติตอตัวเองหรือทัศนคติตอสังคมก็ตาม 

สําหรับการฟนฟูดานอาชีพ คนพิการสามารถเขารับการฟนฟูไดจากศูนยฝกอาชีพทั้ง

หนวยงานของรัฐและเอกชน หรือแมในขณะไดรับการฟนฟูทางการแพทยอยูในโรงพยาบาล  
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คนพิการก็สามารถไดรับการฟนฟูดานอาชีพได โดยมีงานอาชีวบําบัดซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการ

ฝกฝนดานอาชีพ 

 

6. แนวคิดการสงเคราะหคนพิการในตางประเทศ 

 

การสงเคราะหคนพิการในประเทศอังกฤษ 

 

จากรายงานการดูงานการใหการสงเคราะหและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ณ ประเทศ

อังกฤษของนางสาวคะนึงนิจ  จันทรประทีป เมื่อป 2522-2523 พอสรุปการสงเคราะหคนพิการใน

ประเทศอังกฤษ ไดดังตอไปนี้ (กรมประชาสงเคราะห, 2527, น. 4-15) 

1. คนหูหนวก ตาบอด จะไดรับบริการดานการศึกษา คนสูงอายุที่ตาบอด หูหนวก จะ

ไดรับการบริการดานที่อยูอาศัย บริการดานตาง ๆ รวมทั้งการพาเยี่ยมและเพื่อนทุกป สําหรับผูที่

อยูบานของตนเองจะมีนักสังคมสงเคราะหไปเยี่ยมบาน สนทนา ทําความสะอาดบาน ประกอบ

อาหารให ขจัดความวาเหว กระตุนใหพึ่งตนเองและมีสวนรวมในสังคม สําหรบัผูทีต่องการมงีานทาํ

จะชวยใหคําแนะนําและชวยติดตอหางานให หากผูใดตองการฝกงานกอนก็มีสถาบันฝกอบรมให

ในระหวางการฝกอบรมจะใหบริการกายภาพบําบัด รักษาพยาบาล การชวยเหลือตนเองใน

กิจกรรมประจําวัน คนพิการที่ไมสามารถทําในสถานประกอบการภายนอกไดก็จะรับเขาทํางานใน

โรงงานในอารักษ 

2. บุคคลที่ประสบปญหาเกี่ยวกับสมอง คือ สวนที่ทําหนาที่ควบคุมการเคลื่อนไหว ถูก

ทําลายกระทบกระเทือนหรือเจริญไมปกติ ทําใหการเคลื่อนไหวหรือการแสดงทาทาง เชน การเดิน 

การใชมือ การพูดผิดปกติไป จะไดรับบริการในดานการศึกษา ที่อยูอาศัย การสันทนาการ  

การบริการดานการจัดหางาน ตลอดจนบริการดานสังคมอื่น ๆ 

3. บริการที่จัดใหคนพิการอื่น ๆ ไปเกี่ยวกับการจางคนพิการ โดยใหคําแนะนําใหคน

พิการจดทะเบียนเพื่อประโยชนในดานการจัดหางาน ซึ่งกฎหมายกําหนดวาหนวยงานใดที่มี

คนงาน 20 คนขึ้นไป จะตองรับคนพิการเขาทํางานรอยละ 3 บริการฝกอบรมชางฝมือ งาน

สํานักงานเบื้องตน อยางงาย ๆ รวมทั้งการพิมพดีด เก็บแฟมและเอกสาร งานดานบัญชี ตอกบัตร

คอมพิวเตอร จด ชวเลข พนักงานรับโทรศัพท พนักงานตอนรับตามสํานักงานและโรงแรม  

งานกอสราง งานดานวิศวกรรม เชน งานออกแบบ ไฟฟา อุตสาหกรรมเบาตาง ๆ การคุมเครือ่งจกัร 
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ชางเชื่อมโลหะ งานดานอื่น ๆ เชน การประกอบอาหาร การทําสวนครัว ชางเชื่อมวิทยุ-โทรทัศน 

ซอมเครื่องพิมพดีด นาฬิกา คุมพัสดุ เปนตน 

4. บริการ Day Care เปนสถานสงเคราะหชนิดเชาไปเย็นกลับสําหรับคนพิการ จัดตั้ง

ข้ึนโดยมีวัตถุประสงคที่จะชวยฟนฟูและดํารงไวซึ่งความสามารถของคนพิการอันเปนการชวย

สงเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของเขา ใหความชวยเหลือทั้งดานการแพทย การสังคม ตลอดจน

การฝกในการดํารงชีวิตประจําวัน 

 

การสงเคราะหคนพิการในประเทศญี่ปุน 

 

จากรายงานการศึกษาดูงานศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการประเทศญี่ปุน เมื่อป 2529 ของ

นักศึกษานักบริหารประชาสงเคราะหรุนที่ 9 (ฝายฝกอบรม, 2529, น. 268-272) สรุปไดวา ศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการ มีหนาที่ชวยเหลือคนพิการใหมีงานทํา ซึ่งไดดําเนินการชวยเหลือฟนฟูคน

พิการโดยตรง  ดานการฝกอาชีพและการใหคําปรึกษาแกคนพิการเกี่ยวกับอาชีพ สําหรับ

ความกาวหนาของการชวยเหลือคนพิการไดจากการคนควาวิจัยผลงานและพัฒนาการใหบริการ

ใหม ๆ อยูเสมอ โดยวัดจากผลการปฏิบัติงานจริง ๆ 

การฝกอาชีพขึ้นอยูกับฟนความรูเบื้องตนของคนพิการ หลักสูตรการฝกอาชีพมี 23 

หลักสูตรใน 8 กลุมวิชาชีพ ไดแก กลุมวิชาชีพชางโลหะ การผลิตชิ้นสวน งานไม เคมี ไฟฟา 

คอมพิวเตอร งานสํานักงาน และงานเย็บผาและชางฝมือ ทุกหลักสูตรเรียน 2 เทอม เทอมแรกจะ

เปนการฝกอาชีพทั่ว ๆ ไป เทอมสองเปนการฝกอาชีพตามถนัดและเหมาะสม การฝกอาชีพสําหรับ

เทอมที่ 2 จะขึ้นอยูกับความรูเดิม และเนนการเลือกฝกอาชีพของคนพิการเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ

ภาคปฏิบัติ และขึ้นอยูกับความสามารถของแตละบุคคล ซึ่งสามารถขยายเวลาไปเปน 2 ป ผูเขา

รับการฝกอบรมจะคัดเลือกมาจากคนพิการที่อยูในศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ผูถูกเลือกแลว

จะตองอยูในหอพักของศูนย บริการทุกอยางรวมทั้งวัสดุและเครื่องมือในการฝกศูนย จัดใหฟรี

ยกเวนคาอาหารและชุดฝกงานรองเทาผูรับการฝกตองจายเอง และคาใชจายของผูเขารับการ

อบรมจะไดรับเปนเทอมจากศูนยฟนฟูอาชีพ 

การใหบริการของรัฐแกคนพิการอีกดานหนึ่งคือ การจัดหางานใหคนพิการไดมีงานทํา

โดยใชระบบ Quota System ซึ่งกฎหมายบังคับใหสถานที่ราชการหรือหนวยงานของรัฐทุกแหง

ตองรับคนพิการประเภทตาง ๆ เขาทํางานไมตํ่ากวารอยละ 1.8 และบริษัทหรือโรงงานเอกชน

จะตองรับคนพิการเขาทํางานรอยละ 1.5 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด ถาหากหนวยงานใดรับคน
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พิการเขาทํางานไมถึงจํานวนที่กฎหมายระบุไวตองเสียคาปรับเขารัฐ เพื่อนําเงินไปชวยคนพิการที่

วางงานคนตอไป 

 

การสงเคราะหคนพิการในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

จากรายงานการศึกษาดูงานศูนยฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการแซมยุค ซึ่งเปนองคการ

เอกชนในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ของนักศึกษานักบริหารงานประชาสงเคราะห รุนที่ 8  

(ฝายฝกอบรม, 2528, น. 291-301) สรุปไดวา ศูนยฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการแซมยุค ได

ดําเนินการรับเด็กพิการทางรางกายชาย-หญิง อายุระหวาง 3-23 ป ที่สามารถทําการบําบัดรักษา

ได เขารับการฟนฟูสมรรถภาพปละไมเกิน 360 คน ทําการบําบัดรักษาความพิการในรูป 

คณะผูรวมงาน ประกอบไปดวยเจาหนาที่ฝายแพทย ครู เจาหนาที่อาชีวบําบัด เจาหนาที่สังคม

จิตวิทยา เปนตน บริการที่จัดใหคนพิการมีดังตอไปนี้ 

1. บริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย มีการนําศัลยกรรมมาใชแกไขและ

ลดความพิการของเด็ก มีกายภาพบําบัด ฝกทางกายภาพบําบัดใหเด็ก นักอาชีวบําบัดฝกทาง 

อาชีวบําบัด ทั้งนี้เพื่อพัฒนากิจกรรมที่เด็กตองทําเปนกิจวัตรประจําวัน และพัฒนาการฝกวิชาชีพ

เพื่อเพิ่มพูนทักษะดานฝมือ และมีพยาบาลดูแลชวยเหลือเด็กในหอพัก 

2. บริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา จัดโรงเรียนพิเศษหลายระดับใหกับ

เด็กพิการในศูนย ไดแก โรงเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาชั้นสูง 

ดําเนินงานโดยไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 

3. บริการดานอาชีวบําบัด เด็กจะไดรับการฝกอาชีพตามแนวถนัดของตนเอง เพื่อให

สามารถเลี้ยงตนเองไดตอไป รวมทั้งสอนเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมดวย นอกจากนี้ศูนยไดจัดตั้ง

โรงงานประกอบชิ้นสวนอีเล็คโทรนิค เพื่อรับเด็กที่พิการมาก ๆ เขาทํางานอีกดวย 

4. บริการฟนฟูสมรรถภาพ จิตวิทยาและสังคม ศูนยไดจัดตั้งฝายสังคมจิตวิทยาขึ้น 

เพื่อกระตุนเด็กใหยอมรับสภาพความพิการของตัวเอง และพัฒนาความสามารถที่มีอยูใหเต็มที่ ซึ่ง

ความสําเร็จในการฟนฟูสมรรถภาพในขั้นตอนตาง ๆ นั้น จะสรางภาพพจนที่ดีแกผูพิการในเวลา

เดียวกันจะชวยผูพิการใหสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนไดดวย 

5. บริการดานการฝกอาชีพสาขาตาง ๆ คือ แผนกซอมนาฬิกา แผนกตัดเย็บเสื้อผา 

แผนกซอมเครื่องวิทยุและโทรทัศน แผนกผลิตกายอุปกรณ แผนกชางไม แผนกประกอบชิ้นสวน  

อีเล็คโทรนิค แผนกคอมพิวเตอร และแผนกทําเครื่องเงินเครื่องทอง 
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6. บริการดานที่พักอาศัย อาคารที่กอสรางขึ้นไดมีการออกแบบพิเศษสําหรับเด็กพิการ 

มีทางวิ่งสําหรับเด็กที่ใชรถเข็น หองอาบน้ํา หองสวมไดรับการดัดแปลง ตบแตงภายในเพื่อให

เหมาะสมกับความพิการ และไมใหมีอุปสรรคตอความพิการของเด็ก ตลอดจนจัดใหมีเครื่อง

อํานวยความสะดวกทางดานกายภาพบําบัดทางกระดูก การบําบัดดานการพูด การจัดชั้นเรียน

พิเศษตาง ๆ ใหอยูใกลกันเพื่อใหมีการประสานงานกันไดโดยงาย 
 
การสงเคราะหคนพิการในประเทศฮองกง 

 

จากรายงานการศึกษาดูงานศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ อเบอรดีน กรมสวัสดิการ

สังคม ประเทศฮองกง ของนักศึกษานักบริหารงานประชาสงเคราะห รุนที่ 7 เมื่อป 2527  

(ฝายฝกอบรม, 2527, น. 189-192) สรุปไดวา ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการอเบอรดีน มีลักษณะ

งานที่ใหการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการทางสมองหรือปญญาออน และผูสูงอายุมีบริการโดยตรง 

4 ประการ คือ 

1. การจัดใหมีโรงฝกงาน ใหผูรับการสงเคราะหซึ่งเปนคนพิการที่สามารถจะออกไป

ประกอบอาชีพภายนอกไดรับการฝกอาชีพมีงานทําเพื่อใหมีรายไดเล็ก ๆ นอย ๆ เปนของตนเอง

การดําเนินงานดานนี้เปนกระบวนการของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนสําคัญ มุงพัฒนา

ความชํานาญดานฝมือ และสงเสริมสนับสนุนใหมีการรูจักติดตอสัมพันธยอมรับนับถือซึ่งกันและ

กัน 

2. การจัดกิจกรรมทํางานเปนกลุม สําหรับคนพิการทางสมองทั้งระดับรุนแรงและไม

รุนแรง เพื่อใหคนพิการสามารถใชชีวิตความเปนอยูในแตละวันคลองตัวขึ้น เชนรูจักดูแลชวย

ตนเอง เอาใจใสสุขภาพอนามัย และทํางานฝมืออยางงาย ๆ 

3. การจัดบริการที่พักกรณีเรงดวน และใหการสงเคราะหอํานวยความสะดวกดาน 

ตาง ๆ เปนการชั่วคราว จัดหาบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ในระยะสั้นสําหรับผูสูงอาย ุ

60 ปข้ึนไป และสําหรับคนพิการอายุ 16 ปข้ึนไป ซึ่งมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

กรณีเรงดวนในระหวางรอรับการสงเคราะหยังสถานสงเคราะหแหงอื่นในระยะยาวตอไป 

4. การจัดบริการที่พักอาศัยใหแกคนพิการที่มีภูมิลําเนาอยูในที่หางไกล ขาดที่อยูอาศัย

หรือผูที่ไมมีครอบครัวและญาติพี่นองที่จะใหการดูแลเอาใจใส และบุคคลเหลานี้ไมสามารถ

ดํารงชีวิตอยูเพียงลําพังได มีการจัดฝกอบรมทางดานตาง ๆ ใหกับผูรับการสงเคราะหที่อยูในที่พัก 

รวมทั้งผูพิการภายนอกซึ่งอยูระหวางรอรับการสงเคราะหจากสถานที่แหงใหม 
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นอกจากนี้ยังมีการจัดบริการสนับสนุนบริการการดานตาง ๆ อีก 4 ประการคือ 

1. ใหบริการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย เพื่อใหการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการที่

ประสบปญหาในศูนยฯ ชวยเหลือแนะนําใหรูจักวางแผนในการแกปญหา รูจักปรับตนใหเขากับ

สภาพแวดลอม ขอจํากัดตาง ๆ ใหสามารถอยูในชุมชนไดดวยดี 

2. การบริการทางสังคมและสันทนาการ เพื่อพัฒนาใหคนพิการมีความมั่นใจในตนเอง

และอยูในสังคมไดดวยดีเทา ๆ กับรูจักมีความสัมพันธที่ดีตอกันภายในกลุม จัดใหมีกิจกรรม

สันทนาการทั้งในรม และกลางแจงตามความตองการและเหมาะสมกับสภาพรางกายของคนพิการ 

3. การบริการทางการแพทย ใหการรักษาพยาบาลแกคนพิการและผูสูงอายุในศูนยฯ 

ดานการใหบริการรักษาพยาบาลตามคลีนิค หนวยพยาบาลเคลื่อนที่และแพทยจากโรงพยาบาล

ของรัฐมาใหการรักษาพยาบาลที่ศูนยฯ และมีการติดตามผลการรักษาพยาบาลผูเจ็บปวยที่คลินิก

และโรงพยาบาลของทางราชการดวย 

4. การบริการดานการศึกษาผูใหญในเวลาเย็น จัดใหมีการศึกษานอกระบบในเวลาเยน็

ดวยความรวมมือจากกรมการศึกษา ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงสงเสริมพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษา

ใหแกผูเขารับการสงเคราะหในศูนยฯ 

 

การสงเคราะหคนพิการในประเทศฟลิปปนส 

 

จากรายงานการศึกษาดูงานดานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของประเทศฟลิปปนส เมื่อ

ป 2524 ของนักศึกษานักบริหารงานประชาสงเคราะห รุนที่ 4 (ฝายฝกอบรม, 2524, น. 259-261) 

พอสรุปไดวา ประเทศฟลิปปนสมีพระราชบัญญัติสารธารณรัฐ ฉบับที่ 5416 กําหนดวา “รัฐพึง

สงเสริมงานดานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อชวยเหลือคนพิการไดเขาสูสังคมไดเหมือนบุคคล 

ทั่ว ๆ ไป” มีการจัดตั้งศูนยฟนฟูอาชีพแหงชาติ และคลินิกใหการแนะนําดานฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการในสังกัดกรมฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กระทรวงประชาสงเคราะห 

รัฐบาลฟลิปปนสมีนโนบายใหการสงเคราะหชวยเหลือแกคนพิการ เชน แขนขาด  

ขาขาด พิการจากโรคโปลิโอ ตาบอด ปญญาออน หูหนวก และกลุมที่เปนปญหาทางสังคม เชน 

ผูปวยโรคเรื้อนที่ไมแพรเชื้อแลว ผูพนโทษ คนขอทาน และผูพักฟนจากยาเสพติด ทั้งนี้เพื่อปรับ

สภาพทางรางกาย จิตใจ และความสามารถของคนพิการใหสามารถเขาสูสังคมไดอยางบุคคล

ธรรมดา โดยมีการฟนฟูอาชีพ ฝกอาชีพ และจัดหางานใหทําตามแนวถนัดของแตละบุคคล 
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บริการที่จัดใหคนพิการมีดังตอไปนี้  

1. บริการทางดานการแพทย ใหการรักษาพยาบาล 

2. จิตแพทย ใหคําแนะนําและประเมินผล 

3. นักสังคมสงเคราะห สอบประวัติ จัดหางานภายนอก อัตราเฉลี่ยคนพิการ 40 คนตอ

นักสังคมสงเคราะห 1 คน 

4. บริการฝกอาชีพใหแกคนพิการสาขาตาง ๆ คือ ตัดเย็บเสื้อผา ซอมนาฬิกา นวดแผน

โบราณ ดนตรี ชางไม ไฟฟา วิทยุ โทรทัศน เสริมสวย 

5. จัดตั้งโรงงานในอารักษ เพื่อชวยเหลือคนพิการไดมีงานทําและมีรายได เชน ทําพรม

เช็ดเทา จัดสาน หูฟงวิทยาบนเครื่องบิน ทําขนม งานฝมือ 

6. สงคนพิการออกไปฝกงานภายนอก โดยจายคาพาหนะและคาอาหารให 

กลาวโดยสรุปแลว การสงเคราะหคนพิการในตางประเทศนั้น จะเนนการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการเปน 4 ดาน คือ ดานการศึกษา ดานการแพทย ดานสังคม และดานอาชีพ ใน

รูปแบบการจัดบริการ ซึ่งอาจจะเนนตามประเภทของผูพิการ เพื่อที่จะตอบสนองตอผูพิการใหมาก

ที่สุด และหากจะจะกลาวถึงการสงเสริมดานการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพนั้น ทางรัฐจะจัดใหมี

การฝกอาชีพในรูปแบบของศูนยโดยสรางเปนหลักสูตรโดยเนนความถนัดของผูพิการ ตลอดถึงการ

สรางโรงงานเพื่อที่จะใหผูพิการไดประกอบอาชีพ และในดานการสงเสริมใหผูพิการไดประกอบ

อาชีพนั้นเมื่อไดรับการฝกอาชีพเสร็จส้ินนั้น ทางรัฐไดสงเสริมโดยออกกฎหมายบังคับใชโดยไห

สถานประกอบการที่มีพักงานตามจํานวนที่กฎหมายกําหนดจะตองรับผูพิการเขาทํางานตาม

อัตราสวนที่กฎหมายกําหนดมีผลทําใหสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน จะเห็นไดวาการ

สงเสริมดานอาชีพตอคนพิการในตางประเทศนั้นประสบความสําเร็จเปนอันมากก็เนื่องมาจาก การ

ที่ภาครัฐเขามาดูแลอยางจิงจังในดานการฟนฟูอาชีพแกคนพิการในทุกขั้นตอน รวมทั้งการออก

กฎหมายอันเอื้อตอการไดมีงานทําของคนพิการ 

 

7. ความเปนมาศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการและการจัดบริการสวัสดิการสงัคมและ 

สังคมสงเคราะหแกคนพิการ ในสังกัดกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

เปนหนวยงานหนึ่งที่เล็งเห็นความสําคัญของคนพิการนั้น จึงไดทําการจัดสวัสดิการสังคมและ
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สังคมสงเคราะหแกคนพิการเพื่อใหการสงเคราะห พัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมทั้ง

ประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับคนพิการ เพื่อสงเสริม

สนับสนุนใหคนพิการไดรับการฟนฟูใน 4 ดาน ไดแก การแพทย การศึกษา สังคมและอาชีพ ในรูป

ของการสงเคราะหคนพิการ ในสถานสงเคราะห การฟนฟูฝกอาชีพใหแกคนพิการในศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการและศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ 

ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีภารกิจใหการ

สงเคราะหพัฒนา และฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมทั้งประสานความรวมมือกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับคนพิการ ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อสงเสริม

สนับสนุนใหคนพิการไดรับการฟนฟูใน 4 ดาน ไดแก การแพทย การศึกษา สังคมและอาชีพ รวมถงึ

สิทธิประโยชนอ่ืนที่พึงจะไดรับตามพระราชบัญญัติ 

 การฝ กอาชีพคนพิการ  เป นสิทธิประ โยชนหนึ่ งที่ คนพิ การ ได รับตาม

พระราชบัญญัตินี้ ซึ่งไดมีการฝกอบรมอาชีพใหแกคนพิการในสาขาวิชาชีพ 11 สาขา เชน ชางตัด

เสื้อบุรุษ-สตรี ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน ชางไฟฟา ชางตัดผม พนักงานพิมพดีดและคอมพิวเตอร เปน

ตน โดยมีศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการจํานวน 8 แหง และศูนยพัฒนาอาชีพ จํานวน 1 แหง สําหรับ

ใหบริการจัดฝกอาชีพคนพิการ โดยมีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 

1. ใหผูพิการมีรายไดที่แนนอนสามารถเลี้ยงตนเองได 

2. เพื่อใหคนพิการที่ผานการฝกอาชีพมีความชํานาญในการใชจักรอุตสาหกรรม กอน

เขาสูตลาดแรงงาน 

3. เพื่อใหคนพิการตระหนักถึงภาครัฐเห็นความสําคัญของคนพิการ 

4. เพื่อสนับสนุนนโยบายขององคการสหประชาชาติในดานคนพิการ  

 

 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 8 แหง 
  

(1)  ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ต้ังอยูที่ 50 หมู 7 

ถนนเพชรหึงส ตําบลทรงคะนอง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จัดบริการฝกอาชีพแกคนพิการ

ทางดานแขนขา การเคลื่อนไหว การไดยินทั้งชายและหญิง อายุระหวาง 14-40 ป สามารถ

ชวยเหลือตนเองได ในกิจวัตรประจําวัน หลักสูตรที่เปดสอน 5 สาขาวิชาชีพ ไดแก 

1.1 คอมพิวเตอร 

1.2 ชางอิเล็กทรอนิกส 
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1.3 ชางตัดเย็บเสื้อผาและการใชจักรอุตสาหกรรม 

1.4 ชางไฟฟา 

1.5 ชางเย็บหนัง 

(2) ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการขอนแกน ต้ังอยูที่ 76 หมู 9 บริเวณนิคมสรางตนเองเขื่อน

อุบลรัตน ตําบลโคกสูง อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน หลักสูตรที่เปดสอน 

2.1 ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน 

2.2 ชางไฟฟาและเครื่องทําความเย็น 

2.3 ชางซอมรถจักรยานยนตและเครื่องยนตขนาดเล็ก 

2.4 ชางตัดผมชาย 

2.5 คอมพิวเตอร  

(3)  ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการบานทองพูนเผาพนัสจังหวัดอุบลราชธานี ต้ังอยูที่ถนน 

ศรีณรงค อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี หลักสูตรที่เปดสอน 

3.1 ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน 

3.2 ชางตัดเย็บเสื้อผา 

3.3 ชางเสริมสวย 

(4)  ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัดเชียงใหม ต้ังอยูที่ 303 หมู 7 ตําบล 

สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม หลักสูตรที่เปดสอน 

4.1 ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน 

4.2 คอมพิวเตอร 

4.3 ชางตัดเย็บเสื้อผา 

4.4 ศิลปหัตถกรรม 

(5)  ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช ต้ังอยูที่ 180 หมู 5 ตําบล

สระแกว อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช หลักสูตรที่เปดสอน 

5.1 ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน 

5.2 ชางตัดเย็บเสื้อผา 

5.3 ชางเสริมสวย 

5.4 หัตถกรรม  
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(6) ศูนยบริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบจังหวัดลพบุรี ต้ังอยูที่ถนน

สระบุรี-หลมสัก หมู 4 ตําบลหวยหิน อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี หลักสูตรที่เปดสอน 

6.1 ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน 

6.2 ชางซอมจักรยานยนตและเครื่องยนตขนาดเล็ก 

6.3 ชางเย็บหนัง 

6.4 จักรอุตสาหกรรม 

6.5 ชางตัดเย็บเสื้อผา 

6.6 การใชไมโครคอมพิวเตอร 

6.7 ชางเสริมสวย 

6.8 นวดแผนไทย 

(7)  สถานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี

ต้ังอยูที่ 750 หมู 11 ถนนคลังอาวุธ ตําบลขามใหญ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

7.1 ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน 

7.2 ชางซอมโลหะและทํามุงลวด 

7.3 ชางเย็บหนัง 

7.4 นวดแผนโบราณ 

7.5 เพาะเห็ด 

(8)  ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหนองคาย จังหวัดหนองคาย ต้ังอยูที่ 14 บานหนอง 

สองหอง ถนนสาย หนองคาย-ศรีเชียงใหม ตําบลคายบกหวาน อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

8.1 ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน 

8.2 ชางซอมจักรยานยนตและเครื่องยนตขนาดเล็ก 

8.3 ชางตัดเย็บเสื้อผา 

8.4 ชางเย็บหนัง 

8.5 ชางเสริมสวยสตรีและตัดผมชาย 

8.6 หัตถกรรม 

8.7 นวดแผนโบราณ  
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คุณสมบัติ 

 

1. ผูพิการตองมีอายุระหวาง 14-40 ป 

2. ผูที่ไดรับการจดทะเบียนแลว 

3. เปนผูพิการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่สามารถชวยเหลือตนเองไดในการ 

ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน และความพิการนั้น ๆ ไมเปนอุปสรรคตอวิชาชีพที่ฝกอบรม 

4. คนหูหนวกหรือเปนใบ ตองสื่อความหมายไดและ/หรือสําเร็จการศึกษาภาคบังคับ

จากโรงเรียนโสตศึกษาของรัฐบาลหรือเอกชน 

5. ผูพิการอัมพาตตองสามารถควบคุมระบบขับถายได 

6. ไมพิการทางสมองหรือปญญาออน 

7. ผูพิการทอนลางที่ตองใชเครื่องชวยความพิการเสริมหรือขาเทียม และเครื่องกาย

อุปกรณชวยเดิน จะตองสามารถเดินหรือเคลื่อนไหวได 

8. จะตองผานการทดสอบวาเปนผูมีสติปญญาและความสามารถที่จะฝกอาชีพนั้น ๆ 

ได 

9. มีความประพฤติเรียบรอย 

10. ไมเปนโรคเรื้อรังหรือโรคติดตออันตราย หรือติดสุรายาเสพติดใหโทษ 

11. ผูสมัครเรียนวิชาชีพเฉพาะในบางสาขาวิชาชีพ ตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่

กําหนด และอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการฯ ในการคัดเลือกตามพื้นฐานการศึกษา 

 

 พื้นฐานความรูของผูสมัคร 

 

1. ผูสมัครเรียนวิชาชีพชางอิเล็กทรอนิคส ตองมีพื้นฐานความรูข้ันต่ําสําเร็จการศึกษา

ระดับประถมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และผานการทดสอบจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

2. ผูสมัครเรียนวิชาชีพชางไฟฟาและเครื่องทําความเย็น ชางซอมรถจักรยานยนตและ

เครื่องยนตขนาดเล็ก และชางศิลปหัตถกรรม ตองมีพื้นฐานความรูข้ันต่ําสําเร็จการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

3. ผูสมัครเรียนวิชาชีพชางเย็บหนัง ชางเชื่อมโลหะ ชางตัดเย็บเสื้อผา และการใชจักร

อุตสาหกรรม ชางเสริมสวยและตัดผมชาย ตองสามารถอานออกเขียนได 
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4. ผูสมัครเรียนวิชาชีพคอมพิวเตอร ตองมีพื้นฐานความรู ข้ันต่ําสําเร็จการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

5. ผูสมัครเรียนวิชาชีพนวดแผนโบราณ ไมจํากัดความรู (เฉพาะผูพิการทางสายตา) 

 

8. ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาทิศทางการพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2549-2558) โดยใชเทคนิค EDFR มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดังตอไปนี้ 

จากการศึกษาของ วาสนา  ตะเภาพงษ (2547, น. 1-2) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “การ

สรางโอกาสการมีงานทําของคนพิการ” พบวา เจตคติของผายนายจางที่มีตอการสรางโอกาสการมี

งานทําของคนพิการ เห็นดวยกับการจางงานคนพิการ และคอนขางเห็นดวยกับการบังคับใช

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แตเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว อาจ

กลาวไดวา ฝายนายจางคอนขางเห็นดวยกับการสรางโอกาสการมีงานทําของแรงงานพิการ หรือ

คนพิการคอนขางมีโอกาสไดงานทําในฐานะลูกจาง สวนที่เปนเจตคติตอการจางงานคนพิการนั้น 

มีเจตคติคอนขางเห็นดวยซึ่งเปนระดับตํ่าที่สุดในกลุม นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อํานาจหนาที่โดยตรงในการควบคุมนโยบายดานการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการยังมี

เจตคติที่ปดกั้นโอกาสในการทํางานของคนพิการอยู ดวยเหตุนี้เมื่อพิจารณาถึงนโยบายของสถาน

ประกอบการความยากลําบากในการรับคนพิการเขาทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ไมตองการรับคนพิการ อันเนื่องมาจากผลประโยชนทางธุรกิจเปนสําคัญ ซึ่งแสดงใหเห็นวาถึงแม

นายจางมีเจตคติที่ดีตอคนพิการ และพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ แตในทาง

ปฏิบัติแลวเปนการยากที่นายจางจะจางคนพิการเขาทํางาน 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาวรรณกรรมที่ผานมา พบผลงานที่ใกลเคียงกับการ

พัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการของ เสรีย  วชิรถาวรชัย (2537, น. 2) ที่ไดทําการศึกษา

เร่ือง “การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการ : การศึกษาเชิงประเมินผลของศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพิการหยาดฝน จังหวัดเชียงใหม” และจากผลการศึกษาพบวา การฟนฟูสรรถภาพทางอาชีพ

ของคนพิการที่ดําเนินการโดยกรมประชาสงเคราะหประสบผลสําเร็จมากพอสมควร สามารถ

พัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการที่ดอยโอกาสทางดานอาชีพหรือดานอื่น ๆ ใหมีโอกาสที่

ทัดเทียมกับคนปกติทั่วไปไดในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจจะยังไมครอบคลุมถึงคนพิการสวนใหญไดอยาง
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ทั่วถึง ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากอัตรากําลังเจาหนาที่และจํานวนงบประมาณที่ยังมีจํากัด สวนความ

พึงพอใจของคนพิการที่มีตอการดําเนินงานทางดานฟนฟูอาชีพของกรมประชาสงเคราะหที่ผานมา 

สวนมากจะมีความพึงพอใจกับวิชาชีพที่ไดรับจากการฝกอบรมมาจนสามารถนําไปใชประกอบ

อาชีพได ทําใหมีรายไดเปนของตัวเอง ไมตองเปนภาระตอครอบครัวหรือตอสังคมเชนในอดีต 

เหมือนไดชีวิตขึ้นมาอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่เคยหมดหวังหรือเกิดความทอแทในชีวิตที่ตองเกิดมา

เปนคนพิการ 

สวนในดานวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชเทคนิค EDFR ในการศึกษาวิจัยดานการ

พัฒนาการจับบริการฟนฟูอาชีพคนพิการนั้น ก็ยังไมพบวามีการศึกษาใดที่ใชเทคนิคนี้เขามาเปน

วิธีการในการศึกษาเพื่อการศึกษาถึงแนวโนม หรือทิศทางที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาการ

ใหบริการในอนาคต จะมีแคเพียงการศึกษาของ สมพร  ใหมแกว (2547, น. 2) ที่ศึกษา

เปรียบเทียบผลการวิจัยอนาคตดวยเทคนิค EFR กับ Delphi ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยอนาคตดวยเทคนิค EFR กับ Delphi เกี่ยวกับการใหบริการแกชุมชนของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในทศวรรษหนา กลุมตัวอยางเปนผู เชี่ยวชาญคัดเอกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่กําหนด ซึ่งแบงเปน 2 กลุมเทา ๆ กัน และสุมกลุม

ผูเชี่ยวชาญ ไดแก เทคนิค EFR 23 คน และ Delphi 24 คน โดยวิธีการจับฉลาก และดําเนินการ

วิจัยตามระเบียบวิธีทั้งสองเพื่อนําผลที่ไดรับมาเปรียบเทียบกัน พบวาเทคนิค EFR ใหภาพอนาคต

ที่เปนภาพรวมหรือภาพกวาง ๆ ไดแกบทบาทของมหาวิทยาลัยเชียงใหมและการบริการวิชาการแก

ชุมชน แตเทคนิค เดลฟายใหภาพอนาคตที่เปนรายละเอียดหรือหัวขอยอยภายใตเนื้อหาเดียวกัน

ไดดี โดยไมมีการกลาวถึงอนาคตที่เปนภาพรวมปญหาและอุปสรรคของทั้งสองเทคนิคที่พบรวมกัน 

คือ ขอจํากัดดานเวลาของผูเชี่ยวชาญ และคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญที่ตองเปนผูรูจริง ปญหาที่

เปนของเทคนิค EFR ไดแก ผูใหสัมภาษณตองมีมโนทัศนในการสรางภาพอนาคตผูที่ใชเทคนิคควร

มีความเขาใจในวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเปดไมชี้นํา และพบขอจํากัด คือ 

ผูวิจัยอาจมีความลําเอียง และความไมครบถวนของขอมูล สวนปญหาของเทคนิค Delphi ไดแก 

ผูตอบแบบสอบถามขาดแรงจูงใจและไมเขาใจวัตถุประสงคของคําถาม สงผลใหไดรับคําตอบที่ไม

ละเอียดลึกซึ้งเทากับการสัมภาษณ 

นอกจากนี้ในการศึกษาของ ปรียานุช  โชคธนวณิชย (2548) ก็ไดใชเทคนิคของการวจิยั

อนาคตแบบ EFR เขามาศึกษา โดยไดทําการศึกษาในเรื่อง การใชเทคนิค EDFR ในการศึกษา

แนวโนมของพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม (ในชวงป 2548-2557) 

และผลการศึกษาโดยใชเทคนิควิธีดังกลาวก็พบวา สถานการณพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
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ของผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันนั้นเปนไปในทิศทางที่พึงประสงคโดยรัฐบาลไดใหความ

สนใจเรื่องผูสูงอายุและปญหาสุขภาพของผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น ในสวนดานไมพึงประสงค ไดแก 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่อาจมีผลกระทบตอสุขภาพผู สูงอายุ แตสําหรับอนาคตภาพนั้น

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาจะเปนไปในทิศทางที่พึงประสงคทั้งในดานรางกายและจิตใจโดยจะเกิด

กระแสการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุมากขึ้น รวมถึงภาครัฐและสังคมจะใหความสนใจ

ประเด็นที่จะทําใหผูสูงอายุนั้นเจ็บปวยนอยลงและกระตุนใหกลุมผูสูงอายุดูแลตนเอง  

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการนําเทคนิค EDFR มาใชทําใหผูศึกษาเห็น

ถึงประโยชนและขอดีของเทคนิค EDFR ที่จะสามารถนํามาศึกษาในประเด็นของทิศทางการ

พัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในอนาคตไดเปนอยางดีเนื่องดวยยังไมพบการศึกษาใดที่

จะศึกษาถึงแนวโนมที่ควรจะเปนในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพของคน

พิการ ดังนั้นแลวเพื่อประโยชนตอองคกรดานสวัสดิการสังคมผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาในประเดน็

ดังที่ไดกลาวในขางตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


