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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

“ความพิการกับคนพิการ” ความแตกตางของคนกลุมนี้คงเปนสิ่งที่มีอยูในทุกสังคมมา
เปนเวลานาน แตการใหความสําคัญหรือการเปดพื้นที่ที่เทาเทียมกันกับคนธรรมดาที่มีอวัยวะครบ
สามสิบสองนั้นคงมีใหเห็นนอยมากในหลาย ๆ สังคม ไมวาในอดีตหรือปจจุบัน กลุมคนดังกลาว
ยังคงไดรับการประทับตราวาเปนกลุมคนที่ดอยกวาคนทั่วไปและไรซึ่งสมรรถภาพในการที่จะ
ดําเนินชีวิตและประกอบการงานไดเฉกเชนคนทั่วไป ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดจุดเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญที่เกี่ยวของกับสิทธิและความเทาเทียมของคนพิการ ที่ตองการโอกาสเปนอยางมากในสังคม 
แตเมื่อองคการสหประชาชาติไดตระหนักถึงปญหาที่วา จํานวนประชากรคนพิการของโลก ไดทวี
จํานวนมากขึ้นทุกที โดยเฉพาะประเทศดอยพัฒนาและประเทศที่กําลังพัฒนา ซึ่งโดยประมาณ
การณวาจํานวนคนพิการทั่วโลกนั้นมีจํานวนถึง 10 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรโลก หรือ
ประมาณกวา 500 ลานคน ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่สูงมาก และจากการศึกษาสถิติคนพิการใน
ประเทศไทย (สถาบันวิจัยสาธารณสุขแหงชาติ พ.ศ.2544) พบวา ประเทศไทยมีผูพิการจํานวน
มากถึง 1.8 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 1.7 ของประชากรทั่วประเทศ  

นอกจากนี้ความสําคัญของปญหาที่เกี่ยวกับกลุมคนพิการในปจจุบันนั้น ยังกลาวไดวา
ปญหาคนพิการไดกลายเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญและมีแนวโนมของการเพิ่มอัตราประชากร
ที่มีความพิการมากยิ่งขึ้น ซึ่งปญหาเหลานี้เปนผลมาจากปจจัยที่สําคัญอยู 2 ประการที่เห็นได
อยางชัดเจน คือความพิการตั้งแตกําเนิดและความพิการที่เกิดจากการประสบกับอุบัติเหตุตาง ๆ 
ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนกลุมนี้ตองเผชิญกับความยากลําบากทั้งการดูแลตนเอง และยังตอง
กลายเปนภาระของคนในครอบครัวเปนอยางมาก บางรายถึงกลับถูกทอดทิ้งใหหาเลี้ยงชีพตาม
ลําพัง ไมมีที่อยูตองเรรอนเปนของทานไปตามที่ตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่พบเห็นอยูเสมอในสังคมไทย 
และจากความตระหนักเห็นถึงปญหาดังกลาว จึงทําใหองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการใหบริการ
ดานสวัสดิการสําหรับผูพิการนั้นมีหนาที่ที่สําคัญในการที่จะพัฒนาศักยภาพของคนพิการเหลานี้
ใหมีความสามารถที่จะหาเลี้ยงตนเองไดไมเปนภาระของครอบครัวและยังสามารถกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น  

การผลักดันและสนับสนุนใหคนพิการเหลานี้ไดรับซึ่งสิทธิพื้นฐานในความเปนคนที่
ทัดเทียมกับบุคคลอื่น ๆ เปนเรื่องสําคัญโดยการนี้รัฐบาลจึงไดจัดตั้งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการขึ้น 
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ซึ่งก็มีหนาที่ในการจัดบริการในการฝกอาชีพใหกับผูพิการในวิชาชีพตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมตอ
ความสามารถของผูพิการ นอกจากนี้รัฐบาลยังไดจัดทําฐานขอมูลคนพิการในประเทศไทยขึ้น โดย
ใชวิธีการจดทะเบียนคนพิการ และใหอยูในความรับผิดชอบของสํานักสงเสริมและพิทักษ คนพิการ 
ซึ่งจากฐานขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 ปรากฏวามีผูพิการที่มาจดทะเบียนทั่วประเทศรวม 
478,611 คน และจากการมาจดทะเบียนคนพิการก็พบวา นอกจากการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
รางกายและจิตใจแลว ผูพิการสวนมากนั้นตองพึ่งตนเองในการหาเลี้ยงชีพ จึงทําใหการมีอาชีพ
และมีงานทําเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนสําหรับคนพิการเปนอยางมาก 

ดวยเหตุนี้การฟนฟูอาชีพสําหรับคนพิการ และการมีงานทําของคนพิการจึงถือไดวา
เปนอีกจุดหนึ่งที่สําคัญตอกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เนื่องดวยเปนการแสดงใหเห็นถึง
คุณคาของคนพิการที่จะสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอาชีพไปสรางรายไดใหแกตนเองและ
ครอบครัวได อีกทั้งยังไมเปนภาระของสังคมอีกดวย แตถึงกระนั้น ก็พบวาในการดําเนินงานที่ผาน
มาดานการจัดหางานใหกับคนพิการที่จบหลักสูตรการฝกอาชีพเพื่อทํางานในสถานประกอบการ 
และการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระนั้นประสบความสําเร็จเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ดังจะเห็น
ไดจากสถิติการมีงานทําของคนพิการที่สําเร็จการฝกอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1.1  

สถิติการมงีานทําของคนพกิารที่สําเร็จการฝกอาชีพ 

ของศูนยฟนฟอูาชีพคนพิการ 

 

ป พ.ศ. สถาน
ประกอบการ 

อาชีพ
อิสระ 

ประกอบ
อาชีพอืน่ 

ศึกษาตอ ฝกทักษะ
เพิ่ม 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รวม 

2542 164 282 23 55 23 18 565 
2543 167 246 31 83 48 64 639 
2544 113 242 59 48 39 115 656 
2545 110 161 - - - 266 537 
2546 116 156 - - - 297 569 
2547 83 161 - - - 296 540 
2548 143 160 107 - - 92 506 

ที่มา:  ฝายพฒันาอาชีพและการจางงาน สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

(สํานักสงเสรมิและพิทกัษคนพกิาร) กนัยายน 2548  
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จากตารางสถิติการมีงานทําของคนพิการที่สําเร็จการฝกอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพ 

คนพิการจะเห็นไดวา ในการใหบริการฟนฟูอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนั้นยังไมสามารถ

บรรลุเปาหมายตามนโยบายที่วางไว จึงทําใหมีคนพิการอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมมีงานทํา  

ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนที่จะตองอาศัยการฟนฟูอาชีพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

แตเนื่องดวยในการดําเนินงานของศูนยฟนฟูคนพิการในประเทศไทยทั้ง 8 ศูนย 

ทั่วประเทศนั้นยังคงใชหลักสูตรมาตรฐานกลางที่เปนหลักสูตรเดิมของกรมประสงเคราะห  

(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในปจจุบัน) ซึ่งไดอนุมัติใหสํานักงานคณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพจัดทําขึ้นเพื่อใหหลักสูตรวิชาชีพของศูนยฟนฟูทั้ง 8 แหงนั้นมีมาตรฐานเดียวกัน และมี

หลักสูตรการฝกอาชีพ เชน ชางตัดเสื้อผาบุรุษ-สตรี ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน ชางไฟฟา ชางตัดผม 

พนักงานพิมพดีดและคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งการฝกอาชีพใหคนพิการนั้นมิเพียงแตเปนการทําให

ผูพิการมีความสามารถในการทํางานเทานั้น แตการฝกอาชีพนั้นเปรียบเสมือนหนทางที่จะนําไปสู

จุดหมายปลายทางคือการไดงานที่เหมาะสม ดังนั้น การฝกอาชีพจึงเปนการเตรียมคนพิการใหมี

ความรูความสามารถและความพรอมในการประกอบอาชีพตอไป ซึ่งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการทั้ง  

8 แหงที่อยูภายใตการดูแลของหนวยงานหลักคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้น ไดแก 

1. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จ.สมุทรปราการ 

2. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการขอนแกน จ.ขอนแกน 

3. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จ.เชียงใหม 

4. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการทองพูนเผาพนัส จ.อุบลราชธานี 

5. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

6. ศูนยบริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบฯ จ.ลพบุรี 

7. สถานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.อุบลราชธานี 

8. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการจังหวัดหนองคาย จ.หนองคาย 

ทั้งนี้ในการฝกอาชีพที่ใชหลักสูตรมาตรฐานเดียวกันนั้นก็เพื่อใหการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการนั้นสอดคลองกับกลุมเปาหมายและสภาพเศรษฐกิจ สังคมปจจุบัน ตรงความ

ตองการของตลาดแรงงานและเพื่อใหคนพิการที่เขารับการฝกอาชีพ มีความรู ความสามารถ 

ทักษะในการประกอบอาชีพและมีงานทํา แตเนื่องดวยพลวัตรของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา และมีความซับซอนมากขึ้นทําใหความตองการที่หลากหลายของทองถิ่นนั้นไดรับ

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตนมากขึ้น ซึ่งเปนเหตุผลที่ทําใหศูนยฟนฟูคนพิการตองผลิต  
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คนพิการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการดวย ทั้งนี้ก็เพื่อการสนองตอการแกไข

ปญหาการวางงานของคนพิการใหลดนอยลง 

อยางไรก็ตามปญหามากมายที่เกิดขึ้นกับคนพิการ ก็ไดทําใหเกิดการผลักดันใหศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการนั้นตองหันกลับมามองยอนหลังถึงการจัดบริการฟนฟูอาชีพและพยายามทวน

ความคิดและวิธีการดําเนินงานในดานตาง ๆ ที่เปนมาอยางมากทั้งดานวิชาการที่ฝกอบรมและใน

ดานการบริหารจัดการที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดการพัฒนาการ

บริหารงานบุคคลและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหสามารถตอบสนองและรองรับภารกิจที่มีได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาความสามารถของคนพิการตอไป 

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้น ถือไดวาเปนองคกรในการจัดบริการสวัสดิการ

สังคมดานการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูใหคนพิการที่สําคัญที่สุด เนื่องดวยมีภารกิจหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบและดูแลในการจัดบริการและใหการฝกอาชีพแกคนพิการซึ่งมีมากถึง 8 ศูนยทั่วประเทศ 

อันถือไดวาเปนองคกรที่ตองทํางานรองรับและแกไขปญหาเพื่อคนพิการโดยตรง ซึ่งการจะ

พัฒนาการจัดบริการในการฟนฟูอาชีพใหมีประสิทธิภาพและสามารถกระตุนใหคนพิการแสดงให

เห็นถึงพลังและศักยภาพของตนเองไดก็ตองอาศัยทั้งทรัพยากรภายในองคกร และทรัพยากร

ภายนอกซึ่งเปนเครือขายทางสังคมที่สําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้นสามารถที่

จะรองรับและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

จากการศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการและการจัดบริการของศูนยฟนฟูอาชีพ คน

พิการในปจจุบัน จะเห็นไดวารูปแบบการจัดบริการหรือการฝกอาชีพในศูนยฟนฟูอาชีพ คนพิการ 

ยังคงเปนรูปแบบของการใหบริการตามหลักสูตรเดิมของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งถือได

วาเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหการบริหารจัดการหรือการใหบริการตาง ๆ ในการฝกอาชีพสําหรับ 

คนพิการในศูนยฝกอาชีพนั้นยังไมสามารถที่จะพัฒนาและปรับรูปแบบใหสอดคลองกับความ

ตองการแรงงานในแตละเขตพื้นที่ที่แตกตางกันไดตามสมควร ซึ่งบอยครั้งพบวาอาชีพที่ฝกใหคน

พิการในแตละพื้นที่กับตลาดแรงงานนั้นไมมีความสอดคลองกัน อีกทั้งเมื่อคนพิการสําเร็จจากการ

ฝกอาชีพแลวก็ไมสามารถไปประกอบอาชีพไดตามที่ไดรับการฝกอาชีพมา อาจเนื่องดวยปญหาใน

ดานความพรอมของผูพิการเองหรือปญหาความพรอมของศูนยฝกอาชีพดวยที่ไมสามารถรองรับ

การประกอบอาชีพของคนพิการไดเมื่อสําเร็จจากการฝกอาชีพ ซึ่งหากศูนยฝกอาชพีคนพกิารนัน้ยงั
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ไมสามารถปรับมาตรฐานในการใหบริการฝกอาชีพสําหรับคนพิการใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน

แลวก็จะกอใหเกิดผลกระทบที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นในอนาคตจากปญหาการวางงานของคนพิการและ

ปญหาในดานของคุณภาพของศูนยฟนฟูอาชีพในการใหบริการสําหรับคนพิการอีกดวย 

ดังนั้นแลวเพื่อใหเกิดการพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพสําหรับผูพิการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ศูนยฝกอาชีพคนพิการที่มีอยูทั่วประเทศจึงมีความจําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตองเรียนรูในการปรับกลยุทธและวิธีการดําเนินงานภายในองคกรใหสามารถรองรับ ความ

ตองการของผูใชบริการ ซึ่งก็คือกลุมคนพิการที่เขามาไดเปนอยางดี ซึ่งการพัฒนาคุณภาพและ

ความสามารถขององคกรที่มีหนาที่ในการใหบริการดานสวัสดิการนั้นตองอาศัยการศึกษาและ การ

วางแผนการดําเนินงานขององคกรในอนาคตอยางรอบคอบและคํานึงถึงเปาหมายหลักในการ

ใหบริการที่ดี นอกจากนี้ศูนยฝกอาชีพก็ควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการที่

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมอยูตลอดเวลา และเพื่อใหการวางแผนสําหรับการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงแนวทางการใหบริการที่เหมาะสมสําหรับการฝกอาชีพของคนพิการที่เขามารับ

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพในศูนยฝกอาชีพในอนาคตนั้น ผูศึกษาจึงไดเลือกใชเทคนิคการ

วิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพื่อนํามาใชในการศึกษาถึง

ทิศทางการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในทศวรรษหนา 

(พ.ศ. 2549-2558) เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) นั้น 

เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตรูปแบบหนึ่ง ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2522 โดย

จุมพล พูลภัทรชีวิน ในขณะที่กําลังศึกษาระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยมินนิโซตา (University 

of Minnesota) ดวยการผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR (Ethnographic 

Futures Research) และเทคนิค Delphi เขาดวยกัน จุดเริ่มตนของการคิดเทคนิคการวิจัยนี้มี

เหตุผลอยู 2 ประการ คือ ประการแรก เนื่องจากศึกษาพบวาเทคนิคการวิจัยรูปแบบเดิมของ EFR 

และ Delphi ยังไมตอบสนองตอจุดมุงหมายและความเชื่อเบื้องตนบางประการของการวิจัย

อนาคต จึงนาจะคิดหาวิธีปรับปรุงหรือแกไข ประการที่สอง หากมีการผสมผสานระหวางระเบียบ

วิธี EFR และ Delphi เขาดวยกัน โดยปรับใหมีความเหมาะสมแลว นาจะไดเทคนิคการวิจัยอนาคต

ใหมอีกเทคนิคหนึ่ง ที่นอกจากจะตอบสนองตอจุดมุงหมายและความเชื่อถือพื้นฐานของการวิจัย

อนาคตแลว ยังเปนวิธีวิทยาที่พัฒนาเปนเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ข้ึน และเนื่องดวยวิธี

การศึกษาดวยวิธีการดังกลาวเปนเทคนิคการวิจัยอนาคตรูปแบบหนึ่งที่มีจุดเดนที่เกิดจากการ

ผสมผสานวิธีวิทยาการวิจัยแบบ EFR และ Delphi จนกลายเปนเทคนิค EDFR ที่ไดรวมขอดีของ

ทั้งสองเทคนิควิธีมาใชโดยวิธีการดังกลาวมีความเหมาะสมกับการนํามาใชในการศึกษาวิจัยใน
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ลักษณะของการศึกษาอนาคตภาพของทิศทางการพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการใน

อนาคตของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดเปนอยางดี เนื่องดวยเทคนิค EDFR นั้นเปนวิธีวิทยา

ที่ชวยใหนักวิจัยไดมาซึ่งขอมูลที่เปนระบบและนาเชื่อถือ และที่สําคัญคือสามารถตอบสนอง

จุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตไดดี ซึ่งจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐาน

ของการวิจัยอนาคตนั้นไมไดอยูที่การทํานายที่ถูกตองเทานั้น แตอยูที่การศึกษาแนวโนมทีเ่ปนไปได

หรือนาจะเปนของเรื่องที่ศึกษาใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได และยังเปนวิธีวิทยาที่ไมตองลงทุน

มากเหมาะสําหรับประเทศกําลังพัฒนา และเปนเทคนิควิธีที่สามารถประยุกตใชไดอยางกวางขวาง 

(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2541) ดวยเหตุนี้จึงเปนเหตุผลใหเทคนิค EDFR ไดถูกนําไปใชแกปญหา 

ตาง ๆ ในการวิจัยจนเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้นนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน  

ดวยเหตุนี้จึงทําใหผู ศึกษาสนใจวาในปจจุบันนี้การจัดบริการฟนฟูอาชีพของ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่ไดรับการดูแลจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการทั้ง 8 ศูนยที่อยู 

ทั่วประเทศนั้น เปนไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม รวมไปถึงแนวโนมของการพัฒนาการ

จัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการที่พิการที่พึงประสงคในอนาคตดวยวาควรที่จะเปนอยางไร ซึ่งผล

การศึกษาประเด็นดังกลาวโดยอาศัยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR นั้น จะทําใหหนวยงานที่

รับผิดชอบไดรับรูถึงขอมูลที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดบริการเพื่อคนพิการ 

ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานั้นสามารถที่จะนํามาประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายเพื่อ

การพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการขององคกรไดเปนอยางดี รวมถึงยังเปนขอมูลพื้นฐาน

ในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนงานของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการที่ควรมีการพัฒนาให

มีศักยภาพที่ดีตอไปในอนาคต อีกทั้งการวิจัยในครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใช

เทคนิควิจัย EDFR ดานการสัมภาษณวาการสัมภาษณลักษณะใดอันจะนํามาซึ่งการไดขอมูลที่

สมบูรณและครบทวนที่สุดอันเปนประโยชนตอการเลือกแบบการสัมภาษณที่มีความเหมาะสมไป

ใชในการศึกษาประเด็นตาง ๆ ตอไป  

จากเหตุผลทั้งหมดที่กลาวมาในขางตน จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึง 

สภาพปญหาในปจจุบันรวมถึงปญหาในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการวา 

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนั้นในสภาพการณปจจุบันมีความพรอมเพียงใดตอการปฏิบัติภารกิจ 

ตาง ๆ และมีทิศทางในการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนาในลักษณะใด เพื่อให 

คนพิการไดรับซึ่งการพัฒนาที่ดีและมีความพรอมที่จะออกไปสูสังคมภายนอกไดอยางเต็ม

ศักยภาพ 
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คําถามในการศึกษา 

 

คําถามหลัก 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่

พึงประสงคควรเปนอยางไร 

 

คําถามยอย 

 

1. ในปจจุบันนี้การบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ เปนอยางไร 

2. การบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปจจุบัน

เปนไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 

3. ในอนาคตการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะ

เปนไปในทิศทางใด 

4. รูปการสัมภาษณแบบ EDFR ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาถึงการจัดบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมที่มีอยูในปจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาแนวโนมที่พึงประสงคในการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ในทัศนะของ

ผูเชี่ยวชาญ 

3. เพื่อทดลองนําเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ไปใชทําการวิเคราะหประสิทธิภาพดาน

การสัมภาษณแบบ EDFR ในการศึกษาแนวโนมการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการสังคม 
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ขอบเขตที่ใชในการศึกษา 

 

1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีการแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

1.1  กลุมขอมูลจากเอกสาร ไดแก ระเบียบ ขอบังคับ เอกสารทางราชการตาง ๆ 

ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการและหนวยงานตาง ๆ  

1.2  กลุมขอมูลจากบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชวิจัยในครั้งนี้ ไดแก

ผูเชี่ยวชาญดานคนพิการจํานวน 17 ทาน  

2. ขอบเขตเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันของสถานที่เกี่ยวกับ 

การบริหารดานตาง ๆ ที่มีบทบาทตอกระบวนการจัดฝกอบรม ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากภารกิจ ของ

ศูนย 

 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 

ศูนยฝกอาชีพคนพิการ หมายถึง ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการในสังกัดของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ จํานวน 8 แหง 

บริการที่ใหในปจจุบัน หมายถึง บริการที่ทางศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการในสังกัดของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 8 แหง ดําเนินอยูในปจจุบัน ไดแก บริการดานการฟนฟูอาชีพ 

การดูแลประจําวัน การบริการ อาคาร / ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม การประสาน

เครือขาย 

ทิศทางการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ หมายถึง สถานการณของทิศทางหรือส่ิงที่มี

ความเปนไปได หรือจะเกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวกับการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ทั้งในทิศทางที่

พึงประสงคและไมพึงประสงค ซึ่งเปนความคิดเห็นที่สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญในขอความ

ที่มีคามัธยฐานตั้งแต 2.50 ข้ึนไป มีคาพิสัยควอไทลไมเกิน1.0 และความแตกตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยมไมเกิน 1.0 โดยการวิจัยครั้งนี้ใชมาตรวัด 5 ระดับ 

แนวโนมที่พึงประสงค หมายถึง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ชวงป พ.ศ. 2549-2558 ซึ่งเปนความคิดเห็นที่สอดคลองกัน

ของกลุมผูเชี่ยวชาญในขอความที่พึงประสงคต้ังแต 4 ทานขึ้นไป 
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แนวโนมที่ไมพึงประสงค หมายถึง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคน

พิการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ชวงป พ.ศ. 2549-2558 ซึ่งเปนความคิดเห็นที่

สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญในขอความที่ไมพึงประสงคต้ังแต 4 ทานขึ้นไป  

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เปนเทคนิคที่ผสมผสานจุดเดนระหวางเทคนิคการวิจัย

แบบ EDFR (Ethnographic Futures Research) และเดลฟาย (Delphi) เขาดวยกันซึ่งมีผูพัฒนา

เทคนิคคือ ดร. จุมพล พูลภัทรชีวิน โดยนักอนาคตนิยมจะมีความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับการมอง

อนาคตวา อนาคตเปนเรื่องที่มนุษยสามารถทําการศึกษาไดอยางเปนระบบ, ความเชื่อของมนุษย

เกี่ยวกับอนาคตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของเขา และเชื่อวามนุษยสามารถที่จะ

ควบคุมและสรางอนาคตได 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  

1. ทําใหทราบถึงการจัดบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมที่มีอยูในปจจุบัน 

2. ทําใหไดมาซึ่งขอมูลในการกําหนดทิศที่พึงประสงคตอการจัดบริการฟนฟูอาชีพคน

พิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ 

3. ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพดานการสัมภาษณ ของเทคนิคการวิจัยแบบ EDFRใน

การศึกษาแนวโนมการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม 

 


