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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

“ความพิการกับคนพิการ” ความแตกตางของคนกลุมนี้คงเปนสิ่งที่มีอยูในทุกสังคมมา
เปนเวลานาน แตการใหความสําคัญหรือการเปดพื้นที่ที่เทาเทียมกันกับคนธรรมดาที่มีอวัยวะครบ
สามสิบสองนั้นคงมีใหเห็นนอยมากในหลาย ๆ สังคม ไมวาในอดีตหรือปจจุบัน กลุมคนดังกลาว
ยังคงไดรับการประทับตราวาเปนกลุมคนที่ดอยกวาคนทั่วไปและไรซึ่งสมรรถภาพในการที่จะ
ดําเนินชีวิตและประกอบการงานไดเฉกเชนคนทั่วไป ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดจุดเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญที่เกี่ยวของกับสิทธิและความเทาเทียมของคนพิการ ที่ตองการโอกาสเปนอยางมากในสังคม 
แตเมื่อองคการสหประชาชาติไดตระหนักถึงปญหาที่วา จํานวนประชากรคนพิการของโลก ไดทวี
จํานวนมากขึ้นทุกที โดยเฉพาะประเทศดอยพัฒนาและประเทศที่กําลังพัฒนา ซึ่งโดยประมาณ
การณวาจํานวนคนพิการทั่วโลกนั้นมีจํานวนถึง 10 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรโลก หรือ
ประมาณกวา 500 ลานคน ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่สูงมาก และจากการศึกษาสถิติคนพิการใน
ประเทศไทย (สถาบันวิจัยสาธารณสุขแหงชาติ พ.ศ.2544) พบวา ประเทศไทยมีผูพิการจํานวน
มากถึง 1.8 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 1.7 ของประชากรทั่วประเทศ  

นอกจากนี้ความสําคัญของปญหาที่เกี่ยวกับกลุมคนพิการในปจจุบันนั้น ยังกลาวไดวา
ปญหาคนพิการไดกลายเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญและมีแนวโนมของการเพิ่มอัตราประชากร
ที่มีความพิการมากยิ่งขึ้น ซึ่งปญหาเหลานี้เปนผลมาจากปจจัยที่สําคัญอยู 2 ประการที่เห็นได
อยางชัดเจน คือความพิการตั้งแตกําเนิดและความพิการที่เกิดจากการประสบกับอุบัติเหตุตาง ๆ 
ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนกลุมนี้ตองเผชิญกับความยากลําบากทั้งการดูแลตนเอง และยังตอง
กลายเปนภาระของคนในครอบครัวเปนอยางมาก บางรายถึงกลับถูกทอดทิ้งใหหาเลี้ยงชีพตาม
ลําพัง ไมมีที่อยูตองเรรอนเปนของทานไปตามที่ตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่พบเห็นอยูเสมอในสังคมไทย 
และจากความตระหนักเห็นถึงปญหาดังกลาว จึงทําใหองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการใหบริการ
ดานสวัสดิการสําหรับผูพิการนั้นมีหนาที่ที่สําคัญในการที่จะพัฒนาศักยภาพของคนพิการเหลานี้
ใหมีความสามารถที่จะหาเลี้ยงตนเองไดไมเปนภาระของครอบครัวและยังสามารถกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น  

การผลักดันและสนับสนุนใหคนพิการเหลานี้ไดรับซึ่งสิทธิพื้นฐานในความเปนคนที่
ทัดเทียมกับบุคคลอื่น ๆ เปนเรื่องสําคัญโดยการนี้รัฐบาลจึงไดจัดตั้งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการขึ้น 
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ซึ่งก็มีหนาที่ในการจัดบริการในการฝกอาชีพใหกับผูพิการในวิชาชีพตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมตอ
ความสามารถของผูพิการ นอกจากนี้รัฐบาลยังไดจัดทําฐานขอมูลคนพิการในประเทศไทยขึ้น โดย
ใชวิธีการจดทะเบียนคนพิการ และใหอยูในความรับผิดชอบของสํานักสงเสริมและพิทักษ คนพิการ 
ซึ่งจากฐานขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 ปรากฏวามีผูพิการที่มาจดทะเบียนทั่วประเทศรวม 
478,611 คน และจากการมาจดทะเบียนคนพิการก็พบวา นอกจากการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน
รางกายและจิตใจแลว ผูพิการสวนมากนั้นตองพึ่งตนเองในการหาเลี้ยงชีพ จึงทําใหการมีอาชีพ
และมีงานทําเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนสําหรับคนพิการเปนอยางมาก 

ดวยเหตุนี้การฟนฟูอาชีพสําหรับคนพิการ และการมีงานทําของคนพิการจึงถือไดวา
เปนอีกจุดหนึ่งที่สําคัญตอกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เนื่องดวยเปนการแสดงใหเห็นถึง
คุณคาของคนพิการที่จะสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอาชีพไปสรางรายไดใหแกตนเองและ
ครอบครัวได อีกทั้งยังไมเปนภาระของสังคมอีกดวย แตถึงกระนั้น ก็พบวาในการดําเนินงานที่ผาน
มาดานการจัดหางานใหกับคนพิการที่จบหลักสูตรการฝกอาชีพเพื่อทํางานในสถานประกอบการ 
และการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระนั้นประสบความสําเร็จเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ดังจะเห็น
ไดจากสถิติการมีงานทําของคนพิการที่สําเร็จการฝกอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1.1  

สถิติการมงีานทําของคนพกิารที่สําเร็จการฝกอาชีพ 

ของศูนยฟนฟอูาชีพคนพิการ 

 

ป พ.ศ. สถาน
ประกอบการ 

อาชีพ
อิสระ 

ประกอบ
อาชีพอืน่ 

ศึกษาตอ ฝกทักษะ
เพิ่ม 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รวม 

2542 164 282 23 55 23 18 565 
2543 167 246 31 83 48 64 639 
2544 113 242 59 48 39 115 656 
2545 110 161 - - - 266 537 
2546 116 156 - - - 297 569 
2547 83 161 - - - 296 540 
2548 143 160 107 - - 92 506 

ที่มา:  ฝายพฒันาอาชีพและการจางงาน สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

(สํานักสงเสรมิและพิทกัษคนพกิาร) กนัยายน 2548  
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จากตารางสถิติการมีงานทําของคนพิการที่สําเร็จการฝกอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพ 

คนพิการจะเห็นไดวา ในการใหบริการฟนฟูอาชีพของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนั้นยังไมสามารถ

บรรลุเปาหมายตามนโยบายที่วางไว จึงทําใหมีคนพิการอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมมีงานทํา  

ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนที่จะตองอาศัยการฟนฟูอาชีพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

แตเนื่องดวยในการดําเนินงานของศูนยฟนฟูคนพิการในประเทศไทยทั้ง 8 ศูนย 

ทั่วประเทศนั้นยังคงใชหลักสูตรมาตรฐานกลางที่เปนหลักสูตรเดิมของกรมประสงเคราะห  

(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในปจจุบัน) ซึ่งไดอนุมัติใหสํานักงานคณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพจัดทําขึ้นเพื่อใหหลักสูตรวิชาชีพของศูนยฟนฟูทั้ง 8 แหงนั้นมีมาตรฐานเดียวกัน และมี

หลักสูตรการฝกอาชีพ เชน ชางตัดเสื้อผาบุรุษ-สตรี ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน ชางไฟฟา ชางตัดผม 

พนักงานพิมพดีดและคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งการฝกอาชีพใหคนพิการนั้นมิเพียงแตเปนการทําให

ผูพิการมีความสามารถในการทํางานเทานั้น แตการฝกอาชีพนั้นเปรียบเสมือนหนทางที่จะนําไปสู

จุดหมายปลายทางคือการไดงานที่เหมาะสม ดังนั้น การฝกอาชีพจึงเปนการเตรียมคนพิการใหมี

ความรูความสามารถและความพรอมในการประกอบอาชีพตอไป ซึ่งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการทั้ง  

8 แหงที่อยูภายใตการดูแลของหนวยงานหลักคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้น ไดแก 

1. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จ.สมุทรปราการ 

2. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการขอนแกน จ.ขอนแกน 

3. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จ.เชียงใหม 

4. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการทองพูนเผาพนัส จ.อุบลราชธานี 

5. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

6. ศูนยบริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบฯ จ.ลพบุรี 

7. สถานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.อุบลราชธานี 

8. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการจังหวัดหนองคาย จ.หนองคาย 

ทั้งนี้ในการฝกอาชีพที่ใชหลักสูตรมาตรฐานเดียวกันนั้นก็เพื่อใหการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการนั้นสอดคลองกับกลุมเปาหมายและสภาพเศรษฐกิจ สังคมปจจุบัน ตรงความ

ตองการของตลาดแรงงานและเพื่อใหคนพิการที่เขารับการฝกอาชีพ มีความรู ความสามารถ 

ทักษะในการประกอบอาชีพและมีงานทํา แตเนื่องดวยพลวัตรของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา และมีความซับซอนมากขึ้นทําใหความตองการที่หลากหลายของทองถิ่นนั้นไดรับ

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตนมากขึ้น ซึ่งเปนเหตุผลที่ทําใหศูนยฟนฟูคนพิการตองผลิต  
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คนพิการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการดวย ทั้งนี้ก็เพื่อการสนองตอการแกไข

ปญหาการวางงานของคนพิการใหลดนอยลง 

อยางไรก็ตามปญหามากมายที่เกิดขึ้นกับคนพิการ ก็ไดทําใหเกิดการผลักดันใหศูนย

ฟนฟูอาชีพคนพิการนั้นตองหันกลับมามองยอนหลังถึงการจัดบริการฟนฟูอาชีพและพยายามทวน

ความคิดและวิธีการดําเนินงานในดานตาง ๆ ที่เปนมาอยางมากทั้งดานวิชาการที่ฝกอบรมและใน

ดานการบริหารจัดการที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดการพัฒนาการ

บริหารงานบุคคลและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหสามารถตอบสนองและรองรับภารกิจที่มีได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาความสามารถของคนพิการตอไป 

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้น ถือไดวาเปนองคกรในการจัดบริการสวัสดิการ

สังคมดานการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูใหคนพิการที่สําคัญที่สุด เนื่องดวยมีภารกิจหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบและดูแลในการจัดบริการและใหการฝกอาชีพแกคนพิการซึ่งมีมากถึง 8 ศูนยทั่วประเทศ 

อันถือไดวาเปนองคกรที่ตองทํางานรองรับและแกไขปญหาเพื่อคนพิการโดยตรง ซึ่งการจะ

พัฒนาการจัดบริการในการฟนฟูอาชีพใหมีประสิทธิภาพและสามารถกระตุนใหคนพิการแสดงให

เห็นถึงพลังและศักยภาพของตนเองไดก็ตองอาศัยทั้งทรัพยากรภายในองคกร และทรัพยากร

ภายนอกซึ่งเปนเครือขายทางสังคมที่สําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้นสามารถที่

จะรองรับและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

จากการศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการและการจัดบริการของศูนยฟนฟูอาชีพ คน

พิการในปจจุบัน จะเห็นไดวารูปแบบการจัดบริการหรือการฝกอาชีพในศูนยฟนฟูอาชีพ คนพิการ 

ยังคงเปนรูปแบบของการใหบริการตามหลักสูตรเดิมของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งถือได

วาเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหการบริหารจัดการหรือการใหบริการตาง ๆ ในการฝกอาชีพสําหรับ 

คนพิการในศูนยฝกอาชีพนั้นยังไมสามารถที่จะพัฒนาและปรับรูปแบบใหสอดคลองกับความ

ตองการแรงงานในแตละเขตพื้นที่ที่แตกตางกันไดตามสมควร ซึ่งบอยครั้งพบวาอาชีพที่ฝกใหคน

พิการในแตละพื้นที่กับตลาดแรงงานนั้นไมมีความสอดคลองกัน อีกทั้งเมื่อคนพิการสําเร็จจากการ

ฝกอาชีพแลวก็ไมสามารถไปประกอบอาชีพไดตามที่ไดรับการฝกอาชีพมา อาจเนื่องดวยปญหาใน

ดานความพรอมของผูพิการเองหรือปญหาความพรอมของศูนยฝกอาชีพดวยที่ไมสามารถรองรับ

การประกอบอาชีพของคนพิการไดเมื่อสําเร็จจากการฝกอาชีพ ซึ่งหากศูนยฝกอาชพีคนพกิารนัน้ยงั
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ไมสามารถปรับมาตรฐานในการใหบริการฝกอาชีพสําหรับคนพิการใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน

แลวก็จะกอใหเกิดผลกระทบที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นในอนาคตจากปญหาการวางงานของคนพิการและ

ปญหาในดานของคุณภาพของศูนยฟนฟูอาชีพในการใหบริการสําหรับคนพิการอีกดวย 

ดังนั้นแลวเพื่อใหเกิดการพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพสําหรับผูพิการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ศูนยฝกอาชีพคนพิการที่มีอยูทั่วประเทศจึงมีความจําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตองเรียนรูในการปรับกลยุทธและวิธีการดําเนินงานภายในองคกรใหสามารถรองรับ ความ

ตองการของผูใชบริการ ซึ่งก็คือกลุมคนพิการที่เขามาไดเปนอยางดี ซึ่งการพัฒนาคุณภาพและ

ความสามารถขององคกรที่มีหนาที่ในการใหบริการดานสวัสดิการนั้นตองอาศัยการศึกษาและ การ

วางแผนการดําเนินงานขององคกรในอนาคตอยางรอบคอบและคํานึงถึงเปาหมายหลักในการ

ใหบริการที่ดี นอกจากนี้ศูนยฝกอาชีพก็ควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการที่

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมอยูตลอดเวลา และเพื่อใหการวางแผนสําหรับการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงแนวทางการใหบริการที่เหมาะสมสําหรับการฝกอาชีพของคนพิการที่เขามารับ

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพในศูนยฝกอาชีพในอนาคตนั้น ผูศึกษาจึงไดเลือกใชเทคนิคการ

วิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพื่อนํามาใชในการศึกษาถึง

ทิศทางการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในทศวรรษหนา 

(พ.ศ. 2549-2558) เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) นั้น 

เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตรูปแบบหนึ่ง ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2522 โดย

จุมพล พูลภัทรชีวิน ในขณะที่กําลังศึกษาระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยมินนิโซตา (University 

of Minnesota) ดวยการผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR (Ethnographic 

Futures Research) และเทคนิค Delphi เขาดวยกัน จุดเริ่มตนของการคิดเทคนิคการวิจัยนี้มี

เหตุผลอยู 2 ประการ คือ ประการแรก เนื่องจากศึกษาพบวาเทคนิคการวิจัยรูปแบบเดิมของ EFR 

และ Delphi ยังไมตอบสนองตอจุดมุงหมายและความเชื่อเบื้องตนบางประการของการวิจัย

อนาคต จึงนาจะคิดหาวิธีปรับปรุงหรือแกไข ประการที่สอง หากมีการผสมผสานระหวางระเบียบ

วิธี EFR และ Delphi เขาดวยกัน โดยปรับใหมีความเหมาะสมแลว นาจะไดเทคนิคการวิจัยอนาคต

ใหมอีกเทคนิคหนึ่ง ที่นอกจากจะตอบสนองตอจุดมุงหมายและความเชื่อถือพื้นฐานของการวิจัย

อนาคตแลว ยังเปนวิธีวิทยาที่พัฒนาเปนเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ข้ึน และเนื่องดวยวิธี

การศึกษาดวยวิธีการดังกลาวเปนเทคนิคการวิจัยอนาคตรูปแบบหนึ่งที่มีจุดเดนที่เกิดจากการ

ผสมผสานวิธีวิทยาการวิจัยแบบ EFR และ Delphi จนกลายเปนเทคนิค EDFR ที่ไดรวมขอดีของ

ทั้งสองเทคนิควิธีมาใชโดยวิธีการดังกลาวมีความเหมาะสมกับการนํามาใชในการศึกษาวิจัยใน
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ลักษณะของการศึกษาอนาคตภาพของทิศทางการพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการใน

อนาคตของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดเปนอยางดี เนื่องดวยเทคนิค EDFR นั้นเปนวิธีวิทยา

ที่ชวยใหนักวิจัยไดมาซึ่งขอมูลที่เปนระบบและนาเชื่อถือ และที่สําคัญคือสามารถตอบสนอง

จุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตไดดี ซึ่งจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐาน

ของการวิจัยอนาคตนั้นไมไดอยูที่การทํานายที่ถูกตองเทานั้น แตอยูที่การศึกษาแนวโนมทีเ่ปนไปได

หรือนาจะเปนของเรื่องที่ศึกษาใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได และยังเปนวิธีวิทยาที่ไมตองลงทุน

มากเหมาะสําหรับประเทศกําลังพัฒนา และเปนเทคนิควิธีที่สามารถประยุกตใชไดอยางกวางขวาง 

(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2541) ดวยเหตุนี้จึงเปนเหตุผลใหเทคนิค EDFR ไดถูกนําไปใชแกปญหา 

ตาง ๆ ในการวิจัยจนเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้นนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน  

ดวยเหตุนี้จึงทําใหผู ศึกษาสนใจวาในปจจุบันนี้การจัดบริการฟนฟูอาชีพของ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่ไดรับการดูแลจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการทั้ง 8 ศูนยที่อยู 

ทั่วประเทศนั้น เปนไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม รวมไปถึงแนวโนมของการพัฒนาการ

จัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการที่พิการที่พึงประสงคในอนาคตดวยวาควรที่จะเปนอยางไร ซึ่งผล

การศึกษาประเด็นดังกลาวโดยอาศัยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR นั้น จะทําใหหนวยงานที่

รับผิดชอบไดรับรูถึงขอมูลที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดบริการเพื่อคนพิการ 

ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานั้นสามารถที่จะนํามาประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายเพื่อ

การพัฒนาการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการขององคกรไดเปนอยางดี รวมถึงยังเปนขอมูลพื้นฐาน

ในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนงานของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการที่ควรมีการพัฒนาให

มีศักยภาพที่ดีตอไปในอนาคต อีกทั้งการวิจัยในครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการทดสอบประสิทธิภาพการใช

เทคนิควิจัย EDFR ดานการสัมภาษณวาการสัมภาษณลักษณะใดอันจะนํามาซึ่งการไดขอมูลที่

สมบูรณและครบทวนที่สุดอันเปนประโยชนตอการเลือกแบบการสัมภาษณที่มีความเหมาะสมไป

ใชในการศึกษาประเด็นตาง ๆ ตอไป  

จากเหตุผลทั้งหมดที่กลาวมาในขางตน จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึง 

สภาพปญหาในปจจุบันรวมถึงปญหาในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการวา 

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการนั้นในสภาพการณปจจุบันมีความพรอมเพียงใดตอการปฏิบัติภารกิจ 

ตาง ๆ และมีทิศทางในการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนาในลักษณะใด เพื่อให 

คนพิการไดรับซึ่งการพัฒนาที่ดีและมีความพรอมที่จะออกไปสูสังคมภายนอกไดอยางเต็ม

ศักยภาพ 
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คําถามในการศึกษา 

 

คําถามหลัก 

 

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่

พึงประสงคควรเปนอยางไร 

 

คําถามยอย 

 

1. ในปจจุบันนี้การบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ เปนอยางไร 

2. การบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปจจุบัน

เปนไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 

3. ในอนาคตการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะ

เปนไปในทิศทางใด 

4. รูปการสัมภาษณแบบ EDFR ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาถึงการจัดบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมที่มีอยูในปจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาแนวโนมที่พึงประสงคในการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ในทัศนะของ

ผูเชี่ยวชาญ 

3. เพื่อทดลองนําเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ไปใชทําการวิเคราะหประสิทธิภาพดาน

การสัมภาษณแบบ EDFR ในการศึกษาแนวโนมการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการสังคม 
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ขอบเขตที่ใชในการศึกษา 

 

1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีการแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

1.1  กลุมขอมูลจากเอกสาร ไดแก ระเบียบ ขอบังคับ เอกสารทางราชการตาง ๆ 

ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการและหนวยงานตาง ๆ  

1.2  กลุมขอมูลจากบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชวิจัยในครั้งนี้ ไดแก

ผูเชี่ยวชาญดานคนพิการจํานวน 17 ทาน  

2. ขอบเขตเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันของสถานที่เกี่ยวกับ 

การบริหารดานตาง ๆ ที่มีบทบาทตอกระบวนการจัดฝกอบรม ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากภารกิจ ของ

ศูนย 

 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 

ศูนยฝกอาชีพคนพิการ หมายถึง ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการในสังกัดของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ จํานวน 8 แหง 

บริการที่ใหในปจจุบัน หมายถึง บริการที่ทางศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการในสังกัดของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 8 แหง ดําเนินอยูในปจจุบัน ไดแก บริการดานการฟนฟูอาชีพ 

การดูแลประจําวัน การบริการ อาคาร / ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม การประสาน

เครือขาย 

ทิศทางการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ หมายถึง สถานการณของทิศทางหรือส่ิงที่มี

ความเปนไปได หรือจะเกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวกับการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ทั้งในทิศทางที่

พึงประสงคและไมพึงประสงค ซึ่งเปนความคิดเห็นที่สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญในขอความ

ที่มีคามัธยฐานตั้งแต 2.50 ข้ึนไป มีคาพิสัยควอไทลไมเกิน1.0 และความแตกตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยมไมเกิน 1.0 โดยการวิจัยครั้งนี้ใชมาตรวัด 5 ระดับ 

แนวโนมที่พึงประสงค หมายถึง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ชวงป พ.ศ. 2549-2558 ซึ่งเปนความคิดเห็นที่สอดคลองกัน

ของกลุมผูเชี่ยวชาญในขอความที่พึงประสงคต้ังแต 4 ทานขึ้นไป 
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แนวโนมที่ไมพึงประสงค หมายถึง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคน

พิการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ชวงป พ.ศ. 2549-2558 ซึ่งเปนความคิดเห็นที่

สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญในขอความที่ไมพึงประสงคต้ังแต 4 ทานขึ้นไป  

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เปนเทคนิคที่ผสมผสานจุดเดนระหวางเทคนิคการวิจัย

แบบ EDFR (Ethnographic Futures Research) และเดลฟาย (Delphi) เขาดวยกันซึ่งมีผูพัฒนา

เทคนิคคือ ดร. จุมพล พูลภัทรชีวิน โดยนักอนาคตนิยมจะมีความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับการมอง

อนาคตวา อนาคตเปนเรื่องที่มนุษยสามารถทําการศึกษาไดอยางเปนระบบ, ความเชื่อของมนุษย

เกี่ยวกับอนาคตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของเขา และเชื่อวามนุษยสามารถที่จะ

ควบคุมและสรางอนาคตได 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  

1. ทําใหทราบถึงการจัดบริการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมที่มีอยูในปจจุบัน 

2. ทําใหไดมาซึ่งขอมูลในการกําหนดทิศที่พึงประสงคตอการจัดบริการฟนฟูอาชีพคน

พิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ 

3. ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพดานการสัมภาษณ ของเทคนิคการวิจัยแบบ EDFRใน

การศึกษาแนวโนมการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม 

 


