
 (1) 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาทิศทางการพัฒนาการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการใน

ทศวรรษหนา (พ.ศ.2549-2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใชเทคนิค EDFR” เปน

การศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ดวยเทคนิค EDFR 

(Ethnographic Delphi Future Research) กับผูเชี่ยวชาญที่ทํางานหรือมีประสบการณเกี่ยวของ

กับคนพิการในดานตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 17 ทาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาถงึบริการ

ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมที่มีอยูในปจจุบัน แนวโนมที่พึง

ประสงคในการจัดบริการฟนฟูอาชีพคนพิการ ในทัศนะของผูเชี่ยวชาญในทศวรรษหนา (พ.ศ.

2549-2558) และ เพื่อทดลองนําเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ไปใชทําการวิเคราะหประสิทธิภาพ

ดานการสัมภาษณแบบ EDFR การศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจงแจงความถี่และคารอยละ คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คามัธยฐาน คาฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล  

ผลการศึกษาพบวา สถานการณการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในปจจุบัน

ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐ และองคกร

เอกชนดานคนพิการไดทุมเทพัฒนางานบริการคนพิการเกี่ยวกับการฟนฟูอาชีพ และการจัด

สวัสดิการสําหรับคนพิการ อยางตอเนื่อง แตดวยภาวะเศรษฐกิจของประเทศชาติ ทั้งภาครัฐ และ

เอกชนจึงขาดงบประมาณดําเนินงานอยางจริงจังและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะคนพิการ สําหรับ

ทิศทางการพัฒนาบริการฟนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหนานั้นผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาจะ

เปนไปในทางที่พึงประสงค กลาวคือ คนพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาและการเรียนรูอยาง

กวางขวาง ความกาวหนาทางวิชาการสมัยใหม ความเจริญทางเทคโนโลยี การพัฒนาสื่อ  

ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนการมีนโยบาย และแผนงานสงผลใหการพัฒนาอาชีพ และการ

จางงานคนพิการมีความกาวหนาซึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพเปนอันมากตอการพัฒนาการบริการ

ฟนฟูอาชีพคนพิการในอนาคต สวนการวิเคราะหประสิทธิภาพดานการสัมภาษณแบบ EDFR 

พบวา การที่จะทําใหการสัมภาษณแบบ EDFR มีประสิทธิภาพและสามารถนําผลจากการ

สัมภาษณที่ไดไปใชในการสรางแบบสอบถามในขั้นตอไป ผูศึกษาควรที่จะมีการเตรียมการตั้งแต 

การเตรียมผูสัมภาษณใหเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษา เขาใจรูปแบบของการสัมภาษณ ซึ่ง 

ผูสัมภาษณตองมีเทคนิคและทักษะที่จําเปนตองใชขณะเก็บขอมูล  
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการควรเตรียมการพัฒนาไปสูการ

พัฒนาการบริการฟนฟูอาชีพคนพิการที่เปนสากล ปรับปรุงระบบงบประมาณใหเปนระบบ

งบประมาณที่มุงเนนผลงาน จัดทําแผนแมบททางดานวิชาชีพการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหม มี

ระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เสริมสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาชีพและ

ความเปนทองถิ่น ตลอดถึงการฝกอบรมจิตใจของผูพิการใหมีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ

ตอสังคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


