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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรบัผูสูงอายใุนชมุชน” มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรบัผูสูงอาย ุ และศึกษาตวัชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายุ

ในชุมชน โดยการสัมภาษณและการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

คณะกรรมการบริหารศูนยอเนกประสงคฯ ในพื้นที่ชุมชนเขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง จ.ขอนแกน 

จํานวน 20 ราย กรรมการที่ดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาล

สกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร จํานวน 35 ราย และกรรมการที่ดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในพื้นที่บริเวณโรงพยาบาลเขาชัยสน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง จํานวน 20 ราย รวมทั้ง

ส้ินจํานวน 75 ราย และเสนอผลการศึกษาดวยการพรรณนาประกอบตาราง

โดยผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการบริหาร 

ศูนยอเนกประสงคฯ ทําการวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows เพื่อความสะดวกในการหาคาทางสถิติในการเปรียบเทียบ สําหรับสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ซึ่งผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

สวนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

สวนที่ 2 ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

สวนที่ 3 แนวทางในการพิจารณาตัวชี้วัดเพื่อการนําไปประยุกตใช
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สวนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุมี

กระบวนการในการพัฒนาตัวชี้วัด 4 ข้ันตอน ไดแก

1. การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตัวชี้วัด
การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตัวชี้วัดตองมีความชัดเจนในทุกดาน ทั้งดาน

ประโยชนในการนําไปใชงาน เพื่อใหการพัฒนาตัวชี้วัดเกิดประโยชนอยางสูงสุดและตัวชี้วัดที่ไดจะ

เกิดความชัดเจนในการนําไปใชงาน

2. การสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ
การสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

ในชุมชน เปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ผูศึกษานํามาประกอบการศึกษาตัวชี้วัดศักยภายของชุมชนใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ซึ่งผูศึกษาสามารถสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ 

ดังนี้

2.1 ความพรอมของชุมชน ผูศึกษาพบวามิติยอยของความพรอมของชุมชนแบง

ออกเปน 5 มิติ คือ (1) การสรางกลไกภายในชุมชน (2) การสรางองคกรในชุมชน (3) การมีบุคคลที่

ทําหนาที่เปนแกนนําของชุมชน (4) การมีแหลงการเรียนรูในชุมชน และ (5) การมีทุนทางสังคม

2.2 ความสามารถของผูนาํ ผูศึกษาพบวามติิยอยของความสามารถของผูนาํชมุชน
แบงออกเปน 4 มิติ คือ (1) ความรูของผูนําเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

(2) ความสามารถในการเขาใจชุมชน (3) การบริหารจัดการศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

และ (4) ความสามารถในการประสานงาน

2.3 ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน ผูศึกษาพบวามิติยอยของ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชนบงออกเปน 4 มิติ คือ (1) การวางแผนการทํางานงาน 

(2) การศึกษาปญหา/ความตองการที่แทของประชาชน (3) การมีเครือขายในการทํางาน และ  

(4) การมีสวนรวมของประชาชน

2.4 ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย ผูศึกษาพบวามิติยอยของความสามารถ

ของทีมงาน/เครือขายแบงออกเปน 3 มิติ คือ (1) การมีทีมงาน/เครือขายในการทํางาน (2) การวาง

แผนงานภายในทีมงาน/เครือขาย และ (3) การประสานงานภายในเครือขาย
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3. การนิยามตัวชี้วัด
การนยิามตวัชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายุฯ 

ผูศึกษาใชการนิยามเชิงประจักษกําหนดตัวชี้วัด ซึ่งเปนกําหนดรูปแบบวิธีการรวบรวมตัวแปรใหได

ตัวบงชี้โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดนํ้าหนักของตัวแปร

แตละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวชี้วัดการศึกษานั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง  

แตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ

4. การสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บขอมูลตัวชี้วัด

การสรางเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลูตัวชีว้ดั ผูศึกษาพบวาขัน้ตอนในการสรางเครือ่งมือ

ควรมีความชัดเจนทั้งทางดานภาษาที่ส่ือสารออกมา ความตรงของเนื้อหาที่ผูศึกษาตองการ และ

ควรมีการตรวจสอบความถูกตองในการสรางเครื่องมือ กอนนําไปใชจริงดวย

สวนที่ 2 ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาสวนใหญมีอายุ 61 ปข้ึนไป รับตําแหนง 

คณะกรรมการบริหารงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ และมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพในชุมชนเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ เปนสมาชิกชุมชน, 

ประธาน/สมาชิกชมรมหรือกลุมอาชีพในชุมชน (อ่ืน ๆ), กรรมการบริหารชุมชนและผูนําชุมชน

ตัวชี้วัดที่ไดจากการตรวจสอบภาคสนาม

ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ไดสรางขึน้

โดยการทบทวนแนวคดิ/ทฤษฎ ีเอกสารวชิาการ งานวจิยัทีเ่กีย่วของและการสมัภาษณผูทีเ่กีย่วของกับ

การจัดตั้งและดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงคฯ ซึ่งผูศึกษาแบงมิติของศักยภาพชุมชนใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ออกเปน 4 มติิ ไดแก (1) มิติดานความพรอมของชุมชน (2) มิติดาน

ความสามารถของผูนํา (3) มิติดานความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน และ (4) มิติดาน

ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้

มิติที่ 1 ความพรอมของชุมชน

ตัวชี้วัดในมิติความพรอมของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ที่ผานเกณฑใน

การคัดเลือกทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด ไดแก

1. การมีที่ปรึกษา และผูสนับสนุนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

2. การมีความสัมพันธที่ใหการรวมมือและชวยเหลือกันของคนในชุมชน
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3. การมขีอตกลงขอบังคบัใชรวมกนัภายในชมุชน เกีย่วกบัความรับผิดชอบในการจดัตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

4. การมีชมรม หรือการจัดตั้งกลุมสําหรับผูสูงอายุภายในชุมชน

5. การมีประเพณี วัฒนธรรมในชุมชนที่สามารถประยุกตใชภายในศูนยอเนกประสงค
สําหรับผูสูงอายุฯ ได

6. การมีแกนนําที่เปนทางการที่ใหความรวมมือในการจดัตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ
ผูสูงอายุฯ

7. การรวมตัวของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน

8. ชุมชนมีแหลงสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เชน พมจ. ในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

9. การมีผูรู ครูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบานในชุมชน

10. ในชุมชนมีองคกรของรัฐ เชน โรงเรียน อนามัย อบต./เทศบาล

11. การมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่สามารถใชประโยชนรวมกันได
12. การมีแกนนําที่ไมเปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค 

สําหรับผูสูงอายุฯ

13. การมแีหลงเรยีนรูทางศลิปวฒันธรรม และขนบธรรมเนยีมประเพณพีืน้บานในชมุชน

14. การมีแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นภายในชุมชน
มิติที่ 2 ความสามารถของผูนํา

ตัวชี้วัดในมิติความสามารถของผูนําในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ที่ผานเกณฑใน

การคัดเลือกมีทั้งหมด 18 ตัวชี้วัด ไดแก

1. การทีผู่นาํสามารถจดัหาสถานทีใ่นการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ ได

2. การที่ผูนําสามารถจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานภายในชุมชนได

3. การที่ผูนําสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอการสนับสนุน

ทรัพยากรได

4. การทีผู่นาํมคีวามรูเกีย่วกบัจดุมุงหมาย วตัถปุระสงคในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ

5. การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ
6. การที่ผูนํามีความสามารถจัดหาอาสาสมัครในชุมชนมาชวยงานตาง ๆ ได

7. การทีผู่นาํสามารถในการจดัหาวสัดุ/อุปกรณทีจ่าํเปนตองใชภายในศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ได
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8. การที่ผูนําชุมชนเปนที่ยอมรับจากทีมงาน/เครือขายในการทํางานของชุมชน

9. การที่ผูนําสามารถกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางานใหเหมาะสมกับบุคคลได
10. การที่ผูนําชุมชนสามารถประสานทีมในการทํางานภายในชุมชนได
11. การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการเขาใจชุมชน
12. การที่ผูนําสามารถจัดทําแผนงาน/โครงการรวมกับผูอ่ืนได

13. การที่ผูนําสามารถวางแผนการดําเนินงานในชุมชนได
14. การที่ผูนําสามารถจัดหาอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทํากิจกรรมใหแกผูสูงอายุได

15. การที่ผูนําชุมชนมีความโปรงใสในการตรวจสอบการใชจายได
16. การที่ผูนํามีความรูในการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ได

17. การที่ผูนํามีความสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุ
18. การที่ผูนําสามารถศึกษาปญหาและความตองการของคนในชุมชนได
มิติที่ 3 ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน

ตัวชี้วัดในมิติความสามารถในการปฏบัิติงานของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ 

ที่ผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด 9 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. การมีเครือขายการทํางานภายในชุมชน เชน วัด โรงเรียน อบต./เทศบาล ที่สามารถ

รวมกันทํางานดานตาง ๆ ได

2. การวางแผนงานในการทํางานของชุมชนมาจากการปรึกษารวมกันของคนในชุมชน
3. คนในชุมชนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนได

4. การทํางานของชุมชนสามารถศึกษาปญหา/ความตองการที่แทของคนในชุมชนได

5. การทํางานของชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานดานตาง ๆ ของคนในชุมชนได

6. การทํางานในชุมชนสามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนได
7. การมีเครือขายการทํางานภายนอกชุมชน เชน พมจ. สถาบันการศึกษา ที่สามารถ

รวมกันทํางานดานตาง ๆ ได

8. การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงานไวลวงหนาได
9. การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานไวลวงหนาได
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มิติที่ 4 ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

ตัวชี้วัดในมิติความสามารถของทีมงาน/เครือขายในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ที่

ผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. การมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัคร เชน อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) 

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.)

2. ภายในทมีงาน/เครอืขายการทาํงานมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคของการทาํงานรวมกัน

3. ภายในทีมงาน/เครือขาย ใหความสําคัญกับการประสานงานทุกดาน

4. ภายในทีมงาน/เครือขายมีการกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน

5. ภายในทีมงาน/เครือขายในการทํางานเนนการประสานความคิดจากทุกฝาย

6. การมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ เชน เจาหนาที่สาธารณสุข พยาบาล

7. การมีทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง เชน อบต./เทศบาล องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

8. การมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการสังคม เชน ครู นักพัฒนาสังคม นักสังคม

สงเคราะห

สวนที่ 3 แนวทางในการพิจารณาตัวชี้วัดเพื่อการนําไปประยุกตใช

ตัวชี้วัดที่ไดจากกระบวนการพัฒนาและการตรวจสอบภาคสนามในครั้งนี้ ผูศึกษาได

กําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดเพื่อทําใหเห็นความสําคัญของตัวชี้วัด ผูศึกษาไดกําหนดคาน้ําหนักของ

ตัวชี้วัดจากเกณฑความเหมาะสมในการคัดเลือกตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกที่

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดจากทุกมิติของศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

มีน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 3% และตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 

มีการกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 2% และ 1% สวนเกณฑในการพิจารณาตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา

ผูศึกษาไดนําขอเท็จจริงที่ไดจากชุมชน (ขอมูลเชิงคุณภาพ) มาเปนเปนแนวทาง (เกณฑ) ในการ

พจิารณาตวัชีว้ดัแตละตวั และตวัชีว้ดัทีผ่านเกณฑการคดัเลอืกในระดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ดจาก

ทุกมิติ ควรผานเกณฑในการประเมินศักยภาพของชุมชนทีจ่ะดาํเนนิการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ 

ทุกตัว
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรบัผูสูงอายใุนชมุชน” ผูศึกษามขีอเสนอแนะในประเดน็การพฒันาตัวชีว้ดั ขอเสนอแนะเกีย่วกับ

ตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ และขอเสนอแนะในการนําตัวชี้วัดไป

ประยุกตใช ดังนี้

ขอเสนอแนะในประเด็นการพัฒนาตัวชี้วัด

1. การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ เปนการ

พัฒนาตัวชี้วัดในระยะเริ่มแรก เพื่อสรางองคความรูใหมที่จะตอบขอคําถามเกี่ยวกับศักยภาพของ

ชุมชนที่จะดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ได ดังนั้นยังมีประเด็นที่เกี่ยวของกับศักยภาพของ

ชุมชนอยูอีกมาก ที่จะตองมีการคนควา และพัฒนาตอไปใหสามารถชี้วัดความศักยภาพของชุมชน

ไดอยางแมนยํายิ่งขึ้น

2. การศึกษาตัวชี้วัดในครั้งนี้ ไมไดกําหนด เกณฑมาตรฐานที่แนนอนในการนําตัวชี้วัด

ไปใช ซึ่งสวนใหญเปนการอางอิงขอมูลเชิงคุณภาพจากชุมชน ดังนั้นการศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพ

ของชุมชนครั้งนี้จึงถือเปนฐาน สําหรับใชในการเปรียบเทียบการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนตอ

ไป ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปมีความจําเปนที่ควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานที่แนนอนในการนํา

ตัวชี้วัดไปใชดวย

3. ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถเปนแนวทางในการประเมินศักยภาพ
ของชุมชนที่จะดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได เพื่อใหชุมชนเห็นถึงจุดแข็ง

และจุดออนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

ขอเสนอแนะในการนําตัวชี้วัดไปประยุกตใช

1. การประเมินศักยภาพของชุมชนดวยตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน โดยใชขอมูลจากการศึกษา

ที่ไดดําเนินการจัดเก็บไวแลวนั้น ระดับศักยภาพของชุมชนที่ไดจากการประเมินอาจขัดแยงกับ

สภาพความเปนจริงในชุมชนได ซึ่งเปนสิ่งที่ตองมีการศึกษาหาจุดที่ตองแกไข และพัฒนาตอไป
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2. ในการนาํตวัชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายุฯ 

ไปใชควรนําแนวทางในการพิจารณาตัวชี้วัดไปใชควบคูดวย เพราะตัวชี้วัดบางตัวยังมีลักษณะเชิง

คุณภาพที่อาจเกิดความเขาใจไมตรงกัน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมกีารศกึษาเปรียบเทยีบประเดน็ศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ 
ระหวางพื้นที่ที่สามารถเปดดําเนินการแลวกับพื้นที่ที่ยังไมสามารถเปดดาํเนนิการได เพือ่ใหเหน็ถงึ

ขอจํากดัศกัยภาพของชมุชนทีส่งผลตอการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ

2. ควรมีการศกึษาเพือ่กาํหนดเกณฑมาตรฐานในการนาํตวัชีว้ัดศักยภาพของชุมชนใน
การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ไปใชสําหรับการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ


