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บทที่ 4

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

ในชุมชน เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

และนําตัวชี้วัดที่ไดจากการพัฒนาไปตรวจสอบในภาคสนามดวย ซึ่งผลการศึกษาเรื่อง “การศึกษา

ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน” ผูศึกษานํา

เสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน

สวนที่ 2 การนําตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุฯ ไปตรวจสอบภาคสนาม

สวนที่ 3 การนําเสนอตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ และการกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาเพื่อการนําไปประยุกตใช

สวนที่ 4 การอภิปรายผลการศึกษา

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาปรากฏรายละเอียด ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน

การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุมี

กระบวนการในการพัฒนาตัวชี้วัด 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา 

ตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 2) การสัมภาษณผูนําใน

การจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 3) การนิยามตัวชี้วัด 4) การสราง

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุฯ โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้
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ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตัวชี้วัด

1. การกําหนดวัตถุประสงค

การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน ผูศึกษาไดมีกําหนดวัตถุประสงคไวลวงหนาวาจะนํา

ตัวชี้วัดที่พัฒนาไดไปใชประโยชน ดังนี้

1.1 เพื่อกําหนดตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุในชุมชน

1.2 เพื่อมีแนวทางในการประเมินชุมชนกอนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุในชุมชนได

2. การทบทวนแนวคิด/ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลังจากกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัดแลว ผูศึกษาไดทําการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพชุมชนและตัวชี้วัดชุมชนดานตาง ๆ ซึ่ง

จากการศึกษาผูศึกษาสามารถแบงศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุฯ ออกเปน 4 มิติ คือ (1) ความพรอมของชุมชน (2) ความสามารถของผูนํา (3) ความ

สามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน และ (4) ดานความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

3. การกําหนดประเด็นในการสัมภาษณ

ผูศึกษานําขอมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไป

เปนประเด็นในการสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 

โดยประเด็นหลักในการสัมภาษณมีดังนี้

(1) ความพรอมของชุมชนที่นําไปสูการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ  

(2) ความสามารถของผูนําในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ  

(3) ความสามารถในการปฏบัิติงานของชมุชนทีส่นบัสนนุการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค  
(4) ความสามารถของทีมงาน/เครือขายที่สนับสนุนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ  

ข้ันที่ 2 การสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

เมื่อผูศึกษาไดทําการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตัวชี้วัดในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ และศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับศักยภาพชุมชน ผูศึกษาไดนําขอมูล

จากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ มาเปนฐานความรูในการสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนิน
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งานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ จํานวน 6 ราย ในประเด็นของศักยภาพของชุมชนที่มีผล

ตอการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ จากการสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนิน

งานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ผูศึกษาสามารถสรุปขอมูลจากการสัมภาษณได ดังนี้

1. มิติดานความพรอมของชุมชน

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูศึกษาแบงองคประกอบของความพรอมของชุมชน

ออกเปนมิติยอย 5 มิติ คือ 1) การสรางกลไกภายในชุมชน 2) การสรางองคกรในชุมชน 3) การมี

บุคคลที่ทําหนาที่เปนแกนนําของชุมชน 4) การมีแหลงการเรียนรูในชุมชน และ 5) การมีทุนทาง

สังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.1 การสรางกลไกภายในชุมชน

การสรางกลไกภายในชุมชน หมายถึง การสรางระบบ เงื่อนไข ขอกําหนด 

ขอตกลงในการบังคับใชรวมกัน ซึ่งภายในชุมชนมีการสรางกลไกเพื่อที่จะกําหนดและบังคับใช 

ขอตกลงรวมกัน เกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบในการรวมกันในการดําเนินการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ และมีการสรางกลไกทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหเกิด

การแลกเปลี่ยนระหวางความตองการผลประโยชน และเพื่อลดความขัดแยงของกลุมในชุมชน ซึ่ง

สวนนี้ทําใหการดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสามารถดําเนินไปได

โดยกลไกที่เกิดขึ้นมีทั้งกลไกภายในรวมกับกลไกภายนอกที่เขามารวมในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ จึงถือไดวากลไกของชุมชนทําใหชุมชนมีบทบาทสําคัญ

ในการสรางความพรอมใหกับชุมชน กลไกที่ผูศึกษาสามารถสรุปไดมีดังนี้

(1) กลไกภายในชุมชน มีทั้งกลไกที่เปนกลุมคน กิจกรรม องคกร เครือขาย 

ซึ่งเปนคนทองถิ่นที่อยูอาศัยในชุมชน ซึ่งกลไกภายในชุมชนจะเปนกลไกที่สําคัญอยางหนึ่งที่ทําให

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งกลไกภายในชุมชนไดแก

1) คนในชุมชน อาทิ เยาวชน ชาวบาน แกนนํา ผูนํา ผูรู ครูภูมิปญญา  

ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน กํานัน อสม. อผส. พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข ครู อาจารย 

เปนตน

2) กลุมกิจกรรม/องคกร/เครือขายของชุมชน อาทิ ประชาคมหมูบาน 

กลุมผูสูงอายุ กลุมแมบาน สภาเยาวชน เปนตน

3) องคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล

(2) กลไกภายนอกชุมชน เปนกลไกที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ผูสนับสนุน 

ระหวางกลไกภายในชุมชนกับกลไกภายนอกชุมชน ซึ่งกลไกภายนอกชุมชน ไดแก

1) บุคลากรในสถาบันการศึกษา อาทิ ครู อาจารย นักวิชาการ เปนตน



57

2) เจาหนาที่จากหนวยงานภาครัฐ คือองคการบริหารสวนจังหวัด,  

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน, โรงพยาบาล, สถานีอนามัยประจําตําบล, เปนตน

3) บุคคลภายนอก อาทิ ผูรู ผูทรงคุณวุฒิ พอครู แมครูภายนอก เปนตน

การสรางกลไกภายในชุมชนจึงเปนแนวทางที่ชวยสงเสริมใหชุมชนเกิดความ

พรอมอยางแทจริงในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

นั้นตองอาศัยทั้งกลไกที่เกิดขึ้นเองภายในชุมชนและกลไกภายนอกชุมชนที่เขามามีบทบาทและรับ

ผิดชอบรวมกัน

1.2 มีการสรางองคกรในชุมชน

การมีองคกรชุมชนนั้นเปนที่รวมตัวของประชาชนในแตละชุมชน/หมูบาน เพื่อ

ดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคของการรวมตัวนั้น ๆ เพื่อประโยชนของหมูบาน/ชุมชน เปนตัว 

ขับเคลื่อนองคกรชุมชน อาจเรียกวา กลุมชุมชน หรือชมรม เชน กลุมเยาวชน ชมรมผูสูงอายุ 

เปนตน

ชุมชนที่ศึกษามีกลุมองคกรและเครือขาย ที่เปนกลุมตามระบบการจัดการของ

ชุมชนที่มีมาแตเดิม เชน กลุมผูสูงอายุ และกลุมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดตั้งโดยชุมชนหรือไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เชน กลุมออมทรัพย กลุมแมบาน กลุมเยาวชน กลุมอาสาสมัคร

สาธารณสุข กลุมฌาปนกิจสงเคราะห เปนตน ซึ่งกลุมเหลานี้มีสวนรวมในการขับเคลื่อนใหเกิดการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุของชุมชน ในชุมชนที่ศึกษามีกลุม/องคกรชุมชน ดังนี้

1. กลุมของผูสูงอายุ ไดแก ชมรมผูสูงอายุ
2. กลุมแมบานเกษตรกร
3. กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข
4. กลุมเยาวชน
5. กลุมทางดานศิลปวัฒนธรรม
องคกรชุมชนเปนสวนสําคัญในการเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ เนื่องจากกลุมหรือองคกรชุมชนจะรูปญหาและความตองการหลาย

ดานในชุมชน

1.3 มีบุคคลที่ทําหนาที่เปนแกนนําของชุมชน

กลุมแกนนําของชุมชน เปนกลุมที่มีความสําคัญยิ่งและเปนเงื่อนไขสําคัญตอ

การดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งชุมชนที่ศึกษานั้นมีแกนนําชุมชน ดังนี้

(1) แกนนาํทางศาสนา (พระสงฆ) โดยพระสงฆจะมสีวนชวยเอือ้ประโยชนให

ชมุชน พระสงฆจะเขามามบีทบาทในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ ในประเดน็เรือ่ง ศิลปวฒันธรรม
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และภูมิปญญา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ องคกรชุมชนและการเกษตรยั่งยืน อยางไรก็ตาม

จากการศึกษาพบวา บทบาทที่โดดเดนจะเกี่ยวของในดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญามากกวา

ดานอื่น ๆ เนื่องดวยเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับบทบาทของพระสงฆและความถนัดที่มีอยูเดิม เปนการ

ฟนฟูวัฒนธรรม และแพทยแผนไทย

(2) แกนนําชุมชน ไดแก แกนนําในกิจกรรมดานตาง ๆ และแกนนําที่ไดรับ

การยอมรับจากประชาชน มักเปนผูที่มีประสบการณชีวิตที่ยาวนาน ทําใหแกนนําเห็นบทเรียนที่

เกดิจากปญหาและการแกปญหา ทีส่ามารถนาํมาสูการตดัสนิใจดวยฐานของขอมลู แกนนาํในชมุชน

จึงเปนทั้งตนแบบขอบการเรียนรูและการปฏิบัติแกคนอื่น ๆ ในชุมชน ซึ่งสิ่งนี้จะชวยเอื้อประโยชน

ใหการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุสามารถขับเคลื่อนไปไดดวยดี และแกนนําในชุมชน

ไดเขามามีบทบาทในดานการประสานคนในชุมชนใหเกิดการรวมมือในการทํางานได

จากการสัมภาษณมีขอคนพบในดานทักษะความสามารถของผูนํา/แกนนํา

กลุมในชุมชน มีทั้งผูนําทางความคิด เชน มีความรูและประสบการณ คิดเปน ทําเปน แกปญหาได 

มีความคิดสรางสรรค ชี้แนวทางไดชัดเจน (คิดชัด ปฏิบัติไดจริง) และความสามารถในการปฏิบัติ 

เชน มีทักษะในการจัด มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม มีความโปรงใส ผูนําและ

กลุมแกนนําในชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย เพศหญิงมีสวนรวมในบทบาทหนาที่การผลิต งานบาน 

ในงานสวนรวมของชุมชนมักจะมีบทบาทเปนผูดูแลอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ มากกวา 

โดยแกนนําในชุมชนสวนใหญจะมีคุณลักษณะดังนี้

- สวนใหญเปนคนในชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดี มีความสนิทสนมและรูจักคน 

สถานการณชุมชนเปนอยางดี

- เรียนรูส่ิงใหม ๆ รูจกัปรับประยกุตดัดแปลง เสริมฐานหรอืตอยอดกบัความรู

เดิมที่มีอยู

- มีจิตสาธารณะและอุทิศตนเพื่อการทํางานชุมชน

- ใหความสาํคญักบัการมสีวนรวมในการทาํงานของทกุคน รับฟงความคดิเห็น 

ยอมรับในความตางของผูอ่ืน ไดรับการยอมรับเปนที่ศรัทธาของชุมชน เปนนักประสานงานที่ดี มี

สายสัมพันธหรือความเชื่อมโยงเปนเครือขายกับองคกร/หนวยงานอื่น

1.4 มีแหลงการเรียนรูในชุมชน

ปจจัยอีกประการหนึ่งที่เปนตัวสนับสนุนใหชุมชนเกิดความพรอม คือ การที่ใน

ชุมชนมีแหลงการเรียนรูทักษะตาง ๆ ในชุมชน โดยแหลงการเรียนรูในชุมชนจําแนกไดเปนแหลง

เรียนรูตามธรรมชาติ และแหลงเรียนรูตามกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน
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1.5 การมีทุนทางสังคม

ภายในชุมชนเขาที่ศึกษานั้นจะมีฐานทุนเดิมของชุมชนที่สรางความเขมแข็งให

กับชุมชนอยูแลว โดยในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน ชุมชนไดมีการ

สํารวจถึงศักยภาพและตนทุนของชุมชนในดานตาง ๆ ซึ่งปรากฏวาทุกชุมชนมีของดี ส่ิงดี และคนดี

อยูมากมาย ทําใหชุมชนรูเทาทัน ซึ่งสิ่งนี้จะเขามามีบทบาทในการดําเนินการจัดตั้งและดําเนิน 

กิจกรรมภายในศูนยไดอยางเต็มศักยภาพ ทุนทางสังคมของชุมชนที่ผูศึกษาพบ ไดแก

(1) ทุนทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาทุนทางกายภาพของชุมชน มีดังนี้

(1.1) มีทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น้ํา ปา ซึ่งมีความหลากหลายของระบบ

นิเวศ อํานวยประโยชนใหแกคนในชุมชนไดพึ่งพาอาศัยประโยชน

(1.2) มีที่ดินเปนของตนเอง มีความมั่นคงในการอยูอาศัย และการ

ประกอบอาชีพการเกษตร

(1.3) มีพื้นที่สาธารณะ ไดแก ที่ดินสาธารณะ ที่ชุมชนกําหนดกติกาการ

ใชประโยชนรวมกัน

(2) ทุนมนุษย จากการศึกษาพบวาทุนมนุษยของชุมชน มีดังนี้

(2.1) ผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน โดยพื้นที่ในชุมชนมีทุนใน

ลักษณะของผูรู องคความรูและภูมิปญญา ทั้งเกาและใหม ทั้งในลักษณะ

- องคความรูที่เปนความรูของผูรูแตละคน

- องคความรูของกลุมเรียนรูในเรื่องตาง ๆ

ผูรูและครูภูมิปญญา เปนผูที่ไดรับการยอมรับในความรอบรูซึ่ง

สวนใหญเปนประสบการณจากการปฏิบัติดวยตนเองและนํามาเผยแพรสูสมาชิกชุมชนและผูสนใจ 

โดยในพื้นที่ของชุมชนมีผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน ที่เขามามีบทบาทในการจัดตั้งและ

ดําเนินกิจกรรมของศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ นอกจากนี้ผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญ

ชาวบาน ยังเขามามีบทบาทในการสรางการรวมตัวของคนในชุมชนได เนื่องจากผูรู ครูภูมิปญญา 

และปราชญชาวบาน มักเปนที่นับถือของชาวบาน และเมื่อศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใน

ชุมชนเกิดขึ้น ผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน ก็จะมีโอกาสเขามาทําหนาที่เปนผูถายทอด

องคความรูใหกับสมาชิกในชุมชนไดอีกทางหนึ่งดวย

(2.2) ผูนาํ/กลุมแกนนาํ เปนทนุมนษุยทีม่คีวามสาํคญัยิง่ และเปนเงือ่นไข

สําคัญตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคเปนอยางมาก โดยในชุมชนทุก

ชุมชนที่ศึกษาผูนําจะเขามามีบทบาทในการประสานการทํางาน และวางแผน รวมทั้งผลักดันให

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเกิดการจัดตั้งได
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(3) ทุนทางสังคม จากการศึกษาพบวาทุนทางสังคมของชุมชน มีดังนี้

(3.1) ความสัมพันธทางเครือญาติ ซึ่งชุมชนที่มีลักษณะความสัมพันธ

ทางเครือญาติและวัฒนธรรมเดียวกัน จะมีความสมัครสมานสามัคคีกันเปนพื้นฐาน ซึ่งจะเอื้อตอ

ความรวมมือรวมใจกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ

(3.2) ภูมิปญญาทองถิ่นและองคความรู ความเชื่อ จารีต ประเพณีและ

วัฒนธรรมที่มีอยูหลายลักษณะ เชน ภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูเดิมและปรับประยุกตไปตามเงื่อนไข

ของทองถิ่นและตามความจําเปน ไดแก แพทยแผนไทย การนวด หัตถกรรม

(3.3) กลุม เครือขาย องคกรในชุมชน

(3.4) แหลงเรียนรู ในชุมชน

(3.5) สถาบันทางสังคม สถาบันทางสังคมที่ต้ังอยูในชุมชน เชน วัด ซึ่ง

เปนศูนยรวมน้ําใจสําคัญของคนสนชุมชน ปจจัยสําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหความเปนประชาชนของ

หลายหมูบานดํารงเอกลักษณและวัฒนธรรมอยูได ก็เพราะมีวัดเปนศูนยรวมความเชื่อมั่นความ

ศรัทธา วิถีของชุมชนเองก็ยังผูกพันกับวัด อยางนอยก็ในพิธีกรรมเกี่ยวกับศาสนา งานบุญ งานบวช 

และงานศพ

(4) ทุนภายนอก ในการศึกษาครั้งนี้คือ องคกรเครือขายหรือหนวยงานที่ให

การสนับสนุนและ ตองมีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง เพราะจะสงผลใหการดําเนินงานของศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุมีการดําเนินงาน มีบทเรียนการทํางานอยางตอเนื่อง ความรวมมือ มี

การเรียนรูถายเท และมีการขยายผลตอไปได ซึ่งองคกรเครือขายหรือหนวยงานที่ใหการสนับสนุนนี้ 

แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือหนวยงานของภาครฐั และองคกรภาคเอกชน/องคกรพฒันาเอกชน

ฐานทุนทางสังคมจะเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหชุมชนเกิดวามเขมแข็งและเกิดความ

พรอมในการดําเนินงานดานตาง ๆ ในชุมชนได ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

หากไดมีการมองถึงตนทุนเดิมในชุมชน ไมวาจะเปนทุนเดิมที่มีอยูในชุมชนหรือทุนที่ใหการสงเสริม

จากภายนอกชุมชน ก็จะสงผลใหการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ สามารถดําเนิน

งานลุลวงไปไดดวยดี

2. มิติดานความสามารถของผูนําชุมชน

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูศึกษาแบงองคประกอบของความสามารถของผูนํา

ออกเปนมิติยอย 4 มิติ คือ 1) ความรูของผูนําเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

2) ความสามารถในการเขาใจชุมชน 3) การบริหารจัดการศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ และ 

4) ความสามารถในการประสานงาน ซึ่งมีขอคนพบดังนี้
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2.1 ความรูของผูนําเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ เปนรูปแบบหนึ่งในการใหครอบครัว และ

คนในชมุชนเขามามสีวนรวมในการดแูล และจดับริการดานตาง ๆ ใหแกผูสูงอายทุีอ่าศยัอยูในชมุชน

ของตน ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูนําชุมชน และคนในชุมชนจะตองมีความรูเกี่ยวกับศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุดวย ซึ่งผูนําชุมชนจําเปนที่ตองมีความรูในเรื่อง ความหมายของศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ จุดมุงหมายของศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ และลักษณะ 

กจิกรรมทีม่ภีายในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอาย ุ เชน กจิกรรมดานสขุภาพอนามยั ดานการศึกษา 

ดานรายได และดานนันทนาการ

1) ความรูในดานความหมายของศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

จากการสัมภาษณพบวาความรูดานความหมายของศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุผูนําชุมชนมองวาศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ เปนสถานที่อํานวยความ

สะดวกของชุมชนในการทํากิจกรรมตาง ๆ และมีการจัดบริการใหแกผูสูงอายุอยางครอบคลุมทั้ง

ทางดานสุขภาพอนามัย การศึกษา และสังคม โดยใหครอบครัวและชุมชนเขามาดูแล และจัด 

สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน ที่มีบริการที่ครอบคลุมทั้งทางดานสุขภาพอนามัย 

การศึกษา และสังคม เปนแหลงที่ใหครอบครัวและชุมชนเขามาดูแล และจัดสวัสดิการสําหรับ 

ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน

2) ความรูในดานจุดมุงหมายของศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

จากการสัมภาษณพบวา ผูนําชุมชนบอกกับผูศึกษาวาจุดมุงหมายของ

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุวาเปนสถานที่สําหรับผูสูงอายุในชุมชนมาทํากิจกรรมรวมกัน 

และเปนสถานที่สําหรับผูสูงอายุในการเรียนรูบทบาทใหมของตนที่เหมาะสม รวมทั้งเปนการสง

เสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาดานการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ กับชุมชนของตน นอกจากนี้

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุก็ชวยขจัดความเหงา ความรูสึกโดดเดี่ยวอางวาของผูสูงอายุ 

และมีการจัดบริการทางสังคมที่จําเปนแกผูสูงอายุดวย

3) ความรูตอลักษณะกิจกรรมที่มีภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

ผูนําชุมชนมองถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีข้ึนภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ สวนใหญจะเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธของผูสูงอายุกับบุคคลอื่น 

ใหผูสูงอายุไดมีการพบปะกับผูอ่ืน มีการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และชวยผอนคลายความเหงา 

รวมทั้งสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นก็เพื่อแกไขปญหา และชวยตอบสนอง

ความตองการใหแกผูสูงอายุ ซึ่งลักษณะกิจกรรมหลักที่มีภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 

แบงออกเปน 4 ดาน คือ (1) กิจกรรมดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการ (2) กิจกรรมการศึกษา
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และวัฒนธรรม (3) กิจกรรมเสริมรายได และ (4) กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสมาคมและนันทนาการ ซึ่ง

ปรากฏผลดังนี้

(1) กิจกรรมดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการ จากผลการศึกษาพบวา

ผูนําชุมชนควรมีความรูในดานลักษณะกิจกรรมดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการที่มีภายในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ และผูนําชุมชนควรมีความรูวาศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

ตองมกีจิกรรมใหความรู คําแนะนาํปรึกษาดานการปองกนั และสงเสรมิสุขภาพอนามยัใหแกผูสูงอายุ

(2) กิจกรรมดานการศึกษาและวัฒนธรรม เปนกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งที่

จะชวยในการเสริมสรางความสามารถในการแกไขปญหา พัฒนาทักษะและความรูของผูที่เขามามี

สวนรวม รวมทัง้เปนการสงเสริมใหผูสูงอายไุดเขาใจถงึความสามารถในการเรยีนรูของตน การจดจํา 

และเรียนรูขอเท็จจริงบางประการที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในสังคม โดยผูนําชุมชน

คิดวาตัวผูนําชุมชนควรมีความรูวาศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุควรมีกิจกรรมใหผูสูงอายุได

ใชภูมิปญญาทองถิ่น เชน ผลิตภัณฑจากสมุนไพร และมีความรูวาศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุมีกิจกรรมที่ใหความรู ดานขอมูลขาวสารที่จําเปนแกผูสูงอายุ และควรมีความรูวาศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุมีการใหบริการดานหองสมุด เพื่อใหผูสูงอายุไดแสวงหาความรู

(3) กิจกรรมดานเสริมรายได การจัดกิจกรรมเสริมรายได เปนกิจกรรม

ประเภทหนึ่งที่มีภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุไดใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน เปนการเพิ่มคุณคา และชวยสรางรายไดใหแกผูสูงอายุ โดยการศึกษาพบวาผูนําชุมชน

ควรมีความรูวาศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุควรจัดใหมีกองทุนสําหรับผูสูงอายุในชุมชน และ

ควรมีความรูวาศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุตองมีการใหคําแนะนํา ปรึกษาดานการแกไข

ปญหาเรือ่งรายไดใหแกผูสูงอาย ุ อีกทัง้ควรมคีวามรูวาศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายมุกีจิกรรม

ฝกอาชีพใหแกผูสูงอายตุามความถนัด และความสนใจ

(4) กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสมาคม และนันทนาการ กิจกรรมในดานนี้มี

เพื่อใหผูสูงอายุไดรับความสนุกสนาน และสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน รวมทั้งทําใหเกิดการปรับตัว

เขากับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ก็ชวยใหผูสูงอายุไดพัฒนาบุคลิกภาพและขจัดความรูสึก

เหงาอางวาง โดดเดี่ยวของผูสูงอายุได ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูนําชุมชนควรมีความรูวาศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุควรมีกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา และควรมีความรูวาศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุมีควรกิจกรรมที่ใหผูสูงอายุในชุมชนไดมาพบปะพูดคุยกัน อีกทั้งยัง

ตองทราบวาศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุควรมีงานสังสรรค และเฉลิมฉลองในวันสําคัญ เชน 

วันเกิดของผูสูงอายุ วันปใหม วันสงกรานต เปนตน
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2.2 ความสามารถในการเขาใจชุมชน

จากการสัมภาษณพบวาชุมชนไดทําการประชุมเวทีประชาคมตามหมูบาน 

เพื่อศึกษาปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน ใหผูสูงอายุแสดงความคิดเห็น

และความตองการของผูสูงอายุ โดยผูนํา/แกนนําแตละชุมชนจะทําการเผยแพรขอมูลในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนใหกับชาวบาน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และ

รวมกันกําหนดกิจกรรมในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน โดยดูขอมูล สถานการณ 

ปญหาของชุมชนแลวนํามาวิเคราะห เพื่อจะไดทราบและเขาใจ ถึงความพรอมของชุมชนที่จะรวม

ตัวกันเปนกลุมยอยเพื่อตรวจสอบขอมูลเบื้องตน และทําใหทราบถึงความพรอมของชุมชนที่จะรวม

ตัวกันเปนกลุมเพื่อดําเนินการกรรมภายในศูนยไดอยางเขาใจชุมชนอยางแทจริง

2.3 การบริหารจัดการศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

การบริหารจัดการในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหบรรลุ 

เปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ซึ่งจะตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก คน วัสดุ/อุปกรณ 

เงิน และการจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมาย โดยผูศึกษาสามารถแบงลักษณะการ

บริหารจัดการออกเปน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานวัสดุ/อุปกรณ ดานการเงิน และ ดานการจัด

การ โดยการศึกษาในครั้งนี้พบวา

1)   ความสามารถดานการบริหารจัดการ

ความสามารถของผูนําชุมชนในสวนของการบริหารจัดการ ซึ่งการบริหาร

ที่เปนระบบจําเปนที่จะตองมีการจัดการที่ดี มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ การควบคุม 

ตรวจสอบใหเปนไปอยางมีระบบระเบียบที่ปฏิบัติแนชัดความ ซึ่งความสามารถในการจัดการที่ 

ผูนําชุมชน ไดเสนอมี ดังนี้

- ความสามารถวางแผนการดําเนินงานตาง ๆ ได

- ความสามารถจัดทําแผนงาน/โครงการของศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุรวมกับผูอ่ืนได

- ความสามารถกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางานใหเหมาะสม

- ความสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอการ

สนับสนุนทรัพยากร

- ความสามารถประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรการดําเนินงานของศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

- ความสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุ
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- ความสามารถประเมินผลการดําเนินงานของศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ

2) ความสามารถดานการบริหารบุคลากร

ความสามารถของผูนําชุมชนในสวนของการบริหารจัดการดานบุคลากรมี

ความสาํคญัมากเนือ่งจากการทาํงานใด ๆ กต็ามรวมทัง้การทีจ่ะจดัตัง้และดาํเนนิการศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุไดตองอาศัยคนเปนปจจัยหนึ่งดวย ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการดาน

บุคลากร ที่ผูนําชุมชนไดเสนอความสามารถในการบริหารจัดการบุคลากร ดังนี้

- ความสามารถาจัดหาอาสาสมัครในชุมชนมาชวยงานตาง ๆ ในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

- ความสามารถจัดหาวิทยากรมาใหความรู

- ความสามารถจัดอบรมอาสาสมัครในชุมชน เพื่อชวยเหลือและดูแล

3) ความสามารถดานการบริหารจัดการวัสดุ/อุปกรณ

ความสามารถดานการบริหารจัดการวัสดุ/อุปกรณ ผูนําชุมชนไดเสนอ

ประเด็นดานความสามารถในการบริหารจัดการดานวัสดุ/อุปกรณ ไวดังนี้

- ความสามารถจัดหาอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทํากายภาพบําบัดให

แกผูสูงอายุ

- ความสามารถมีสวนรวมจัดหาสถานที่ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ

- ความสามารถจดัหาวสัดุ/อุปกรณทีจ่าํเปนตองใชในศนูยอเนกประสงค

สําหรับ

4) ความสามารถดานการบริหารการเงิน

ความสามารถของผูนําชุมชนในสวนของการบริหารจัดการดานการเงิน มี

ความจําเปนเพราะในการที่จะจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุได จะตองมีความพรอมทาง

ดานการเงิน เพื่อที่จะไดมีคาใชจายในการดําเนินการ และอํานวยความสะดวกในกิจกรรมตาง ๆ ที่

จะทําดวย ซึ่งความสามารถดานการเงินที่ผูนําชุมชน ไดเสนอมีดังนี้

- ความสามารถจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

- ความสามารถในการทําบัญชีการใชจายเงินของศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ
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- ความสามารถระดมจัดหาทุนจากในชุมชน เพื่อมาใชจายในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

2.4 ความสามารถในการประสานงาน

ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาความสามารถของผูนําในการดําเนินการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุนั้นผูนําจะตองมีความสามารถในการประสานงาน โดยการ

ประสานงานจะมีความสําคัญในการทําใหการดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

เกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และทําใหการทํางานเปนไปอยางบูรณาการ เอื้อประโยชน 

ซึ่งกันและกันมากขึ้น ซึ่งผูนําชุมชนจะมีวิธีในการประสานงานในการทํางานที่แตกตางกัน โดยวิธี

การประสานงานในการติดตอส่ือสาร เชื่อมประสานมีทั้งในระดับบุคคล กลุม องคกร ทั้งภายใน

และภายนอกชุมชน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน

เกิดความสําเร็จ ซึ่งวิธีการประสานงานของผูนําชุมชนที่พบ สามารถสรุปดังนี้

1) ติดตอ ประสานงานดวยตนเอง สวนใหญจะเปนการประสานงานภายใน

กลุมชุมชนเดียวกัน หรือมีความสะดวกในการเดินทาง หรือเปนกรณีที่มีความสําคัญจะตองชี้แจง

ดวยตนเอง

2) ติดตอผานระบบเครือญาติ เพื่อนบาน เนื่องจากในชุมชนสวนใหญจะเปน

เครือญาติ เปนเพื่อนบาน จึงอาศัยใหชวยแจงขาวหรือบอกตอ ๆ กัน

3) ผานผูใหญบาน, แกนนําชุมชน เนื่องจากมีสมาชิกครอบคลุมพื้นที่กวาง 

การแบงการประสานงานเปนหมูบาน, ชุมชนยอย จะทําใหงายตอการติดตอประสานงานโดยแตละ

หมูบาน,ชุมชนยอย จะมีผูใหญบานและแกนนําชุมชนเปนคนประสานงานกับชุมชนอยูแลว

4) ผานกิจกรรมของกลุม

5) จัดเวทีประชุม/เวทีประชาคม

3. มิติดานความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูศึกษาแบงองคประกอบของความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของชุมชนออกเปนมิติยอย 4 มิติ คือ คือ 1) การวางแผนการทํางานงาน 2) การศึกษา

ปญหา/ความตองการที่แทของประชาชน 3) การมีเครือขายในการทํางาน และ 4) การมีสวนรวม

ของประชาชน ซึ่งมีขอคนพบดังนี้

3.1 การวางแผนการทํางานงาน

การทํางานในกระบวนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคของชุมชนไดมีการรวมกัน

วางแผนในการดําเนินงานจากทีมในการทํางานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งแผนในการ

ทํางานนั้นตองมีความรับผิดชอบรวมกัน จึงนําความรูความสามารถ ประสบการณมาชวยกัน
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พิจารณา เพื่อเปนแนวทางไปปฏิบัติที่ถูกตองและเหมาะสม โดยชุมชนไดมีการวางแผนงานให

สอดคลองกบัเวลาและความสามารถของคนไดอยางเหมาะสม คือ การเริม่ตนการทาํงานของชุมชนได

มกีารวางแผนไวต้ังแตเร่ิมกระบวนการและมกีารประสานบคุคล/หนวยงาน ทีเ่ขามาเปนเครอืขายใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน โดยแผนในการดาํเนินงานก็ยังคํานึงถึงระยะ

ของเวลาในการจัดตั้งและเปดศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนดวย

อีกทั้งกระบวนการในการจัดวางบุคคลเพื่อทํางานก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผล

ถึงการปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ คือ ชุมชนไดมีการทํางานโดยแบงหนาที่อยางชัดเจน และมี 

คณะกรรมการในการจัดตั้งและดําเนินการศูนยอเนกประสงคจากทุกภาคสวน ดังนั้นในกระบวน

การวางแผนที่ดีก็จะสามารถนําไปสูข้ันตอนและกระบวนการทํางานที่ประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินการจัดตั้งได ซึ่งในการวางแผนที่ดีนั้นจะตองมีการปลูกฝงใหคนทุกระดับเห็นความสําคัญ

ของการวางแผนงานวาจะทําอยางไร ที่ไหน เมื่อไร โดยใคร ตองใชเงินวัสดุอะไร ปรึกษาหารือรวม

กับผูมีสวนเกี่ยวของ เพราะเมื่อทุกคนเห็นความสําคัญของแผนในการทํางานจะสามารถสงผลให

เกิดความสําเร็จในแผนนั้นได

3.2 การศึกษาปญหา/ความตองการที่แทของประชาชน

ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาชุมชนไดมีการทําการประชุมเวทีประชาคมตาม

หมูบาน/ชุมชนยอยเพื่อศึกษาปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน และให 

ผูสูงอายุไดแสดงความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุ โดยผูนํา/แกนนําแตละพื้นที่จะ 

เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใหชาวบานรับรูขอมูล เพื่อการ

กําหนดแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรมภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

เมื่อไดขอมูลและความตองการของชุมชนในการจัดตั้งและดําเนินกิจกรรมของ

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจึงจัดการประชุมหารือและกําหนด 

รายละเอียดกิจกรรมศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนประชุม โดยผูเขารวมประชุมจะ

ประกอบไปดวย คณะกรรมการบริหารศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน เปนการชี้แจง

บทบาท โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่รวมสนับสนุนการดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุในชุมชน โดยมีผูอํานวยการสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ และคณะ เขารวมแนะนํา

นโยบายและแนวทางการดําเนินงาน และบุคลากรประจําสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยประจําจังหวัด ชี้แจงแนวทางการประสานงานและบูรณาการ เพื่อสนับสนุนใหทุกภาค

สวนมีบทบาทในการดําเนินการ นอกจากนั้นยังมีหนวยงานอื่นที่เขารวมประชุม ไดแก สํานักงาน

สาธารณสขุ สํานกังานแรงงาน สํานกังานจดัหางาน สํานกังานสวสัดิการและคุมครองแรงงาน ได
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รวมชี้แจงบทบาทและการเตรียมการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการดําเนินงานของศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชนตอไป

3.3 การมีเครือขายในการทํางาน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนมีความจําเปนตอง

ประสานเครือขายในการทํางาน เพื่อใหการทํางานทั้งในการจัดตั้งและการดําเนินกิจกรรมของศูนย

เปนไปดวยดี โดยเครือขายในการทํางานสามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้

3.3.1 เครือขายภายในชุมชน ไดแก

1) วัด วัดที่ต้ังอยูในชุมชนทองถิ่นจะมีบทบาทเปนศูนยรวมน้ําใจและ

เปนจุดเริ่มตนของการเชื่อมโยงความรวมมือจากสมาชิกในชุมชน การประสานงาน ตลอดจนการ

อํานวยความสะดวกเรื่องถานที่ในการประชุมหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ

2) บุคคล/กลุม/องคกรชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน กลุมอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) กลุมอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) กลุมเยาวชน เปนตน

3) องคกรปกครองสวนทองถิน่ ไดแก องคการบรหิารสวนตาํบล เทศบาล

4) หนวยงานภาครัฐที่ต้ังอยูในชุมชน เชน โรงเรียน สถานีอนามัย  

โรงพยาบาล

3.3.2 เครือขายภายนอกชุมชน ไดแก

1) สถาบันการศึกษา เชน มหาวิทยาลัย

2) หนวยงานภาครัฐ ในที่นี้หมายถึง หนวยงานภาครัฐที่ต้ังอยู 

ภายนอกชมุชน ไดแก หนวยงานในระดบัภูมภิาค (ตําบล อําเภอ จงัหวดั) เชน สํานกังานสาธารณสุข

จังหวัด สํานักงานแรงงานจังหวัด สํานักงานจัดหางานจังหวัด เปนตน

3.4 การมีสวนรวมของประชาชน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนไดมีกระบวนการสงเสริม

การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน โดยสมาชกิในชุมชนจะตองเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ

การปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในชุมชนจะเริ่มจากการคนหาปญหาสาเหตุการวางแผนดําเนิน 

กิจกรรมแกไขปญหา การปฏิบัติงาน การรวมรับผลประโยชน และการติดตามประเมินผล

จากการสัมภาษณพบวาเงื่อนไขที่จะทําใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้

1. เงื่อนไขจากการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค
- สมาชิกในชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน
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- กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน 

เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นใหกับสมาชิกทุกคนในชุมชน

2. เงื่อนไขของผูนํา
- มีความจริงใจ และตั้งใจในการปรับปรุงสภาพของชุมชน

- ผูนําไดรับการยอมรับนับถือจากชาวบาน

- ผูนํามีความสามารถในการกระตุนชาวบานใหเห็นถึงปญหา

3. เงื่อนไขทางการบริหารจัดการ
- มกีารประสานการดาํเนนิงานกบัองคการตาง ๆ ทัง้ภาครฐั องคกรพฒันา

- ภายในชุมชนมีความพรอมในการบริหารจัดการ

4. เงื่อนไขของสมาชิกในชุมชน
- สมาชิกในชุมชนความสนใจและความตั้งใจจริงในการทํางาน

- การตกลงใจรวมกันที่จะใหเกิดการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุฯ

- การเห็นประโยชนในการเขารวมกิจกรรมภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน

จากการสมัภาษณยงัมขีอคนพบในเรือ่งของอปุสรรคทีม่ตีอการมสีวนรวมในการจดัตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนของสมาชิกในชุมชน สามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1) ปญหาดานการเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนทองถิ่น มีดังนี้

- เจาหนาที่ไมมีความเขาใจ และไมมีทักษะในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

สมาชิกในชุมชน

- ขาดการประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง

- ความลาชาในการปฏิบัติงานของขาราชการ

- ขาดการประสานงานและระบบการติดตามประเมินผล

2) ปญหาของสมาชิกในชุมชน มีดังนี้

- สมาชิกในชุมชนสวนมากมีภาระดานเศรษฐกิจ, ดานการประกอบอาชีพ,  

ดานครอบครวั และดานสขุภาพรางกาย

- สมาชิกในชุมชนมีความคิดเห็นไมตรงกัน

- ชาวบานขาดความเชื่อมั่นและไมกลาแสดงความคิดเห็น

- สมาชิกในชุมชนไมทราบถึงการเขามามีสวนรวมอยางแทจริงจึงไมเห็นความ

สําคัญของการมีสวนรวม
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การใหประชาชนมีสวนรวม ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใน 

ชุมชนนั้น จะตองอาศัยเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคชวย และการปฏิบัติ

งานตาง ๆ ภายในศูนยอเนกประสงคจําเปนตองอาศัยเจาความรู ความเขาใจและความอดทน 

ตลอดจนการอุทิศตนจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดวย เพื่อปลุกประชาชนใหต่ืน สรางสติสํานึกรับผิด

ชอบตอสวนรวมใหไดเพราะการมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวนเกี่ยวของซึ่งไมใชเปนเพียงแต

การเปนสวนหนึ่งของชุมชนเทานั้น แตประชาชนจะมีสวนเกี่ยวของในทุกขั้นตอนของการพัฒนา

เพื่อทําใหชุมชนของตนเองมีความเจริญกาวหนาและเปนสังคมที่มีความสุข

4. มิติดานความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

ขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ ผูศึกษาแบงองคประกอบของความสามารถของทมีงาน/

เครือขายออกเปนมิติยอย 3 มิติ คือ คือ 1) การมีทีมงาน/เครือขายในการทํางาน 2) การวางแผน

งานภายในทีมงาน/เครือขาย และ 3) การประสานงานภายในเครือขาย ซึ่งมีขอคนพบดังนี้

4.1 การมีทีมงาน/เครือขายในการทํางาน

ในชุมชนมีทีมหลักในการทํางานของการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุฯ ดวยกัน 4 ทีมหลัก ไดแก

(1) ทีมปกครอง ไดแก เจาหนาที่ปกครอง นายกเทศมนตรี นายกองคการ

บริหารสวนตําบล คณะกรรมการ กํานัน ผูใหญบาน และอื่น ๆ กลุมนี้มีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนบริการ ทั้งกําหนดวิธีการ รูปแบบ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอื่น ๆ

(2) ทีมบริการสังคม ประกอบดวย ครูใหญ ครู อาจารย พัฒนากร และอาจมี

เจาหนาที่ที่เปนกลุมนักวิชาชีพเฉพาะในชุมชน เชน นักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาสังคม  

นักพัฒนาชุมชน เกษตรกร เปนตน กลุมนี้มีหนาที่หลักในการศึกษาปญหาและความตองการของ 

ผูสูงอายุ การใหคําปรึกษา การแกไขปญหา และจัดบริการตาง ๆ รวมทั้งการฟนฟูและการสงตอ

ดวย

(3) ทีมสุขภาพ ประกอบดวย แพทยทั่วไป พยาบาล นักกายภาพบําบัด  

นักโภชนาการ เจาหนาที่อนามัย และนักจิตวิทยา มีหนาที่ในการจัดบริการ ดานสุขภาพแก 

ผูสูงอายุ ทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย ทั้งนี้เพื่อปองกันและแกไขปญหาดานสุขภาพที่จะเกิด

กับผูสูงอายุ

(4) ทมีอาสาสมคัร ประกอบดวย อาสาสมคัรประจาํหมูบาน (อสม.) อาสาสมคัร

ดูแลผูสูงอายุของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อผส.) อาสากาชาด 

สมาชิกเหลากาชาด สภากาชาดไทย และอาสาสมัครอื่น ๆ ที่มีในชุมชน อาสาสมัครเปนกลุม
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ปฏิบัติงานที่สําคัญกลุมนึ่งในการใหบริการและดูแลผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเยี่ยมเยียน 

ใหกําลังใจ และคําปรึกษาแนะนําแกผูสูงอายุในชุมชน

จากองคประกอบดังกลาวจะเห็นวา ทีมงานในชุมชนตองประกอบดวยบุคคล

หลายฝายที่สามารถทํางานรวมมือกันได และทีมงานเหลานี้ตองมีความชัดเจนในลักษณะงานที่ทํา

และสามารถแบงหนาที่ในการทํางาน

4.2 การวางแผนงานภายในทีมงาน/เครือขาย

การทํางานในกระบวนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคของชุมชนนั้นไดมีการรวม

กนัวางแผนในการดาํเนนิงานจากทมีงาน/เครอืขายจากทกุภาคสวนทีม่คีวามเกีย่วของ ทัง้ในทมีงาน/

เครือขายดานอาสาสมัคร, ทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ,ทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง,ทีม

งาน/เครือขายดานงานบริการสังคม เพื่อใหการทํางานมีแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน ซึ่งแผนใน

การทํางานนั้นตองมีการระบุความรับผิดชอบรวมกัน และนําความรูความสามารถ ประสบการณ

มาชวยกนัพจิารณา เพือ่เปนแนวทางไปปฏบัิติทีถ่กูตองและเหมาะสม โดยในชมุชนไดมกีารวางแผน

งานใหสอดคลองกับเวลาและความสามารถของคนไดอยางเหมาะสม คือ การเริ่มตนทํางานของ

ชุมชนไดมีการวางแผนไวต้ังแตเร่ิมกระบวนการและมีการประสานบุคคล/หนวยงาน ที่เขามาเปน

เครือขายในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน โดยแผนในการดําเนินงานก็ยัง

คํานึงถึงระยะของเวลาในการจัดตั้งและเปดศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนดวย

4.3 การประสานงานภายในเครือขาย

ศักยภาพของทมีงาน/เครอืขายในการทาํงานทีดี่ในชมุชนเกดิจากการประสานงาน 

คือความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติจัดระเบียบใหงานใหเรียบรอย และสอดคลองกลมกลืนกันเพื่อ

ใหงานสมดลุและบรรลเุปาหมายในเวลาทีก่าํหนดไว ซึง่ความมุงหมายของการประสานงานภายในทีม 

คือการชวยใหผลและคุณภาพของงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน

ทีมในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนนั้นมีหลักในการ

ประสานงาน โดยชุมชนมีการประสานงานโดยหลักการที่สําคัญ คือ การประสานงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไวโดยอาศัยความเขาใจ ความรวมมือประสานงานกัน การทําใหงานดําเนินไป

ดวยดีบรรลุวัตถุประสงคจะตองจัดใหเกิดพลังรวมในการทํางานและงานแตละสวนสอดคลองกัน

และเสร็จในเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นการประสานงานจึงทําหนาที่เสมือนตัวกลาง ที่ทําใหกิจกรรม

เกิดความสอดคลองกันหรืองานราบรื่นเรียบรอย การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุนั้น

ภายในทีมงาน/เครือขายไดมีการตั้งวัตถุประสงคของการทํางานรวมกันและมีการสรางขอตกลงใน
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การทํางานรวมกันจึงทําใหเกิดการงายในการดําเนินงาน ซึ่งชุมชนมีหลักการประสานงานที่สําคัญ 

ไดแก

- ภายในทีมงาน/เครือขายมีการประสานงานกับการประสานนโยบาย เพื่อ

ประสานงานกับนโยบายหรือวัตถุประสงคกับองคการเขาดวยกัน

- ภายในทีมงาน/เครือขายเนนการประสานงาน วาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับคน, 

งานและจิตใจ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเขารวมกันและทํางานอยางมีสมานฉันทเปนทีมงาน

- ทีมในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน มีการกําหนด

เวลาทีเ่หมาะสมจะชวยใหการดาํเนนิงานประสานสอดคลองกนังานกดํ็าเนนิไปดวยความเรยีบรอย แ

ละสามารถเปดและดําเนินกิจกรรมภายในศูนยไปไดดวยความสําเร็จ

- ภายในทีมจะคํานึงถึงการประสานงานเปนเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร 
เชน การจัดใหมีการวางแผนที่ดี แผนผังเกี่ยวกับหนาที่การงาน การกระจายงาน เปนตน

- ทีมในการทํางานใหความสําคัญในการติดตอส่ือสาร
- ทีมในการทํางานเนนการประสานความคิด การประสานความคิดเห็นของ

ในกลุมเปนปจจัยของการประสานงาน เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันและการมีสวนรวมจากทุกฝาย

ภายในทีมการทํางานจะมีการควบคุมการทํางานโดยการควบคุมที่เกิดขึ้นจะ

ผานกระบวนการประสานงาน

ข้ันที่ 3 การนิยามตัวชี้วัด

การนิยามตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

ผูศึกษาใชการนิยามเชิงประจักษกําหนดตัวชี้วัด ซึ่งเปนกําหนดรูปแบบวิธีการรวบรวมตัวแปรใหได

ตัวชี้วัดโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดนํ้าหนักของตัวแปร

แตละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวชี้วัดการศึกษานั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต

อาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ ในการกําหนดน้ําหนักโดยการใชขอมูลเชิงประจักษเปนวิธี

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดโดยใชวิธีการทางสถิติ ซึ่งในการกําหนดน้ําหนักของ

ตัวชี้วัดในครั้งนี้ผูศึกษาใชสถิติ คือคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การนิยามตัวชี้วัดในครั้งนี้

สามารถนิยามได ดังนี้

ความพรอมของชุมชน หมายถึง ความพรอมในการจัดสรรทรัพยากรในชุมชนมาใชใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน ความพรอมในชุมชนมีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้
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- การมีขอตกลงรวมกันภายในชุมชน เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคฯ

- การมีที่ปรึกษา และผูสนับสนุนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

- การรวมตัวของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคฯ

- การมีชมรม หรือการจัดตั้งกลุมสําหรับผูสูงอายุภายในชุมชน

- การมีแกนนําที่ทําหนาที่ประสานคนในชุมชนใหเกิดความรวมมือในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคฯ

- การมีแกนนําที่เปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

- การมีแกนนําที่ไมเปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

- การมีแหลงการเรียนรูทางการศึกษาในชุมชน เชน หองสมุดประชาชน

- การมแีหลงเรยีนรูทางศลิปวฒันธรรม และขนบธรรมเนยีมประเพณพีืน้บานในชมุชน

- การมีแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นภายในชุมชน

- การมีแหลงเรียนรูทางการถายทอดการประกอบอาชีพในชุมชน

- การมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่สามารถใชประโยชนรวมกันได

- การมทีรัพยากรธรรมชาตใินชมุชน ทีส่รางประโยชนตอการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ ได

- การมีผูรู ครูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบานในชุมชน

- การมีประเพณีวัฒนธรรมในชุมชนที่สามารถประยุกตใชภายในศูนยอเนกประสงคฯ

- การมีความสัมพันธที่ใหการรวมมือ และชวยเหลือกันของคนในชุมชน

- การมอีงคกรของรฐั เชน โรงเรยีน อนามยั อบต./เทศบาล ทีใ่หการสนบัสนนุการจดัตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ

- ชมุชนมแีหลงสนบัสนนุจากหนวยงานภายนอก เชน พมจ. ในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ

ความสามารถของผูนํา หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ บริหารจัดการ การประสานงาน รวมไปถึงการมีความเขาใจสวนที่

เกี่ยวของกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุได ความสามารถของผูนํามีประเด็นที่

สําคัญ ดังนี้

- การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

- การทีผู่นาํมคีวามรูเกีย่วกบัจดุมุงหมาย วตัถปุระสงคในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ

- การที่ผูนํามีความรูในการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการภายในศูนยอเนกประสงคฯ ได
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- การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการเขาใจชุมชน

- การที่ผูนํามีความสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุ

- การที่ผูนําสามารถศึกษาปญหาและความตองการของคนในชุมชนได

- การที่ผูนําสามารถวางแผนการดําเนินงานในชุมชนได

- การที่ผูนําสามารถจัดทําแผนงาน/โครงการรวมกับผูอ่ืนได

- การที่ผูนําสามารถกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางานใหเหมาะสมกับบุคคลได

- การที่ผูนําสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอการสนับสนุน

ทรัพยากรได

- การที่ผูนํามีความสามารถาจัดหาอาสาสมัครในชุมชนมาชวยงานตาง ๆ ได

- การที่ผูนําสามารถจัดหาวิทยากรมาใหความรูแกคนในชุมชนได

- การที่ผูนําสามารถจัดอบรมอาสาสมัครในชุมชน เพื่อชวยเหลือและดูแลผูสูงอายุได

- การที่ผูนําสามารถจัดหาอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทํากิจกรรมใหแกผูสูงอายุได

- การที่ผูนําสามารถจัดหาสถานที่ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ได

- การทีผู่นาํสามารถในการจดัหาวสัดุ/อุปกรณทีจ่าํเปนตองใชภายในศนูยอเนกประสงคฯ ได

- การที่ผูนําสามารถจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานภายในชุมชนได

- การที่ผูนําชุมชนมีความโปรงใสในการตรวจสอบการใชจายได

- การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการระดมทุนจากในชุมชนได

- การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการระดมทุนจากภายนอกชุมชนได

- การที่ผูนําชุมชนสามารถประสานทีมในการทํางานภายในชุมชนได

- การที่ผูนําชุมชนเปนที่ยอมรับจากทีมงาน/เครือขายในการทํางานของชุมชน

ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน หมายถึง ความสามารถในการกําหนด 

วัตถุประสงค วิธีการทํางาน ผลสําเร็จของงานภายในชุมชน ที่เกิดจากการมีสวนรวมและการ

ประสานงานของคนในชุมชน ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชนมีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

- การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานไวลวงหนา

- การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงานไวลวงหนา

- การทํางานในชุมชนสามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน

- การวางแผนงานในการทํางานของชุมชนมาจากการปรึกษารวมกันของคนในชุมชน

- การทํางานของชุมชนไดมีการศึกษาปญหา/ความตองการที่แทของคนในชุมชน

- การทํางานของชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานดานตาง ๆ ของคนในชุมชน
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- ชมุชนมเีครอืขายการทาํงานภายในชมุชน เชน วดั โรงเรยีน อบต./เทศบาล ทีร่วมกัน

ทํางานดานตาง ๆ

- ชุมชนมีเครือขายการทํางานภายนอกชุมชน เชน พมจ. สถาบันการศึกษาที่รวมกัน

ทํางานดานตาง ๆ

- คนในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน

- คนในชุมชนมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมของชุมชน

- คนในชุมชนมีสวนรวมในการคัดเลือกบุคคลในการทํางานของชุมชน

ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย หมายถึง ความสามารถในการรวมตัวของทีมงาน/

เครือขายและการดําเนินงานรวมกันไปไดดวยดี ความสามารถของทีมงาน/เครือขายมีประเด็นที่

สําคัญ ดังนี้

- ชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง เชน อบต./เทศบาล องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น

- ชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการสังคม เชน ครู นักพัฒนาสังคม  

นักสังคมสงเคราะห

- ชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ เชน เจาหนาที่สาธารณสุข พยาบาล

- ชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัคร เชน อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) 

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.)

- ภายในทมีงาน/เครอืขายการทาํงานมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคของการทาํงานรวมกนั

- ภายในทีมงาน/เครือขายมีการกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน

- ภายในทีมงาน/เครือขายในการทํางานเนนการประสานความคิดจากทุกฝาย

- ภายในทีมงาน/เครือขาย ใหความสําคัญกับการประสานทุกดาน

จากการนิยามตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ในครั้งนี้ 

ผูศึกษาสามารถนําประเด็นที่ไดมาสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บขอมูลตัวชี้วัดตอไป
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ข้ันที่ 4 การสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บขอมูลตัวชี้วัด

การสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บขอมูลตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ มีข้ันตอนดังนี้

1. สรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยการใชขอคําถาม โดยผูศึกษาไดกําหนด

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือตอนที ่ 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามมขีอคําถามจาํนวน 

5 ขอ ตอนที ่ 2 ขอคําถามทีเ่กีย่วกบัตัวชีว้ดัศกัยภาพชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูง

อายผูุศึกษาไดนําขอคําถามมาจากการนิยามตัวชี้วัด โดยมีการแบงศักยภาพชุมชนเปน 4 มิติ คือ 

ความพรอมของชุมชน มีขอคําถามจํานวน 18 ขอ ความสามารถของผูนํา มีขอคําถามจํานวน 

22 ขอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ และความสามารถ

ของทมี/เครอืขาย มขีอคําถามจาํนวนจาํนวน 8 ขอ และตอนที ่ 3 ความคดิเหน็/ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

เกี่ยวกับตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

2. นําเครื่องมือที่ผูศึกษาสรางขึ้น เสนอคณะกรรมการวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา  

แลวนํามาปรับปรุงแกไข

3. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหาและหาความเหมาะสม

ทีใ่ชในการเกบ็ขอมลู แลวนาํมาปรบัปรุงแกไขกอนนาํไปใชจริง โดยผูนาํในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ (ผูทรงคุณวุฒ)ิ 6 ราย ตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาตาม

วัตถุประสงค

4. นาํเครือ่งมอื (แบบสอบถาม) ทีไ่ดปรับปรุงแกไขหลงัจากใหคณะกรรมการวทิยานิพนธ

และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ กอนนําเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง

เครื่องมือ (แบบสอบถาม) ที่ไดจากการปรับปรุงแกไขจากกรรมการวิทยานิพนธและ

ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาจากผูทรงคณุวฒุ ิ (ผูนาํในการจดัตัง้และดาํเนนิงานศนูยอเนกประสงคฯ) 

สามารถนําไปการเก็บขอมูลภาคสนามไดดี
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สวนที่ 2 การนําตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

ไปตรวจสอบภาคสนาม

การนําตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ไป

ตรวจสอบภาคสนามผูศึกษาใชกระบวนการในการตรวจสอบภาคสนามโดยการใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือ ในการศึกษาครั้งนี้แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที ่ 1 ขอมลูทัว่ไปของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 ขอคําถามทีเ่กีย่วกบัตัวชีว้ดัศกัยภาพชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรบัผูสูงอาย ุ โดยแบงศกัยภาพชมุชนเปน 4 มติิ คือ ความพรอมของชุมชน จํานวน 18 ขอ 

ความสามารถของผูนํา จํานวน 22 ขอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน จํานวน 11 ขอ 

และความสามารถของทีม/เครือขาย จํานวน 8 ขอ และตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เกี่ยวกับตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งผลจากการ

ศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้

1.  ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา คือ คณะกรรมการที่ดําเนินงานใน

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่ชุมชนเขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง จ.ขอนแกน จํานวน 

20 ราย คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลสกลนคร 

อ.เมือง จ.สกลนคร จํานวน 35 ราย  และคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุในพื้นที่บริเวณโรงพยาบาลเขาชัยสน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง จํานวน 20 ราย รวมทั้งสิ้น 75 

ราย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

เพศ อายุ ตําแหนงที่รับผิดชอบภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน

จากการศึกษา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงที่ 

รับผิดชอบภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 

54.7 เปนเพศชาย และรอยละ 45.3 เปนเพศหญิง และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 50.7 

มีอายุ 61 ปข้ึนไป รองลงมารอยละ 33.3 เปนกลุมที่มีอายุอยูในชวง 41-60 ป สวนกลุมที่นอยที่สุด

คือ รอยละ 16 นั้นมีอายุตํ่ากวา 40 ป ในสวนของตําแหนงที่รับผิดชอบภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 60 ดํารงตําแหนงเปนคณะกรรมการ

ดานการบริหารงาน และหัวหนาฝายในการดําเนินกิจกรรมภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับ
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ผูสูงอายฯุ รองลงมารอยละ 30.7 ดํารงตาํแหนงเปนอาสาสมคัรในการทาํงานของศนูยอเนกประสงคฯ 

และฝายอํานวยการ สวนอีกรอยละ 9.3 ดํารงตําแหนงเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาภายในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ (ดังตารางที่ 4.1)

ตารางที่ 4.1

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ

อายุ ตําแหนงที่รับผิดชอบภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 75) รอยละ

เพศ

ชาย

หญิง

41

34

54.7

45.3

อายุ

ตํ่ากวา 40 ป

41-60 ป

61 ปข้ึนไป

Mean = 56.81, S.D. = 14.11, Max = 79 ป, Min = 22 ป

12

25

38

16.0

33.3

50.7

ตําแหนงที่รับผิดชอบภายในศูนยอเนกประสงค

คณะกรรมการบริหารงาน

หัวหนาฝายกิจกรรม

อาสาสมัคร

ฝายอํานวยการ

คณะกรรมการที่ปรึกษา

28

17

14

9

7

37.3

22.7

18.7

12.0

9.3

การศึกษา และสถานภาพในชุมชน

ในดานการศึกษานั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 44 มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 33.3 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ

ประถมศึกษา สวนอีกรอยละ 22.6 นั้นมีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี, ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ, มัธยมศึกษาตอนตน และหลักสูตรอื่น ๆ ซึ่งจากผลการศึกษาไมพบผูตอบแบบสอบถามที่
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ไมไดรับการศึกษา ในสวนของสถานภาพในชุมชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 54.7 มี

สถานภาพในชุมชนเปนสมาชิกของชุมชนและรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ของชมรม/กลุม (อ่ืน ๆ) 

รองลงมารอยละ 24 มสีถานภาพในชมุชนเปนกรรมการบรหิารชมุชน สวนอกีรอยละ 21.3 มสีถานภาพ

ในชุมชนเปนผูนําชุมชน (ดังตารางที่ 4.2)

ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

การศึกษา และสถานภาพในชุมชน

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 75) รอยละ

การศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

อ่ืน ๆ

10

3

15

6

33

7

1

13.3

4.0

20.0

8.0

44.0

9.3

1.3

สถานภาพในชุมชน

ผูนําชุมชน

กรรมการบริหารชุมชน

สมาชิกชุมชน

ประธาน/สมาชิกชมรมหรือกลุมอาชีพในชุมชน (อ่ืน ๆ)

16

18

21

20

21.3

24.0

28.0

26.7

2. ขอคําถามทีเ่กีย่วกบัตัวชีว้ดัศกัยภาพชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายุ

ขอคําถามที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุฯ แบงศกัยภาพชมุชนเปน 4 มติิ คือ ความพรอมของชุมชน มีขอคําถามจํานวน 18 ขอ 

ความสามารถของผูนํา มีขอคําถามจํานวน 22 ขอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน 
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มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ และความสามารถของทีมงาน/เครือขาย มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ ซึ่ง

ปรากฏผลจากการศึกษา ดังนี้

ตัวชี้วัดในมิติความพรอมของชุมชน

ในการศึกษาสวนนี้ ผูศึกษาไดศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ใน มิติดานความพรอมของชุมชน ซึ่งมีขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 18 

ขอ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้

ตัวชี้วัด 1 การมีที่ปรึกษาและผูสนับสนุนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุฯ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 57.3 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.0 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 6.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวาตัวชี้วัด 1 มีความ

เหมาะสมมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 1 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ผูที่เปนที่ปรึกษาและผูสนับสนุนในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ จะตองเปนบุคคลที่สามารถทําความเขาใจกระบวนการจัดตั้งและ

ดําเนินงานเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได ซึ่งไดแก เจาหนาที่จากหนวยงาน 

ภาครัฐ เชน องคการบริหารสวนตําบล, เทศบาล, โรงพยาบาล, สถานีอนามัยประจําตําบล,  

นักสังคมสงเคราะห เปนตน บุคลากรในสถาบันการศึกษา เชน ครู อาจารย นักวิชาการ เปนตน 

และบุคคลภายนอก อาทิ ผูรู ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน

ตัวชี้วัดที่ 2 การมีความสัมพันธที่ใหการรวมมือ และชวยเหลือกันของคนในชุมชน  

พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 45.3 มีความคิด

เห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 41.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากทีสุ่ด และรอยละ 13.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.28 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 2 มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 2 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ความสัมพันธของคนในชุมชนเปนสิ่งที่ทําใหคนในชุมชน

เกดิความรวมมอื ซึง่ชมุชนทีศึ่กษาจะมลัีกษณะความสมัพนัธทางเครอืญาตแิละวฒันธรรมเดยีวกัน 

จะมีความสมัครสมานสามัคคีกันเปนพื้นฐาน ซึ่งจะเอื้อตอความรวมมือรวมใจกันในการทํา 

กิจกรรมตาง ๆ ระบบของความสมัพนัธของคนในชมุชนจงึเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญัในการจดัตัง้ศนูย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ



80

ตัวชี้วัดที่ 3 การมีขอตกลงรวมกันภายในชุมชน เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 

49.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.7 มีความคิด

เห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 12.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 3 

มีความเหมาะสมมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 3 ผานเกณฑในการคัดเลือก 

ตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในแตละ 

ชุมชนควรมีการจัดตั้งกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับประจําศูนยเพื่อใหการดําเนินการจัดตั้งและการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบระเบียบ

ตัวชี้วัดที่ 4 การมีชมรม หรือการจัดตั้งกลุมสําหรับผูสูงอายุภายในชุมชน พบวา 

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 54.7 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 10.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 4 มีความเหมาะสมมาก

ที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 4 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ในพื้นที่ที่มีการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

นั้นมีการรวมกลุมของผูสูงอายุหรือชมรมผูสูงอายมุาแลวและภายในชมรมผูสูงอายกุม็คีวามเขมแข็ง 

ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหากชุมชนใดมีความเขมแข็งในการรวมกลุมของผูสูงอายุก็มีโอกาสจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได

ตัวชี้วัดที่ 5 การมีประเพณี วัฒนธรรมในชุมชนที่สามารถประยุกตใชภายในศูนย 

อเนกประสงคฯ ได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 

54.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 10.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 5 

มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ดในการนาํมาเปนตวัชีว้ดั ดังนัน้ตวัชีว้ดัที ่5 ผานเกณฑในการคดัเลือก

ตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา กิจกรรมที่เปนสวนสําคัญในการดําเนินงานของศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ซึ่งเปนกิจกรรมดานภูมิปญญาของทองถิ่นที่มีอยูเดิมและปรับ

ประยุกตไปตามเงื่อนไขของทองถิ่นและตามความจําเปน เชน แพทยแผนไทย การนวด หัตถกรรม
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ตัวชี้วัดที่  6 การมีแกนนําที่ เปนทางการที่ ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนย  

อเนกประสงค สําหรับผูสูงอายุฯ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุรอยละ 52.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 

36.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 12.0 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 6 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

แสดงวาตัวชี้วัดที่ 6 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 6 

ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา แกนนําที่เปนทางการในชุมชนจะเขามามีบทบาทในดาน

การประสานคนในชุมชนใหเกิดการรวมมือในการทํางานได

ตัวชี้วัดที่ 7 การรวมตัวของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 

45.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก รองลงมารอยละ 38.7 มคีวามคดิเห็น

วาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 1.3 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยูในระดบันอย โดยตวัชีว้ดัที ่7 มคีาเฉลีย่เทากบั 4.21 แสดงวาตวัชีว้ดัที ่7 มี

ความเหมาะสมมากทีสุ่ดในการนาํมาเปนตวัชีว้ดั ดังนัน้ตวัชีว้ดัที ่7 ผานเกณฑในการคดัเลอืกตวัชีว้ัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ประชาชนภายในชุมชนที่ทําการศึกษาไดมกีารรวมตัวใน

การทํากิจกรรมอยูแลวจึงเปนสวนที่สนับสนุนใหเกิดกิจกรรมภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุดวย

ตัวชี้วัดที่ 8 ชุมชนมีแหลงสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เชน พมจ. ในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 

42.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.7 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 17.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 8 

มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 8 ผานเกณฑในการคัดเลือก 

ตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา หนวยงานจากภายนอกชุมชนจะสงผลใหการดําเนินการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ มีการดําเนินงานตอเนื่อง ทําใหชุมชนมีความรวมมือ

และเกิดการเรียนรูจากภายนอก ซึ่งทําใหชุมชนมีการขยายผลการทํางานตอไปได

ตัวชี้วัดที่ 9 การมีผูรู ครูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบานในชุมชน พบวา 

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 41.3 มีความคิดเห็นวา 
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ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 24.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 9 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 9 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ผูรูและครูภูมิปญญา จะเปนผูที่ไดรับการยอมรับในความ

รอบรูซึ่งสวนใหญเปนประสบการณจากการปฏิบัติดวยตนเองและนํามาเผยแพรสูสมาชิกชุมชน

และผูสนใจ โดยในพื้นที่ของชุมชนที่ศึกษามีผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบานที่เขามามี 

บทบาทในการจัดตั้งและดําเนินกิจกรรมของศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ นอกจากนี้ผูรู  

ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน ยังเขามามีบทบาทในการสรางการรวมตัวของคนในชุมชนได  

เนื่องจากผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน มักเปนที่นับถือของชาวบาน และเมื่อศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนเกิดขึ้น ผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน ก็จะมีโอกาส

เขามาทําหนาที่เปนผูถายทอดองคความรูใหกับสมาชิกในชุมชนไดอีกทางหนึ่งดวย

ตัวชี้วัดที่ 10 ในชุมชนมีองคกรของรัฐ เชน โรงเรียน อนามัย อบต./เทศบาล พบวา 

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 41.3 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมเีพยีงรอยละ 1.3 ทีม่คีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดบันอยทีสุ่ด โดยตวัชีว้ดัที ่10 มคีาเฉลีย่เทากบั 4.09 แสดงวาตวัชีว้ดัที ่10 มคีวามเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 10 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา หนวยงานของรัฐจะเขามามีบทบาทที่สําคัญมากในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายุ โดยเฉพาะหนวยงานดานการปกครองสวนทองถิ่น เชน 

อบต., เทศบาล เนื่องจากหนวยงานของรัฐจะเปนผูที่รับผิดชอบประสานงานระหวางประชาชนใน

ชุมชนและหนวยงานภายนอก อีกทั้งยังมีสวนสําคัญในการประสานกิจกรรมตาง ๆ ภายในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุดวย

ตัวชี้วัดที่ 11 การมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่สามารถใชประโยชนรวมกันได พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 40.0 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 18.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 11 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 11 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 11 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด
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การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา พื้นที่ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใน

ชุมชนจําเปนตองตั้งอยูในพื้นที่ที่ประชาชนทุกคนในชุมชนสามารถมาใชบริการรวมกันได ดังนั้น

การมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนเพื่อการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุจึงเปนสิ่งที่มีความ

จําเปน

ตัวชีว้ดัที ่12 การมแีกนนาํทีไ่มเปนทางการทีใ่หความรวมมอืในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ

พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 37.3 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด

มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง และรอยละ 25.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดบัมากทีสุ่ด โดยตวัชีว้ดัที ่12 มคีาเฉลีย่เทากบั 3.87 แสดงวาตวัชีว้ดัที ่12 มคีวามเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 12 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศกึษาเชงิคณุภาพพบวาแกนนาํทีไ่มเปนทางการนัน้จะไดรับการยอมรับจากประชาชน

และแกนนําจะเปนทั้งตนแบบของการเรียนรูและการปฏิบัติแกคนอื่น ๆ ในชุมชนดวย ซึ่งสิ่งนี้จะ

ชวยเอื้อประโยชนใหการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุสามารถขับเคลื่อนไปไดดวยดี 

และแกนนําก็ไดเขามามีบทบาทในดานการประสานคนในชุมชนใหเกิดการรวมมือในการทํางานได

ตัวชีว้ดัที ่ 13 การมแีหลงเรยีนรูทางศลิปวฒันธรรม และขนบธรรมเนยีมประเพณพีืน้บาน

ในชุมชน พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 36.0 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง และรอยละ 25.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยตัวชี้วัดที่ 13 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 13 มี

ความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 13 ผานเกณฑในการคัดเลือก

ตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา แหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีพื้นบานที่สําคัญในชุมชน คือ วัด ซึ่งวัดจะเปนสถานที่รวมกลุมของผูสูงอายุ

ตัวชี้วัดที่ 14 การมีแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นภายในชุมชน พบวาคณะกรรมการที่

ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 37.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง และรอยละ 24.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยตัวชี้วัดที่ 14 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 14 มีความเหมาะสมระดับมากในการ

นํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 14 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด
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การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การมีแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นภายในชุมชนเปนสิ่ง

ที่ชวยใหผูสูงอายุไดมีแหลงในการถายทอดความรูทางภูมิปญญาของตนไปสูคนในชุมชนได

ตัวชี้วัดที่ 15 การมีทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ที่สรางประโยชนตอการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 

41.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง และรอยละ 17.3 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย โดยตัวชี้วัดที่ 15 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 แสดงวาตัวชี้วัด

ที่ 15 มีความเหมาะสมระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 15 ไมผานเกณฑ

ในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ เนนการใช

ทรัพยากรบุคคลมากกวาทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ตองอาศัย

กระบวนการทํางานกับคนมากกวาทรัพยากร

ตัวชี้วัดที่ 16 การมีแหลงเรียนรูทางการถายทอดการประกอบอาชีพในชุมชน พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 45.3 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีรอยละ 18.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยู

ในระดับนอย โดยตัวชี้วัดที่ 16 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 16 มีความเหมาะสมระดับ

ปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 16 ไมผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 17 การมีแกนนําที่ทําหนาที่ประสานคนในชุมชนใหเกิดความรวมมือในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

รอยละ 46.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 

29.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมเีพยีงรอยละ 4.0 มคีวามคดิเห็น

วาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยตัวชี้วัดที่ 17 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 แสดงวา

ตัวชี้วัดที่ 17 มีความเหมาะสมระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 17 ไมผาน

เกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การมีแกนนําทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่ให

ความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสงคสําหรับผูสูงอายุฯ เปนสิ่งที่กอใหเกิดความรวมมือ

ของคนในชุมชนตามมา และความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ควรเกิดจากทุกฝายใน

ชุมชน
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ตัวชี้วัดที่ 18 การมีแหลงการเรียนรูทางการศึกษาในชุมชน เชน หองสมุดประชาชน  

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 56.0 มคีวามคดิเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 20.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย และมีเพียงรอยละ 5.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ 

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยตัวชี้วดัที่ 18 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 18 มี

ความเหมาะสมระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 18 ไมผานเกณฑในการ

คัดเลือกตัวชี้วัด (ดังตารางที่ 4.3)

ตารางที่ 4.3

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็น

เร่ืองตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในมิติความพรอมของชุมชน

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

1. การมีที่ปรึกษา และ

ผูสนับสนุนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ

36.0

(27)

57.3

(43)

6.7

(5)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.30 0.59 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

2. การมีความสัมพันธที่ให

การรวมมอื และชวย

เหลอืกนัของคนในชมุชน

41.3

(31)

45.3

(34)

13.3

(10)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.28 0.68 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

3. การมีขอตกลงรวมกัน

ภายในชุมชน เกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบในการ

จัดตั้งศูนยอเนก

ประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุฯ

38.7

(29)

49.3

(37)

12

(9)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.27 0.67 ผานเกณฑ

การคัดเลือก
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

4. การมีชมรม หรือการ

จัดตั้งกลุมสําหรับผูสูง

อายุภายในชุมชน

34.7

(26)

54.7

(41)

10.7

(8)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.24 0.63 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

5. การมีประเพณี

วัฒนธรรมในชุมชนที่

สามารถประยุกตใช

ภายในศูนยอเนก

ประสงคได

34.7

(26)

54.7

(41)

10.7

(8)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.24 0.63 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

6. การมีแกนนําที่เปนทาง

การที่ใหความรวมมือใน

การจัดตั้งศูนยอเนก

ประสงคฯ

36.0

(27)

52.0

(39)

12.0

(9)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.24 0.65 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

7. การรวมตวัของประชาชน

เพื่อดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ

38.7

(29)

45.3

(34)

14.7

(11)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.21 0.74 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

8. ชุมชนมีแหลงสนับสนุน

จากหนวยงานภายนอก

เชน พมจ. ในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ

38.7

(29)

42.7

(32)

17.3

(13)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.19 0.76 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

9. การมีผูรู ครูภูมิปญญา

ทองถิ่น ปราชญ

ชาวบานในชุมชน

34.7

(26)

41.3

(31)

24.0

(18)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.11 0.76 ผานเกณฑ

การคัดเลือก
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

10. ในชุมชนมีองคกร

ของรัฐ เชน โรงเรียน

อนามัย อบต./เทศบาล

41.3

(31)

37.3

(28)

12.0

(9)

8.0

(6)

1.3

(1)

4.09 0.98 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

11. การมีพื้นที่สาธารณะ

ในชุมชนที่สามารถใช

ประโยชนรวมกันได

33.3

(25)

40.0

(30)

18.7

(14)

8.0

(6)

0.0

(0)

3.99 0.92 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

12. การมีแกนนําที่ไมเปน

ทางการที่ใหความ

รวมมือในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ

25.3

(19)

37.3

(28)

36.0

(27)

1.3

(1)

0.0

(0)

3.87 0.81 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

13. การมีแหลงเรียนรู

ทางศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียม

ประเพณีพื้นบาน

ในชุมชน

25.3

(19)

36.0

(27)

33.3

(25)

5.3

(4)

0.0

(0)

3.81 0.88 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

14. การมีแหลงเรียนรู

ภูมิปญญาทองถิ่น

ภายในชุมชน

24.0

(18)

37.3

(28)

33.3

(25)

5.3

(4)

0.0

(0)

3.80 0.86 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

15. การมีทรัพยากร

ธรรมชาติในชุมชน

ที่สรางประโยชน

ตอการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคได

4.0

(3)

41.3

(31)

34.7

(26)

17.3

(13)

2.7

(2)

3.27 0.89 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

16. การมีแหลงเรียนรูทาง

การถายทอดการ

ประกอบอาชีพใน

ชุมชน

2.7

(2)

33.3

(25)

45.3

(34)

18.7

(14)

0.0

(0)

3.20 0.77 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก

17. การมีแกนนําที่ทํา

หนาที่ประสานคนใน

ชุมชนใหเกิดความ

รวมมือ

4.0

(3)

29.3

(22)

46.7

(35)

18.7

(14)

1.3

(1)

3.16 0.82 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก

18. การมีแหลงการเรียนรู

ทางการศึกษาในชุมชน

เชน หองสมดุประชาชน

5.3

(4)

18.7

(14)

56.0

(42)

20.0

(15)

0.0

(0)

3.09 0.77 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก

ตัวชี้วัดในมิติดานความสามารถของผูนํา

ในการศึกษาสวนนี้ ผูศึกษาไดศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ มิติดานความสามารถของผูนํา ซึ่งมีขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 22 ขอ 

โดยมีผลการศึกษา ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 1 การที่ผูนําสามารถจัดหาสถานที่ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุฯ ได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 48.0 

มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 38.7 มี 

ความคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก และรอยละ 10.7 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ัดมี

ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 1 มี

ความเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ดในการนาํมาเปนตวัชีว้ดั ดังนัน้ตวัชีว้ดัที ่ 1 ผานเกณฑในการคดัเลือก

ตัวชี้วัด
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การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา สถานที่ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

เปนสิ่งที่มีความสําคัญเนื่องจากศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุจําเปนตองมีสถานที่ต้ังที่เปน

หลักแหลง และทุกคนในชุมชนสามารถเดินทางเขามาภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุได

ตัวชี้วัดที่ 2 การที่ผูนําสามารถจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานภายใน

ชุมชนได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 52.0 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 37.3 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 10.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4. 27 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 2 มี

ความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 2 ผานเกณฑในการคัด

เลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุไมมี 

งบประมาณในการจัดตั้ง ดังนั้นผูนําชุมชนจึงตองเปนผูที่สามารถบริหารจัดการดานการเงินและ 

จัดหางบประมาณได เพราะในการที่จะจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุไดจะตองมี 

ความพรอมทางดานการเงิน เพื่อที่จะไดมีคาใชจายในการดําเนินการ และอํานวยความสะดวกใน

กิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําดวย

ตัวชี้วัดที่ 3 การที่ผูนําสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอการ

สนับสนุนทรัพยากรได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 

รอยละ 48.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.7 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 13.3 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 แสดงวา 

ตัวชี้วัดที่ 3 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 3 ผานเกณฑ

ในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุนั้นมี

ความจําเปนตองใชทรัพยากรดานตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและการทํากิจกรรมภายใน

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ผูนําจึงตองมีความสามารถในการประสานงานเพื่อขอ 

การสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ มาใชในศูนยอเนกประสงคได

ตัวชี้วัดที่ 4 การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับจุดมุงหมาย วัตถุประสงคในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุรอยละ 62.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 30.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 6.7 มี
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ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.24 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 4 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 

4 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ผูนํามีความรูวาจุดมุงหมาย/วัตถุประสงคหลักของ

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุนั้นเปนสถานที่สําหรับผูสูงอายุในชุมชนมาทํากิจกรรมรวมกัน 

และเปนสถานทีสํ่าหรบัผูสูงอายใุนการเรยีนรูบทบาทใหมของตนทีเ่หมาะสม รวมทัง้เปนการสงเสริม

ใหผูสูงอายุไดพัฒนาดานการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ กับชุมชนของตน นอกจากนี้  

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุก็ชวยขจัดความเหงา ความรูสึกโดดเดี่ยวอางวาของผูสูงอายุ 

และมีการจัดบริการทางสังคมที่จําเปนแกผูสูงอายุดวย

ตัวชี้วัดที่ 5 การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 46.7 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด

มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากทีสุ่ด และรอยละ 14.7 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 5 มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 5 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวาผูนําชุมชนจําเปนที่ตองมีความรูทั้ง ความหมายของ

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ จุดมุงหมายของศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ และ

ลักษณะกิจกรรมที่มีภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ เชน กิจกรรมดานสุขภาพอนามัย 

ดานการศึกษา ดานรายได และดานนันทนาการ

ตัวชี้วัดที่ 6 การที่ผูนํามีความสามารถจัดหาอาสาสมัครในชุมชนมาชวยงานตาง ๆ ได 

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 52.0 มคีวามคดิเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมี 

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 10.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสม 

อยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 6 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 6 มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 6 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา อาสาสมคัรในชมุชนเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญัมากเชนกัน 

เนื่องจากการทํางานใด ๆ ในชุมชนก็ตาม รวมทั้งการที่จะจัดตั้งและดําเนินการศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุได ตองอาศัยคนเปนปจจัยหนึ่งดวย ซึ่งผูนําจะเปนสวนสําคัญในการจัดหา 

อาสาสมัครในชุมชนเขามารวมในการทํางานของชุมชนได
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ตัวชี้วัดที่ 7 การที่ผูนําสามารถในการจัดหาวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนตองใชภายใน 

ศูนยอเนกประสงคฯ ได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

รอยละ 52.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 14.7 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 7 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แสดงวา 

ตัวชี้วัดที่ 7 มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 7 ผานเกณฑใน

การคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา วัสดุ/อุปกรณที่มีความจําเปนในการใชภายใน 

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุไดแก วัสดุ/อุปกรณที่ใชในสํานักงาน เชนโตะ เกาอี้ 

คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทํากายภาพบําบัดใหแกผูสูงอายุ

ซึ่งอาจนําวัสดุที่มีอยูในทองถิ่นมาปรับใชในการทํากายภาพบําบัดดวย

ตัวชีว้ดัที ่ 8 การทีผู่นาํชมุชนเปนทีย่อมรับจากทมีงาน/เครอืขายในการทาํงานของชมุชน

พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 40.0 มีความคิด

เห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 40.0 เชนกันที่มีความคิดเห็นวา

ตัวชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก และรอยละ 17.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 8 มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 8 มีความเหมาะสม

ระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 8 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การไดรับการยอมรับของผูนําจากทีมงาน/เครือขาย

เปนสิ่งที่จะชวยใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่นและไดรับความรวมมือเปนอยางดี ซึ่งใน 

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุมีความจําเปนที่ตองทํางานรวมกันจากหลายภาคสวน 

ดังนั้นผูนําในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่ตาง ๆ จึงควรไดรับการยอมรับ

จากทุกฝาย

ตัวชี้วัดที่ 9 การที่ผูนําสามารถกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางานใหเหมาะสมกับ

บุคคลได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 50.7 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 16.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 9 

มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 9 ผานเกณฑในการคัดเลือก

ตัวชี้วัด
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จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายตุองมกีารแบงแยกหนาทีค่วามรบัผิดชอบ และกาํหนดบทบาทของผูทีเ่ขามาทาํงานใหชดัเจน

เพื่อมิใหเกิดความเหลื่อมลํ้ากันในการทํางาน ซึ่งสวนนี้ผูนําหากผูนําดําเนินการไดดีก็จะชวยให

สามารถจัดวางคนไดตรงกับงาน

ตัวชี้วัดที่ 10 การที่ผูนําชุมชนสามารถประสานทีมในการทํางานภายในชุมชนได พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 44.0 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 20.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 10 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 10 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 10 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การประสานงานจะมีความสําคัญในการทําใหการ

ดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และทําให

การทํางานเปนไปอยางบูรณาการ เอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน

ตัวชี้วัดที่ 11 การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการเขาใจชุมชน พบวาคณะกรรมการ

ที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 57.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด และรอยละ 13.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

โดยตัวชี้วัดที่ 11 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 11 มีความเหมาะสมระดับมากในการ

นํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 11 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การที่ผูนํามีความเขาใจในชุมชนจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิด

การชวยเหลือและจัดสรรสิ่งตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมใหกับคนในชุมชนได ซึ่งเปนสิ่งที่เอื้อใหการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนสามารถดําเนินงานไดอยางชัดเจน

ตัวชี้วัดที่ 12 การที่ผูนําสามารถจัดทําแผนงาน/โครงการรวมกับผูอ่ืนได พบวา 

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 48.0 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 18.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 12 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 12 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 12 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด
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การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดทําแผนงาน/โครงการภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุเกิดขึ้นจากการรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ผูนําควรทําหนาที่ในการประสานการ

จัดทําแผนงาน/โครงการระหวางผูที่ที่มีความเกี่ยวของกัน

ตัวชี้วัดที่ 13 การที่ ผูนําสามารถวางแผนการดําเนินงานในชุมชนได พบวา 

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 61.3 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 13.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 13 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 13 มีความเหมาะสม

ระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 13 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา การจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายเุปนสวนหนึ่ง

ของการดําเนินงานของชุมชน ผูนําควรนําแผนการดําเนินงานในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุมารวมกับแผนการดําเนินงานอื่น ๆ ของชุมชนเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันของ

การทํางานภายในชุมชน

ตัวชี้วัดที่ 14 การที่ผูนําสามารถจัดหาอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทํากิจกรรมใหแก 

ผูสูงอายุได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 50.7  

มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.0 มีความคิดเห็น

วาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 13.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 14 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 

14 มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 14 ผานเกณฑใน 

การคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การดําเนินกิจกรรมภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเกิดเกิดการขับเคลื่อนไปได 

ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นควรมีความหลากหลายและเหมาะสมกับทองถิ่น ดังนั้นวัสดุ/อุปกรณในการทํา

กิจกรรมจึงมีความจําเปนและผูนําควรรวมจัดหาวัสดุ/อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทํากิจกรรมดวย

ตัวชี้วัดที่ 15 การที่ผูนําชุมชนมีความโปรงใสในการตรวจสอบการใชจายได พบวา 

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 48.0 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 18.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 15 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 15 มีความเหมาะสม

ระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 15 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด



94

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดตั้งและดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ มีความเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานการเงิน ซึ่งผูนําที่เขามาเกี่ยวของกับ

ระบบการเงินตองเปนผูที่สามารถตรวจสอบได โดยมีความชัดเจนในหลักฐานทางการใชจาย 

(บัญชรีายรบั-รายจาย) หรืออาจมกีารแตงตัง้ผูทีม่ารับผิดชอบดานการใชจายภายในศนูยอเนกประสงคฯ 

(เหรัญญิกประจําศูนยอเนกประสงค)

ตัวชีว้ดัที ่16 การทีผู่นาํมคีวามรูในการจดักจิกรรมแบบบรูณาการภายในศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 

รอยละ 50.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.3  

มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 20.0 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 16 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวา 

ตัวชี้วัดที่ 16 มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 16 ผานเกณฑใน

การคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ผูนําชุมชนจําเปนตองมองถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมี

ข้ึนภายในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอาย ุซึง่สวนใหญจะเปนกจิกรรมทีช่วยเสรมิสรางความสัมพันธ

ของผูสูงอายุกับบุคคลอื่น ใหผูสูงอายุไดมีการพบปะกับผูอ่ืน มีการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

ชวยผอนคลายความเหงารวมทั้งสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นก็เพื่อแกไข

ปญหา และชวยตอบสนองความตองการใหแกผูสูงอายุ

ตัวชี้วัดที่ 17 การที่ผูนํามีความสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุ พบวา 

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 48.0 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 18.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 17 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 17 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 17 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ในการที่ผูสูงอายุไดแสดงความคิดเห็นและความ

ตองการของตน เปนสิง่ทีท่าํใหผูนาํเกดิความเขาใจทีต่รงกนักบัผูสูงอาย ุสวนนีท้าํใหเกดิการชวยเหลือ

และกําหนดแนวทางของกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุได

ตัวชี้วัดที่ 18 การที่ผูนําสามารถศึกษาปญหาและความตองการของคนในชุมชนได  

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 53.3 มคีวามคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 1.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสม 



95

อยูในระดับนอย โดยตัวชี้วัดที่ 18 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 18 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 18 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การประชุมเวทีประชาคมตามหมูบาน,ชุมชนยอยเปน

แนวทางในการศึกษาปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน ซึ่งสวนนี้จะทําให 

ผูสูงอายุไดแสดงความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุดวย ดังนั้นผูนําในชุมชนควรมีสวน

รวมในการประชุมเวทีประชาคมดวย

ตัวชี้วัดที่ 19 การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการระดมทุนจากภายนอกชุมชนได 

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 33.3 มคีวามคดิเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง และรอยละ 24.0 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดับนอย โดยตัวชี้วัดที่ 19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 19 มีความเหมาะสม

ระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 19 ไมผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การระดมทุนจากภายนอกชุมชนคอนขางมีอุปสรรค

เนือ่งจากชมุชนทีม่กีารจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอาย ุ ไมมแีหลงทนุสนบัสนนุจากภายนอก

และองคกรภาคเอกชนในชุมชนมีคอนขางนอย

ตัวชี้วัดที่ 20 การที่ผูนําสามารถจัดหาวิทยากรมาใหความรูแกคนในชุมชนได พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 46.7 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมี

ความเหมาะสมอยูในระดบันอย และมเีพยีงรอยละ 2.7 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดบัมากทีสุ่ด โดยตวัชีว้ดัที ่20 มคีาเฉลีย่เทากบั 2.89 แสดงวาตวัชีว้ดัที ่20 มคีวามเหมาะสม

ระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 20 ไมผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 21 การที่ผูนําสามารถจัดอบรมอาสาสมัครในชุมชน เพื่อชวยเหลือและดูแล 

ผูสูงอายุได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 52.0  

มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.0 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย และมีเพียงรอยละ 2.7 ที่มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยตัวชี้วัดที่ 21 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 แสดงวา 

ตัวชี้วัดที่ 21 มีความเหมาะสมระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 21  

ไมผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด
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จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดอบรมอาสาสมัครในชุมชนเพื่อชวยเหลือและ

ดูแลผูสูงอายุนั้น เกิดขึ้นหลังจากการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มิไดเปนสิ่งที่ชุมชนมีการดําเนินการ

อยูแลว

ตัวชี้วัดที่ 22 การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการระดมทุนจากภายในชุมชนได  

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 52.0 มคีวามคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.7 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย และมีเพียงรอยละ 4.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยตัวชี้วัดที่ 22 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 22  

มีความเหมาะสมระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 22 ไมผานเกณฑในการ

คัดเลือกตัวชี้วัด (ดังตารางที่ 4.4)

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การระดมทุนจากภายในชุมชนยังเปนไปไดคอนขาง

ยาก เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของคนในชุมชนที่อยูในระดับปานกลาง และการขาดความไววางใจ

ในการดูแลเงินที่ไดจากการระดมทุน

ตารางที่ 4.4

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็น

เร่ืองตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในมิติความสามารถของผูนํา

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

1. การที่ผูนําสามารถจัด

หาสถานที่ในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ได

48.0

(36)

38.7

(29)

10.7

(8)

2.7

(2)

0.0

(0)

4.32 0.77 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

2. การที่ผูนําสามารถจัด

หางบประมาณ เพื่อ

สนับสนุนการดําเนิน

งานภายในชุมชนได

37.3

(28)

52.0

(39)

10.7

(8)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.27 0.64 ผานเกณฑ

การคัดเลือก
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

3. การที่ผูนําสามารถ

ติดตอประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ เพื่อ

ขอการสนับสนุน

ทรัพยากรได

38.7

(29)

48.0

(36)

13.3

(10)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.25 0.68 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

4. การที่ผูนํามีความรู

เกี่ยวกับจุดมุงหมาย

วัตถุประสงคในการจัด

ต้ังศูนยอเนกประสงคฯ

30.7

(23)

62.7

(47)

6.7

(5)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.24 0.57 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

5. การที่ผูนํามีความรู

เกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนย

อเนกประสงคฯ

38.7

(29)

46.7

(35)

14.7

(11)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.24 0.69 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

6. การที่ผูนํามีความ

สามารถจัดหาอาสา

สมัครในชุมชนมา

ชวยงานตาง ๆ ได

36.0

(27)

52.0

(39)

10.7

(8)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.23 0.69 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

7. การที่ผูนําสามารถใน

การจัดหาวัสดุ/อุปกรณ

ที่จําเปนตองใชภายใน

ศูนยอเนกประสงคฯ ได

33.3

(25)

52.0

(39)

14.7

(11)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.19 0.67 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

8. การที่ผูนําชุมชนเปนที่

ยอมรับจากทีมงาน/

เครือขายในการทํางาน

ของชุมชน

40.0

(30)

40.0

(30)

17.3

(13)

2.7

(2)

0.0

(0)

4.17 0.81 ผานเกณฑ

การคัดเลือก
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

9. การที่ผูนําสามารถ

กําหนดบทบาทหนาที่

ในการทํางานให

เหมาะสมกับบุคคลได

33.3

(25)

50.7

(38)

16.0

(12)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.17 0.69 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

10. การที่ผูนําชุมชน

สามารถประสานทีมใน

การทํางานภายใน

ชุมชนได

36.0

(27)

44.0

(33)

20.0

(15)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.16 0.74 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

11. การที่ผูนําชุมชนมีความ

สามารถในการเขาใจ

ชุมชน

29.3

(22)

57.3

(43)

13.3

(10)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.16 0.64 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

12. การที่ผูนําสามารถจัด

ทําแผนงาน/โครงการ

รวมกับผูอ่ืนได

33.3

(25)

48.0

(36)

18.7

(14)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.15 0.71 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

13. การที่ผูนําสามารถ

วางแผนการดําเนินงาน

ในชุมชนได

25.3

(19)

61.3

(46)

13.3

(10)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.12 0.61 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

14. การที่ผูนําสามารถ

จัดหาอุปกรณตาง ๆ ที่

ใชในการทํากิจกรรมให

แกผูสูงอายุได

32.0

(24)

50.7

(38)

13.3

(10)

4.0

(3)

0.0

(0)

4.11 0.78 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

15. การที่ผูนําชุมชนมี

ความโปรงใสในการ

ตรวจสอบการใชจายได

32.0

(24)

48.0

(36)

18.7

(14)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.11 0.75 ผานเกณฑ

การคัดเลือก
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

16. การที่ผูนํามีความรูใน

การจัดกิจกรรมแบบ

บูรณาการภายในศูนย

อเนกประสงคฯ ได

29.3

(22)

50.7

(38)

20.0

(20)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.09 0.70 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

17. การที่ผูนํามีความ

สามารถเขาถึงขอมูล

พื้นฐานของผูสูงอายุ

30.7

(23)

48.0

(36)

18.7

(14)

2.7

(2)

0.0

(0)

4.07 0.78 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

18. การที่ผูนําสามารถ

ศึกษาปญหาและ

ความตองการของ

คนในชุมชนได

26.7

(20)

53.3

(40)

18.7

(14)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.05 0.71 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

19. การที่ผูนําชุมชนมีความ

สามารถในการระดมทุน

จากภายนอกชุมชนได

6.7

(5)

33.3

(25)

32.0

(24)

24

(18)

4.0

(3)

3.15 0.99 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก

20. การที่ผูนําสามารถจัด

อบรมอาสาสมัครใน

ชุมชน เพื่อชวยเหลือ

และดูแลผูสูงอายุได

2.7

(2)

16.0

(12)

52.0

(39)

28.0

(21)

1.3

(1)

2.91 0.77 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก

21. การที่ผูนําสามารถจัด

หาวิทยากรมาใหความรู

แกคนในชุมชนได

4.0

(3)

14.7

(11)

52.0

(39)

26.7

(20)

2.7

(2)

2.91 0.82 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก

22. การที่ผูนําชุมชนมีความ

สามารถในการระดมทุน

จากในชุมชนได

2.7

(2)

17.3

(13)

46.7

(35)

33.3

(25)

0.0

(0)

2.89 0.78 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก
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ตัวชี้วัดในมิติความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน

ในการศึกษาสวนนี้ ผูศึกษาไดศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ มิติดานความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน ซึ่งมีขอคําถาม

ทั้งสิ้นจํานวน 11 ขอ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 1 ชุมชนมีเครือขายการทํางานภายในชุมชน เชน วัด โรงเรียน อบต./เทศบาล 

ที่รวมกันทํางานดานตาง ๆ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

รอยละ 45.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

34.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และรอยละ 17.3 มีความคิดเห็น

วาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 แสดงวา

ตัวชี้วัดที่ 1 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 1 ผานเกณฑ

ในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวาการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน

ตองมีการประสานเครือขายในการทํางาน เพื่อใหการทํางานทั้งในการจัดตั้งและการดําเนิน 

กิจกรรมของศูนยเปนไปดวยดี

ตัวชี้วัดที่ 2 การวางแผนงานในการทํางานของชุมชนมาจากการปรึกษารวมกันของคน

ในชุมชน พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 50.7  

มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.0 มีความคิดเห็น

วาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 12.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 2 

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 2 ผานเกณฑในการคัด

เลือกตัวชี้วัด

จกการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การทํางานในกระบวนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

ของชุมชนไดมีการรวมกันวางแผนในการดําเนินงานจากทีมในการทํางานเพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ ซึ่งแผนในการทํางานนั้นตองมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบรวมกัน เพื่อใหการทํางานเกิด

ความราบรื่นและลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน

ตัวชี้วัดที่ 3 การมีสวนรวมจากคนในชุมชนในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน พบวา  

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 42.7 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก รองลงมารอยละ 37.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวาม

เหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 17.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน
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ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 3 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 3 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน

ไดมีกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน โดยเนนใหสมาชิกในชุมชนเขามามี

สวนรวมในทกุขั้นตอนของการจัดตั้ง

ตัวชี้วัดที่ 4 การทํางานของชุมชนไดมีการศึกษาปญหา/ความตองการที่แทของคนใน

ชุมชน พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 42.7 มีความ

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด

มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากทีสุ่ด และรอยละ 21.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 4 มีความเหมาะสม

ระดบัมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 4 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา การทาํงานทีม่าจากปญหาและความตองการทีแ่ทจริง

ของคนในชุมชนจะเปนสิ่งที่ทําใหการแกปญหาและการใหความชวยเหลือถูกตองและตรงกับ 

ความตองการไดมากที่สุด ดังนั้นการทํางานของชุมชนที่ไดมีการศึกษาปญหาและความตองการที่

แทจริงของคนในชุมชนจะเปนสวนที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมภายในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน

ตัวชีว้ดัที ่5 การทาํงานของชมุชนสามารถเขาถงึขอมลูพืน้ฐานดานตาง ๆ ของคนในชมุชน

ได พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 44.0 มีความ 

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด

มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากทีสุ่ด และรอยละ 21.3 มคีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 5 มีความเหมาะสม

ระดบัมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 5 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การทํางานของชุมชนที่สามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐาน

ดานตาง ๆ ของคนในชุมชนไดจะเปนสิ่งที่ชวยใหชุมชนทราบปญหาและสถานการณที่แทจริงใน 

ชุมชน สวนนี้ทําใหชุมชนสามารถทํางานไดอยางชัดเจนขึ้น ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุในชุมชนที่มีความเขาใจในขอมูลพื้นฐานของชุมชนอยางแทจริงนั้นชวยใหการจัดตั้งเกิด

ความคลองตัวและชุมชนสามารถประเมินความเหมาะสมในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุได

ตัวชี้วัดที่ 6 การทํางานในชุมชนสามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน  

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 53.3 มคีวามคดิเห็นวา
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ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 2.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสม 

อยูในระดับนอย โดยตัวชี้วัดที่ 6 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 6 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 6 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การแบงหนาที่ความรับผิดชอบงานตาง ภายในชุมชน

มีหลักในการแบงความรับผิดชอบตามความสามารถของคนและหนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงาน

ในความรับผิดชอบสามารถดําเนินไปไดดวยดี ซึ่งในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

ควรมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายไวอยางชัดเจนดวย

ตัวชี้วัดที่ 7 ชุมชนมีเครือขายการทํางานภายนอกชุมชน เชน พมจ. สถาบันการศึกษา 

ที่รวมกันทํางานดานตาง ๆ พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

รอยละ 38.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

34.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากด และรอยละ 22.7 มีความคิดเห็น

วาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 7 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 แสดงวา

ตัวชี้วัดที่ 7 มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 7 ผานเกณฑใน

การคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุในชุมชนมีความจําเปนตองอาศัยเครือขายจากภายนอกเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ดังนั้นเครือขายการทํางานจากภายนอกชุมชนถือไดวาเปน

ทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการจัดตั้งเปนอันมาก

ตัวชี้วัดที่ 8 การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงานไวลวงหนา พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 56.0 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 24.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 20.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 8 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 8 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุโดยการ

ดําเนินงานของชุมชน ชุมชนจะมีการกําหนดขั้นตอนวิธีการตาง ๆ ในการทํางานเพื่อใหการจัดตั้ง

และดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น

ตัวชีว้ดัที ่ 9 การทาํงานในชมุชนสามารถกาํหนดวตัถปุระสงคในการดาํเนนิงานไวลวงหนา

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 48.0 มคีวามคดิเห็นวา
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ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 21.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 9 มีความเหมาะสม

ระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 9 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา การกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานในชุมชนเปน

ส่ิงที่ชวยกําหนดแนวทางในการทํางาน ซึ่งจะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่

เต็มที่ ดังนั้นในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุควรกําหนดวัตถุประสงคในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใหทุกคนในชุมชนรับรูและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ดวย

ตัวชีว้ดัที ่ 10 การมสีวนรวมจากคนในชมุชนในการคดัเลอืกบคุคลในการทาํงานของชมุชน 

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 33.3 มคีวามคดิเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย รองลงมารอยละ 32.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง และรอยละ 8.0 ที่มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับนอยที่สุด โดยตัวชี้วัดที่ 10 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 10 มีความเหมาะสม

ระดับปานกลางในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 10 ไมผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรในกาทํางานของ

ชุมชนจะมีการแตงตั้งจากฝายบริหารงานของภายในชุมชนเปนหลัก

ตัวชี้วัดที่ 11 การมีสวนรวมจากคนในชุมชนในการประเมินกิจกรรมของชุมชน พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 44.0 มีความคิดเห็นวา 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมี

ความเหมาะสมอยูในระดบันอย และมเีพยีงรอยละ 1.3 ทีม่คีวามคดิเหน็วาตวัชีว้ดัมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดับมากที่สุด โดยตัวชี้วัดที่ 11 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 11 มีความเหมาะ

สมระดบัปานกลางในการนาํมาเปนตวัชีว้ดั ดังนัน้ตวัชีว้ดัที ่ 11 ไมผานเกณฑในการคดัเลอืกตวัชีว้ัด 

(ดังตารางที่ 4.5)

จากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา การมสีวนรวมของคนในชมุชนในการประเมนิกจิกรรม

ยังไมสามารถเกิดขึ้นไดเนื่องจากกิจกรรมภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนยังไม

ไดเร่ิมอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.5

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นเรื่องตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในมิติความ

สามารถของการปฏิบัติงานในชุมชน

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

1. ชุมชนมีเครือขายการ

ทํางานภายในชุมชน

เชน วัด โรงเรียน อบต./

เทศบาล ที่รวมกัน

ทํางานดานตาง ๆ

45.3

(34)

34.7

(26)

17.3

(13)

2.7

(2)

0.0

(0)

4.23 0.83 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

2. การวางแผนงานใน

การทํางานของชุมชนมา

จากการปรึกษารวมกัน

ของคนในชุมชน

36.0

(27)

50.7

(38)

12.0

(9)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.21 0.70 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

3. คนในชุมชนมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ

ภายในชุมชน

37.3

(28)

42.7

(32)

17.3

(13)

2.7

(2)

0.0

(0)

4.15 0.80 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

4. การทํางานของชุมชน

ไดมีการศึกษาปญหา/

ความตองการที่แทของ

คนในชุมชน

34.7

(26)

42.7

(32)

21.3

(16)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.11 0.78 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

5. การทํางานของชุมชน

สามารถเขาถึงขอมูล

พื้นฐานดานตาง ๆ

ของคนในชุมชนได

33.3

(25)

44.0

(33)

21.3

(16)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.09 0.77 ผานเกณฑ

การคัดเลือก
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

6. การทํางานในชุมชน

สามารถแบงหนาที่

ความรับผิดชอบไว

อยางชัดเจน

29.3

(22)

53.3

(40)

14.7

(11)

2.7

(2)

0.0

(0)

4.09 0.74 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

7. ชุมชนมีเครือขายการ

ทํางานภายนอกชุมชน

เชน พมจ. สถาบันการ

ศึกษา ที่รวมกันทํางาน

ดานตาง ๆ

38.7

(29)

34.7

(26)

22.7

(17)

4.0

(3)

0.0

(0)

4.08 0.88 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

8. การทํางานในชุมชน

สามารถกําหนดวิธีการ

ดําเนินงานไวลวงหนา

24.0

(18)

56.0

(42)

20.0

(15)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.04 0.67 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

9. การทํางานในชุมชน

สามารถกําหนดวัตถุ

ประสงคในการดําเนิน

งานไวลวงหนา

28.0

(21)

48.0

(36)

21.3

(16)

2.7

(2)

0.0

(0)

4.01 0.78 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

10. คนในชุมชนมีสวนรวม

ในการคัดเลือกบุคคลใน

การทํางานของชุมชน

2.7

(2)

24.0

(18)

32.0

(24)

33.3

(25)

80.

(6)

2.80 0.98 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก

11. คนในชุมชนมีสวนรวม

ในการประเมินกิจกรรม

ของชุมชน

1.3

(1)

16.0

(12)

44.0

(33)

30.7

(23)

8.0

(6)

2.72 0.88 ไมผาน

เกณฑการ

คัดเลือก
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ตัวชี้วัดในมิติความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

ในการศึกษาสวนนี้ ผูศึกษาไดศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ใน มิติดานความพรอมของชุมชน ซึ่งมีขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน  

8 ขอ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 1 การมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัคร เชน อาสาสมัครประจําหมูบาน 

(อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุรอยละ 48.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 46.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 4.0 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.40 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 1 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 

1 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัครคือ 

อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) และอาสาสมัครอื่น ๆ ที่มีใน

ชุมชน ซึ่งกลุมอาสาสมัครเปนกลุมปฏิบัติงานที่สําคัญกลุมหนึ่งในการใหบริการและดูแลผูสูงอายุ 

โดยเฉพาะการเยี่ยมเยียนใหกําลังใจ และคําปรึกษาแนะนําแกผูสูงอายุในชุมชน

ตัวชี้วัดที่ 2 ภายในทีมงาน/เครือขายการทํางานมีการกําหนดวัตถุประสงคของการ

ทํางานรวมกัน พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 54.7 

มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 37.3 มีความคิดเห็น

วาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 8.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวาตัวชี้วดัที่ 2 

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 2 ผานเกณฑในการ 

คัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ในกระบวนการดําเนินงานภายในทีมงาน/เครือขาย

ของชุมชนสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานได

ตัวชี้วัดที่ 3 ภายในทีมงาน/เครือขาย ใหความสําคัญกับการประสานงานทุกดาน พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 60.0 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสม 

อยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 3 มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 3 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด
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จากการศึกษาเชิงคุณภาพบวา การทํางานของทีมงาน/เครือขายเนนการประสานงาน

วาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับคน, งานและจิตใจ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเขารวมกันและทํางานอยางมี

สมานฉันทเปนทีมงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 ภายในทีมงาน/เครือขายมีการกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน พบวา

คณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 49.3 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 12.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 4 มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 4 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ภายในทีมงาน/เครือขายมีการกําหนดการทํางานและ

เวลาที่เหมาะสมที่จะชวยใหการดําเนินงานประสานสอดคลองกัน และใหงานดําเนินไปดวยความ

เรียบรอย และสามารถเปดและดําเนินกิจกรรมภายในศูนยไปไดดวยความสําเร็จ

ตัวชี้วัดที่ 5 ภายในทีมงาน/เครือขายในการทํางานเนนการประสานความคิดจาก 

ทุกฝาย พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 54.7 มี

ความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.0 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 9.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 5  

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 5 ผานเกณฑในการ 

คัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ในการทํางานของทีมงาน/เครือขายจะเนนการ

ประสานความคิด เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันและการมีสวนรวมจากทุกฝาย

ตัวชี้วัดที่ 6 การมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ เชน เจาหนาที่สาธารณสุข พยาบาล 

พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 46.7 มคีวามคดิเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 37.3 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 16.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสม อยูใน

ระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 6 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 6 มีความเหมาะสม

ระดบัมากที่สุดในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 6 ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ คือ 

แพทยทัว่ไป พยาบาล นกักายภาพบาํบดั เจาหนาทีอ่นามยั และนกัจติวทิยา ซึง่มหีนาทีห่ลกัในการจัด



108

บริการดานสุขภาพแกผูสูงอายุ ทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย ทั้งนี้เพื่อปองกันและแกไข

ปญหาดานสุขภาพที่จะเกิดกับผูสูงอายุ

ตัวชี้วัดที่ 7 การมีทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง เชน อบต./เทศบาล องคกร 

ปกครองสวนทองถิน่ พบวาคณะกรรมการทีดํ่าเนนิงานในศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายรุอยละ 

48.0 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.3 มีความ

คิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 18.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัด

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 7 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาตัวชี้วัดที่ 7 

มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 7 ผานเกณฑในการคัดเลือก

ตัวชี้วัด

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง คือ 

เจาหนาที่ปกครอง นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการ กํานัน  

ผูใหญบาน และอื่น ๆ กลุมนี้มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนบริการ ทั้งกําหนดวิธีการ รูปแบบ 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอื่น ๆ

ตัวชี้วัดที่ 8 การมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการสังคม เชน ครู นักพัฒนาสังคม 

นักสังคมสงเคราะห พบวาคณะกรรมการที่ดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุรอยละ 

42.7 มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.0  

มีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และรอยละ 24.0 มีความคิดเห็นวา

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดที่ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 แสดงวา 

ตัวชี้วัดที่ 8 มีความเหมาะสมระดับมากในการนํามาเปนตัวชี้วัด ดังนั้นตัวชี้วัดที่ 8 ผานเกณฑใน

การคัดเลือกตัวชี้วัด (ดังตารางที่ 4.6)

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการ

สังคม คือ ครูใหญ ครู อาจารย พัฒนากร และอาจมีเจาหนาที่ที่เปนกลุมนักวิชาชีพเฉพาะในชุมชน 

เชนนักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาสังคม นักพัฒนาชุมชน เกษตรกร เปนตน กลุมนี้มีหนาที่หลักใน

การศึกษาปญหาและความตองการของผูสูงอายุ การใหคําปรึกษา การแกไขปญหา และจัดบริการ

ตาง ๆ รวมทั้งการฟนฟูและการสงตอดวย
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ตารางที่ 4.6

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นเรื่องตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในมิติ

ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

1. การมีทีมงาน/เครือขาย

ดานอาสาสมัคร เชน

อาสาสมคัรประจาํหมูบาน

(อสม.) อาสาสมัครดูแล

ผูสูงอายุ (อผส.)

46.7

(35)

48.0

(36)

4.0

(3)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.40 0.64 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

 2. ภายในทีมงาน/เครือขาย

การทํางานมีการกําหนด

วัตถุประสงคของการ

ทํางานรวมกัน

37.3

(28)

54.7

(41)

8.0

(6)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.29 0.61 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

 3. ภายในทีมงาน/เครือขาย

ใหความสําคัญกับการ

ประสานงานทุกดาน

34.7

(26)

60.0

(45)

5.3

(4)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.29 0.56 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

 4. ภายในทีมงาน/เครือขาย

มีการกําหนดวิธีการ

ทํางานรวมกัน

38.7

(29)

49.3

(37)

12.0

(9)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.27 0.66 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

5. ภายในทีมงาน/เครือขาย

ในการทํางานเนนการ

ประสานความคิดจาก

ทุกฝาย

36.0

(27)

54.7

(41)

9.3

(7)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.27 0.62 ผานเกณฑ

การคัดเลือก
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)

ความคิดเห็น (เห็นดวย)

ตัวชี้วัด
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

Mean S.D.
การคัดเลือก

ตัวชี้วัด

 6. การมีทีมงาน/เครือขาย

ดานสุขภาพ เชน

 เจาหนาที่สาธารณสุข

พยาบาล

37.3

(28)

46.7

(35)

16.0

(12)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.21 0.70 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

 7. การมีทีมงาน/เครือขาย

ดานการปกครอง เชน

อบต./เทศบาล องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

33.3

(25)

48.0

(36)

18.7

(14)

0.0

(0)

0.0

(0)

4.15 0.71 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

 8. การมีทีมงาน/เครือขาย

ดานงานบริการสังคม

เชน ครู นักพัฒนาสังคม

นักสังคมสงเคราะห

32.0

(24)

42.7

(32)

24.0

(18)

1.3

(1)

0.0

(0)

4.05 0.79 ผานเกณฑ

การคัดเลือก

จากขอคําถามที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

มีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกและตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑในการคัดเลือกแตละมิติ ดังนี้

1. มิติความพรอมของชุมชน

ตัวชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ มติิดาน

ความพรอมของชุมชน มีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด 14 ตัว โดยมีตัวชี้วัดที่ผาน

เกณฑการคัดเลือกในระดับความเหมาะสมมากที่สุดทั้งหมด 7 ตัว ไดแก

(1) การมทีีป่รึกษา และผูสนบัสนนุในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ
(2) การมีความสัมพันธที่ใหการรวมมือและชวยเหลือกันของคนในชุมชน
(3) การมีขอตกลงขอบังคับใชรวมกันภายในชุมชน เกี่ยวกับความรับผิดชอบใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

(4) การมีชมรม หรือการจัดตั้งกลุมสําหรับผูสูงอายุภายในชุมชน
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(5) การมีประเพณี วัฒนธรรมในชุมชนที่สามารถประยุกตใชภายในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได

(6) การมีแกนนําที่เปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค
สําหรับผูสูงอายุฯ

(7) การรวมตัวของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน

สําหรบัตัวชีว้ดัทีผ่านเกณฑการคดัเลอืกในระดบัความเหมาะสมมากมทีัง้หมด 7 ตัว

ไดแก

(1) ชุมชนมีแหลงสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เชน พมจ. ในการจัดตั้ง 

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

(2) การมีผูรู ครูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบานในชุมชน

(3) การมีองคกรของรัฐ เชน โรงเรียน อนามัย อบต./เทศบาลที่ใหการสนับสนุนใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

(4) การมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่สามารถใชประโยชนรวมกันได
(5) การมีแกนนาํที่ไมเปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ

(6) การมีแหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบานใน

ชุมชน

(7) การมีแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นภายในชุมชน
ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ  

มติิดานความพรอมของชุมชน มีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด 4 ตัว ไดแก

(1) การมีทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ที่สรางประโยชนตอการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได

(2) การมีแหลงเรียนรูทางการถายทอดการประกอบอาชีพในชุมชน
(3) การมีแกนนําที่ทําหนาที่ประสานคนในชุมชนใหเกิดความรวมมือ
(4) การมีแหลงการเรียนรูทางการศึกษาในชุมชน เชน หองสมุดประชาชน

2. มิติความสามารถของผูนํา

ตัวชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ มติิดาน

ความสามารถของผูนํา มีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด 18 ตัว โดยมีตัวชี้วัดที่ผาน

เกณฑการคัดเลือกในระดับความเหมาะสมมากที่สุดทั้งหมด 6 ตัว ไดแก

(1) การทีผู่นาํสามารถจดัหาสถานทีใ่นการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ
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(2) การทีผู่นาํสามารถจดัหางบประมาณ เพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิงานภายในชมุชน

(3) การทีผู่นาํสามารถตดิตอประสานงานกบัหนวยงานตาง ๆ เพือ่ขอการสนับสนุน

ทรัพยากรได

(4) การทีผู่นาํมคีวามรูเกีย่วกบัจดุมุงหมาย วตัถปุระสงคในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรบัผูสูงอายฯุ

(5) การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ
(6) การที่ผูนํามีความสามารถจัดหาอาสาสมัครในชุมชนมาชวยงานตาง ๆ ได

สําหรบัตัวชีว้ดัทีผ่านเกณฑการคดัเลอืกในระดบัความเหมาะสมมากมทีัง้หมด 12 ตัว

ไดแก

(1) การที่ผูนําสามารถในการจัดหาวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนตองใชภายในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได

(2) การที่ผูนําชุมชนเปนที่ยอมรับจากทีมงาน/เครือขายในการทํางานของชุมชน

(3) การทีผู่นาํสามารถกาํหนดบทบาทหนาทีใ่นการทาํงานใหเหมาะสมกบับุคคลได
(4) การที่ผูนําชุมชนสามารถประสานทีมในการทํางานภายในชุมชนได
(5) การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการเขาใจชุมชน
(6) การที่ผูนําสามารถจัดทําแผนงาน/โครงการรวมกับผูอ่ืนได

(7) การที่ผูนําสามารถวางแผนการดําเนนิงานในชุมชนได
(8) การทีผู่นาํสามารถจดัหาอปุกรณตาง ๆ ทีใ่ชในการทาํกจิกรรมใหแกผูสูงอายไุด

(9) การที่ผูนําชุมชนมีความโปรงใสในการตรวจสอบการใชจายได
(10) การทีผู่นาํมคีวามรูในการจดักจิกรรมแบบบรูณาการภายในศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ได

(11) การที่ผูนํามีความสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุ
(12) การที่ผูนําสามารถศึกษาปญหาและความตองการของคนในชุมชนได
ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ  

มิติดานความสามารถของผูนํา มีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด 4 ตัว ไดแก

(1) การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการระดมทุนจากภายนอกชุมชนได
(2) การทีผู่นาํสามารถจดัอบรมอาสาสมคัรในชมุชน เพือ่ชวยเหลอืและดแูลผูสูงอายุ

(3) การที่ผูนําสามารถจัดหาวิทยากรมาใหความรูแกคนในชุมชนได
(4) การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการระดมทุนจากในชุมชนได



113

3. มิติความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน

ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ  

มิติดานความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน มีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด  

9 ตัว โดยมีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑการคัดเลือกในระดับความเหมาะสมมากที่สุดทั้งหมด 2 ตัว ไดแก

(1) การมีเครือขายการทํางานภายในชุมชน เชน วัด โรงเรียน อบต./เทศบาล  

ที่สามารถรวมกันทํางานดานตาง ๆ ได

(2) การวางแผนงานในการทํางานของชุมชนมาจากการปรึกษารวมกันของคนใน
ชุมชน

สําหรบัตัวชีว้ดัทีผ่านเกณฑการคดัเลอืกในระดบัความเหมาะสมมากมทีัง้หมด 7 ตัว

ไดแก

(1) คนในชุมชนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชมุชนได

(2) การทาํงานของชมุชนสามารถศกึษาปญหา/ความตองการทีแ่ทของคนในชมุชน

(3) การทาํงานของชมุชนสามารถเขาถงึขอมลูพืน้ฐานดานตาง ๆ ของคนในชมุชนได

(4) การทํางานในชุมชนสามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนได
(5) การมีเครือขายการทํางานภายนอกชุมชน เชน พมจ. สถาบันการศึกษา ที่

สามารถรวมกันทํางานดานตาง ๆ ได

(6) การทํางานในชมุชนสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงานไวลวงหนาได
(7) การทาํงานในชมุชนสามารถกาํหนดวตัถปุระสงคในการดาํเนนิงานไวลวงหนาได
ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ มิติ

ดานความสามารถในการปฏบัิติงานของชมุชน มตัีวชีว้ดัทีไ่มผานเกณฑในการคดัเลอืกมทีัง้หมด 2 ตัว 

ไดแก

(1) คนในชุมชนมีสวนรวมในการคัดเลือกบุคคลในการทํางานของชุมชน
(2) คนในชุมชนมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมของชุมชน

4. มิติความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ใน  

มิติดานความสามารถของทีมงาน/เครือขาย มีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกมีทั้งหมด 8 ตัว 

โดยมีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑการคัดเลือกในระดับความเหมาะสมมากที่สุดทั้งหมด 6 ตัว ไดแก

(1) การมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัคร เชน อาสาสมัครประจําหมูบาน 

(อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.)
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(2) ภายในทีมงาน/เครือขายการทํางานมีการกําหนดวัตถุประสงคของการทํางาน

รวมกัน

(3) ภายในทีมงาน/เครือขาย ใหความสําคัญกับการประสานงานทุกดาน

(4) ภายในทีมงาน/เครือขายมีการกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน

(5) ภายในทีมงาน/เครือขายในการทํางานเนนการประสานความคิดจากทุกฝาย

(6) การมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ เชน เจาหนาที่สาธารณสุข พยาบาล

สําหรบัตัวชีว้ดัทีผ่านเกณฑการคดัเลอืกในระดบัความเหมาะสมมากมทีัง้หมด 2 ตัว

ไดแก

(1) การมีทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง เชน อบต./เทศบาล องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

(2) การมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการสังคม เชน ครู นักพัฒนาสังคม 

นักสังคมสงเคราะห

สําหรับตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ  

ในมิติดานความสามารถของทีมงาน/เครือขาย ผานเกณฑในการคัดเลือกทั้งหมด

สวนที่ 3 การนําเสนอตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคฯ และการกําหนดคาน้ําหนักและแนวทาง

ในการพิจารณาตัวชี้วัดเพื่อการนําไปประยุกตใช

การนําเสนอตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

จากการศึกษา “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน” มีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกจาก 49 ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบดวย 

ดานความพรอมของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน มี 14 ตัวชี้วัด

ดานความสามารถของผูนําในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน มี 18 ตัวชี้วัด 

ดานความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใน

ชุมชนมี 9 ตัวชี้วัด และ ดานความสามารถของทีมงาน/เครือขายในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชนมี 8 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปไดดังนี้ 

(ดังตารางที่ 4.7)
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ตารางที่ 4.7

ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา

1.1 การมีที่ปรึกษา และผูสนับสนุนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ

1.2 การมีความสัมพันธที่ใหการรวมมือและชวยเหลือกันของคนใน

ชุมชน

1.3 การมีขอตกลงขอบังคับใชรวมกันภายในชุมชน เกี่ยวกับความรับ

ผิดชอบในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

1.4 การมีชมรม หรือการจัดตั้งกลุมสําหรับผูสูงอายุภายในชุมชน

1. ความพรอมของ

ชุมชน

1.5 การมีประเพณี วัฒนธรรมในชุมชนที่สามารถประยุกตใชภายใน

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได

1.6 การมีแกนนําที่เปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

1.7 การรวมตัวของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน

1. 8 ชุมชนมีแหลงสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เชน พมจ. ใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

1.9 การมีผูรู ครูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบานในชุมชน

1.10 ในชุมชนมีองคกรของรัฐ เชน โรงเรียน อนามัย อบต./เทศบาล

1.11 การมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่สามารถใชประโยชนรวมกันได

1.12 การมีแกนนําที่ไมเปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

1.13 การมีแหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม

ประเพณีพื้นบานในชุมชน

1.14 การมีแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นภายในชุมชน
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ตารางที่ 4.7  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา

2. ความสามารถของ

ผูนํา

2.1 การที่ผูนําสามารถจัดหาสถานที่ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ได

2.2 การที่ผูนําสามารถจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการดําเนิน

งานภายในชุมชนได

2.3 การที่ผูนําสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอ

การสนับสนุนทรัพยากรได

2.4 การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับจุดมุงหมาย วัตถุประสงคในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

2.5 การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุฯ

2.6 การที่ผูนํามีความสามารถจัดหาอาสาสมัครในชุมชนมาชวยงาน

ตาง ๆ ได

2.7 การที่ผูนําสามารถในการจัดหาวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนตองใชภาย

ในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได

2.8 การที่ผูนําชุมชนเปนที่ยอมรับจากทีมงาน/เครือขายในการทํางาน

ของชุมชน

2.9 การที่ผูนําสามารถกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางานใหเหมาะ

สมกับบุคคลได

2.10 การที่ผูนําชุมชนสามารถประสานทีมในการทํางานภายในชุมชน

ได

2.11 การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการเขาใจชุมชน

2.12 การที่ผูนําสามารถจัดทําแผนงาน/โครงการรวมกับผูอ่ืนได

2.13 การที่ผูนําสามารถวางแผนการดําเนินงานในชุมชนได

2.14 การที่ผูนําสามารถจัดหาอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทํากิจกรรมให

แกผูสูงอายุได

2.15 การที่ผูนําชุมชนมีความโปรงใสในการตรวจสอบการใชจายได
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ตารางที่ 4.7  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา

2.16 การที่ผูนํามีความรูในการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการภายในศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได

2.17 การที่ผูนํามีความสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุ

2.18 การที่ผูนําสามารถศึกษาปญหาและความตองการของคนใน

ชุมชนได

3.1 การมีเครือขายการทํางานภายในชุมชน เชน วัด โรงเรียน อบต./

เทศบาล ที่สามารถรวมกันทํางานดานตาง ๆ ได

3. ความสามารถใน

การปฏิบัติงานของ

ชุมชน 3.2 การวางแผนงานในการทํางานของชุมชนมาจากการปรึกษารวม

กันของคนในชุมชน

3.3 คนในชุมชนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนได

3.4 การทํางานของชุมชนสามารถศึกษาปญหา/ความตองการที่แท

ของคนในชุมชนได

3.5 การทํางานของชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานดานตาง ๆ

ของคนในชุมชนได

3.6 การทํางานในชุมชนสามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบไวอยาง

ชัดเจนได

3.7 การมีเครือขายการทํางานภายนอกชุมชน เชน พมจ. สถาบัน

การศึกษา ที่สามารถรวมกันทํางานดานตาง ๆ ได

3.8 การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงานไวลวงหนา

ได

3.9 การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนิน

งานไวลวงหนาได
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ตารางที่ 4.7  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา

4. ความสามารถของ

ทีมงาน/เครือขาย

4.1 การมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัคร เชน อาสาสมัครประจํา

หมูบาน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.)

4.2 ภายในทีมงาน/เครือขายการทํางานมีการกําหนดวัตถุประสงค

ของการทํางานรวมกัน

4.3 ภายในทีมงาน/เครือขาย ใหความสําคัญกับการประสานงานทุก

ดาน

4.4 ภายในทีมงาน/เครือขายมีการกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน

4.5 ภายในทีมงาน/เครือขายในการทํางานเนนการประสานความคิด

จากทุกฝาย

4.6 การมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ เชน เจาหนาที่สาธารณสุข

พยาบาล

4.7 การมีทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง เชน อบต./เทศบาล

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

4.8 การมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการสังคม เชน ครู นักพัฒนา

สังคม นักสังคมสงเคราะห

การกําหนดคาน้ําหนักและแนวทางในการพิจารณาตัวชี้วัดเพื่อการนําไปประยุกตใช

การกําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา เปนการใหคาน้ําหนักที่เปนปริมาณ

หรือตัวเลขที่แสดงถึงความสําคัญของตัวชี้วัดแตละตัวที่ไดจากการนําตัวชี้วัดไปตรวจสอบ

ภาคสนาม โดยการกําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดจัดทําเพื่อทําใหเห็นความสําคัญของตัวชี้วัด ซึ่งชวย

ใหการนําตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้มีแนวทางในการนําไปใชในการประเมินชุมชนที่จะดําเนิน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ไดจริง

ผูศึกษาทําการกําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาโดยพิจารณาจากขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ และ

การนําตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ไปตรวจสอบภาคสนาม 

โดยภาพรวมของศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีคาน้ําหนักเทากับ 100% แลว
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แบงใหมิติของศักยภาพชุมชนแตละมิติ รวมกันได 100% แตละมิติมีคาน้ําหนักเทาใดก็จะแบงให

ตัวชีว้ดัทีไ่ดจากการศกึษาของมติินัน้ ๆ ผลรวมของตวัชีว้ดัทกุตวัในมติินัน้ ๆ จะไดเทากบัคาน้าํหนัก

ของมิตินั้นการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาแบงมิติของศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรบัผูสูงอายฯุ ออกเปน 4 มติิ ซึง่แตละมติิผูศึกษาไดทาํการใหคาน้าํหนกั ดังนี ้มติิที ่1 ความพรอม

ของชมุชน ผูศึกษาใหคาน้าํหนกัเทากบั 30% และมติิที ่2 ความสามารถของผูนาํผูศึกษาใหคาน้าํหนัก

เทากับ 30% เนื่องจากขอมูลจากการสัมภาษณพบวาผูนําในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ให

ความสําคัญกับศักยภาพของชุมชนดานความพรอมของชุมชนและความสามารถของผูนําวามีผล

สนับสนุนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคอยางชัดเจนและจากขอคําถามในการทบทวนแนวคิดที่

เกีย่วของทีน่าํไปตรวจสอบภาคสนามพบวาขอคําถามในมติิความพรอมของชมุชนและความสามารถ

ของผูนาํมจีาํนวนขอทีผ่านเกณฑในการคดัเลอืกตวัชีว้ดัมากจงึควรใหน้าํหนกัในคาน้าํหนกัของตวัชีว้ดั 

ที ่ 30% สําหรบัมติิที ่ 3 ความสามารถในการปฏบัิติงานของชมุชน ผูศึกษาใหคาน้าํหนักเทากับ 20%

และมติิที ่ 4 ความสามารถของทมีงาน/เครอืขาย ผูศึกษาใหคาน้าํหนกัเทากบั 20% รวมน้าํหนักจาก

มิติของศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีคาเทากับ 100%

จากการกําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา เห็นไดวาคาน้ําหนักของตัวชี้วัด

แตละตัวจะมีความเหมือนและแตกตางกัน เนื่องจากผูศึกษาไดกําหนดคาน้ําหนักของตัวชี้วัดจาก

เกณฑความเหมาะสมในการคัดเลือกตัวชี้วัด ซึ่งเกณฑในการคัดเลือกตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชน

ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ แบงออกเปน 5 ระดับคือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอยนอย และเหมาะสมนอยที่สุดนอยที่สุด ซึ่งตัวชี้วัดที่ไดรับการ

คัดเลือกนั้นจะจะเปนตัวชี้วัดที่อยูในระดับที่มีความเหมาะสมมากที่สุดและระดับความเหมาะสม

มาก สําหรับตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมปานกลาง ความเหมาะสมนอยและ ความเหมาะสมนอยที่

สุด ผูศึกษาจะไมนํามาเปนตัวชี้วัด โดยเกณฑความเหมาะสมของการคัดเลือกตัวชี้วัดคํานวณจาก

ชวงชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด     =    5-1      =    0.80

   จํานวนชั้น      5

1.00-1.80  = เหมาะสมนอยที่สุด

1.81-2.60  = เหมาะสมนอย

2.61-3.40  = เหมาะสมปานกลาง

3.41-4.20  = เหมาะสมมาก

4.21-5.00  = เหมาะสมมากที่สุด



120

โดยตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดจากทุกมิติ

ของศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 3% และตัวชี้วัดที่ผาน

เกณฑในการคัดเลือกที่มีความเหมาะสมในระดับมาก มีการกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 2% และ 1%

การนาํตวัชีว้ดัทีไ่ดจากการศกึษาไปใชยงัมคีวามจาํเปนตองกาํหนดเกณฑของคาน้าํหนัก

ตัวชี้วัดดวย เพื่อใหการประเมินชุมชนที่จะดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีแนวทางเดียวกัน

สวนของเกณฑในการพิจารณาตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาผูศึกษาไดนําขอเท็จจริงที่ไดจากชุมชน 

(ขอมูลเชิงคุณภาพ) มาเปนเปนแนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัดแตละตัว และตัวชี้วัดที่

ผานเกณฑการคัดเลือกในระดับความเหมาะสมมากที่สุดจากทุกมิติ ควรผานเกณฑในการประเมิน

ศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ทุกตัว

ตัวชีว้ดัทีไ่ดจากการตรวจสอบภาคสนามในแตละมติิสามารถกาํหนดน้าํหนกัและแนวทาง 

(เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด เพื่อใหผูที่สนใจที่จะนําตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาไปใช เกิดความ

เขาใจที่ตรงกันดวยดังนี้ (ดังตารางที่ 4.8)
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ตารางที่ 4.8

การกําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาและแนวทางในการพิจารณาตัวชี้วัด

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

1. มิติความพรอมของ

ชุมชน

(คาน้ําหนัก  =  30%)

1.1 การมีที่ปรึกษาและผูสนับสนุนในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุฯ

3 - ผูที่เปนที่ปรึกษาและผูสนับสนุนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

ควรเปนบุคคลที่สามารถทําความเขาใจกระบวนการจัดตั้งและ

ดําเนินงานเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได ซึ่งได

แก เจาหนาที่จากหนวยงานภาครัฐ เชน องคการบริหารสวน

ตําบล, เทศบาล, โรงพยาบาล, สถานีอนามยัประจําตําบล,

นักสังคมสงเคราะห เปนตน บุคลากรในสถาบันการศึกษา เชน

ครู อาจารย นักวิชาการ เปนตน และบุคคลภายนอก อาทิ ผูรู

ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน

1.2 การมีความสัมพันธที่ใหการรวมมือและ

ชวยเหลือกันของคนในชุมชน

3 - คนในชุมชนมีความสามัคคี และเอื้ออาทรเปนพื้นฐานในการอยู

รวมกัน

1.3 การมีขอตกลงรวมกันภายในชุมชน

เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

3 - การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในแตละชุมชนควรมี

การจัดตั้งกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับประจําศูนยฯ
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

1.4 การมีชมรม หรือการจัดตั้งกลุมสําหรับ

ผูสูงอายุภายในชุมชน

3 - ในพื้นที่มีการรวมกลุมของผูสูงอายุหรือชมรมผูสูงอายุอยูแลว

1.5 การมีประเพณี วัฒนธรรมในชุมชนที่

สามารถประยุกตใชภายในศูนย

อเนกประสงคได

3 - ในชุมชนมีประเพณีที่คนในชุมชนสามารถทํารวมกันได

1.6 การมีแกนนําที่เปนทางการที่ใหความ

รวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนก

ประสงคฯ

3 - แกนนําที่เปนทางการไดแก ผูใหญบาน ประธานชุมชน ประธาน

ชมรมหรือกลุมตาง ๆ

1.7 การรวมตัวของประชาชนเพื่อดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ

3 - คนในชุมชนมีการรวมตัวเพื่อทํากิจกรรมของชุมชนอยาง

สม่ําเสมอ

1.8 ชุมชนมีแหลงสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอก เชน พมจ. ในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

2 - หนวยงานภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเขามาใหการ

สนับสนุนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ได
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

1.9 การมีผูรู ครูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญ

ชาวบานในชุมชน

2 - ผูรู ครูภูมิปญญา ปราชญชาวบาน เขามารวมในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ

1.10การมีองคกรของรัฐในชุมชน เชน

โรงเรียน อนามัย อบต./เทศบาลที่ให

การสนับสนุนในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

1 - ในชุมชนมีหนวยงานของรัฐเขามาใหความรวมมือในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ โดยเฉพาะหนวยงานดานการปกครองสวน

ทองถิ่น เชน อบต., เทศบาล

1.11การมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่

สามารถใชประโยชนรวมกันได

1 - ในชุมชนมีพื้นที่สาธารณะที่คนในชุมชนเห็นควรใหเปนสถานที่ตั้ง

ของศูนยอเนกประสงคฯ

1.12การมีแกนนําที่ไมเปนทางการที่ให

ความรวมมือในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคฯ

1 - แกนนําที่ไมเปนทางการ  ไดแก   พระสงฆ และผูทรงคุณวุฒิใน

ชุมชน

1.13การมีแหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรม

และขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบานใน

ชุมชน

1 - แหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบาน ไดแก

วัด พิพิธภัณฑ โรงเรียน เปนตน
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

1.14การมีแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น

ภายในชุมชน

1 - แหลงเรียนรูภูมิปญญาในทองถิ่นไดแก วัด บานของ

ครูภูมิปญญา เปนตน

2. มิติความสามารถ

ของผูนํา

(คาน้ําหนัก  =  30%)

2.1 การที่ผูนําสามารถจัดหาสถานที่ใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุฯ ได

3 - ศูนยอเนกประสงคฯ มีที่ตั้งที่เหมาะสมและคนในชุมชนสามารถ

เขาถึงบริการยังสถานที่ตั้งได

2.2 การที่ผูนําสามารถจัดหางบประมาณ

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานภายใน

ชุมชนได

3 - ศูนยอเนกประสงคฯ มีแหลงทุนในการจัดตั้งและดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ได

2.3 การที่ผูนําสามารถติดตอประสานงาน

กับหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอการ

สนับสนุนทรัพยากรได

3 - ศูนยอเนกประสงคฯ มีทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนในการดําเนิน

งาน
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

2.4 การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับจุดมุงหมาย

วัตถุประสงคในการจัดตั้งศูนยอเนก

ประสงคฯ

3 - ผูนําตองมีความรูวาจุดมุงหมาย/วัตถุประสงคหลักของศูนยอเนก

ประสงคฯ นั้นเปนสถานที่สําหรับผูสูงอายุในชุมชนมาทํากิจกรรม

รวมกัน นอกจากนี้ศูนยอเนกประสงคฯ ก็ชวยขจัดความเหงา

ความรูสึกโดดเดี่ยวอางวางของผูสูงอายุ และมีการจัดบริการทาง

สังคมที่จําเปนแกผูสูงอายุดวย

2.5 การที่ผูนํามีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

ศูนยอเนกประสงคฯ

3 - ผูนําจําเปนที่ตองมีความรูทั้ง ความหมาย จุดมุงหมาย และ

ลักษณะกิจกรรมที่มีภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

2.6 การที่ผูนํามีความสามารถจัดหาอาสา

สมัครในชุมชนมาชวยงานตาง ๆ ได

3 - การจัดตั้งและดําเนินงานของศูนยอเนกประสงคฯ มีอาสาสมัคร

ในชุมชนใหความรวมมืออยางสม่ําเสมอ

2.7 การที่ผูนําสามารถในการจัดหาวัสดุ/

อุปกรณที่จําเปนตองใชภายในศูนย

อเนกประสงคฯ ได

1 - ศูนยอเนกประสงคฯ มีวัสดุ/อุปกรณสําหรับการใชงานได

2.8 การที่ผูนําชุมชนเปนที่ยอมรับจากทีม

งาน/เครือขายในการทํางานของชุมชน

1 - ผูนํามีการประสานงานกับทีมงาน/เครือขายไดทุกดาน
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

2.9 การที่ผูนําสามารถกําหนดบทบาท

หนาที่ในการทํางานใหเหมาะสมกับ

บุคคลได

1 - การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีเจาหนาที่ที่ทํางานดานตาง ๆ

อยางชัดเจน

2.10การที่ผูนําชุมชนสามารถประสานทีมใน

การทํางานภายในชุมชนได

1 - ทีมงานภายในชุมชนใหความรวมมือในการทํางานอยางตอเนื่อง

2.11การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการ

เขาใจชุมชน

1 - ผูนําใหการชวยเหลือและจัดสรรสิ่งตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมให

กับคนในชุมชนได

2.12การที่ผูนําสามารถจัดทําแผนงาน/โครง

การรวมกับผูอื่นได

1 - การจัดทําแผนงาน/โครงการมาจากการลงความคิดเห็นรวมกัน

จากทุกฝาย

2.13การที่ผูนําสามารถวางแผนการดําเนิน

งานในชุมชนได

1 - แผนการดําเนินงานในชุมชน สามารถจัดทําไดสําเร็จเกินครึ่ง

2.14การที่ผูนําสามารถจัดหาอุปกรณตาง ๆ

ที่ใชในการทํากิจกรรมใหแกผูสูงอายุได

1 - มีความพรอมทางดานอุปกรณในการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุ
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

2.15 การที่ผูนําชุมชนมีความโปรงใสในการ

ตรวจสอบการใชจายได

1 - มีการแสดงบัญชีรายรับ-รายจายได และมีการชี้แจงการใชจาย

ในระหวางการจัดตั้งและดําเนินงานในศูนยอเนกประสงคฯ

อยางตอเนื่อง

2.16 การที่ผูนํามีความรูในการจัดกิจกรรม

แบบบูรณาการภายในศูนยอเนก

ประสงคฯ ได

1 - ผูนําตองมองถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีขึ้นภายในศูนย

อเนกประสงคฯ วาเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธ

ของผูสูงอายุกับบุคคลอื่น และชวยผอนคลายความเหงารวมทั้ง

สงเสริมการอยูรวมกันในสังคม โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นก็เพื่อแกไข

ปญหา และชวยตอบสนองความตองการใหแกผูสูงอายุ

2.17 การที่ผูนํามีความสามารถเขาถึงขอมูล

พื้นฐานของผูสูงอายุ

1 - ผูสูงอายุมีชองทางแสดงความคิดเห็นและความตองการของ

ตนเอง

2.18 การที่ผูนําสามารถศึกษาปญหาและ

ความตองการของคนในชุมชนได

1 - ปยหาและความตองการที่แทจริงของคนในชุมชนมาจากการ

ประชุมเวทีประชาคม
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

3.1 การมีเครือขายการทํางานภายในชุมชน

เชน วัด โรงเรียน อบต./เทศบาล ที่รวม

กันทํางานดานตาง ๆ

3 - มีการประสานเครือขายภายใน เพื่อใหการจัดตั้งและการดําเนิน

กิจกรรมของศูนยเปนไปดวยดี

3. ความสามารถใน

การปฏิบัติงานขง

ชุมชน

(คาน้ําหนัก  =  20%) 3.2 การวางแผนงานในการทํางานของชุม

ชนมาจากการปรึกษารวมกันของคนใน

ชุมชน

3 - แผนงานในชุมชนสามารถดําเนินงานไดดวยความราบรื่น

3.3 คนในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ

ภายในชุมชน

2 - เมื่อมีกิจกรรมในชุมชนทุกคนใหความรวมมือและเขารวมกิจ

กรรมอยางตอเนื่อง

3.4 การทํางานของชุมชนไดมีการศึกษา

ปญหา/ความตองการที่แทของคนใน

ชุมชน

2 - การทํางานในชุมชนมีการแกปญหาและการใหความชวยเหลือ

ถูกตองและตรงกับความตองการของคนในชุมชน

3.5 การทํางานของชุมชนสามารถเขาถึง

ขอมูลพื้นฐานดานตาง ๆ ของคนใน

ชุมชนได

2 - ชุมชนทราบปญหาและสถานการณที่แทจริงในชุมชน
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

3.6 การทํางานในชุมชนสามารถแบงหนาที่

ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน

2 - ภายในชุมชนมีการแบงความรับผิดชอบตามความสามารถของ

คนและหนวยงาน

3.7 การมีเครือขายการทํางานภายนอก

ชุมชน เชน พมจ. สถาบันการศึกษา ที่

รวมกันทํางานดานตาง ๆ

2 - มีการประสานเครือขายภายนอก เพื่อใหการจัดตั้งและการดําเนิน

กิจกรรมของศูนยเปนไปดวยดี

3.8 การทํางานในชุมชนสามารถกําหนดวิธี

การดําเนินงานไวลวงหนา

2 - การดําเนินงานของชุมชน จะมีการกําหนดขั้นตอนวิธีการตาง ๆ

ในการทํางานไว

3.9 การทํางานในชุมชนสามารถกําหนด

วัตถุประสงคในการดําเนินงานไว

ลวงหนา

2 - แผนงานในชุมชนทุกแผนมีการกําหนดวัตถุประสงคในการ

ทํางานไวอยางชัดเจน
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

4. ความสามารถของ

ทีมงาน/เครือขาย

(คาน้ําหนัก  =  20%)

4.1 การมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัคร

เชน อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.)

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.)

3 - ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานอาสาสมัครคือ อาสาสมัคร

ประจําหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) และ

อาสาสมัครอื่น ๆ ที่มีในชุมชน

4.2 ภายในทีมงาน/เครือขายการทํางานมี

การกําหนดวัตถุประสงคของการ

ทํางานรวมกัน

3 - ในกระบวนการดําเนินงานภายในทีมงาน/เครือขายของชุมชน

สามารถกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานได

4.3 ภายในทีมงาน/เครือขาย ใหความ

สําคัญกับการประสานงานทุกดาน

3 - การทํางานมีการประสานงานวาทั้งดานประสานคน ประสานงาน

และประสานจิตใจ

4.4 ภายในทีมงาน/เครือขายมีการกําหนด

วิธีการทํางานรวมกัน

3 - มีการกําหนดการทํางานและเวลาที่เหมาะสมที่จะชวยใหการ

ดําเนินงานประสานสอดคลองกัน

4.5 ภายในทีมงาน/เครือขายในการทํางาน

เนนการประสานความคิดจากทุกฝาย

3 - การทํางานเนนการประสานความคิด เพื่อใหเกิดความเทาเทียม

กันและการมีสวนรวมจากทุกฝาย
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

มิติของศักยภาพชุมชน ตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา
คาน้ําหนัก

ตัวชี้วัด (%)
แนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัด

4.6 การมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ

เชน เจาหนาที่สาธารณสุข พยาบาล

3 - ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานสุขภาพ คือ แพทยทั่วไป

พยาบาล นักกายภาพบําบัด เจาหนาที่อนามัย และนักจิตวิทยา

เปนตน

4.7 การมีทีมงาน/เครือขายดานการปก

ครอง เชน อบต./เทศบาล องคกรปก

ครองสวนทองถิ่น

2 - ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานการปกครอง คือ เจาหนาที่

ปกครอง นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล

กํานัน ผูใหญบาน เปนตน

4.8 การมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการ

สังคม เชน ครู นักพัฒนาสังคม นัก

สังคมสงเคราะห

2 - ภายในชุมชนมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการสังคม คือ ครู

อาจารย นักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาสังคม นักพัฒนาชุมชน

เปนตน
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การอภิปรายผลการศึกษา

การอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน” ผูศึกษาไดแบงการอภิปรายผลออกเปน 2 สวนไดแก 

สวนที ่ 1 การพฒันาตวัชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ และ

สวนที ่2 ตัวชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ ซึง่มรีายละเอียด

ดังนี้

สวนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

ข้ันตอนในการพัฒนาตัวชี้วัด

การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค มีกระบวนการใน

การดําเนินการ 4 ข้ันตอน โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งเปนขั้นตอนที่ผูศึกษาตอง 

ทําความเขาใจและความชัดเจนกับการกําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหการพัฒนาตัวชี้วัดสามารถนํา

ไปใชประโยชนไดจริงและตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาจะมีความชัดเจนในการนําไปใชงานดวย  

ซึ่งสอดคลองกับ บุญศรี  พรหมมาพันธ และคณะ (2547, น. 92-98) ที่วาการกําหนดวัตถุประสงค

ของการพัฒนาตัวชี้วัดนักวิจัยตองกําหนดลวงหนาวาจะนําตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนไปใชประโยชนใน

เร่ืองอะไร และอยางไร การกําหนดวัตถุประสงคของตัวชี้วัดที่ชัดเจนยอมสงผลใหไดตัวชี้วัดที่มี 

คุณภาพสูงและเปนประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการ เมื่อกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา

ตัวชี้วัดแลว ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุฯ จํานวน 6 ราย เพื่อเปนขอมูลเชิงคุณภาพใหผูศึกษานํามาประกอบการพัฒนาตัวชี้วัด

ศักยภายของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ จากการสัมภาษณผูศึกษา

สามารถสรุปประเด็นได ดังนี้

1. ดานความพรอมของชุมชน ผูศึกษาพบวามิติยอยของความพรอมของชุมชนแบง

ออกเปน 5 มิติ คือ (1) การสรางกลไกภายในชุมชน (2) การสรางองคกรในชุมชน (3) การมีบุคคลที่

ทําหนาที่เปนแกนนําของชุมชน (4) การมีแหลงการเรียนรูในชุมชน และ (5) การมีทุนทางสังคม

2. ดานความสามารถของผูนํา ผูศึกษาพบวามิติยอยของความสามารถของผูนําชุมชน

แบงออกเปน 4 มิติ คือ (1) ความรูของผูนําเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

(2) ความสามารถในการเขาใจชุมชน (3) การบริหารจัดการศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

และ (4) ความสามารถในการประสานงาน
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3. ดานความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน ผูศึกษาพบวามิติยอยของ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน ออกเปน 4 มิติ คือ (1) การวางแผนการทํางานงาน  

(2) การศึกษาปญหา/ความตองการที่แทของประชาชน (3) การมีเครือขายในการทํางาน และ  

(4) การมีสวนรวมของประชาชน

4. ดานความสามารถของทีมงาน/เครือขาย ศึกษาพบวามิติยอยของความสามารถ

ของทีมงาน/เครือขาย ออกเปน 3 มิติ คือ (1) การมีทีมงาน/เครือขายในการทํางาน (2) การวางแผน

งานภายในทีมงาน/เครือขาย และ (3) การประสานงานภายในเครือขาย

เมื่อไดขอมูลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูล

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแลว ผูศึกษาไดทําการนิยามตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ โดยใชการนิยามเชิงประจักษกําหนดตัวชี้วัด ซึ่งเปนกําหนด

รูปแบบวิธีการรวบรวมตัวแปรใหไดตัวชี้วัดโดยมีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปน

พื้นฐาน แตการกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวชี้วัด

การศึกษานั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษในการ 

ลงพื้นที่จริง

ข้ันตอนสุดทายในการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

คือการสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บขอมูลตัวชี้วัด โดยผูศึกษาพบวาขั้นตอนในการ

สรางเครื่องมือควรเริ่มจากความรูและความเขาใจตอเร่ืองที่ตองการศึกษา นั้นคือมีความรูในเรื่องที่

เกีย่วกบัศักยภาพของชมุชนและการสรางและพฒันาตวัชีว้ดั และเมือ่มคีวามรูจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว ผูศึกษายังทําความเขาใจจากขอมูลชุมชนดวย โดย

การสัมภาษณผูนําในการจัดตั้งและดําเนินการศูนยอเนกประสงคฯ และผูศึกษาทําการกําหนด

ขอบเขตโครงสรางเนื้อหาของเครื่องมือและนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษามาสรางเครื่องมือ

โดยการใชขอคําถาม จากนั้นผูศึกษานําขอคําถามสรางขึ้น เสนอคณะกรรมการวิทยานิพนธเพื่อ

พิจารณาแลวนํามาปรับปรุงแกไข และทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความตรงเชิง

เนือ้หาและหาความเหมาะสมทีใ่ชในการเกบ็ขอมลู แลวนาํมาปรบัปรุงแกไขกอนนาํไปใชจริง ข้ันตอน

การสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บขอมูลตัวชี้วัดครั้งนี้มีความสอดคลองกับ เทคนิควิธี

การประเมินโครงการ (2549, น. 261) ที่วาการสรางและพัฒนาเครื่องมือควรมีความรูพื้นฐานกอน

และตองมีการศึกษาเอกสารใหครอบคลุมเพื่อนิยามประเด็นหรือตัวชี้วัด กอนจะสรางขอคําถาม

และดาํเนนิการตามขัน้ตอนทีถ่กูตองตอไป เมือ่สรางเครือ่งมอืเสร็จแลวควรทาํการตรวจสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือดวยวิธีการทั้งที่ไมใชสถิติและใชสถิติตามประเภทของเครื่องมือใหเหมาะสม  

ในการตรวจสอบตาง ๆ จะทําใหเครื่องมือมีคุณภาพเพยีงพอที่จะนําไปเก็บขอมูลภาคสนามตอไป
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ความสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัด

การพัฒนาตัวชี้วัดมีหลายวิธีดวยกัน โดยทั่วไปตองใชหลักเหตุผลทั้งหมดกําหนด

คํานิยามตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนวามีความหมายอยางไร มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปรากฏการณเร่ืองใด 

วิธีการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดทางการศึกษา โดยทั่วไปมีอยู 3 วิธี วิธีแรกเปนการกําหนดตัวแปร

หรือการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่งเขาดวยกันแลวนําตัวแปรเหลานั้นไปใชงาน วิธีที่สอง เปนการรวม

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันดวยวิธีทางคณิตศาสตร โดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี และวิธีที่สาม 

เปนการสรางตัวชี้วัดโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหแลวจัดกลุมตัวแปรโดยอาศัย

หลักทางสถิติ (บุญศรี  พรหมมาพันธ และคณะ, 2547, น. 92-98) ในสวนของกระบวนการพัฒนา

ตัวชี้วัดนั้นมีข้ันตอนคลายกับข้ันตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แตมีข้ันตอนเพิ่มมากขึ้นในสวนที่

เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเขาเปนตัวชี้วัด และตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น โดยกําหนด

ใหกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดทั้งหมด 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคของการ

พัฒนาตัวชี้วัดขั้นที่ 2 การนิยามตัวชี้วัด ข้ันที่ 3 การรวบรวมขอมูล ข้ันที่ 4 การสรางตัวชี้วัด ข้ันที่ 5 

การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด และขั้นที่ 6 การนําเสนอรายงาน

ดังนั้นแลวในการศึกษาครั้งนี้จึงใหความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดในทุก

ข้ันตอน เนื่องจากตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนเครื่องมือที่ชวยในการประเมินชุมชน

กอนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ และตัวชี้วัดที่ไดยังเปนเครื่องมือในการสะทอนใหเห็นถึงสภาพ

ความเปนจริงที่เปนอยูของชุมชนในขณะนั้นดวย

ขอจํากัดในการพัฒนาตัวชี้วัด

การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ เปนเรื่องที่เกิด

ข้ึนใหม โดยผูศึกษาอาศัยวธิกีารพฒันาตวัชีว้ดัจากการทบทวนแนวคดิ เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของ

และการศกึษาขอมลูจากพืน้ที ่ดวยการสมัภาษณผูนาํในการจดัตัง้และดาํเนนิงานศนูยอเนกประสงคฯ 

แลวนําขอมูลที่ไดจากการพัฒนามาสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บขอมูลตัวชี้วัดอีกครั้ง 

ในการศึกษาครังนี้ผูศึกษาพบขอจํากัดในการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง 

ศูนยอเนกประสงคฯ หลายประการไดแก

1. การพัฒนาตัวชี้วัดในครั้งนี้สรางขึ้นจากพื้นฐานขอมูลของแนวคิด เอกสาร งานวิจัย

ที่เกี่ยวของและขอมูลจากพื้นที่ชุมชนเขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง จ.ขอนแกน พื้นที่เทศบาล

สกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร และพื้นที่บริเวณโรงพยาบาลเขาชัยสน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง จึงทําให

การไดขอมูลตัวชี้วัดอาจยังขาดความครบถวนและผูศึกษาอาจไมไดนํามาพิจารณาดวยซึ่งจําเปน

จะตองพิจาณาแนวทางในการสรางตัวชี้วัด เหลานี้อยางเหมาะสมตอไป
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2. การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ เปนการ

พัฒนาตัวชี้วัดในระยะเริ่มแรก เพื่อสรางองคความรูใหมที่จะตอบขอคําถามเกี่ยวกับศักยภาพของ

ชุมชนที่จะดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ได ดังนั้นยังมีประเด็นที่เกี่ยวของกับศักยภาพของ

ชุมชนอยูอีกมาก ที่จะตองมีการคนควา และพัฒนาตอไปใหสามารถชี้วัดความศักยภาพของชุมชน

ไดอยางแมนยํายิ่งขึ้น

3. การนิยามตัวชี้วัดมีลักษณะเชิงคุณภาพ ซึ่งทําใหมีโอกาสเกิดความไมชัดเจนในการ

นําตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาไปใชในการประเมินชุมชน

4. ความหลากหลายของพื้นที่ที่ทําการศึกษาทําใหเกิดความเขาใจและความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ไมตรงกันและการใหความ

สําคัญตอมิติของศักยภาพของชุมชนก็มีความแตกตางกัน

จากการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ในครั้งนี้ทํา

ใหเหน็ขอจาํกดัและอปุสรรคทีม่ตีอการพฒันาตวัชีว้ดัซึง่เปนแนวทางในการปรบัปรุงตวัชีว้ดัศกัยภาพ

ของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ในอนาคตได

สวนที่ 2 ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ

ตัวชี้วัดที่ไดจากการตรวจสอบภาคสนาม

ตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ที่ไดจาก

การตรวจสอบภาคสนามประกอบดวย 4 มติิ ซึง่มตัีวชีว้ดัทีผ่านเกณฑในการคดัเลอืกรวม 49 ตัวชีว้ัด 

ไดแก (1) มิติความพรอมของชุมชน มี 14 ตัวชี้วัด (2) มิติความสามารถของผูนํามี 18 ตัวชี้วัด   

(3) มิติดานความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชนในมี 9 ตัวชี้วัด (4) มิติดานความสามารถของ

ทีมงาน/เครือขายในมี 8 ตัวชี้วัด และพบตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑในการคัดเลือกรวม 10 ตัวชี้วัด   

ไดแก (1) มิติ ความพรอมของชุมชน มี 4 ตัวชี้วัด (2) มิติความสามารถของผูนํา มี 4 ตัวชี้วัด  

(3) มิติความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน 2 ตัวชี้วัด โดยมิติที่ 4 ความสามารถของทีมงาน

และเครือขายผานเกณฑในการคัดเลือกทุกตัวชี้วัด ซึ่งตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาของแตละมิติ

สามารถสรุปได ดังนี้

1. มิติดานความพรอมของชุมชน

ตัวชี้วัดในมิติความพรอมของชุมชนที่ผานเกณฑในการคัดเลือก สามารถสรุปรวม

ใหเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวของกันได เนื่องจากตัวชี้วัดในมิติความพรอมของชุมชนทุกตัวที่ไดจาก

การศึกษาสามารถสะทอนใหเห็นวาชุมชนมีความพรอมในการจัดสรรทรัพยากรในชุมชนมาใชใน
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การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนได โดยตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้

สามารถจัดกลุมของตัวชี้วัดไดดังนี้

การมีบุคคล/หนวยงานที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ สวนแรก

คือ การมีที่ปรึกษาและผูสนับสนุนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ซึ่งในชุมชนที่

ดําเนินการจัดตังศูนยอเนกประสงคฯ แลวมีผูที่เปนที่ปรึกษาและผูสนับสนุนเปนบุคคลที่สามารถ

ทําความเขาใจกระบวนการจัดตั้งและดําเนินงานเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ได 

ไดแก เจาหนาที่จากหนวยงานภาครัฐ เชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล โรงพยาบาล สถานี

อนามัยประจําตําบล นักสังคมสงเคราะห เปนตน บุคลากรในสถาบันการศึกษา เชน ครู อาจารย 

นักวิชาการ เปนตน และบุคคลภายนอก อาทิ ผูรู ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน การมีแกนนําที่เปนทางการ

ที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ซึ่งแกนนําที่เปนทางการใน

ชุมชนจะเขามามีบทบาทในดานการประสานคนในชุมชนใหเกิดการรวมมือในการทํางานได และ

การมีแกนนําที่ไมเปนทางการที่ใหความรวมมือในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ 

ดวยเนื่องจากแกนนําที่ไมเปนทางการนั้นจะไดรับการยอมรับจากประชาชนและแกนนําจะเปนทั้ง

ตนแบบของการเรียนรูและการปฏิบัติแกคนอื่น ๆ ในชุมชนดวย อีกทั้งการมีหนวยงานของรัฐ

ภายในชุมชน เชน โรงเรียน อนามัย อบต./เทศบาลและหนวยงานจากภายนอก เชน พมจ. สถาบัน

การศึกษาตาง ๆ ที่การสนับสนุนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ โดยเฉพาะหนวยงานของรัฐ

สามารถเขามามีบทบาทที่สําคัญมากในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ เนื่องจากหนวยงานของรัฐ

จะเปนผูที่รับผิดชอบประสานงานระหวางประชาชนในชุมชนและหนวยงานภายนอก จากการ

สัมภาษณพบวา หนวยงานของรัฐจะเขามามีบทบาทที่สําคัญมากในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

เนือ่งจากหนวยงานของรฐัจะเปนผูทีรั่บผิดชอบประสานงานระหวางประชาชนในชมุชนและหนวยงาน

ภายนอก อีกทั้งยังมีสวนสําคัญในการประสานกิจกรรมตาง ๆ ภายในศูนยอเนกประสงคฯ ดวย   

ซึ่งสอดคลองกับ ศศิพัฒน (2550, น. 105) ไดกลาวไววา การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุในชุมชนตองมีบุคคลที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ผูสนับสนุนตอกระบวนการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงค ซึ่งผูที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและผูสนับสนุน สามารถเปนแกนนําภายในชุมชน 

และแกนนําภายนอกชุมชนได และในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีความจําเปนที่ตองไดรับ

ความรวมมือจากหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเปนเครือขายในการทํางานตอไป

การมีทุนทางสังคมที่เอื้อตอการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ซึ่งทุนทางสังคมประกอบ

ดวยการมีชมรม หรือการจัดตั้งกลุมสําหรับผูสูงอายุภายในชุมชน ซึ่งในพื้นที่ที่ศึกษานั้นมีการรวม

กลุมของผูสูงอายุหรือชมรมผูสูงอายุมาแลวและภายในชมรมผูสูงอายุมีความเขมแข็ง การมี

ประเพณี วัฒนธรรมในชุมชนที่สามารถประยุกตใชภายในศูนยอเนกประสงคฯ ได การมีผูรู  
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ครูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบานในชุมชน ที่เขามามีบทบาทในการสรางการรวมตัวของคนใน

ชุมชนได เนื่องจากผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน มักเปนที่นับถือของชาวบานและ 

เมื่อศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนเกิดขึ้น ผูรู ครูภูมิปญญา และปราชญชาวบาน  

ก็จะมีโอกาสเขามาทําหนาที่เปนผูถายทอดองคความรูใหกับสมาชิกในชุมชนไดอีกทางหนึ่งดวย 

การมีแหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบานในชุมชน ซึ่งแหลงเรียน

รูทางศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบานที่สําคัญในชุมชน คือ วัด วัดจะเปน

สถานที่รวมกลุมที่สําคัญของผูสูงอายุดวย และการมีพื้นที่สาธารณะในชุมชนที่สามารถใช

ประโยชนรวมกันได โดยจําเปนตองตั้งอยูในพื้นที่ที่ประชาชนทุกคนในชุมชนสามารถมาใชบริการ

รวมกันได จากองคประกอบของการมีทุนทางสังคมที่เอื้อตอการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีความ

สอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 92-95) ที่กลาววา ทุนทางสังคมเปนองคประกอบ

หนึ่งที่สําคัญ และเปนกลไกที่ทําใหศูนยอเนกประสงคฯ สามารถดําเนินไปได โดยทุนทางสังคมยัง

เปนระบบเกื้อหนุนทางสังคม เพื่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมของศูนยอเนกประสงคฯ ที่อาจ 

มีความหมายไปในทิศทางที่เปนความหมายของ ทุนของชุมชน หรือทุนของสาธารณะ อาทิ ทุน

ทรัพยากรธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม ทุนที่เปนพลังขับเคลื่อนชุมชน อันไดแก พลังแหงปญญาหรือ

องคความรูของคนในชุมชน รวมไปถึงพลังแหงความสามัคคี ซึ่งเปนทุนทางสังคมในความหมาย

แบบกวาง ซึ่งมุงเนนไปที่ทรัพยากร หรือทุนประเภทอื่น ๆ ที่มีอยูในชุมชนและสามารถนํามาใชให

เกิดประโยชนแกชุมชนได

การมีสวนรวมของคนในชุมชน สวนนี้เปนสวนที่สงผลใหเกิดความรวมมือ รวมใจใน

การจัดตั้งและดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงค ซึ่งประกอบดวยการมีความสัมพันธที่ใหการ

รวมมือ และชวยเหลือกันของคนในชุมชนซ่ึงความสัมพันธของคนในชุมชนเปนสิ่งที่ทําใหคนใน 

ชุมชนเกิดความรวมมือ ความสมัครสมานสามัคคีความรวมมือรวมใจกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

การมีขอตกลงขอบังคับใชรวมกันภายในชุมชน เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ในกระบวนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในแตละ

ชุมชนไดมีการจัดตั้งกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับประจําศูนยเพื่อใหการดําเนินการจัดตั้งและ 

การดาํเนนิงานเปนไปอยางมรีะบบระเบยีบ และการรวมตวัของประชาชนเพือ่ดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ 

ภายในชุมชน ประชาชนภายในชุมชนที่ทําการศึกษาไดมีการรวมตัวในการทํากิจกรรมอยูแลวจึง

เปนสวนที่สนับสนุนใหเกิดกิจกรรมภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุดวย ซึ่งสวนนี้มีความ

สอดคลองกับ ปาริชาติ  วลัยเสถียร (2546, น. 193-194) ที่กลาววา กระบวนการมีสวนรวมนับวา

เปนหัวใจในการทํางานทุกระดับต้ังแตองคกรชุมชนในชุมชนเล็ก ๆ ในชนบท ในบริษัท จนถึงระดับ

ประเทศ กระบวนการมีสวนรวมกอใหเกิดพลังทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมรับ 
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ผลตอบแทนจากการที่ไดทํางานรวมกัน และผลจากการมีสวนรวมจะนําไปสูการดําเนินตาง ๆ ที่มี 

ประสิทธิภาพ

จากการศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ  

มิติความพรอมของชุมชนมีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑในการคัดเลือก คือการมีทรัพยากรธรรมชาติใน 

ชุมชนที่สรางประโยชนตอการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ได การมีแหลงเรียนรูทางการถายทอด 

การประกอบอาชีพในชุมชน การมีแกนนําที่ทําหนาที่ประสานคนในชุมชนใหเกิดความรวมมือ และ

การมีแหลงการเรียนรูทางการศึกษาในชุมชน เชน หองสมุดประชาชน ซึ่งจากการศึกษาทั้งสวน 

ของการสัมภาษณและลงไปในพื้นที่มีขอมูลที่สนับสนุนการคัดเลือกตัวชี้วัดวา การจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคฯ มีความจําเปนในการใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรดานอื่น ๆ มากกวา

ทรัพยากรธรรมชาติ แตทรัพยากรธรรมชาติอาจมีความสําคัญเมื่อศูนยอเนกประสงคฯ ดําเนินการ

จัดตั้งแลว และภายในชุมชนที่ศึกษามีแหลงเรียนรูในชุมชนนอยและคนในชุมชนยังไมตระหนักถึง

ความสําคัญในสวนนี้

2. ตัวชี้วัดในมิติความสามารถของผูนํา

ตัวชี้วัดในมิติความสามารถของผูนําที่ผานเกณฑในการคัดเลือก สามารถสรุปรวม

ใหเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวของกันได เนื่องจากตัวชี้วัดในมิติความสามารถของผูนําทุกตัวที่ไดจาก

การศึกษาสามารถสะทอนใหเห็นวาผูนาํมีความสามารถในการดาํเนนิการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ 

การบริหารจัดการ การประสานงาน รวมไปถึงการมีความเขาใจสวนที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคฯ ได โดยตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถจดักลุมของตัวชี้วัดไดดังนี้

ความรูเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคฯ ของผูนํา ประกอบดวย การที่ผูนํามีความรู

เกี่ยวกับเกี่ยวกับจุดมุงหมาย วัตถุประสงคในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ การที่ผูนํามีความรู

เกีย่วกบัเกีย่วกบัศูนยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ และการทีผู่นาํมคีวามรูในการจดักจิกรรมแบบ

บูรณาการภายในศนูยอเนกประสงคฯ ได จากการสมัภาษณผูนาํชมุชนตองมคีวามรูวาจดุมุงหมาย/

วัตถุประสงคหลักของศูนยอเนกประสงคฯ นั้นเปนสถานที่สําหรับผูสูงอายุในชุมชนมาทํากิจกรรม

รวมกัน และเปนสถานที่สําหรับผูสูงอายุในการเรียนรูบทบาทใหมของตนที่เหมาะสม รวมทั้งเปน

การสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาดานการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และผูนําจําเปนตอง

มองถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีข้ึนภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งสวนใหญจะเปน

กิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธของผูสูงอายุกับบุคคลอื่น ใหผูสูงอายุไดมีการพบปะกับผูอ่ืน 

มีการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และชวยผอนคลายความเหงารวมทั้งสงเสริมการอยูรวมกันใน

สังคม โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นก็เพื่อแกไขปญหา และชวยตอบสนองความตองการใหแกผูสูงอายุและ

คนในชุมชนได ซึ่งมีความสอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 88-89) ที่กลาววาผูนําถือ
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ไดวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อน และกระตุนการดําเนินงาน ของชุมชนใหประสบ

ผลสําเร็จ ซึ่งผูนําชุมชน อาจเปนทั้งผูนําที่เปนทางการ และผูนําที่ไมเปนทางการก็ได ผูนําจึงมี

ความจําเปนที่ตองมีความรูที่มีความเกี่ยวของตอการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

การเขาใจชุมชนของผูนํา เปนสิ่งที่ทําใหผูนําสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง

และชัดเจน ซึ่งประกอบดวย การที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการเขาใจชุมชน เปนสิ่งที่ทําใหเกิด

การชวยเหลือและจัดสรรสิ่งตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมใหกับคนในชุมชนได ซึ่งเปนสิ่งที่เอื้อใหการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนสามารถดําเนินงานไดอยางชัดเจน การที่ผูนํา

สามารถวางแผนการดําเนินงานในชุมชนได โดยผูนําควรนําแผนการดําเนินงานในการจัดตั้ง 

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุมารวมกับแผนการดําเนินงานอื่น ๆ ของชุมชนเพื่อใหเกิดความ

เขาใจตรงกันของการทํางานภายในชุมชน การที่ผูนํามีความสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐานของ 

ผูสูงอายุ เปนสิ่งที่ทําใหผูนําสามารถชวยเหลือและกําหนดแนวทางของกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุได และการที่ผูนําสามารถศึกษาปญหาและความตองการของคนในชุมชนได จากการ

ศึกษาพบวาผูนําใชวิธีการประชุมเวทีประชาคมตามหมูบาน ชุมชนยอยเปนแนวทางในการศึกษา

ปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน ซึ่งสวนนี้จะทําใหผูสูงอายุไดแสดงความ

คิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุดวยซึ่งสอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 87)   

ที่กลาววาของผูนําชุมชน มีความจําเปนตองทาํความเขาใจชุมชนซึ่งเปนหัวใจของการปฏิบัติงาน  

ดังนัน้ ผูนาํชมุชนจึงตองทํางานตามพื้นฐานความรู ความสามารถ และประสบการณของตนซึ่งผูที่

มีความเขาใจตอปรัชญาพื้นฐานการปฏิบัติงานกับชุมชนแลว จะเขาใจวา การทํางานกับชุมชนมิใช

การใหบริการตามความตองการของประชาชนเทานั้น หากแตยังตองหาหนทางเพื่อเพิ่มพูนสิทธิใน

การปกครองตนเอง การเคารพตนเอง และความสามารถในการทํางานรวมกัน เพื่อที่จะแกไข

ปญหาทั่วไปของประชาชนดวย

การบรหิารจดัการ เปนหลกัการทีม่คีวามสาํคญัมากในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ 

เนื่องจากการบริหารจัดการที่ดีจะนําไปสูการดําเนินงานทุกดานดวยความราบรื่น โดยการบริหาร

จัดการแบงออกเปน 4 ดานคือ ดานการจัดการ ดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหารวัสดุ/

อุปกรณ และดานการบริหารการเงิน ซึ่งแตละดานประกอบดวย

ดานการจดัการ คือ การทีผู่นาํสามารถจัดหาสถานทีใ่นการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ได ในพื้นที่ที่ศึกษาพบวาศูนยอเนกประสงคฯ จําเปนตองมีสถานที่ต้ังที่เปน 

หลักแหลงและทุกคนในชุมชนสามารถเดินทางเขามาภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุได 

ซึง่สอดคลองกบั ศศพิฒัน  ยอดเพชร (2550, น. 40-42) ทีว่าพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมจะจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค
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สําหรับผูสูงอายุฯ ควรเปนพื้นที่ในชุมชน สามารถเดินทางไป/มาไดสะดวกมีลักษณะ “ใกลบาน 

ใกลใจ”

ดานการบริหารบุคลากร ประกอบดวย การที่ผูนํามีความสามารถจัดหาอาสาสมัคร

ในชุมชนมาชวยงานตาง ๆ ได อาสาสมัครในชุมชนเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากเชนกัน เนื่องจาก

การทํางานใด ๆ ในชุมชนก็ตามตองอาศัยคนเปนปจจัยหนึ่งดวย และการที่ผูนําสามารถกําหนด 

บทบาทหนาที่ในการทํางานใหเหมาะสมกับบุคคลได ควรมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ 

และกําหนดบทบาทของผูที่เขามาทํางานใหชัดเจนเพื่อมิใหเกิดความเหลื่อมลํ้ากันในการทํางาน 

ซึ่งสวนนี้ผูนําหากผูนําดําเนินการไดดีก็จะชวยใหสามารถจัดวางคนไดตรงกับงาน ซึ่งสอดคลองกับ 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 105-106) ที่กลาววาคุณลักษณะของผูนําที่เปนสวนสําคัญ รูบุคคล 

คือ การรูจักบุคคลที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะคนที่มารวมงาน รวมการไปดวยกัน และคนที่เราไปให

บริการตามความแตกตางเฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและไดผล

ดานการบริหารวัสดุ/อุปกรณ ประกอบดวยการที่ผูนําสามารถในการจัดหาวัสดุ/

อุปกรณที่จําเปนตองใชภายในศูนยอเนกประสงคฯ ได วัสดุ/อุปกรณ ไดแก วัสดุ/อุปกรณ ที่ใชใน

สํานกังาน เชนโตะ เกาอี ้คอมพวิเตอรตูเกบ็เอกสาร เปนตน และอปุกรณตาง ๆ ทีใ่ชในการทาํกายภาพ

บําบัดใหแกผูสูงอายุซึ่งอาจนําวัสดุที่มีอยูในทองถิ่นมาปรับใชในการทํากายภาพบําบัดดวย และ

การทีผู่นาํสามารถจดัหาอปุกรณตาง ๆ ทีใ่ชในการทาํกจิกรรมใหแกผูสูงอายไุด การดาํเนนิกจิกรรม

ภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหศูนยอเนกประสงคฯ เกิดเกิด

การขับเคลื่อนไปได ซึ่งสอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 125) ที่กลาววาผูนําชุมชน 

จะเปนกลไกหลกัทีก่ารระดมทรพัยากร และจดัหาวสัดุ/อุปกรณทีม่อียูในชมุชนมาเปนฐานในการจดั

ต้ังศูนยอเนกประสงคฯ ไดเปนอยางมาก

ดานการบริหารการเงิน ประกอบดวย การที่ผูนําสามารถจัดหางบประมาณ เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานภายในชุมชนได เนื่องจากการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุไม

มีงบประมาณในการจัดตั้งดังนั้นผูนําชุมชนจึงตองเปนผูที่สามารถบริหารจัดการดานการเงินและ

จัดหางบประมาณได และการที่ผูนําชุมชนมีความโปรงใสในการตรวจสอบการใชจายได ซึ่งผูนําที่

เขามาเกี่ยวของกับระบบการเงินตองเปนผูที่สามารถตรวจสอบได โดยมีความชัดเจนในหลักฐาน

ทางการใชจาย (บัญชีรายรับ-รายจาย) ซึ่งสอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 123-124) 

ที่กลาววาการแสวงหาวิธีการพึ่งตนเองดานงบประมาณของภาคประชาชนเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 

และเปนการจัดบริการแนวใหมที่เนนการมือสวนรวมของประชาชนอยางเต็มกําลัง ซึ่งการแสวงหา

ทุนจะเกิดจากความคิดริเร่ิมความรวมมือรวมใจและการดาํเนนิงานของชมุชนเองและผูมเีขามาดแูล

ระบบการบริหารการเงินตองเปนผูที่โปรงใส ตรวจสอบได
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ความสามารถในการประสานงาน ประกอบดวย การทีผู่นาํสามารถตดิตอประสานงาน

กับหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอการสนับสนุนทรัพยากรได ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ นั้นมีความ

จําเปนตองใชทรัพยากรดานตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและการทํากิจกรรมภายใน 

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ผูนําจึงตองสามารถประสานงานเพื่อขอการสนับสนุนทรัพยากร

ตาง ๆ มาใชในศนูยอเนกประสงคได และผูนําชุมชนตองเปนที่ยอมรับจากทีมงาน/เครือขายในการ

ทํางานของชุมชน ในการไดรับการยอมรับจากทีมงาน/เครือขายเปนสิ่งที่จะชวยใหการทํางานเปน

ไปไดอยางราบรื่นและไดรับความรวมมือเปนอยางดี และการที่ผูนําชุมชนสามารถประสานทีมใน

การทํางานภายในชุมชนได โดยการประสานงานจะมีความสําคัญในการทําใหเกิดการมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ และทําใหการทํางานเปนไปอยางบูรณาการเอื้อประโยชนซึ่งกันและกันได โดย 

ผูนําตองสามารถจัดทําแผนงาน/โครงการรวมกับผูอ่ืนได เนื่องจากการจัดทําแผนงาน/โครงการ

ภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเกิดขึ้นจากการรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งความ

สามารถในการประสานงานมีความสอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 89-91) ที่กลาว

วาการที่ผูนํามีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือมีความสามารถในการประสานงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสามารถในการแสดงความกระตือรือรนที่จะติดตอประสานงานกับองคกร

ทั้งภายใน และภายนอกชุมชนเปนสิ่งที่กอใหเกิดความสําเร็จในกระบวนการทํางานไดดี

จากการศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ  

มิติความสามารถของผูนํามีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑในการคัดเลือก คือ การที่ผูนําชุมชนมีความ

สามารถในการระดมทุนจากภายนอกชุมชนได ซึ่งการระดมทุนจากภายนอกชุมชนคอนขางมี

อุปสรรคเนื่องจากชุมชนที่มีการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ไมมีแหลงทุนสนับสนุน

จากภายนอกและองคกรภาคเอกชนในชุมชนมีคอนขางนอย ในสวนของการที่ผูนําสามารถจัด 

อบรมอาสาสมัครในชุมชน เพื่อชวยเหลือและดูแลผูสูงอายุและการที่ผูนําสามารถจัดหาวิทยากร

มาใหความรูแกคนในชุมชนได เปนสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มิไดเปนสิ่งที่

ชุมชนมีการดําเนินการอยูแลว สําหรับการที่ผูนําชุมชนมีความสามารถในการระดมทุนจากใน 

ชมุชนได ยงัเปนไปไดคอนขางยาก เนือ่งจากสภาพเศรษฐกจิของคนในชมุชนทีอ่ยูในระดบัปานกลาง 

และการขาดความไววางใจในการดูแลเงินที่ไดจากการระดมทุน

3. ตัวชี้วัดในมิติความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน

ตัวชี้วัดในมิติความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชนที่ผานเกณฑในการคัดเลือก 

สามารถสรุปรวมใหเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวของกันได เนื่องจากตัวชี้วัดในมิติความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของชุมชนทุกตัวที่ไดจากการศึกษาสามารถสะทอนใหเห็นวา การปฏิบัติงานของชุมชน

สามารถกาํหนดวตัถปุระสงค วธิกีารทาํงาน ผลสําเรจ็ของงานภายในชมุชนทีเ่กดิจากการมสีวนรวม
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และการประสานงานของคนในชุมชนได โดยตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถจัดกลุม

ของตัวชี้วัดไดดังนี้

3.1 การวางแผนการทํางานของชุมชน เปนสิ่งที่ทําใหเห็นถึงความรับผิดชอบใน

การทํางานรวมกันซึ่งประกอบดวย การวางแผนงานในการทํางานของชุมชนมาจากการปรึกษา 

รวมกันของคนในชุมชน แผนในการทํางานนั้นตองมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบรวมกัน เพื่อให

การทํางานเกิดความราบรื่นและลดความขัดแยงในการทํางานรวมกันได โดยการทํางานในชุมชน

ตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนเพื่อใหการดําเนินงานในความรับผิดชอบสามารถ

ดําเนินไปไดดวยดี และการทาํงานในชุมชนมีการกาํหนดวิธีการดาํเนินงานและวตัถปุระสงคในการ

ดําเนินงานไวลวงหนาซึ่งเปนสิ่งที่ชวยกําหนดแนวทางในการทํางาน ซึ่งจะทําใหการทํางานเกิด 

ประสิทธภิาพและประสทิธผิลทีเ่ตม็ที ่ซึง่มคีวามสอดคลองกบั ศศพิฒัน  ยอดเพชร (2550, น. 91-92) 

ที่กลาววา การปฏิบัติงานของชุมชนควรมีการวางแผนงาน วิธีการทํางาน และปฏิบัติงานตามแผน

ทีว่างไวได ซึง่การวางแผนงานและการกาํหนดวธิกีารทาํงานตองมาจากการรวมกนัแสดงความคดิเห็น

ของคนในชุมชน

การศึกษาปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน ประกอบดวยการ

ทํางานของชุมชนไดมีการศึกษาปญหา/ความตองการที่แทของคนในชุมชน โดยการทํางานที่มา

จากปญหาและความตองการที่แทจริงของคนในชุมชนจะเปนสิ่งที่ทําใหการแกปญหาและการให

ความชวยเหลือถูกตองและตรงกับความตองการไดมากที่สุด และการทํางานของชุมชนสามารถเขา

ถงึขอมลูพืน้ฐานดานตาง ๆ ของคนในชมุชนไดเปนสิง่ทีช่วยใหชมุชนทราบปญหาและสถานการณที่

แทจริงในชุมชน สวนนี้ทําใหชุมชนสามารถทํางานไดอยางชัดเจนขึ้น ซึ่งมีความสอดคลองกับ  

ศศพิฒัน  ยอดเพชร (2550, น. 99) ทีก่ลาววากระบวนการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายุใน

ชมุชนนัน้ควรมกีารศกึษาและตระหนกัตอปญหาความตองการทีแ่ทจริงของประชาชน รับฟงขอเทจ็จริง

จากประชาชนและผูรับบริการ ซึ่งการมีขอมูลของสมาขิกในชุมชนและความสามารถในการระบุถึง

ความตองการของประชาชนไดอยางมีเหตุผล และหลักฐาน เปนสิ่งที่จําเปนและเปนพื้นฐานในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

การมีเครือขายในการทํางาน ประกอบดวยการที่ชุมชนมีเครือขายการทํางาน

ภายในชุมชน เชน วัด โรงเรียน อบต./เทศบาล ที่รวมกันทํางานดานตาง ๆ ในการประสานเครือขาย

ในการทาํงานของชมุชนทาํใหการทาํงานทัง้ในการจดัตัง้และการดาํเนนิกจิกรรมของศนูยอเนกประสงคฯ 

เปนไปดวยด ีและชมุชนมเีครอืขายการทาํงานภายนอกชมุชน เชน พมจ. สถาบนัการศกึษา ทีร่วมกัน

ทํางานดานตาง ๆ ซึ่งเครือขายการทํางานจากภายนอกชุมชนถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีความ

สําคัญตอการจัดตั้งและดําเนิงานภายในศูนยอเนกประสงคฯ เปนอันมาก ซึ่งมีความสอดคลองกับ
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ปาริชาติ  วลัยเสถียร (2546, น. 456-458) ที่กลาววาการรวมตัวภายในเครือขายที่นํามาใชใน

การทํางาน เปนการรวมตัวเพื่อผลประโยชนรวมกันและเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งเครือขายใน

การทํางานของชุมชนสามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ เครือขายภายในชุมชนและเครือขาย

ภายนอกชุมชน

การมีสวนรวมของคนในชุมชน คือคนในชุมชนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ภายในชุมชนได ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนไดมีกระบวนการ

สงเสรมิการมสีวนรวมของสมาชกิในชุมชน โดยเนนใหสมาชกิในชุมชนเขามามสีวนรวมในทกุขัน้ตอน

ของการจัดตั้ง ซึ่งมีความสอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2550, น. 80-82) ที่วาการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ ควรใหสมาชิกทุกคนในชุมชนมีสวนรวมในกระบวนจัดตั้งและ

ดําเนินงานศูนยอเนกประสงคฯ ตลอดจนมีสวนรวมในการประเมินการทํางานดวย และ ปาริชาติ  

วลัยเสถียร (2546, น. 193-195) ที่กลาววาการมีสวนรวมของคนในชุมชนเปนสิ่งที่ทําใหชุมชนเกิด

พลงัและมคีวามสามารถในการพฒันาการทาํงานของชมุชนไดอยางเตม็ที ่ ในกระบวนการมสีวนรวม

นับเปนหัวใจที่สําคัญในการพัฒนาทุกระดับและนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

จากการศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ  

มิติความสามารถของผูนํามีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑในการคัดเลือก คือ คนในชุมชนมีสวนรวมใน

การคัดเลือกบุคคลในการทํางานของชุมชน และการมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมของชุมชน 

จากการสมัภาษณมขีอคนพบในเรือ่งของอปุสรรคทีม่ตีอการมสีวนรวมในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชนของสมาชิกในชุมชน สามารถสรุปไดดังตอไปนี้

3.2 ปญหาดานการเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนทองถิ่น มีดังนี้

- เจาหนาที่ไมมีความเขาใจ และไมมีทักษะในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

สมาชิกในชุมชน

- ขาดการประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง
- ความลาชาในการปฏิบัติงานของขาราชการ

3.3 ปญหาของสมาชิกในชุมชน มีดังนี้

- สมาชิกในชุมชนสวนมากมีภาระดานเศรษฐกิจ ดานการประกอบอาชีพ  

ดานครอบครวั และดานสขุภาพรางกาย

- สมาชิกในชุมชนมีความคิดเห็นไมตรงกัน
- ชาวบานขาดความเชื่อมั่นและไมกลาแสดงความคิดเห็น
- สมาชิกในชุมชนไมทราบถึงการเขามามีสวนรวมอยางแทจริงจึงไมเห็น

ความสําคัญของการมีสวนรวม
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การใหประชาชนมสีวนรวมในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายใุนชมุชนนั้น 

จะตองอาศัยเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคชวย และการปฏิบัติงานตาง ๆ 

ภายในศูนยอเนกประสงคฯ จําเปนตองอาศัยเจาความรู ความเขาใจและความอดทน ตลอดจน 

การอุทิศตนจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดวย เพื่อปลุกประชาชนใหต่ืน สรางสติสํานึกรับผิดชอบตอ 

สวนรวมใหได

4. ตัวชี้วัดในมิติความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

ตัวชี้วัดในมิติความสามารถของทีมงาน/เครือขายที่ผานเกณฑในการคัดเลือก 

สามารถสรุปรวมใหเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวของกันได เนื่องจากตัวชี้วัดในมิติความสามารถทีม

งาน/เครือขายทุกตัวที่ไดจากการศึกษาสามารถสะทอนใหเห็นวา ทีมงาน/เครือขายมีความสามารถ

ในการรวมตัวของทีมงาน/เครือขายและการดําเนินงานรวมกันไปไดดวยดี โดยตัวชี้วัดที่ไดจาก 

การศึกษาในครั้งนี้สามารถจัดกลุมของตัวชี้วัดไดดังนี้

การมีทีมงาน/เครือขายในการทํางานประกอบดวย การมีทีมงาน/เครือขายดาน

อาสาสมัคร เชน อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) การมีทีมงาน/

เครอืขายดานสขุภาพ เชน เจาหนาทีส่าธารณสขุ พยาบาล การมทีมีงาน/เครอืขายดานการปกครอง 

เชน อบต./เทศบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่น และการมีทีมงาน/เครือขายดานงานบริการสังคม 

เชน ครู นักพัฒนาสังคม นักสังคมสงเคราะห ที่มีหนาที่รวมกันจัดบริการ กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง 

การฟนฟแูละดแูลผูสูงอายดุวย ซึง่สอดคลองกบั ศศพิฒัน  ยอดเพชร (2550, น. 114-116) ทีก่ลาววา

การปฏบัิติงานของศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายใุนชมุชนควรมทีมีงานดานตาง ๆ อาสาสมัคร

หรือบุคลากรทํางานบางชวงเวลา ซึ่งเปนผูที่มีความศรัทธาจะทํางานเพื่อสาธารณะประโยชน  

ในประเทศไทยปจจุบันมี 3 กลุม ไดแก อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บาน และอาสาสมัครสาธรณสุข

การวางแผนงานภายในทีมงาน/เครือขาย ประกอบดวย การที่ทีมงาน/เครือขาย 

การทํางานมีการกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน ซึ่งในกระบวนทํางานภายในทีมงาน/ 

เครือขายของชุมชนสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานรวมกันได และการที่ทีมงาน/ 

เครือขายมีการกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน ในการกําหนดวิธีการทํางานและเวลาที่เหมาะสมที่จะ

ชวยใหการดําเนินงานประสานสอดคลองกัน และใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอย และ

สามารถเปดและดําเนินกิจกรรมภายในศูนยไปไดดวยความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ ศศิพัฒน   

ยอดเพชร (2550) ที่กลาววาทีมงานในชุมชนตองประกอบดวยบุคคลหลายฝายที่สามารถทํางาน

รวมมือกันได และในการพัฒนากิจการของศูนยอเนกประสงคฯ ควรมีการวางแผนงาน วิธีการ
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ทํางาน และปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวได ซึ่งมีการกําหนดวิธีการใหบริการกับกลุมเปาหมายและ

กับชุมชนดวย รวมทั้งการสรางศักยภาพของบุคลากรในทีมการทํางานดวย

การประสานงานภายในเครือขาย ประกอบดวย การที่ทีมงาน/เครือขาย ใหความ

สําคญักบัการประสานงานทกุดาน โดยเนนการประสานงานวาเปนเรือ่งทีเ่กีย่วกบัคน งานและจติใจ 

เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเขารวมกันและทํางานอยางมีสมานฉันทเปนทีมงาน และการที่ทีมงาน/

เครอืขายในการทาํงานเนนการประสานความคดิจากทกุฝาย การทาํงานจะเนนการประสานความคิด 

เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันและการมีสวนรวมจากทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับ ศศิพัฒน  ยอดเพชร 

(2550, น. 247) ที่กลาววา ศูนยอเนกประสงคที่มีความสมบูรณควรเปนรูปแบบที่ถูกพัฒนาจาก

การประสานบริการ ซึ่งหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของควรมีกลวิธีในการประสานงานที่เหมาะสมและ

ครบทุกดาน โดยเนนการประสานความคิดเห็นเพื่อใหการจัดบริการเปนไปอยางราบรื่น

แนวทางในการพิจารณาตัวชี้วัดเพื่อนําไปประยุกตใช

ตัวชี้วัดที่ไดจากกระบวนการพัฒนาและการตรวจสอบภาคสนามในครั้งนี้ ผูศึกษาได

กําหนดคาน้ําหนักตัวชี้วัดเพื่อทําใหเห็นความสําคัญของตัวชี้วัด ผูศึกษาไดกําหนดคาน้ําหนักของ

ตัวชี้วัดจากเกณฑความเหมาะสมในการคัดเลือกตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกที่

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดจากทุกมิติของศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

มีน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 3% และตัวชี้วัดที่ผานเกณฑในการคัดเลือกที่มีความเหมาะสมในระดับมาก  

มีการกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 2% และ 1% สวนเกณฑในการพิจารณาตัวชี้วัดที่ไดจากการศึกษา

ผูศึกษาไดนําขอเท็จจริงที่ไดจากชุมชน (ขอมูลเชิงคุณภาพ) มาเปนเปนแนวทาง (เกณฑ) ในการ

พิจารณาตัวชี้วัดแตละตัว และตัวชี้วัดที่ผานเกณฑการคัดเลือกในระดับความเหมาะสมมากที่สุด

จากทกุมติิ ควรผานเกณฑในการประเมนิศกัยภาพของชมุชนทีจ่ะดาํเนนิการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ 

ทุกตัว ซึ่งมีความสอดคลองกับ สุวิมล  ติรกานันท (2548, น. 68-69) ที่วาคาน้ําหนักเปนสิ่งที่แสดง

ถึงระดับความสําคัญของตัวชี้วัดตามจํานวนคาน้ําหนักที่กําหนด ซึ่งจะชวยใหการนําตัวชี้วัดไปใช

ในการประเมินมีรายละเอียดเพิ่มชัดเจนมากขึ้น และแนวทาง (เกณฑ) ในการพิจารณาตัวชี้วัดเปน

ส่ิงที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินตัวชี้วัดและเปนแนวทางใหเกิดความเขาใจตัวชี้วัดที่

นําไปใชในการประเมินศักยภาพของชุมชนไดตรงกัน


