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บทที่ 2

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน” จะมีแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อเปนฐานของการทําความเขาใจการศึกษาใน

ประเด็นนี้อยูหลายแนวคิดดวยกัน โดยนักศึกษามีการจัดเรียงเนื้อหาตามความเหมาะสมดังนี้

1. แนวคิดการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด
2. แนวคิดศักยภาพชุมชน
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ
4. นโยบายที่เกี่ยวของในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดหรือตัวบงชี้ เปนคําที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Indicator” ซึ่งตามพจนานุกรม

ออกฟอรด (Oxford dictionary n.d.) ไดใหความหมายของ Indicator ไววา หมายถึง ส่ิงที่บงชี้ 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (That which points out, or direct attention to something) สวนพจนานุกรม 

เวบสเตอร (Webster dictionary n.d) ไดใหความหมายไววา เปนสิ่งที่บงชี้หรือส่ิงที่ชี้บอกส่ิงใด 

ส่ิงหนึ่งที่อาจจะมากกวาหรือนอยกวาความเปนจริงไดบาง ในภาษาไทยมีใชอยูหลายคํา เชน  

ตัวบงชี้ ตัวชี้วัด เครื่องชี้วัด เปนตน ซึ่งมีความหมายเชนเดียวกันดังนี้

ความหมายของตัวชี้วัด

จากการศึกษาความหมายของคําวาตัวชี้วัดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กันสําหรับ 

ความหมายของ อุทุมพร  จามรมาน (2544, น. 12) ไดใหความหมายไววา ตัวชี้วัด หมายถึงสิ่งที่

บอกขอมูลที่นํามาใชเพื่อใหเห็นอะไรบางอยาง เชน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตัวชี้วัด

คุณภาพผลผลิตตัวชี้วัดประสิทธิผลของโครงการ ตัวชี้วัดความสอดคลองของวัตถุประสงคของ 

องคกรกับแผนชาติ ตัวชี้วัดความชัดเจนของแนวคิด ตัวชี้วัดความคุมคาของการลงทุน เปนตน

สวน ศิริชัย กาญจนวาสี (2537, น. 54-55) ใหความหมายของตัวชี้วัดไววา ตัวชี้วัด หมายถึง 
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ตัวประกอบตัวแปรหรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชชี้วัดบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงาน

หรือผลการดําเนินงาน สําหรับสมเกียรติ  ทานอก (2539, น. 49-52) ไดใหความหมายตัวชี้วัดไว

สอดคลองกับ เจือจันทร  จงสถิตอยู และ แสวง  ปนมณี (2529, น. 65-68) วาตัวชี้วัด หมายถึง  

สารสนเทศอยางหนึ่งที่ไดมาจากการประมวลผลขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติคํานวณขึ้นเพื่อใช

ประโยชนในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการบริหารงาน การติดตามผลการดําเนินงาน

และการจัดลําดับการพัฒนา และสารสนเทศเปนสิ่งที่บงบอกสภาพหรือสภาวะในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง หรือปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในเชิงปริมาณ โดยการนําขอมูลหรือตัว

แปรหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกัน เพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นสภาพที่ตองการศึกษาหรือ

อธิบาย ซึ่งสารสนเทศที่ไดนี้ อาจจะอยูในรูปของ ขอความตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตได

เปนตัวเลข และ สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539, น. 45) ไดใหความหมายตัวชี้วัดไววา ตัวชี้วัด 

หมายถึง มาตรวัดที่ใชวัดอัตราหรือระดับของผลการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน

หนึ่ง หนวยงานนั้นอาจเปนตัวบุคคล กลุมบุคคล องคกรที่เปนสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจ

เอกชน ไมวาจะอยูในระดับใด และมีวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานเปนอยางไร

หากพิจารณาจากความหมายขางตนที่กลาวมา จะเห็นไดวาตัวชี้วัด จะมีลักษณะที่

สําคัญ คือ

1. เปนสิ่งที่บอกขอมูลที่นํามาใช
2. เปนตัวประกอบตัวแปรหรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชชี้วัดบอกสถานภาพหรือสะทอน

ลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน

3. เปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินงาน ซึ่งสารสนเทศที่ไดนี้ 

อาจจะอยูในรูปของ ขอความตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข

4. เปนมาตรวัดที่ใชวัดอัตราหรือระดับของการปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน
จากความหมายขางตน พอสรุปความหมายของตัวชี้วัดวา หมายถึง ส่ิงที่บอกสภาพ

หรือสภาวะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพของสถานการณหรือปญหาที่

เกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนการนําขอมูลหรือตัวแปรหรือ

ขอความจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาหรือคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของสภาพการณ

นั้น ๆ
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คุณสมบัติของตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ดีมีลักษณะตาง ๆ ที่สําคัญหลายองคประกอบ โดย สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ 

(2539, น. 48-49) ไดกลาวถึงองคประกอบที่เปนคุณสมบัติที่ดีของตัวชี้วัดไวดังนี้

1. ความเปนกลางของตวัชีว้ดั (Neutrality) หมายถงึ ความไมลําเอยีง (Bias) ของตวัชีว้ดั

ที่ผลของการประเมินอาจเกื้อกูลตอกิจกรรมหรือโครงการหรือแผนงานที่เปนประเภทเดียวกัน  

แตจัดทําโดยหนวยงานที่แตกตางกัน

2. ความเปนวตัถวุสัิยของตวัชีว้ดั (Objectivity) หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัคาตวัชีว้ดั

มไิดเกดิจากการคิดเอาเองความรูสึกของผูประเมินที่เรียกวาตามจิตวิสัย (Subjectivity) แตอยูกับ

สภาวะที่เปนอยูหรือเปนรูปแบบของคุณสมบัติที่ผูประเมินตองการประเมิน

3. ความไวตอความแตกตางของตัวชี้วัด (Sensitivity) หมายถงึ ความสามารถของ 

ตัวชี้วัดที่วัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง เชน ในการประเมินผลโครงการที่

ใหประชาชนรวมประเมนิ เชน เร่ือง อัตราความพงึพอใจ แทนทีใ่หระบเุพยีงความพอใจหรอืไมพอใจ 

ซึ่งมีการผันแปรแคบมากคือ 1 เทานั้น ควรใหกลุมที่มีความพอใจและไมพอใจนั้นบอกวามีความ

พอใจไมพอใจมากนอยเพียงใด

4. คาของมาตรวัดหรือตัวชี้วัดที่ได ควรมีความหมายหรือตีความหมายไดอยางสะดวก 

(Meaningfulness and Interpretability) กลาวคือ คาของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและต่ําสุดงายแก

ความเขาใจ

5. ความถูกตองในเนื้อหาของตัวชี้วัด ที่นํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Content Validity) ไมมีปญหาสําหรับการประเมินสิ่งที่เปนกายภาพ แตเปนปญหาคอนขางมาก

ในการประเมินผลโครงการเกี่ยวกับการพึ่งพาตนเอง (Self Reliance) อะไรคือเนื้อหาของการ 

พึ่งพาตนเอง

6. ความถูกตองในการสรางตัวชี้วัด (Construct Validity) เปนประเด็นปญหาตัวชี้วัด

หรือการนําเอาตัวแปรหลายตัวเหลานี้มารวมกัน วิธีการรวมตัวแปรหลายตัวเชาดวยกัน ไมวาจะนํา

มาบวกกัน หารกัน หรือคูณกันนั้นถูกตองหรือไม และตีความไดอยางไร

จากคุณสมบัติขางตน จะเห็นไดวาการสรางตัวชี้วัดที่ดี นั้น ตัวชี้วัดจะตองมีความเปน

กลาง มีความถูกตองในการสรางและถูกตองในเนื้อหาของตัวชี้วัด อีกทั้งยังตองมีความไวตอการ

วัดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการสรางตัวชี้วัดยังมีคุณสมบัติที่สําคัญอีกหลายประการ เชน ตองมี

เฉพาะเจาะจงใชวัดสิ่งที่จะวัดได โดยตองไมถูกครอบงําดวยเวลาหรือสถานที่ และยังตองเปนที่

ยอมรับ งายตอการคํานวณอีกดวย
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การสรางและพัฒนาตัวชี้วัด

วธิกีารสรางหรอืการพฒันาตัวชีว้ดั มหีลายวธิดีวยกนั โดยทัว่ไปตองใชหลกัเหตผุลทัง้หมด

กําหนดคํานิยามตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนวามีความหมายอยางไร มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปรากฏการณ

เร่ืองใด วิธีการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดทางการศึกษา โดยทั่วไปมีอยู 3 วิธี วิธีแรกเปนการ 

กาํหนดตวัแปรหรอืการรวมตวัแปรจาํนวนหนึง่เขาดวยกนัแลวนาํตวัแปรเหลานัน้ไปใชงาน วธิทีีส่อง 

เปนการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันดวยวิธีทางคณิตศาสตร โดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี 

และวธิทีีส่าม เปนการสรางตวัชีว้ดัโดยอาศยัขอมลูเชงิประจกัษทีน่าํมาวเิคราะหแลวจดักลุมตัวแปร

โดยอาศัยหลักทางสถิติ (บุญศรี  พรหมมาพันธ และคณะ, 2547, น. 92-98)

ในสวนของกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดนั้นมีข้ันตอนคลายกับข้ันตอนในกระบวนการวัด

ตัวแปร แตมีข้ันตอนเพิ่มมากขึ้นในสวนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเขาเปนตัวชี้วัด และตรวจสอบ 

คุณภาพของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน โดยกําหนดใหกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดทั้งหมด 6 ข้ันตอน ดังนี้

คือ ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัดขั้นที่ 2 การนิยามตัวชี้วัด ข้ันที่ 3  

การรวบรวมขอมูล ข้ันที่ 4 การสรางตัวชี้วัด ข้ันที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด และขั้นที่ 6  

การนําเสนอรายงาน รายละเอียดแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้

ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค

การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัดนักวิจัยตองกําหนดลวงหนาวาจะนํา 

ตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนไปใชประโยชนในเรื่องอะไร และอยางไร การกําหนดวัตถุประสงคของตัวชี้วัดที่

ชัดเจนยอมสงผลใหไดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพสูงและเปนประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการ

ข้ันที่ 2 การนิยามตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดเปนองคประกอบที่ประกอบดวยตัวแปรยอย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศที่

ตองการชี้วัด หรือคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการชี้วัด ดังนั้นในขั้นตอนของการนิยามตัวแปรนั้น 

นอกจากจะเปนการกําหนดนิยามในลักษณะเดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแลว 

ผูศึกษายังตองกาํหนดดวยวาตวัชีว้ดัประกอบดวยตวัแปรยอยอะไร และรวมตวัแปรยอยเปนตวัชีว้ดัได

อยางไร การนยิามตวัชีว้ดั นงลกัษณ วรัิชชยั (2541, น. 67) อธบิายวาทาํได 3 วธิ ี คือการนยิามเชงิ

ปฏิบัติการ การนิยามเชิงทฤษฎี และการนิยามเชิงประจักษ ซ่ึงแตละวิธีมีความเหมาะสมกับ 

สถานการณและวิธีการในการพัฒนาตัวชี้วัดแตกตางกันไป รายละเอียดมีดังนี้

1. การนิยามตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition)

เปนนยิามทีใ่ชในกรณทีีม่กีารรวบรวมขอมลูเกีย่วกบัตัวแปรยอยทีเ่กีย่วของกบัตัวชีว้ัด

ไวพรอมแลว มฐีานขอมลูแลวหรอืมกีารสรางตวัประกอบจากตวัแปรยอย ๆ หลายตวัไวแลว นกัวิจัย
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เพียงแตใชวิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยูและนํามาพัฒนาตัวชี้วัดการศึกษา

โดยกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอยและกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอย วิธีการกําหนด

นิยามตัวชี้วัดการศึกษาวิธีนี้อาศัยการตัดสินใจและประสบการณของนักวิจัยเทานั้น ซึ่งอาจทําให

ไดนิยามที่ลําเอียง เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแต

อยางไร นิยามเชิงปฏิบัติจึงเปนนิยามที่มีจุดออนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่น และไมคอยมี

ผูนิยมใชในกรณีที่จําเปนตองใช นักวิจัยควรพยายามปรับปรุงจุดออนโดยใชการตรวจสอบ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือการใชกรอบทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปร

และกําหนดนิยาม

2. การนิยามตัวชี้วัด โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)

นิยามเชิงทฤษฎี เปนนิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของ 

นกัวจิยัโดยตลอด และใชวจิารณญาณของนกัวจิยันอยมากกวาการนยิามแบบอืน่ การนยิามตวัชีว้ัด

การศึกษาโดยใชการนยิามเชิงทฤษฎีนั้น นักวิจัยอาจทําไดสองแบบ แบบแรกเปนการใชทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแตการกําหนดตัวแปรยอย การกําหนดวิธีการรวม

ตัวแปรยอย และการกาํหนดน้าํหนกัตวัแปรยอย นัน่คอื นกัวจิยัใชโมเดลหรอืสูตรในการสรางตวัชีว้ัด

การศึกษาตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมด แบบที่สอง เปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปน 

พื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอยเทานั้นสวนใน

ข้ันตอนการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอยแตละตัวนั้น นักวิจัยใชความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือ 

ผูเชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดล 

ตัวชี้วัดการศึกษาไวกอน

3. การนิยามตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical Definition)

นิยามเชิงประจักษเปนนิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเปน

นิยามที่นักวิจัยกําหนดวาตัวชี้วัดประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวบรวม

ตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดนํ้าหนัก

ของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวชี้วัดการศึกษานั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎี

โดยตรง แตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนที่

นิยมใชกันอยูมาจนถึงทุกวันนี้

เมื่อพิจารณาถึงวิธีการนิยามตัวชี้วัดทั้ง 3 วิธีดังกลาวขางตนเปรียบเทียบกับวิธีการ

นิยามตัวแปร 2 วิธีที่ใชในการวิจัยทั่วไป จะเห็นไดวา วิธีการนิยามตัวชี้วัดทั้ง 3 วิธีใหความสําคัญ

กับการนิยามระดับนามธรรมตามทฤษฎีหรือการนิยามที่มีทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐาน
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ในการนิยาม โดยเฉพาะการนิยามตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ ลวนแตตองมี

ทฤษฎีเปนหลักทั้งสิ้นการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร สามารถทําไดโดยวิธีการ 4 วิธีคือ

วิธีที่ 1 การกําหนดน้ําหนักโดยใชผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ (expert judgement) 

ซึ่งอาจเปนผูมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการศึกษาในฐานะนักวิจัย หรือนักวางแผนโดยให 

ผูเชี่ยวชาญแตละทาน ไดพิจารณาลงความเห็นใหคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรแตละตัว  

จากนั้นจึงนําผลมาวิเคราะห โดยการใชคาเฉลี่ยหรืออาจมีการใชรอยละของผูเห็นดวยกับน้ําหนัก

ในระดับตาง ๆ นอกจากนี้ ผูศึกษายังสามารถดําเนินการอยางเปนระบบมากขึ้น โดยการใชเทคนิค 

เดลฟาย (Delphi Technique) เปนตน

วิธีที่ 2 การกําหนดน้ําหนักโดยการวัดความสําคัญของตัวแปร (Measure effort 

required) ในการวัดความสําคัญของตัวแปร อาจพิจารณาจาก 2 ส่ิงคือ (1) พิจารณาชวงเวลา 

(time taken) ในการทํากิจกรรมนั้น ๆ และ (2) พิจารณาคาใชจาย (Cost) ในการทํากิจกรรมนั้น ๆ 

หากกิจกรรมใดใชเวลาและคาใชจายสูงก็ควรใหนํ้าหนักความสําคัญมากกวาตัวอื่น

วิธีที่ 3 การกําหนดนํ้าหนักโดยการใชเกณฑมาตรฐาน (to use agreed to Standards) 

ที่ไดมีผูทําการศึกษาและไดมีการกําหนดไวแลวอยางชัดเจน

วิธีที่ 4 การกําหนดนํ้าหนักโดยการใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) เปนวิธีการ

กําหนดคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรโดยใชวิธีการทางสถิติ เชน ใชการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) และ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เปนตน อยางไรก็ตาม การที่ผูศึกษาจะเลือกใชการกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรวิธีใด

นั้น ข้ึนอยูกับการพิจารณาเหตุผลหลายประการ เพราะธรรมชาติของตัวแปรที่นํามาศึกษามีความ

แตกตางกัน ดังนั้นคงไมมีวิธีการหรือรูปแบบใดที่เหมาะสมที่สุดกับการพัฒนาตัวชี้วัด

ข้ันที่ 3 การรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด การดําเนินการวัดตัวแปรยอย 

ไดแก การสรางเครื่องมือสําหรับการทดลองใช และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออกภาคสนามเพื่อใชเครื่องมือ

เก็บขอมูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปรยอยซึ่งนํามารวมเปนตัวชี้วัดการ

ศึกษา ในขั้นตอนนี้มีวิธีการดําเนินงานคลายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ไดกลาวแลว

ข้ันที่ 4 การสรางตัวชี้วัด

ในขัน้ตอนนีน้กัวจิยัสรางสเกลตวัชีว้ดั (Scaling) โดยนาํตวัแปรยอยทีไ่ดจากการรวบรวม

ขอมลูมาวเิคราะหรวมใหไดเปนตวัชีว้ดั โดยวธิกีารรวมตวัแปรยอยหลงัจากการกาํหนดนํา้หนกัตวัแปร

ยอยตามที่ไดนิยามตัวชี้วัดไว
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ข้ันที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด

ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไว 

โดยบางทานไดอธิบายการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดอยางละเอียด เชน จอหนสโตน 

(Johnstone) และบางทานก็อธิบายเพียงแนวคิดหลัก ๆ เชน อิเวล และ โจนส (Ewell and Jones) 

นงลักษณ  วิรัชชัย และ สุวิมล  วองวานิช (2541) ดังนั้นจึงขอสรุปประเด็นสําคัญตาง ๆ ในการ

ตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด ดังนี้

จอหนสโตน ไดเนนการตรวจสอบตัวชี้วัด 2 ประเด็นคือ

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) เปนการพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อ

ใหเกิดความเที่ยงตรงภายใน จุดสําคัญที่สุดคือ ผูศึกษาจะตองควบคุมใหการกําหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการ (Operational definition) ของตัวแปรที่นํามาสรางตัวชี้วัดเปนดังนี้

1.1 การนยิามเชงิปฏบัิติการของตวัแปรตองมคีวามชดัเจน และครอบคลมุองคประกอบ

ของสิ่งที่ตองการศึกษาทั้งหมด

1.2 นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ ผูศึกษาไดกําหนดขึ้นตองมีลักษณะที่

สามารถทําการตรวจวัดไดในสภาพจริง

1.3 ตัวแปรที่นํามาสรางตัวบงชี้ทั้งหมด ตองเปนตัวแทนของสิ่งที่เราตองการศึกษา

จากการที่ผูศึกษาพัฒนาตัวชี้วัดการควบคุมการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ 

อยางดีแลว ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นก็จะมีความถูกตองชัดเจนและครอบคลุมในส่ิงที่ตองการวัดและสิ่ง

เหลานี้ก็จะทําใหเกิดการเพิ่มความเที่ยงตรงภายในใหแกตัวชี้วัดที่สรางขึ้น

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) ตัวชี้วัดที่ดีตองมีความเชื่อมั่น โดยเฉพาะ

ความเชื่อมั่นแบบคงเสนคงวาในการวัด (the consistency of measurement) ซึ่งวิธีการควบคุม

กระบวนการตาง ๆ ในการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น 4 ประการ มีดังนี้ (1) การกําหนด

นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวชี้วัดตองถูกตองชัดเจนตรงความเปนจริง (2) การเก็บรวบรวมขอมูล

ตองมีกระบวนการที่ดีและถูกตอง (3) เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลตองเปนเครื่องมือที่มีคุณสมบัติ

ที่ดีและ (4) กระบวนการวิเคราะหขอมูลตองถูกตองตามหลักการ

นงลักษณ  วิรัชชัย และ สุวิมล  วองวานิช (2541, น. 75-77) สรุปคุณสมบัติของตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานที่ดีวาจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้คือ

1. ตัวชี้วัดตองมีความเที่ยงตรง เนื่องจาก ความเที่ยงตรงในการวัดของตัวชี้วัดจะนําไป

สูคุณสมบัติอ่ืน ๆ คือ จะทาํใหเกดิความเชือ่มัน่ ความเปนปรนยั ความสามารถในการแปลความหมาย 

และความครอบคลุมของตัวชี้วัดในการวัดสิ่งที่เราสนใจศึกษา
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2. ตัวชี้วัดตองมีความเหมาะสม ทั้งความเหมาะสมในแงของความสามารถในการ 

ปรับเปลี่ยน มีเกณฑในการเปรียบเทียบที่เหมาะสม และยังตองมีความเหมาะสมที่จะใชเปน 

ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน

3. ตัวชีว้ดัตองมคุีณสมบติัของการปฏบัิติไดในสภาพการณจริง คือ เมือ่มกีารนาํตวัชีว้ัด

ไปตรวจวัดในสภาพการณจริงจะตองมีกระบวนการวัดที่สะดวก ไมยุงยาก ใชตนตุนตาน ทั้งใน 

การพัฒนา และการใชประโยชนจากตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงาน

ข้ันที่ 6 การนําเสนอรายงาน

ข้ันตอนนีเ้ปนขัน้ตอนหนึง่ในการพฒันาตัวชีว้ดัทีม่คีวามสาํคญัมากเพราะเปนการสือ่สาร

(Communication) ระหวางนักวิจัยที่เปนผูพัฒนากับผูใชตัวชี้วัด หลังจากที่ไดสรางและตรวจสอบ

คุณภาพของตัวชี้วัดแลว นักวิจัยตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับบริบท 

(Context) เชนอาจวิเคราะหตีความแยกตามระดับเขตการศึกษา จังหวัดอําเภอ โรงเรียนหรือแยก

ตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะหตีความในระดับมหภาค แลวจึงรายงานคาของตัวชี้วัด

การศึกษาใหผูบริโภค/ผูบริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปไดทราบและใช

ประโยชนจากตัวชี้วัดการศึกษาไดอยางถูกตองตอไป

แนวคิดศักยภาพของชุมชน

การจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายใุหมคีวามยัง่ยนืในการดาํเนนิงาน ศักยภาพ

ชมุชนเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญัเปนลาํดบัตน ๆ ในการจดัตัง้เนือ่งจากการจดัตัง้และดาํเนนิงานภายใน

ศูนยอเนกฯ นัน้จะตองอาศยักระบวนการมสีวนรวมของประชาชน ซึง่เปนปจจยัหลกัและเปนปจจัยนํา 

ไมวาจะเปนเรือ่งการประเมนิสถานการณ ความพรอมในการแกไขปญหา หรือการสรางกระบวนการ

เรียนรู แต ขอเท็จจริงไดมีขอมูลปรากฏอยูเสมอถึงความยากลําบากในการวัดการมีสวนรวม และ

การผลักดันใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมดําเนินงานดังกลาว สวนใหญผูนําชุมชนจะเปนผูมี 

บทบาทมากที่สุด ดังนั้น การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนจึงมีความเกี่ยวของ

กบัศักยภาพของชมุชน ส่ิงสาํคญัคอื ตองมกีระบวนการจดัการทีดี่ ซึง่ครอบคลมุรูปแบบทีเ่หมาะสม

ของศูนยอเนกประสงคฯ ลักษณะกิจกรรม และบริการที่มีความสอดคลอง ตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ ส่ิงเหลานีเ้ปนสิง่ทีค่วรคาํนงึถงึ ต้ังแตจดุเริม่ตนของกระบวนการจดัตั้งจนถึงขั้นตอน

ของการบริหารจัดการการดําเนินงาน โดยทุกสวนยอมสําคัญและมีความเชื่อมโยงสมัพนัธกนัทกุ 

ข้ันตอนในการปฏบัิติงาน ดังนัน้ หากกระบวนการ ข้ันใดขัน้หนึง่มปีญหา ยอมสงผลตอกระบวนการ

ในการดาํเนนิงานขัน้ตอ ๆ ไปเชนเดยีวกนัหากกระบวนการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ มกีารวางแผน
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ทีดี่ มีข้ันตอนและกระบวนการที่ชัดเจน ยอมสงผลใหการดําเนินงานของศูนยอเนกประสงคฯ นั้น 

ประสบความสําเร็จในการใหบริการเชนกัน

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ คือ  

ความพรอมของชุมชน โดยสวนใหญพิจารณาจาก ความเขมแข็งของชุมชน ซึ่งหมายถึง การที่

ประชาชนในชุมชนเมืองหรือชนบทรวมตัวกันเปน “องคกรชุมชน” มีการเรียนรู การจัดการ และ 

การแกไขปญหารวมกนัชมุชนไดเกดิการเปลีย่นแปลง หรือการพฒันา ทัง้ทางดานเศรษฐกจิสังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีผลกระทบสูภายนอกชุมชนที่ดีข้ึนตามลําดับ เปนการแสดง

ถึงการรวมมือชวยเหลือเพื่อผลประโยชนรวมกัน และดวยความเอื้ออาทรตอชุมชนอ่ืน ๆ ในสังคม

ดวย (คนึงนิจ  อนุโรจน, 2550 อางถึงใน ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2550, น. 84) นอกจากนั้น  

ในบทความเดียวกันนี้ไดระบุถึง ชุมชนที่มีความเขมแข็ง วาควรมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

1. สมาชิกของชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนและชุมชน ที่จะแกไขปญหา

และพัฒนาชีวิตความเปนอยูของตนเอง

2. สมาชิกของชุมชนพรอมที่จะรวมกันจัดการกับปญหาของตนและชุมชน

3. มีกระบวนการของชุมชนที่มีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง จนเปนวิถีของชุมชน 

ภายใตการสนับสนุนของผูนําองคกรชุมชน เปดโอกาสใหกับสมาชิกทั้งหมด เขามามีสวนรวม  

โปรงใส และพรอมที่จะใหการตรวจสอบ

4. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการประเมินสถานการณของชุมชน กําหนดวิสัยทัศน

รวม รวมคิด ตัดสินใจ ดําเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการแกปญหา และการพัฒนาของชุมชน

ผานกระบวนการชุมชน

5. สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรูผานการเขารวมในกระบวนการของชุมชน

6. มีแผนของชุมชนที่ประกอบดวยการพัฒนาทุก ๆ ดานของชุมชน ที่มุงการพึ่งตนเอง 

เอื้อประโยชนตอสมาชิกชุมชนทุก ๆ คน และมุงหวังการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน

การศกึษาเรือ่ง ตัวชีว้ดัศกัยภาพของชมุชนเขาสวนกวางในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรบัผูสูงอายใุนชมุชน ในครัง้นีผู้ศึกษาไดขอนาํเสนอศกัยภาพของชมุชนทีเ่กีย่วของกบัการจดัตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน ดังตอไปนี้

1. ความพรอมของชุมชน

2. ความสามารถของผูนํา

3. ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน

4. ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย
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ความพรอมของชุมชน

แนวคิดเรื่องศักยภาพของชุมชน (Community Capability) กลาวถึง การศึกษาของ 

Wallman (1982), Schoenberg (1979) Schoenberg and Rosenbaum (1980) ซึ่งไดสํารวจถึง

ความสามารถในการดํารงอยูไดของชุมชนทองถิ่น และวิถีการดํารงชีพของผูที่อยูอาศัยในชุมชน 

โดยใหความหมาย คําวา ศักยภาพของชมุชน คอนขางจะแตกตางตามมมุมองของนกัวชิาการทัว่ไป 

ความสําเร็จในการดําเนินการศูนยอเนกประสงคฯ ข้ึนอยูกับศักยภาพของชุมชนดวยประการหนึ่ง 

ดังนั้น จึงจํา เปนที่จะตองมีการพิจารณาความหมายของคํา ๆ นี้ ซึ่ง Schoenberg (1979) ไดให 

คํานิยาม “ศักยภาพของชุมชน” คือ ความสามารถ หรือชุมชนที่มีการเจริญเติบโตเปนชุมชนที่

ประชาชนในชุมชน ทํางานรวมกัน เพื่อสรางระเบียบทางสังคมตาง ๆ หลายดานประชาชนตั้ง 

เปาหมายสําหรับการใชชีวิตรวมกันเปนหมูพวก และสามารถที่จะรวมกันดําเนินงานใหบรรลุตาม

เปาหมายนั้น ๆ ได จากนิยามดังกลาว อาจสรุปไดวา ชุมชนจะบรรลุการมีศักยภาพไดตอเมื่อไดมี

การดําเนินการสรางศักยภาพ ดังนี้

1. สรางกลไกเพื่อที่จะกําหนดและบังคับใชขอตกลงรวมกัน เกี่ยวกับบทบาทและ 

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ ถึงแมบทบาทนี้อาจแปรผันไปตามแตละครอบครัวในชุมชน แตส่ิงที่

ตองตกลงรวมกันอยางแนนอน คือ ส่ิงที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพของบุคคลในชุมชน ไดแก เร่ือง 

ความปลอดภัยสวนบุคคล การบํารุงรักษาทรัพยสินทั่วไปในชุมชน การกําจัดขยะ และการเฝาระวัง

พฤติกรรมของเด็ก เปนตน

2. สรางองคกรในชุมชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใชสําหรับการติดตอ

ส่ือสารในชุมชน

3. ทําหนาที่เปนแกนนําของชุมชน แหลงการเรียนรูทักษะตาง ๆ เพื่อกําหนดและ

ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ในชุมชนและจากชุมชนสูภายนอกชุมชน

4. ผลักดัน นโยบาย และการตัดสินใจทางดานการเมืองที่มีผลตอสมาชิกในชุมชน

5. คงไวซึ่งความสัมพันธระหวางประโยชนสาธารณะกับประโยชนของปจเจกบุคคล

6. สรางกลไก ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนระหวาง

ความตองการผลประโยชน ความขัดแยงของกลุมในชุมชน

ขอสังเกตที่เกิดขึ้นจากปญหาการทํางาน ที่กอใหเกิดความไมเขมแข็งของชุมชนเกิดขึ้น

จากสาเหตุหลายประการ สวนหนึ่งเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของผูนําชุมชน และผูปฏิบัติงานที่ขาด

ทักษะการทํางานกับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปรัชญาพื้นฐานการเขาใจชุมชนที่เปนหัวใจของการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้น สวนใหญจึงทํางานตามพื้นฐานความรู ความสามารถ และประสบการณของตน
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ซึ่งผูที่มีความเขาใจตอปรัชญาพื้นฐานการปฏิบัติงานกับชุมชนแลว จะเขาใจวา การทํางานกับ 

ชุมชนมิใชการใหบริการตามความตองการของประชาชนเทานั้น หากแตยังตองหาหนทางเพื่อ 

เพิ่มพูนสิทธิในการปกครองตนเอง (People’s autonomy) การเคารพตนเอง (Self-respect) และ

ความสามารถในการทํางานรวมกัน เพื่อที่จะแกไขปญหาทั่วไปของประชาชนดวย หัวใจสําคัญของ

การพัฒนาศักยภาพชุมชน คือ การเขาใจวิธีการทํางานอยางมืออาชีพ ประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งใน 

ชุมชน และประโยชนสวนบุคคลที่มีความสําคัญเทา ๆ กันดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหตองมีระบบ

การคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพ เพื่อที่จะจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ พรอมทั้งควรมีการพิจารณาถึง 

บทบาทของชุมชน วามีการดําเนินงานกิจกรรมตอไปนี้มากนอยเพียงใด เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ซึ่งกิจกรรมดังกลาว ไดแก

1. การสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นระหวางคนในชุมชน สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ และสรางความรูสึกในการเปนเจาของชุมชนรวมกัน เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอ

สาธารณะ พรอมทั้งการตระหนึกถึงความเปนอยูของคนในชุมชน

2. สามารถระบุถึงความแตกตางของบทบาท การพัฒนา และการขยายตัวของชุมชน

โอกาสที่จะทําใหคนในชุมชนมีบทบาทมากขึ้น (เพื่อนบาน อาสาสมัคร นักการเมือง และอื่น ๆ 

ลักษณะของความเต็มใจ และพอใจที่จะใหบริการกับผูอ่ืน การทําใหเครือขายมีความเขมแข็งและ

ทําใหคนในชุมชนมีความรูและใสใจซึ่งกันและกัน

3. การเสริมสรางใหคนในชุมชนและนักวิชาชีพ ยอมรับความสําคัญของทุนทางสังคม 

(ความเชื่อถือไววางใจ ขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ) ในการดําเนินชีวิต

ความสามารถของผูนํา

หากกลาวถึง หลักของความเปนจริงในสังคม ผูนําชุมชน ถือไดวา เปนบุคคลที่มีความ

สําคัญในการขับเคลื่อน และกระตุนการดําเนินงาน ของชุมชนใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งผูนําชุมชน 

อาจเปนทั้งผูนําที่เปนทางการ และผูนําที่ไมเปนทางการก็ได แตถึงกระนั้น นอกเหนือจากผูนําแลว 

ยอมมีองคประกอบที่สําคัญอีกหลายประการที่เปนสวนกระตุนเสริมใหการทํางานของผูนํานั้น 

สามารถดาํเนนิการไปได เชน การเปนบคุคลทีม่คีวามรูความสามารถทีจ่ะระดมทรพัยากรดานตาง ๆ 

เพือ่ใชในกจิกรรมการพฒันา เปนตน (ศศพิฒัน  ยอดเพชร, 2550, น. 88 อางถงึใน ปาริชาต ิ วลยัเสถียร  

และคณะ, 2546, น. 11) จากการศึกษานิยามของ “ผูนํา” พบวาไดมกีารกําหนดคํานิยามของผูนํา

ไวมากมาย อาท ิในพระธรรมปฎก (ศศพิฒัน  ยอดเพชร, 2550, น. 88 อางถงึใน ปาริชาต ิ วลยัเสถียร  

และคณะ, 2546, น. 332) ไดกลาวถึง ความหมายของผูนําในนัยที่เปนผูชี้ทางใหผูอ่ืนไดประพฤติ 
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และปฏิบัติตามในสิ่งที่ถูกตอง เปนดั่ง พระตถาคต ที่คอยชี้นําใหแสงสวางของการดํารงชีวิต และ

การนําหมูคณะไปสูความดีงาม ดังนั้น ผูนํา คือ ผูชี้แนะและเปนตัวอยางใหผูตามไดประพฤติส่ิงที่ดี

งามใหกับสังคมหรือหมูคณะ จิตจํานง กิติกีรติ ไดกลาวถึงความหมายของ ผูนําทองถิ่น ไววา  

คือ บุคคลที่ชวยใหผูอ่ืน หรือชุมชนไดมีการตกลงกัน และพยายามหาทางใหประสบผลสําเร็จ  

ตามจุดมุงหมายที่วางไว พฤติกรรมของผูนําทองถิ่นจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทองถิ่นนั้น  

อันจะกอใหเกดิการรวมมอืกนัทาํงาน โดยมุงความสาํเรจ็ของชมุชนเปนสาํคญัหรอือาจกลาวไดงาย ๆ 

โดยสรุปวา ผูนําทองถิ่นหรือผูมีอํานาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได

นอกจากความหมายของผูนําที่ไดกลาวมาแลวนั้น ส่ิงที่สะทอนถึงความเปนผูนําอีก

ประการหนึ่งคือ คุณลักษณะของผูนําที่เปนสวนสําคัญ ที่ชุมชนจะสามารถกลั่นกรอง และคัดสรร

บุคคลที่มีความเหมาะสมในการที่จะทําหนาที่เปนผูนําของชุมชนได จากการศึกษาคุณลักษณะ

ของผูนําทองถิ่นที่เอื้ออํานวยตองานพัฒนาชุมชน พบวา คุณสมบัติในตัวผูนํานั้น มีหลายประการ 

ซึง่สอดคลองกบัหลกัสปัปุริสธรรม ประการในทางพระพทุธศาสนา คือ (ปาริชาต ิ วลยัเสถยีร  และคณะ, 

2546, น. 343 อางถึงใน ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2550, น. 89)

1. รูหลกัการ เมือ่ดํารงตาํแหนงมฐีานะหรอืจะทาํอะไรกต็าม ตองรูหลกัการรูงาน รูหนาที่  

รูกฎกติกาที่เกี่ยวของ

2. รูจุดหมาย ตองมีความชัดเจนในจุดหมาย แลวตองมีความแนวแนมุงมั่นที่จะไปถึง

จุดหมาย

3. รูตน คือ ตองรูวา ตนเองคือใคร มีภาวะเปนอะไร อยูในสถานะใด มีคุณสมบัติ  

มีความพรอม มีความถนัด สติปญญาความสามารถอยางไรมีกําลังแคไหน จุดออนจุดแข็งอยางไร 

ซึ่งจะตองสํารวจตนเอง และเตือนตนเองอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง

4. รูประมาณ คือ รูจักความพอดี ตองรูจักขอบเขต ขีดขั้นความพอเหมาะที่จะจัดทําใน

เร่ืองตาง ๆ

5. รูกาล คือรูจักเวลา เชน รูลําดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะของเวลา รูจัก

วางแผน

6. รูชุมชน คือ รูสังคมตั้งแตในขอบเขตที่กวาง คือ รูสังคมโลก รูสังคมของประเทศชาติ 

วาอยูในสถานการณใด มีปญหาอยางไร รูความตองการของเขา แมแตชุมชนยอย ๆ ถาจะชวย

เหลือเขา เราก็จะตองรูความตองการเพื่อสนองความตองการไดถูกตอง หรือแกไขปญหาไดตรงจุด

7. รูบุคคล คือ รูจักบุคคลที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะคนที่มารวมงาน รวมการไปดวยกัน 

และคนที่เราไปใหบริการตามความแตกตางเฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและได

ผลหลักการสัปปุริสธรรม ในพุทธศาสนา เปนธรรมของสัตบุรุษ
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อาจสรุปถึงคุณสมบัติของผูนําดังกลาวไดวา ผูนําที่ดีตองเปนบุคคลที่มีศีล สมาธิ และ

ปญญา และอาจขยายความ โดยหลักสัปปุริสธรรม 7 ของพระพุทธศาสนาที่อธิบายคุณสมบัติของ

ผูนํา ไดแก รูหลักการ รูจุดหมาย รูตนรูประมาณ รูกาล รูชุมชน และรูบุคคล ที่จะพัฒนาตนเอง และ

สังคมไปสูจุดหมายที่พึงประสงคจากที่ไดกลาวมาแลวในขางตน ทําใหเห็นถึงความสําคัญของผูนํา

ในการพฒันาและสรางความสมานฉนัท ใหเกดิประโยชนตอชมุชนดวยองคความรู และความศรัทธา

ของชาวชุมชนซึ่งเปนเหตุผลเดียวกันที่วา หากชุมชนจะมีการริเร่ิมการกอต้ังศูนยอเนกประสงคฯ 

ข้ึนมานั้น จําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองอาศัยความสามารถของผูนําในชุมชนมาเปนองคประกอบหนึ่ง 

ในการกระตุนใหชุมชนเห็นคุณคาของงานสวัสดิการชุมชน วาเปนหนึ่งในหลักประกันดานความ

เปนอยูของชาวบานที่จะไดรับการบริการที่ดีในการดูแลทุกขสุขของชาวบาน โดยการทําหนาที่ของ

ชุมชน ทั้งนี้ผูนําชุมชนจะเปนกลไกหลักที่ทําการเชื่อมประสานระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาชนในการระดมทรัพยากรทางสังคมที่มีอยูในชุมชนมาเปนฐานในการจัดตั้งศูนย

อเนกประสงคฯ ดังกลาวไดเปนอยางมาก อาจกลาวไดวา การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ นั้นควร

เร่ิมตนจากสิ่งที่มีอยูในชุมชนเปนหลักแลวเชื่อมโยงกับองคกรเครือขายตาง ๆ ในชุมชน เพื่อการ

ประสานประโยชนรวมกัน เชนโรงพยาบาล อนามัย อบต. และองคกรชุมชนในทองถิ่น เปนตน  

ซึ่งการมีผูนําที่เขมแข็งในชุมชนนั้นเปรียบเสมือนการมีผูที่คอยแสวงหาแนวทางในการพัฒนาความ

กินดีอยูดีใหเกิดขึ้นกับสังคมในชนบทมากยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้การบูรณาการความรูตาง ๆ ดวยวิธีการ

ผสานผานองคความรู และความสามารถในการดึงทรัพยากรโดยผูนําที่ดีนั้น ยอมกอใหเกิดผลดีใน

ระยะยาวทั้งการมีศูนยบริการสําหรับผูสูงอายุในชุมชนที่ดี และยังสรางเครือขายการทํางานในดาน

อ่ืน ๆ เพื่อประโยชนของชุมชนอีกดวย

นอกจากนี้อาจกลาวไดวา ผูนําที่ดีตองเปน Promoter ที่สําคัญที่มีสวนในการทําหนาที่

เฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับผูสูงอายุได ซึ่งไมจําเปนตองเปนผูนําที่เปนทางการ เชน กํานัน หรือผูใหญ

บาน ที่จะคอยเปนแกนหลักในการพัฒนาเสมอไป แตในภาวะปจจุบันการคนหาผูนําในชุมชนอาจ

เปนเรื่องที่มีปญหาบาง แตหากในทุกชุมชนมีผูนําที่เปนแกนหลักก็จะสงผลใหการดําเนินงานใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ นั้นสามารถดําเนินไปไดดวยดีจากบทบาทของผูนําชุมชนในขางตน 

ทําใหเห็นไดวา ผูนําชุมชนเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่จะคอยเปนแรงผลักดัน และกระตุน

ใหคนในชุมชน เกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนรวมกัน ซึ่งความสามารถของผูนําที่หลาก

หลาย ยอมเอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเชนเดียวกัน
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ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน

การปฏิบัติงานในชุมชนใหมีศักยภาพ ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ การศึกษา

ความสําเร็จของการทํางานในชุมชนมักกลาวถึง บทบาทผูนํา คณะกรรมการ สมาชิกในชุมชน 

กลุม และการบริหารงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยนําเขา (Input) ที่นําไปสูความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน แตการจะพิจารณาวา ชุมชนที่ผานกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ หรือผานการพัฒนา

แลวมีลักษณะอยางไรเปนเรื่องที่ยาก เพราะแตละชุมชนมีอัตลักษณของตน รวมทั้งมีจุดแข็ง 

จุดออนที่แตกตางกัน และในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ มีความจําเปนที่ตองพิจารณาถึง

ประเด็นนี้ดวย ซึ่งในที่นี้ Paul Henderson and David N. Thomas (2000) ไดใหขอเสนอแนะวา 

การปฏิบัติงานในชุมชนตองแนใจวาวิธีการปฏิบัติงานสามารถเติมเต็มความตองการของชุมชนได 

หลักการสําคัญในการพิจารณาวาชุมชนจะบรรลุการมีศักยภาพไดก็ตอเมื่อไดมีการดําเนินงาน

สรางศักยภาพ ดังนี้

1. มีการศึกษาและตระหนักตอปญหาความตองการที่แทจริงของประชาชน การรับฟง

ขอเท็จจริงจากประชาชนและผูรับบริการ การมีขอมูลของสมาขิกในชุมชนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา และความสามารถในการระบุถึง ความตองการของประชาชนไดอยางมีเหตุผล และ

หลักฐาน

2. การมีเครือขายอยางไมเปนทางการซึ่งเปนองคประกอบหลักของการทํางานชุมชน

เปนกระบวนการแสวงหาความรวมมือและทรัพยากรในชุมชนที่ดี

3. การสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งดานการรับรูขาวสาร และการ 

ตัดสินใจทางเลือกตาง ๆ ในกิจกรรรมของชุมชน

4. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือมีความสามารถในการประสานงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสามารถในการแสดงความกระตือรือรน ที่จะติดตอประสานงานกับ 

องคกรทั้งภายใน และภายนอกชุมชน

5. มีบริการดานการชวยเหลือผูดอยโอกาส เปนการแสดงความรับผิดชอบการทํา 

หนาที่ตอชุมชน ความสามารถในการใชทรัพยากรชุมชนใหเปนประโยชน

6. การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการสราง

กระบวนการทางความคิดขึ้นใหมอียูตลอดเวลา

ดังนั้น การที่จะปฏิบัติงานในชุมชนใหไดผล ผูปฏิบัติงานตองพิจารณาถึงทุนทางสังคม

ที่มีอยูในชุมชนและนํามาใชใหเกิดประโยชน ซึ่งหากกลาวถึงคําวา “ทุนทางสังคม” ปจจุบันอาจมีผู

ที่กลาวถึงความหมายของคํานี้ ในหลากหลายประเด็น แตโดยพื้นฐานแลวทุนทางสังคม ก็คือส่ิง
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สําคญัทีม่สีวนเพิม่พนูผลประโยชนในเชงิทนุอืน่ ๆ ดวย ทัง้ทนุทีเ่ปนกลไกสิง่ของ (Physical Capital) 

ทุนในเชิงเศรษฐกิจ หรือทุนในเชิงของมนุษย (Human Capital) ซึ่งการเพิ่มทุนทางสังคม นั้นขึ้นอยู

กับศักยภาพขององคกรทางสังคม (Social Organization) ซึ่งประกอบดวย เครอืขาย (Networks) 

บรรทดัฐาน (Norms) และความไววางใจ (Trust) โรเบริต ดี พทันมั (อางถงึใน ชยตุ  อินพรหม, 2547,

น. 11) ไดกลาวถงึ “ทนุทางสงัคม” อีกแงหนึง่วา ทนุทางสงัคมจะทาํใหชมุชนมีพลังเพียงพอที่จะทําใน

เร่ืองตาง ๆ ไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นไดวากลุมหรือองคกรที่มีทุนทางสังคมสูง มักจะใชทุนทางสังคม

เปนเครื่องมือในการทํางาน โดยใชทั้งในที่ทํางานและเพื่อทาํงานอื่น ๆ ดวย โดยที่มิติของทุนทาง

สังคมที่เกี่ยวของกับเร่ืองของความหนาแนนของเครือขายทางสังคมนั้น (Density of Social 

Networks) อาจจะพิจารณาไดจากการที่มีคนมารวมกันในที่เดียวกัน ดวยความตั้งใจที่จะตอสูรวม

กับคนอื่นในการทํากิจกรรมทางสังคมแบบไมเปนทางการในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมหรือ

สถาบันนั้น ๆ

แตในที่นี้หากกลาวถึง ทุนทางสังคม ในสวนที่เปนระบบเกื้อหนุนทางสังคม เพื่อการจัด

บริการสวัสดิการสังคมของศูนยอเนกประสงคฯ นั้น อาจมีความหมายไปในทิศทางที่เปนความ

หมายของ ทุนของชุมชน หรือทุนของสาธารณะ อาทิ ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม ทุนที่

เปนพลังขับเคลื่อนชุมชน อันไดแก พลังแหงปญญาหรือองคความรูของคนในชุมชน รวมไปถึงพลัง

แหงความสามัคคี ซึ่งเปนทุนทางสังคมในความหมายแบบกวาง ซึ่งมุงเนนไปที่ทรัพยากร หรือทุน

ประเภทอื่น ๆ ที่มีอยูในชุมชนและสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชนได โดยการเปนทุนที่

สามารถสรางพลังใหเกิดแกชุมชน หรือทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็งได (ไตรรัตน  โภคพลากรณ, 

2549, น. 33 อางถึงใน ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2550, น. 93-94) ไดกลาวแบงประเภททุนทางสังคม

ของสังคมไทย 5 ประเภท คือ

1. ทุนทางจิตวิญญาณ (Spirit Capital) คือ จิตวิญญาณ ระบบคุณคา สํานึกทองถิ่น 

ความภาคภูมิใจที่มีตอถิ่นฐานบานเกิด ซึ่งเปนลักษณะของความรูสึกของคนที่รักบานเมืองและ

พรอมที่จะเสียสละชวยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งในสังคมไทยนั้นทุนทางจิตวิญญาณจะมีปรากฏชัดเจน

ทั้งที่เปนเรื่องคุณคา พิธีกรรมและความภาคภูมิใจของผูคนในแตละแหง

2. ทุนทางภูมิปญญา (Cognitive Capital) คือ ภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนลักษณะของ

การถายทอดความรูจากรุนสูรุนในเรื่องราวของการมีวิถีการดํารงชีวิตที่สามารถอาศัยความรูที่ได

จากการถายทอดนั้น ๆ ใหเกิดประโยชนไดในปจจุบัน

3. ทุนทรัพยากรมนุษย (Human Capital) หรือทรัพยากรบุคคล เปนบุคคลที่มีความ 

สามารถในระดับหนึ่ง และมีความพรอมที่จะปรับตัวเขาสูความรวมมือระหวางองคกร กับเครือขาย 



26

เชน การมีอาสาสมัคร (Volunteers) เขามาทํางานชวยเหลือแบงปนความรวมมือขยายเครือขาย 

ขยายบทเรียน เปนตน

4. ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Capital)

5. ทุนที่เปนกองทนุชมุชน (Social Fund) ทีม่ลัีกษณะการจดัการในลกัษณะของกองทุน

สาธารณะของชุมชน

ทั้งนี้ ทุนทางสังคม อาจกลายเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ และเปนกลไกที่ทําใหศูนย

อเนกประสงคฯ สามารถดําเนินไปได ดวยการมีระบบเกื้อหนุนทางสังคมที่ยังประโยชนตอการ

ทํางานซึ่งหากมองในมุมมองของมิติทางสังคม คือ การมองในความเปนสังคมของ “ทุนทางสังคม”

ก็จะพบความหมายของทุนทางสังคมในอีกแงหนึ่งวา ทุนทางสังคม คือ ความสัมพันธระหวาง

มนุษยตอมนุษย มีความไววางใจ มีการแลกเปลี่ยนและตอบแทนกันและกัน มีกฎระเบียบของ 

สวนรวม มีบรรทัดฐานสังคมและการควบคุมทางสังคม มีการติดตอเชื่อมโยงเครือขาย และมี

ลักษณะเปนกลุม

ดังนัน้จงึทาํใหสามารถทาํหนาทีส่รางเสรมิความสมัพนัธ หรือความรวมมอืระหวางกนัของ

องคกรหรือระหวางสถาบนัทีเ่กีย่วของได ซึง่ในทีน่ี ้บทบาทของทนุทางสงัคม (อัญมณี  บูรณกานนท, 

2549, น. 168-169 อางถึงใน ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2550, น. 95) นั้นอาจแสดงไดดังนี้การแบงปน

ขอมูล (Information sharing) ซึ่งเปนวิธีการกอใหเกิดการเรียนรู ทั้งในดานความรูและทักษะ ทําให

มนุษยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน สามารถประกอบอาชีพได และอาจทําใหเกิดผลลัพธทางดาน

เศรษฐกิจตอไปดวยความรวมมือในกิจกรรม (Coordination of activities) จะกอใหเกิดความไว

วางใจมากขึน้ กอใหเกดิขายการสือ่สารวฒันธรรม ทาํใหสมาชกิในองคกรรวมตวัและผนกึกนัเปนพลัง 

มีอํานาจเพื่อการตอรอง (Negotiate) หรือพิทักษสิทธิ (Advocate) อันจะนําไปสูการเคลื่อนไหว 

เปลี่ยนปรับพัฒนาองคการไดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ แตละระดับ มีผลตอการสงเสริมและ

การพัฒนาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ดีข้ึนการเปนแหลงควบคุมทางสังคม ทําหนาที่ใน

การบงัคบัใหมกีารปฏบัิติตามกฎ ตามธรรมเนยีม ปฏิบัติตาง ๆ ทาํใหเกดิการรวมกลุมตาง ๆ มากข้ึน

การเปนแหลงสนับสนุนครอบครัว ทําใหสมาชิกไดรับการศึกษา และพัฒนาบุคลิกภาพ 

นําไปสูการปรับตัวไดในสังคม และมีสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา การประกอบอาชีพจากที่กลาวมาใน

ขางตน สรุปไดวา หากศูนยอเนกประสงคฯ จะสามารถดําเนินการใหบริการในชุมชนไดโดยไดรับ

แรงสนับสนุน และสงเสริมใหมีการดําเนินการใหบริการอยางยั่งยืนนั้น นอกจากความสามารถของ

ผูนําชุมชนที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนกลไกการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนใหเกิดการอยูรวม

กันอยางสันติ สมานฉันท มีความกินดีอยูดี และมีระบบการพึ่งพิงกันดวยระบบเกื้อหนุนของระบบ

การจัดสวัสดิการชุมชนแลวนั้น องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ชุมชนยอมมีความจําเปน
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อยางยิ่งที่จะตองอาศัยทุนทางสังคม เขามาเปนสวนหนึ่งในการเสริมฐานการใหบริการสวัสดิการ

ชุมชนดานตาง ๆ ดวย ซึ่งมิใชเฉพาะเรื่องของทุนทางการเงินเทานั้นที่จะทําใหศูนยอเนกประสงคฯ 

สามารถดําเนินการอยูได แตทุนทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวนั้นเปนสวนสําคัญที่

จะเอื้อประโยชนใหศูนยอเนกประสงคฯ ประสบความสําเร็จในการดําเนินการไดไมนอย

นอกจากนี ้ยงัสงัเกตไดวา การพฒันาศักยภาพในการปฏบัิติงานนัน้ โดยหลกัแลวศกัยภาพ

ในการปฏิบัติงานจะเกิดจากการประสานความรวมมือทั้งจากผูปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ การมีแผน

การปฏิบัติงานที่ดี และการมีรูปแบบกิจกรรมการบริการที่เหมาะสม รวมถึงการมีเครือขายที่ดีใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนั้นแลว การที่จะทําใหการบริการมีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้น จะ

ตองมีการบูรณาการการทํางานในทุกสวนเขาดวยกัน รวมถึงการนําทุนทางสังคมที่มีอยูมาใชให

เกดิสมัฤทธิผ์ลในการปฏิบัติงานเพือ่การใหบริการไดมากทีสุ่ดดงัทีไ่ดกลาวมาแลวในขางตน ซึง่ทกุ ๆ 

สวนในองคกรถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานในการใหบริการที่มีประสิทธิผลเชน

เดียวกัน

ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

องคประกอบในการปฏิบัติงานใด ๆ ใหบรรลุเปาหมายของการทํางานนั้น สวนหนึ่งถือ

ไดวาการมทีมีงานทีดี่ ยอมมคีวามสาํคญัตอความสาํเรจ็ขององคกร ซึง่ในการทาํงานเพือ่การพัฒนา

ชมุชนนัน้ ทมีงานไดกลายเปนฟนเฟองสาํคญัทีจ่ะขบัเคลือ่นระบบการปฏบัิติงานตาง ๆ ในองคกรให

เปนไปตามบทบาทหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมายโดยในทีน่ีท้มีในชมุชนหนึง่ จะตองประกอบดวย 5 ทมีหลัก 

ไดแก

1. ทีมปกครอง เปนกลุมผูปฏิบัติงานที่เปนเจาหนาที่ของภาครัฐ ที่มีหนาที่โดยตรงตอ

การใหบริการในชุมชน ไดแก เจาหนาที่ปกครอง นายกองคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการ 

กาํนนั ผูใหญบาน และอ่ืน ๆ กลุมนีม้บีทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุบริการ ทัง้กาํหนดวธิกีาร รูปแบบ 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอื่น ๆ

2. ทมีบริการสงัคม (The Social Services Team) ประกอบดวย ครูใหญ ครู พฒันากร 

และอาจมีเจาหนาที่ที่เปนกลุมนักวิชาชีพเฉพาะในชุมชน เชน นักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาสังคม 

นักพัฒนาชุมชน เกษตรกร เปนตน กลุมนี้มีหนาที่หลักในการศึกษาปญหาและความตองการของ

ผูสูงอายุ การใหคําปรึกษา การแกไขปญหา และจัดบริการตาง ๆ รวมทั้งการฟนฟูและการสงตอ

ดวย
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3. ทีมสุขภาพ (The Health Team) เปนทีมที่ทําหนาที่หลักในชุมชน ซึ่งอาจมาจาก

แหลงอืน่ เชน โรงพยาบาล หรือศูนยการแพทยทัว่ไป ประกอบดวย แพทยทัว่ไป พยาบาล นกักายภาพ

บําบัด นักโภชนาการ เจาหนาที่อนามัย และนักจิตวิทยา มีหนาที่ในการจัดบริการ ดานสุขภาพแก 

ผูสูงอายุ ทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย ทั้งนี้เพื่อปองกันและแกไขปญหาดานสุขภาพที่จะเกิด

กับผูสูงอายุ

4. ทีมอาสาสมัคร (The Volunteer Team) อาสาสมัครเปนกลุมปฏิบัติงานที่สําคัญ

กลุมนึ่งในการใหบริการและดูแลผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเยี่ยมเยียน ใหกําลังใจ และ 

คําปรึกษาแนะนาํแกผูสูงอายใุนชมุชน ซึง่ประกอบดวย อาสาสมคัรประจาํหมูบาน (อสม.) อาสาสมัคร 

ดูแลผูสูงอายุของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อผส.) อาสากาชาด 

สมาชิกเหลากาชาด สภากาชาดไทย และอาสาสมัครอื่น ๆ ที่มีในชุมชน

5. ทีมองคกรเอกชน (The Private Sector Team) ทีมองคกรเอกชนในชุมชนเปนกลุม

งานหนึ่งที่มีการเคลื่อนไหวพัฒนาชุมชนอยางเขมแข็ง ซึ่งมีหลายองคกรทีมีบทบาท ดานผูสูงอายุ

โดยเฉพาะ ไดแก Asia Training Center On Ageing, HelpAge International, มูลนิธิพัฒนา 

ผูสูงอายุ จ.เชียงใหม เปนตน สําหรับองคกรผูสูงอายุนั้นแตละชุมชนจะมีชมรมผูสูงอายุในชุมชน

ของตน

จากองคประกอบดังกลาวจะเห็นวา ทีมงานในชุมชน ตองประกอบดวยบุคคลหลาย

ฝายที่สามารถทํางานรวมมือกันได และในการพัฒนากิจการของศูนยอเนกประสงคฯ การพิจารณา

ศักยภาพของทีม ควรพิจารณาวา ทีมงานเหลานี้ มีความชัดเจนในลักษณะงานที่ทําหรือไม มีการ

รับรูบทบาทของตนมากนอยเพียงใด มีความสามารถในการวางแผนงาน และปฏิบัติงานตามแผน

ที่วางไวไดหรือไม ซึ่งมีวิธีการใหบริการกับกลุมเปาหมายและกับชุมชนเปนเชนไรมีบทบาทการเปน

ผูนําการเปลี่ยนแปลงในชุมชนหรือไม รวมทั้งไดพยายามสรางศักยภาพของบุคลากรในทีมของตน

มากนอยเพียงใด ซึ่งตองนําสิ่งเหลานี้มาพิจารณาประกอบกัน เพื่อการพัฒนาทีมที่มีศักยภาพใน

การทํางานใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

ความเปนมาในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

จากการสํารวจขอมูลประชากรในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุจํานวน

7,029,000 คน และจะเริ่มเขาสูวัยสูงอายุเปนจํานวนมากในแตละปตอเนื่องไปอีก 20-30 ป และใน

อีก 30-40 ปขางหนา (พ.ศ. 2577-2507) ประเทศไทยจะเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Population 

Ageing) โดยแทจริง (ปราโมทย  ประสาทกลุ และ ปทมา  วาพฒันวงศ, 2548, น. 28) การเปลีย่นแปลง

ประชากรจะมผีลกระทบตอระบบตาง ๆ ของประเทศอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิง่ ระบบสวัสดิการ 

ผูสูงอายุที่จะตองมีการเตรียมการตาง ๆ ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ 

ผูสูงอายุในอนาคต

ระบบสวัสดิการและบริการสําหรับผูสูงอายุของประเทศไทย ไดมีการเปลี่ยนแปลงเขาสู

วิถีทางแหงการเตรียมการ เพื่อสรางหลักประกันสําหรับประชาชนทุกวัย และเนนการพึ่งตนเองของ

ประชาชนมากขึ้นกวาเดิม ทั้งนี้ เนื่องจากตระหนักถึงความเขมแข็งของประชาชนวาครอบครัวและ

ชุมชนนั้น มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตและความเขมแข็งของประชาชนมากกวาการใหบริการจาก

สถาบัน ดังนั้น แนวนโยบายดานผูสูงอายุจึงมุงเนน การเสริมสรางระบบบริการที่จะใหผูสูงอายุได

อยูในครอบครัวและชุมชน โดยเชื่อวาครอบครัวเปนระบบเกื้อหนุนที่สําคัญของบุคคล และเปน

สถาบันพื้นฐานในสังคมที่มีหนาที่ดูแลปกปอง รวมทั้งเปนตัวแทนเรียกรอง และจัดสรรทรัพยากร

ทางสังคมที่สําคัญ เพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกในครอบครัวใน สวนของชุมชนนั้นเชื่อ

วาชุมชนมีระบบความรวมมือที่เขมแข็งในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ทั้งทางตรงและ

ทางออม ซึ่งทั้ง 2 สวนนี้ จะสามารถประสาน เชื่อมโยง เพื่อกอใหเกิดสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุได

จากเหตุผลและความจําเปนขางตน ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ

กับการจัดสวัสดิการสังคมแกประชาชนไดมีการเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณดังกลาว สวนใน

ดานวิชาการไดมีการเริ่มตน ทบทวน ศึกษา ประมวล และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ เพื่อนํา

ขอมลูมาใชในการกาํหนดนโยบาย พฒันา บริการ และดาํเนนิการทีเ่ปนประโยชนตอระบบสวสัดิการ

ของประเทศ และเพื่อประโยชนของผูสูงอายุดวย หนวยงานหลักที่เปนผูสนับสนุนทางวิชาการและ

งบประมาณ คือ เครอืขายวจิยัสขุภาพ โดย มลูนธิสิาธารณสขุแหงชาต ิ(มสช.) และสาํนกังานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งการศึกษาทางวิชาการไดเร่ิมตนตั้งแต ป พ.ศ. 2545 จนกระทั่งป พ.ศ. 

2548 ชุดโครงการตาง ๆ ไดเสร็จส้ินลง ทางผูสนับสนุนงบประมาณ สงเสริมใหมีการสังเคราะหผล
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การวิจัยเพื่อจัดทําเปนขอเสนอเชิงนโยบายแบบบูรณการ ชุดโครงการหนึ่งที่นําขอมูลจากผลการ

วิจัยมาสังเคราะห คือ ชุดโครงการวิจัย เร่ือง ระบบการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุในครอบครัว 

(Long-Term Care System for Older Persons in Family) โดย ศศิพัฒน  ยอดเพชร  และคณะ 

ประกอบดวย โครงการวิจัย 5 เร่ือง ไดแก

1. โครงการสังเคราะหองคความรูผูดูแลผูสูงอายุ  โดย ศศิพัฒน  ยอดเพชร

2. โครงการผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว   โดย ศศิพัฒน  ยอดเพชร

3. โครงการภาวะการดูแลผูสูงอายุของครอบครัวในปจจุบัน  โดย เล็ก สมบัติ

4. โครงการคานยิมและความคาดหวงัของผูสูงอายแุละพหวุยั โดย วรรณลกัษณ  เมยีนเกดิ

5. โครงการระบบการดแูลระยะยาวในครอบครวัสาํหรบัผูสูงอาย ุ โดย ศศพิฒัน  ยอดเพชร

ผลการสังเคราะหขอมูล ชี้ใหเหน็สภาพปญหาของระบบบริการผูสูงอายุหลายประการ

หากจะพัฒนาผูสูงอายุไทยในอนาคตใหคุณภาพชีวิตที่ดีแลว ควรตองพิจารณาสภาพปญหาใน

การบริการที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และปญหาของระบบบริการสังคมที่มีผลกระทบตอครอบครัวและ 

ผูสูงอายุสภาพปญหาในการจัดบริการผูสูงอายุการดําเนินงานดานสวัสดิการผูสูงอายุของประเทศ

ที่ผานมา พบปญหาในการจัดบริการสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งจําแนกตามมิติตาง ๆ ไดแก 

ปญหาระดับนโยบาย แนวคิด ปญหาระดับการปฏิบัติ และปญหาระดับกลุมเปาหมาย โดยมี 

สถานการณ และขอเท็จจริง ดังนี้ (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2549, น. 147-148)

1. ระดับนโยบายและแนวคิด

1.1 นโยบายของรฐัในการจดัการบรกิารสวสัดิการแกผูสูงอาย ุ ถกูกาํหนดขึน้ภายใต

แนวคิดแบบบรรเทาปญหา (Residual Model of Social Welfare) การจัดสวัสดิการสังคมเกิดจาก

ปญหาของประชาชน รัฐจดับริการตอบสนองเพือ่บรรเทาปญหา หรือชะลอปญหาไปชัว่ระยะเวลาหนึ่ง 

ในลักษณะการสงเคราะหเฉพาะหนา ซึ่งไมสอดคลองกับวิธีการแกไขปญหาในระยะยาว ทําใหเกิด

ปญหาตาง ๆ ตามมาเปนลูกโซ นอกจาu3585.นั้น บริการสวนใหญที่มีอยูเปนบริการแบบตั้งรับ 

เนนบริการในสถาบัน (Institution Based) ผูสูงอายุสวนใหญที่ไมสามารถไปใชบริการได เนือ่งจาก

มคีวามยากลาํบากในการเดนิทางและการมภีาวะสขุภาพเสือ่มถอย อีกทัง้ผูสูงอายบุางรายมีปญหา

ทางดานการเงิน ทําใหไมสามารถจายคาเดินทางมารับบริการได เปนผลใหผูสูงอายุไมสามารถเขา

ถึงบริการไดอยางทั่วถึง

1.2 สืบเนือ่งจากแนวคดิสวสัดิการตาง ๆ ทีจ่ดัโดยภาครฐั ยงัเปนแนวคดิการสงเคราะห

เพือ่แกไขปญหาเฉพาะหนา เนนผูสูงอายทุีย่ากไรมากกวาการแกไขปญหาภายใตแนวคิดทุกอยางเปน

สิทธิที่ผูสูงอายุพึงไดรับอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น จึงพบวาบริการของรัฐมุงชวยเหลือผูยากไรมาก
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กวาการใหบริการตามสทิธอัินพงึมพีงึไดของผูสูงอาย ุ ทาํใหผูสูงอายกุลุมใหญขาดสทิธใินการรบับริการ 

และมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต

2. ระดับการปฏิบัติ (หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน)

2.1 การจัดบริการสวัสดิการสังคม ยังคงมีลักษณะเปนรูปแบบเดียวทั่วประเทศ

ขาดความสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุในแตละพื้นที่ รูปแบบการจัดบริการดานที่อยู

อาศัยไมสอดคลองกับวิถีการดําเนินการชีวิตของผูสูงอายุ อาทิ การจัดบริการสถานสงเคราะหซึ่งไม

ใชส่ิงที่ผูสูงอายุพึงพอใจ เนื่องจากประสงคจะอยูอาศัยในครัวเรือนของตน ภายใตส่ิงแวดลอมที่ตน

คุนเคยมากกวาโยกยายไปอยูที่อ่ืน โดยมีบริการตาง ๆ เขาถึงที่อยูอาศัยในชุมชน นอกจากนั้น 

ยังขาดการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการชี้แนะปญหา ความตองการจากกลุมของเขาเอง ดังนั้น

บริการตาง ๆ จึงไมสอดคลองกับสภาพปญหาของผูสูงอายุอยางแทจริง

2.2 ปญหาของผูสูงอายุที่แทจริงยังไมไดรับการแกไข ปญหาความยากจนของ 

ผูสูงอายุในชนบท เปนเรื่องที่ยังไมไดรับการแกไข ถึงแมจะมีการสงเคราะหเบี้ยยังชีพเดือนละ 300 

บาทก็ตาม (ป 2550 ปรับปรุงเปน เดือนละ 500 บาท) แตยังไมทั่วถึงและครอบคลุมผูสูงอายุที่ 

ยากจนไดทั้งหมด ผูสูงอายุในชนบทจํานวนมาก ไมสามารถระบุไดวามีรายไดเพียงใดในแตละป 

เนื่องจากไมเคยไดรับเงินจากแหลงเกื้อหนุนใด ๆ ครอบครัว และผูดูแลผูสูงอายุมีความวิตกกังวล

ตอรายไดของครอบครัวในระดับสูง นอกจากนั้น สมาชิกในครอบครัว ยังขาดการตระหนักตอการ

เตรียมการและการออมเงินเพื่ออนาคต

2.3 คุณภาพและความยั่งยืนของบริการตาง ๆ ที่จัดขึ้น เชน ศูนยบริการผูสูงอายุ

ในวัดหรือชมรมผูสูงอายุ ยังขาดคุณภาพและความยั่งยืน อาจกลาวไดวา ชุมชนและผูสูงอายุยังไม

เขามาเปนเจาของอยางเต็มที่ จึงทําใหบริการเหลานี้ ไมตอบสนองความตองการที่แทจริงและตอง

ปดหรือเลิกใหบริการเปนจํานวนมาก

2.4 การปฏิรูปโครงสรางระบบราชการ ทําใหองคกรภาครัฐที่เปนองคกรหลัก คือ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีบทบาทเปนผูปฏิบัติงานดานมหภาคกับ 

ผูสูงอายุ ไดแก การวางแผน การติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ กําหนดมาตรฐาน มากกวาการให

บริการระดับจุลภาค หรือการใหบริการโดยตรง โดยบริการระดับนี้ไดถายโอนใหกับองคการ 

สวนทองถิ่น ซึ่งยังขาดทั้งประสบการณและบุคลากรทางวิชาชีพ ส่ิงเหลานี้เร่ิมสงผลกระทบตอ 

ผูสูงอายุในชุมชนที่ขาดผูดูแลอยางเปนทางการ และนับวันปญหาจะทวีมากขึ้น และสืบเนื่องจาก

การปฏิรูประบบราชการ การถายโอนงานสวัสดิการสังคมใหแกองคกรการปกครองสวนทองถิ่น  

ยังอยูในภาวะสับสน ขาดความพรอมในการบริหารจัดการ รวมทั้งเจาหนาที่ระดับทองถิ่นยังขาด

ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดสวัสดิการจึงทําใหผูสูงอายุขาดการดูแลอยางเหมาะสม



32

3. ระดับกลุมเปาหมาย (ผูสูงอายุ ครอบครัว และชุมชน)

3.1 การขาดความรูดานสิทธิตาง ๆ ของผูสูงอายุ ปญหาการรับบริการสวัสดิการ 

ผูสูงอายุประการหนึ่ง คือ การไมทราบถึงสิทธิตาง ๆ ของตน โดยหนวยงานภาครัฐละเลยตอการให

ความรูดานนีแ้กผูสูงอาย ุความไมรูทัง้สทิธทิีพ่งึไดรับเงือ่นไข วธิกีารเขารับบริการ รวมทัง้ กฎระเบียบ

ของหนวยงานภาครฐั กอใหเกดิความยุงยากในการรบัการบริการ ทาํใหผูสูงอายจุาํนวนมากเขาไมถึง

บริการ

3.2 ผูสูงอายุและครอบครัวมีทัศนคติตอความชรา วาเปนเรื่องธรรมดาของชีวิต 

เมื่ออายุมากขึ้นทุกอยางก็เสื่อมโทรม ความชราเปนวัฏจกัรของชีวิต การเกิดแกเจ็บตายนั้น ทุกคน

ตองไดพบ เมื่อแกแลวก็เจ็บ และตายในที่สุด ดังนั้นไมจําเปนตองพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิต

อีก ซึ่งเรื่องนี้เปนอุปสรรคตอการดูแล และการพัฒนาดาน ตาง ๆ อยางมาก

3.3 คานิยมทางสังคมที่มีตอผูสูงอายุของสมาชิกในชุมชนที่มีอายุระหวาง 15-59 ป

ลดลง การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหบุคคลเหลานี้มีคานิยมทางสังคมที่เกี่ยวของ

กับการใหคุณคา ความกตัญูกตเวที การเชื่อในระบบอาวุโส และการเคารพยกยองผูสูงอายุลด

นอยลงกวาในอดีต บุคคลในวัยดังกลาวมีแบบแผนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม อาจทําใหระบบการ

เกื้อหนุนทางสังคมของผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง

จากสภาพปญหาในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุดังกลาว ไดสงผลตอการรับ

บริการและการใชสิทธิของผูสูงอายุเปนอยางมาก ขอมูลจากการศึกษาจริงในสนาม ไดพบผล

กระทบที่มีตอผูสูงอายุและระบบบริการในครอบครัวหลายประการ ซึ่งควรนํามาสูการวิเคราะห 

เพื่อหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมตอไป ปญหาของระบบบริการสังคมที่มีผลกระทบตอครอบครัว

และผูสูงอายุ

1. การขาดการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางแทจริง

เมื่อพิจารณานโยบายของรัฐดานผูสูงอายุ โดยพิจารณาจาก นโยบายและแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหลัก พบวา นโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุไดเร่ิมชัดเจนขึ้นใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535–2539) ซึ่งสงผลมาถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ที่เนนการพัฒนาคน โดยยึดคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา

สําหรับผูสูงอายุนั้นถือไดวาเปนกลุมหนึ่งที่อยูในขายที่ตองไดรับการพัฒนาดวย จากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดระบุชัดเจนวา การสงเสริมบทบาท

ครอบครัว องคกรทางศาสนา โรงเรียน ชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน อาสาสมัคร และสื่อมวลชนมี

สวนรวมในการพัฒนาโดยสงเสริมใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งในการดูแลและพัฒนา

สมาชิกในทุกดาน พรอมทั้ง สรางและปลุกจิตสํานึกในความรักชาติ และความเปนไทยอยางจริงจัง 
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สนับสนุนบทบาทสถาบันทางสังคมตาง ๆ เพื่อการทํานุ บํารุง และการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม

และ ภูมิปญญาทองถิ่น รวมถึงควรมีการพัฒนาบุคลากรทางศาสนาอยางเปนระบบ และมีความ

ตอเนื่อง พรอมทั้งใหการสงเสริมการพัฒนาสื่อมวลชนทุกประเภทใหมีคุณภาพและเปนประโยชน

ตอสังคม ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 นั้น ไดเนนในดานการพัฒนา 

ศักยภาพของประชากรและการสงเสริมบทบาทในครอบครัว เพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง  

สวนในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบับที ่ 10 มเีปาหมายพฒันาคณุภาพคน การพัฒนา

ชุมชนและแกไขปญหาความยากจน เปนตน สําหรับดานผูสูงอายุไดเนนในกระบวนการเตรียมการ

เขาสูสังคมผูสูงอายุของคนทุกวัย และการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญา

และการเรียนรู

จากนโยบายของรัฐบาลดังกลาวจะเห็นวา มีจุดเนนในการสนับสนุนครอบครัวใหมี

ความเขมแข็ง สามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวได ซึ่งรวมถึงการดูแลผูสูงอายุดวย แตเมื่อ

พิจารณาถึง ระบบบริการ ทั้งดานสุขภาพ และสังคมแลว พบวา มีบริการที่เขาถึงครอบครัวนอย

มาก ซึ่งอาจกลาวไดวา มีบริการที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจนเขาถึงครอบครัวอยางจํากัด โดยบริการที่มี

สวนใหญเปนบริการระดับชุมชน อาทิ สถานีอนามัย เปนตน ที่เปนบริการที่ดูเหมือนวาจะสามารถ

เปนบริการทีเ่ขาถงึผูสูงอายไุดมากทีสุ่ดมเีพยีงการสงเคราะหเบีย้ยงัชพีสาํหรบัผูสูงอายเุทานัน้ ซึง่ใน

ขอเทจ็จริงพบวา มคีวามไมทัว่ถงึ และไมเพยีงพอ รวมทัง้วธิกีารจายเงนิดงักลาว ยงัไมมปีระสทิธภิาพ

และกอใหเกิดปญหาตอผูสูงอายุตามมา ดังนั้นอาจกลาวไดวา แผนและนโยบายระดับชาติตาง ๆ 

มีนโยบายคลาย ๆ กับการสงเสริมใหครอบครัวเขมแข็ง แตในระดับปฏิบัติไมมีบริการใดมาสอดรับ

ดวยเหตุนี้จึงไมมีบริการ ใด ๆ เขาถึงครอบครัว และนโยบายมิไดถูกนําไปสูการปฏบัิติ

2. บริการดานสุขภาพและสังคมมีจํากัด

จากหลักปฏิบัติ พบวา บริการรักษาพยาบาลเปนบริการเดียวที่จัดขึ้นสําหรับ 

ผูสูงอายุในชุมชน โดยมีสถานีอนามัยเปนแหลงบริการแรกของผูสูงอายุ สถานีอนามัย เปนหนวย

บริการเบื้องตนที่เนนการสงเสริมสุขภาพ ใหการรักษาเฉพาะอาการเบื้องตนโดยเจาหนาที่อนามัย

เทานั้นการเจ็บปวยฉุกเฉินหรือเจ็บปวยหนักไมสามารถใหการรักษาได รวมทั้งระบบการสงตอยังไม

สมบูรณซึง่สามารถดาํเนนิการไดเพยีงการใหเอกสารสงตอ แตยงัขาดแคลนยานพาหนะในการสงตอ

ผูปวยเพื่อเขารับการบริการยังหนวยพยาบาลถัดไป และบริการยังไมเขาถึงครอบครัว เนื่องจากบาง

แหงมีขอจาํกัดดานกาํลังคน อยางไรก็ตาม ถึงแมบริการดานการสงตอจะไมทัว่ถงึและครอบคลมุ

ปญหาการเจ็บปวยของผูสูงอายไุดทัง้หมด แตบริการดานสขุภาพกถ็อืไดวาเปนเพยีงบรกิารของรฐั

บริการเดียวที่เปนที่พึ่งของผูสูงอายุ และบุคคลอื่นในชุมชนที่มีอยูในปจจุบัน
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สวนดานสังคมนั้นนอกจากการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ซึ่งเปนบริการภาครัฐที่จัด

สําหรับผูดอยโอกาสบางราย (หมูบานละ 5 คน) และปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเปนจํานวนรวม

ของผูยากไรทั้งตําบล บางแหงมีศูนยบริการผูสูงอายุตามวัดเกิดขึ้น และการมีอาสาสมัครดูแล 

ผูสูงอายุ นอกนั้นไมปรากฏมีบริการใด ๆ เกิดขึ้นในชุมชน ทั้งนี้ไมนับรวมบริการที่ชุมชนจัดทําขึ้น

เอง เชน การรวมกลุมหรือกิจกรรมอื่นที่จัดโดยเอกชนซึ่งบริการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสําหรับผูสูงอายุ เปน

กิจกรรมที่จัดโดยชุมชนทั้งสิ้น อาจกลาวไดวา บริการสําหรับสุขภาพผูสูงอายุที่มีในชุมชน มีรูปแบบ

ที่ไมเปนทางการมากนัก และยังไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริง สวนบริการดานสังคมยังมี

จํานวนนอยทั้งชนิดและรูปแบบ รวมถึงไมสามารถกระจายไดอยางทั่วถึงเปนธรรม

3. สมาชิกในครอบครัวขาดการเตรียมความพรอมในการเขาสูบทบาทผูดูแลผูสูงอายุ

ในสังคมไทยการดูแลผูสูงอายุเปนหนาที่ ๆ แตละครอบครัวไดถือปฏิบัติสืบตอกัน

มาโดยที่บุตรหลานหรือญาติเปนผูทําหนาที่ในการดูแล แตทวาในปจจุบันครอบครัวที่มีสมาชิก

จํานวนนอย อาจมีผูดูแลรับจางมาทําหนาที่แทนได ซึ่งการดูแลเปนความผูกพันในครอบครัว เปน

ความเคยชินที่ปฏิบัติตอกันมาในลักษณะคอยเปนคอยไป สมาชิกในครอบครัวจึงไมไดมีการเตรียม

ความพรอมในการเขาสูบทบาทการเปนญาติผูดูแล ดวยเหตุนี้ จึงทําใหขาดการเตรียมความพรอม

ในการดูแล และอาจนําไปสูปญหาของคุณภาพการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งการดูแลผูสูงอายุนั้น 

มีเปาหมายเพื่อใหผูสูงอายุไดรับบริการขั้นพื้นฐานที่จําเปน ประกอบดวย การดูแลชวยเหลือ การ

ใหกําลังใจ และการใหความรักและความอบอุนรวมถึงการจัดหาอาหาร เครื่องนุงหม และการดูแล

สุขภาพที่เหมาะสม เปนตน โดยมีวัตถุประสงคหลักของการดูแลผูสูงอายุ เพื่อเปนการ

ประคับประคองดานจิตใจ และทําใหเกิดความเขาใจในดานอารมณ และการแสดงออกของ 

ผูสูงอายุ โดยการปรนนิบัติ การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร การชวยเหลือดานวัตถุ

อาจกลาวไดวา บทบาทการเปนผูดูแลผูสูงอายุนั้น ตองสอดคลองกับเปาหมาย 

และความคาดหวังของครอบครัวและสังคมวา การดูแลในลักษณะดังกลาว สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูสูงอายุไดมากนอยเพียงใด ซึ่งหากสมาชิกในครอบครัวไดมีการเตรียมตัวแลว 

การเขารับบทบาทการเปนผูดูแลยอมสามารถชวยเหลือผูสูงอายุไดตรงตามเปาหมายที่กําหนด  

ส่ิงที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูและเปนการเตรียมตัวของครอบครัวอยางตอเนื่องนั้น คือ การให

ความรู โดยเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตอเนื่อง ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งที่จําเปนและ

สําคัญ แตเมื่อไดพิจารณาจากบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดให บริการดานขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการดูแล

ผูสูงอายุ ยังเปนสิ่งที่ขาดแคลนมาก แหลงความรูที่สมาชิกในครอบครัวไดรับนอกจากสื่อทางวิทยุ 

โทรทัศน และหนังสือพิมพ และจากเจาหนาที่ดานสาธารณสุขมาบางแลว ยังไมมีการใหบริการใน

ดานนี้จากรัฐโดยตรง ซึ่งเปนเรื่องที่ควรนํามาพิจารณาและแกไขตอไป
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4. การขาดแคลนบริการในครอบครัวสําหรับผูสูงอายุที่เขาสูภาวะพึ่งพิง

สภาวะของผูสูงอายุที่นอนติดเตียงหรือการเขาสูภาวะพึ่งพา มีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึน 

ทั้งนี้ หากพิจารณาตามผลการศึกษาที่ระบุวา “ประชากรสูงอายุวัยปลาย” คือ ผูสูงอายุ 80 ปข้ึนไป

ก็จะทําใหเห็นสถานการณประชากรสูงอายุของประเทศไทยชัดเจนยิ่งขึ้น คนยิ่งมีอายุมากขึ้น  

สุขภาพก็ยิ่งมีโอกาสเสื่อมลง โอกาสที่ผูสูงอายุวัยปลายจะเจ็บไขไดปวย หรืออยูในสภาพชวยเหลือ

ตัวเองไดนอยก็ยอมมีมากกวากลุมผูสูงอายุวัยตน ในป พ.ศ. 2548 มีผูสูงอายุวัยปลายหรือที่มีอายุ

เกินกวา80 ป อยูประมาณ.75 ลานคน ประชากรสูงอายุกลุมนี้ จะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเทาตัว เปน 1.3 

ลานคนหรอืเทากบัวาเพิม่ข้ึน โดยเฉลีย่ประมาณ 7% ตอป และหากพจิารณาสถติิผูสูงอายทุพุพลภาพ

ที่คาดวา จะมิเพิ่มข้ึนแลว จํานวนผูสูงอายุที่อยูในภาวะติดเตียงตองเพิ่มข้ึนแนนอน ซึ่งนับวาใน

อนาคตความจาํเปนในการมบีริการในครอบครวัสาํหรบัมผูีดูแลผูสูงอาย ุทีช่วยตนเองไมไดมเีพิม่ข้ึน

5. ครอบครัวและผูสูงอายุบางกลุมขาดแคลนรายไดและอาชีพ

ปญหาความยากจนของคนไทยนัน้ไดเกดิขึน้มานาน และเปนปญหาทีรั่ฐบาลทกุสมยั

ใหความสนใจที่จะแกไขหรือบําบัดใหพนไป จนกระทั่งปจจุบันยังไมสามารถแกไขปญหานี้ใหหมด

ไปได ผูที่ประสพปญหาความยากจนมักจะมีผลกระทบอื่น ๆ ตามมา เชน การขาดการศึกษา  

การเจบ็ปวย และการขาดแคลนในทกุ ๆ ดาน ด้ังนัน้ เมือ่กลุมผูสูงอายมุอีายมุากขึน้ ปญหาความยาก

จนกย็ิง่สงผลอยางรนุแรงตอการดาํเนนิชวีติ การตกอยูในสภาวะความยากไร ขาดแคลนทรพัยสินและ

เงนิทองทีจ่ะเปนหลกัประกนัยามชราภาพ จงึเปนสิง่ทีท่าํใหผูสูงอายตุกอยูในสภาวะทีย่ากลําบาก

6. คานิยมที่มีตอผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง

คานิยมถือเปนบรรทัดฐานในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล เปนแรงจูงใจให

บุคคลแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอบุคคลอื่น คานิยมทําหนาที่เปนบรรทัดฐานหรือมาตรฐานของ

พฤติกรรมทั้งหลายของเรา กลาวคือ คานิยมจะเปนตัวกําหนดการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมของคน

เราวา เราควรจะทําหรือไม ควรจะทําสิ่งใด คานิยมจะชวยกําหนดจุดยืนในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปน

เร่ืองเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง ฯลฯ นอกจากนี ้คานยิมยงัชวยทาํหนาทีป่ระเมนิการปฏบัิติการตาง ๆ 

ทั้งของตัวเองและของผูอ่ืน ซึ่งในปจจุบันมีขอสงสัยวา คานิยม ยังสามารถเปนบรรทัดฐานและเปน

แรงจงูใจใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมไดอีกหรอืไม โดยเฉพาะอยางยิง่ คานยิมทีม่ตีอผูสูงอายุ 

ซึ่งจากการศึกษาคานิยมไดแบงเปน 2 ประเภท คือ คานิยมที่เปนความเชื่อ และคานิยมที่เปนการ

ปฏิบัติ โดยมคีานยิมทีเ่ปนความเชือ่เร่ืองการอปุการะบดิามารดา การเลีย้งดบิูดามารดาเปนมงคลแก

ชวีติ และดานความกตญัอูยูในระดบัสูง ซึง่สงูกวาคานยิมทีเ่ปนการปฏบัิติ สวนดานความเอือ้อาทร

ตอผูสูงอายุ การแสดงความเคารพ และเชื่อฟงการตัดสินใจของผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง ซึ่งอาจ

เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการดูแลผูสูงอายุของครอบครัวในอนาคต
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7. ปญหาความพรอมของผูนําชุมชนในการจัดบริการ

บทบาทในการจดับริการสาํหรบัผูสูงอายใุนชมุชน เปนหนาทีร่วมกนัระหวางประชาชน

ในชุมชนและผูนํา ผูนําสวนใหญมีทัศนะวา การดูแลผูสูงอายุเปนหนาที่ ที่แตละครอบครัวตองดูแล

กันเอง ภายใตความรวมมือของหลายฝาย และรูปแบบการใหบริการกับผูสูงอายุนั้น ควรเนนการ

สงเคราะหแบบใหเปลา การที่ผูนําชุมชนมีทัศนะดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา ผูนําชุมชนยังเชื่อวา

ครอบครัวจะเปนแหลงพึ่งพิงที่ดีทีสุดสําหรับผูสูงอายุ และเชื่อวาผูสูงอายุควรเปนผูรับแตเพียง 

ฝายเดียว ความเห็นตาง ๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นวา ผูนํามีความเชื่อตอศักยภาพดานการพัฒนา 

ผูสูงอายุนอยกวาดานการเปนผูรับความชวยเหลือ โดยมีความเห็นวาทุกฝายตองเปนฝายจัดให

สําหรบัผูสูงอาย ุ และผูนาํชมุชนสวนใหญยงัไมมแีนวคดิการจดับริการเขาสูครอบครวั หรือยงันกึภาพ

ไมไดวาบริการสําหรับผูสูงอายุ ควรจะเปนเชนใด ดังนั้นจึงไมสามารถระบุได ในระดับของการ

เตรียมการซึ่งไดแก การเฝาระวังปญหาในชุมชน ที่พบวา ผูนําชุมชน ไมมีแนวคิดในเรื่องนี้เชนกัน 

ความคิดเห็นเหลานี้เปนอุปสรรคตอการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุ

จากผลกระทบของระบบสวัสดิการที่มีตอผูสูงอายุและครอบครัวดังกลาว หาก

พิจารณาถึงระดับความรุนแรงของปญหาตาง ๆ ที่คาดวาจะเพิ่มข้ึนในอนาคต ถึงเวลาแลวที่จะตอง

พิจารณาการนําระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัวสําหรับผูสูงอายุเขามาเปนกรอบแนวคิด และ

เปนตัวชี้นําการกําหนดนโยบาย และแนวทางในการจัดบริการในอนาคต ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึง

ความจาํเปนของการจดัใหมรีะบบการดแูลระยะยาว และกาํหนดเปนนโยบายสาธารณะ เพือ่การดแูล

ผูสูงอายุนั้น อาจกลาวไดวาเปนนโยบายที่เรงดวนอยางมาก เนื่องจากสถานการณของผูสูงอายุ  

ทั้งอัตราการเพิ่มของประชากร ภาวะสุขภาพ ทั้งรางกาย จิตใจ และระบบการดูแลทางสังคม  

มีแนวโนมเขาสูภาวะวิกฤต และมีทุกขภาวะเพิ่มข้ึน กลไกในการขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ 

และระบบบรกิารสงัคมทีผ่านมายงัขาดประสทิธภิาพ สวนสถานการณปจจบัุนในภาวะการเปลีย่นแปลง 

และการรื้อสรางระบบบริการของหนวยงานภาครัฐที่ยังอยูในระยะการวางแผน และริเร่ิมปฏิบัติ

ภายใตหนวยงานที่ผานการปฏิรูปมาไมนาน การดําเนินงานยังคงเปนแบบแยกสวน และมีลักษณะ

ลองผิดลองถูก ซึ่งหากไมมีการกําหนดนโยบาย และกรอบการดําเนินงานอยางเปนระบบแลว อาจ

ทําใหเกิดผลเสียตอระบบบริการสวัสดิการของประเทศ และตอผูสูงอายุได

ขอเสนอแนะตอการแกไขปญหาดังกลาว คือ ระบบบริการที่เหมาะสมสําหรับการจัด 

สวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ ควรเปนระบบการดูแลระยะยาว (Long-Term Care System) ซึ่งปรัชญา

พื้นฐานของการดูแลระยะยาว คือ การใหผูสูงอายุอยูไดโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน และอยูภายใตวิถี

ทางที่เลือกสรรเอง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ ชวยเหลือสนับสนุนผูสูงอายุที่ยังอยูในภาวะที่พึ่งตนเอง

ได ใหสามารถคงสภาพนี้ไดอยางนานที่สุด หรือหากไมสามารถพึ่งตนเองได ควรมีบริการที่เขาไป
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สนับสนุน ดังนั้น จุดมุงหมายของการดูแลระยะยาวที่แทจริง คือ การชวยเหลือดูแลผูสูงอายุใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนนั่นเอง รูปแบบที่พึงปรารถนาควรเปนรูปแบบผสมผสานระหวาง บาน และ 

ศูนยบริการบูรณาการบริการสุขภาพ สังคม บนพื้นฐานของครอบครัว และชุมชน

การขับเคลื่อนสูนโยบาย

จากขอสรุปทางวิชาการดังกลาวนี้ ฝายกําหนดนโยบาย ฝายวิชาการ และฝายผูปฏิบัติ 

มีความเห็นพองรวมกันวา ควรนําสูการขับเคลื่อนเพื่อผลักดันนโยบายการสรางคุณภาพชีวิตที่ดี

สําหรับผูสูงอายุตอไป ดังนั้น กระบวนการดําเนินงานจึงเกิดขึ้นการขับเคลื่อนสูระดับนโยบายเครือ

ขายวิจัยสุขภาพ โดย มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ไดเร่ิม

ตนขับเคลื่อนระดับนโยบาย โดยสามารถแบงไดเปน 2 ระยะ ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้

1. การขับเคลื่อนสูนโยบาย ระยะที่ 1

1.1 กระบวนการเผยแพรและระดมความรูจากนักวิชาการ จัดขึ้นในวันที่ 21

กมุภาพนัธ 2549 เปนการนาํเสนอผลการวจิยั เร่ือง “การพฒันาระบบการดแูลระยะยาวในครอบครัว

สําหรบัผูสูงอายใุนชมุชน” เพือ่ระดมความคดิเหน็ และแสวงหาความเปนไปไดในการผลกัดนัสูระดับ

นโยบาย ซึง่ทีป่ระชมุไดเหน็ชอบตอนโยบายการใชระบบการดแูลระยะยาวในครอบครวั โดยใชชมุชน

และครอบครัวเปนพื้นฐานในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุ

1.2 กระบวนการเผยแพรสูผูปฏิบัติ นักวิจัยทําการสังเคราะหขอมูลตอจากขอเสนอ

ของนักวิชาการเรื่องเรื่อง การดูแลผูสูงอายุในครอบครัว ชุมชน และภาครัฐ: ขอเสนอเชิงนโยบาย 

เพือ่พฒันาคุณภาพชวีติผูสูงอายสํุาหรบัประเทศไทย นาํเสนอตอทีป่ระชมุ ภาคผูีสูงอาย ุ ซึง่ประกอบ

ดวย นักวิชาการ หนวยงานดานผูสูงอายุ และผูปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ ในวันที่ 10 มนีาคม 2549 

โดยทีป่ระชมุเหน็ควรใหกาํหนดประเดน็การขบัเคลือ่นนโยบาย 2 ประเดน็ คือ การดแูลผูสูงอายุที่บาน 

และศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ

1.3 การเสนอแนวทางการดาํ เนนิงานศนูยอเนกประสงคฯ นกัวจิยัทาํ การสังเคราะห

เอกสารเกี่ยวกับศูนยอเนกประสงคฯ ข้ึนใหม และนําเสนอตอภาคีผูสูงอายุ เร่ือง “กลไกการดําเนิน

งานศูนยอเนกประสงคฯ” เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549 ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบ ใหทําการ 

เผยแพรและรับฟงความคิดเห็นจากเวทีประชาคม

2. การขับเคลื่อนสูนโยบาย ระยะที่ 2

2.1 กระบวนการจัดทําเวทีนโยบายสาธารณะ นักวิจัยไดจัดทําขอเสนอเชิงบูรณา

การที่เปนรูปธรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติรวมกับภาคี
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ดานผูสูงอายุ ไดขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ โดยจัดประชุมเวทีวิชาการ นโยบายสาธารณะเพื่อ

คุณภาพชวีติทีดี่ของผูสูงอายเุร่ือง “บทบาททองถิน่ในการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสูงอายใุนชมุชน” 

เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2549 โดยผูเขารวมประชุม ประกอบดวย ผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ดานผูสูงอายทุกุภาคสวน ไดแก นกัวชิาการ นกัปฏบัิติงาน นกัปกครอง ผูสูงอาย ุและภาคประชาชน ซึ่ง

ผูสูงอายเุหน็พองตองกนั ใหนาํเสนอตวัแบบ (Model) “การจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายุใน

ชุมชน” ตอคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ (กผส.) เพื่อผลักดันเปนนโยบายดานผูสูงอายตุอไป

2.2 กระบวนการกําหนดเปนนโยบายระดับชาติ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ใน 

คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ไดนํา เสนอประเด็น การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ตอ 

คณะกรรมการผูแหงชาต ิในการประชมุ คร้ังที ่2/2549 เมือ่วนัที ่27 กรกฎาคม 2549 ณ ตึกบญัชาการ

ทําเนียบรัฐบาล ประธานที่ประชุม (นายสุวัจน ลิปตพัลลภ) รองนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่แทน 

นายกรฐัมนตร ีและคณะกรรมการ มมีติเหน็ชอบใหมกีารจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ และมอบหมายให

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เชิญประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของเชน 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงแรงงาน สภาผูสูงอายแุหง

ประเทศไทยฯ กรุงเทพมหานคร เพือ่หารอืขอตกลง และ แนวทางการดาํเนนิงานศนูยอเนกประสงคฯ ใน

รูปแบบของโครงการนํารองการนํานโยบายสูการปฏิบัติการกําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการ

ประชุมคณะกรรมการผูแหงชาติ คร้ังที่ 3/2549 วันที่ 18 สิงหาคม 2549 มีมติเห็นชอบตอแนวทาง

การดําเนินการเพื่อจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ โดยกําหนดใหหนวยงานมีบทบาท ดังนี้

(1) การประสานงานเพื่อริเร่ิมการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ที่มีความพรอม 

หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

(2) การดําเนินการใหมีศูนยอเนกประสงคฯ หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ 

กระทรวงมหาดไทย สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมมือในการเปนผูดําเนินการใหมี

ศูนยอเนกประสงคฯ

(3) การจัดใหมีบริการดานสุขภาพ สังคมและ การศึกษาขอมูลขาวสาร 

หนวยงานที่รับผิดชอบ คือกระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการขยายบริการดานสุขภาพใหเขาถึง

ครอบครัว ผูสูงอายุในชุมชน, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษยดําเนินการ

สนบัสนนุใหมกีารขยายบรกิารอาสาสมคัรดแูลผูสูงอายใุนชมุชน และกระทรวงศกึษาธกิาร ดําเนนิการ

จัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ ทั้งในศูนยอเนกประสงคฯ และสื่อตาง ๆ 

อยางทั่วถึง
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การแตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ

ตอจากนั้น การประชุมคณะกรรมการผูแหงชาติ คร้ังที่ 4/2549 วันที่ 18 ตุลาคม 2549 

ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (หมอมราชวงศ ปรีดิยาธร เทวกุล) เปนประธานการประชุม มีมติเห็นชอบ 

ใหมีการแตงตั้ง “คณะอนุกรรมการบูรณาการโครงการนํารองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายใุนชมุชน” ข้ึน โดยมปีลัดกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย เปนประธาน

อนกุรรมการ ผูอํานวยการสาํนกังานสงเสริมสวสัดิภาพและพทิกัษเดก็ เยาวชน ผูดอยโอกาสคนพิการ 

และผูสูงอายุ เปนรองอนุกรรมการ ผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูทรงคุณวุฒิ จากคณะ

กรรมการผูสูงอายแุหงชาต ิรวมจาํนวนคณะกรรมการทัง้หมด 16 คน โดยมบีทบาท หนาที่ ดังตอไปนี้

1. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห และกาํหนดแนวทางการดําเนินงาน พรอมทั้งสงเสริม

สนับสนุนใหความรู ความเขาใจรูปแบบการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

2. กํากับแนวทางการดําเนินงานโครงการนํารองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

3. เสนอความเห็นตอคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ในการดําเนินงานโครงการนํา

รองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ

4. แตงตั้งคณะทํางาน เพื่อดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ไดตามความ

เหมาะสม

5. ปฏิบัติงานอื่นตามคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติมอบหมายผลของการดาํเนนิงาน 

คณะอนุกรรมการบูรณาการโครงการนํารองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน 

ไดพิจารณาคัดเลือกพื้นที่นํารองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ จํานวน 8 พื้นที่ ดังนี้

1) จังหวัดเชียงใหม พื้นที่นํารอง คือ อบต. แมเหียะ อ.เมือง

2) จังหวัดพิษณุโลก พื้นที่นํารอง คือ เทศบาลตําบลบางระกํา อ.บางระกํา

3) จังหวัดขอนแกน พื้นที่นํารอง คือ อบต. เขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง

4) จังหวัดสกลนคร พื้นที่นํารอง คือ อบจ.สกลนคร อําเภอเมือง

5) จังหวัดเพชรบุรี พื้นที่นํารอง คือ อบต. สามพระยา อ.ชะอํา

6) จังหวัดชลบุรี พื้นที่นํารอง คือ อบต.หนองเหียง อ.พนัสนิคม

7) จังหวัดพัทลุง พื้นที่นํารอง คือ ศูนยแพทยแผนไทยเขาชัยสน อ.เขาชัยสน

8) กรุงเทพมหานคร พื้นที่นํารอง คือ เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ในพื้นที่ดังกลาวจะเปนประโยชนในการเปรียบเทียบ

เพือ่ใหเกดิการพฒันารปูแบบของศนูยอเนกประสงคฯ อยางเหมาะสมสาํหรบัในกรงุเทพมหานครนั้น 

จะดําเนินรูปแบบของศูนยอเนกประสงคฯ เขาไปบูรณาการกับกิจกรรมของ ศูนยบริการผูสูงอายุ
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ดินแดงที่มีอยูแลว ดําเนินกิจกรรมบริการผูสูงอายุใหสมบูรณ โดยใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการคิด

วางแผนดําเนินงานในกิจกรรม

นโยบายที่เกี่ยวของในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ

นโยบายทีเ่กีย่วของในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายใุนชมุชน ม ี2 นโยบาย

หลัก คือ แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 

2546 ซึ่งทั้ง 2 นโยบายมีรายละเอียดที่เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ดังนี้

แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564)

แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประกอบดวยยุทธศาสตรที่สําคัญ 

5 ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่มีเกี่ยวของโดยตรงตอการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 3 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

ยุทธศาสตรที่ 3 เปนยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ

1. มาตรการ คุมครองทางดานรายได

1.1 จัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุที่ยากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงที่เพียงพอ

1.2 สงเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนสําหรับผูสูงอายุ

2. มาตรการ ประกันทางดานสุขภาพ

2.1 พัฒนาและสงเสริมระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพื่อผูสูงอายุทุกคน

3. มาตรการ ดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง

3.1 ลดหยอนภาษีรายไดใหแกบุตรซึ่งเปนผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุที่เปนบุพการี

และไมมีเงินรายได รวมทั้งไมไดรับผลประโยชนอ่ืนใดมากอน

3.2 เรงรัดใหมีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ 

ผูสูงอายุ

3.3 สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระ 

สุดทายของชีวิต

- รณรงคใหเห็นคุณคาของผูสูงอายุ

- สงเสริมคานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ
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- สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยการให

ความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่เปนประโยชน

4. มาตรการ ระบบบริการและเครือขายที่เกื้อหนุน

4.1 ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบใหสามารถอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ

ในการดํารงชีวิตและติดตอสัมพันธกับสังคม กลุม บุคคล

- ลดราคาคาโดยสารระบบขนสงสาธารณะและระบบขนสงมวลชนแก 

ผูสูงอายุ

- ปรับปรุงบริการขนสงสาธารณะใหสะดวกเหมาะสมแกผูสูงอายุ

- จัดทํามาตรฐานสถานที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน ทางเดิน อาคาร 

หองสุขา

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน ทางเดิน 

อาคาร หองสุขา

- จัดทํามาตรฐานสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับการออกกําลังกาย

และพักผอนที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ

- จัดใหมีสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับการออกกําลังกายและ 

พักผอนที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุอยางเพียงพอ

4.2 จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคมในชุมชนที่สามารถเขาถึง 

ผูสูงอายุมากที่สุด เนนบริการถึงบาน และมีการสอดประสานกันระหวางบริการทางสุขภาพและ

ทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังตอไปนี้

- ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ (Multipurpose Senior Center)

- ศูนยดูแลกลางวัน (Day Care Center)

- บริการเยี่ยมบาน (Home Visit)

- บริการดูแลบาน (Home Care)

- บริการสุขภาพที่บาน (Home Health Care)

- บริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในที่ตาง ๆ โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล

- สงเสริมระบบการเฝาระวัง เกื้อกูล และดูแลผูสูงอายุในชุมชน

- สนับสนุนระบบอาสาสมัคร

- สนับสนุนและสงเสริมความรูความสามารถใหกับผูสูงอายุ และอาสาสมัคร

ผูดูแล
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4.3 สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรทางศาสนา องคกรเอกชน และ

องคกรสาธารณะประโยชนที่มีสวนรวมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ โดยกระบวนการ

ประชาสังคม

- สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีแผนงบประมาณในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

- สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชนที่ดําเนินการจัดบริการ

และสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ

- สงเสริมใหองคกรทางศาสนามสีวนรวมในการพฒันาจติใจและดแูลการจัดส

วัสดิการเพื่อผูสูงอายุ

4.4 เกื้อหนุนใหเอกชนจัดบริการดานสุภาพและสังคมใหกับผูสูงอายุ ที่สามารถซื้อ

บริการไดโดยมีการดูแลและกํากับมาตรฐาน แลคาบริการใหเปนธรรมรวมดวย

4.5 จัดบริการแพทยทางเลือก เชน แพทยแผนไทย ฯลฯ เพื่อเปนทางเลือกใน

การดูแลรักษาปญหาสุขภาพ

4.6 จัดตั้งคลินิกผูสูงอายุ หอผูปวยสูงอายุ และสถานบริการสุภาพเรื้อรังสําหรับ 

ผูสูงอายุที่เพียงพอแกการใหบริการ และสามารถรองรับปญหาในผูสูงอายุ

จากแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประกอบดวยยุทธศาสตรที่

สําคัญ 5 ยุทธศาสตร ซึ่งในยุทธศาสตรที่ 3 มาตรการที่ 4 (4.2) ไดกลาวถึงการจัดตั้งและพัฒนา

บริการทางสุขภาพและทางสังคมในชุมชนที่สามารถเขาถึงผูสูงอายุมากที่สุด เนนบริการถึงบาน 

และมีการสอดประสานกันระหวางบริการทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการ 

ดังตอไปนี้

- ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ (Multipurpose Senior Center)

- ศูนยดูแลกลางวัน (Day Care Center)

- บริการเยี่ยมบาน (Home Visit)

- บริการดูแลบาน (Home Care)

- บริการสุขภาพที่บาน (Home Health Care)

- บริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในที่ตาง ๆ โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล

- สงเสริมระบบการเฝาระวัง เกื้อกูล และดูแลผูสูงอายุในชุมชน

- สนับสนุนระบบอาสาสมัคร

- สนับสนุนและสงเสริมความรูความสามารถใหกับผูสูงอายุ และอาสาสมัครผูดูแล
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แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) กําหนดใหยุทธศาสตรการพัฒนา 

ผูสูงอายุอยูภายใตปรัชญาการสรางหลักประกันในวัยสูงอายุที่เนนกระบวนการพัฒนาเพื่อสราง

ความมั่นคงทางสังคมโดยใหผูสูงอายุชวยตนเอง ครอบครัวเกื้อหนุน ชุมชนชวยเหลือ สังคมรัฐ 

เกื้อหนุน การตระหนักในคุณคาและศักยภาพของผูสูงอายุ การสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุให

สามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและชุมชน ดังนั้นรางแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 ไดกําหนด

หนวยงานที่รับผิดชอบในแตละยุทธศาสตรไวชัดเจน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ผูสูงอายุ มีสถานะดี ทั้ง

สุขภาพกายและจิต อยูกับครอบครัวอยางอบอุน มีหลักประกันมั่นคง อยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี 

พึ่งตนเองได มีสวนรวม และเปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของครอบครัวและชุมจาก ซึ่งจากมาตการ

ขางตนสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการจัดบริการใหแกผูสูงอายุ โดยศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุก็จัดเปนแหลงในการจัดบริการทางสุขภาพและทางสังคมในชุมชนที่สามารถเขาถึง

ผูสูงอายุไดอยางครอบคลุม

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2547 เปนตน

มา ประกอบดวย 24 มาตรา กาํหนดใหผูสงอายไุดรับการคุมครอง สงเสรมิและสนบัสนนุดานตาง ๆ 

ดังนี้

มาตรา 11 ผูสูงอายมุสิีทธไิดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนบัสนนุในดานตาง ๆ 

ดังนี้

1. การบริการทางการแพทยและการสาธารณสขุทีจ่ดัไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็ว

แกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม

4. การพัฒนาตนเอง และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ

เครือขายหรือชุมชน

5. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น

6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม

7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
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8. การชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาผล

ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง

9. การใหคําแนะนํา การปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในการแกไข

ปญหาครอบครัว

10. การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องมุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม

12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี

จากพระราชบัญญัติผูสูงอายุจะเห็นไดวา รัฐมีแนวคิดในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุที่

เปนระบบมากขึ้นไมเนนเพียงการสงเคราะหเปนหลักเหมือนที่ผานมาแตใหการสนับสนุนผูสูงอายุ

ในการมีสวนรวมตอกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิตามมารตา 11 ในเร่ืองของ

การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะเครือขายหรือ

ชุมชน โดยการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนมีหนวยงานหลักในการรับผิดชอบ 

คือ สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาชน ผูดอย

โอกาส คนพกิาร และผูสูงอาย ุ รวมมอืรวมมอืและประสานงานกบัราชการบรหิารสวนกลาง ราชการ

บริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถิ่น และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองคกรอื่นในการจัดให 

ผูสูงอายุไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน” มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

จากการศึกษาของ ศศิพัฒน  ยอดเพชร  และคณะ (2536, น. 1-76) ที่ทํารายงานการ

วจิยัเรือ่ง ศักยภาพของปจจยัเกือ้หนนุทางสงัคมทีม่ตีอการจดับริการสาํหรบัผูสูงอาย ุพบวา ครอบครัว

เปนระบบเกื้อหนุนทางสังคมที่มีความสําคัญอยางมากตอผูสูงอายุ เปนสถาบันที่ตอบสนองความ

ตองการของผูสูงอายุทั้งทางดานรางกาย อารมณและสังคม ลักษณะของการเกื้อหนุนแตกตางไป

ในแตสังคม และมีความแตกตางมากระหวางผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และผูสูงอายุที่มี

ฐานะยากจน สวนลกัษณะการเกือ้หนนุของแตละเครอืขายจะคลายคลงึกนั เปนการเกือ้หนนุทางดาน

อารมณ วัตถุ ขาวสารการติดตอและบริการที่จําเปนตาง ๆ สําหรับเครือขายทางสังคมของผูสูงอายุ 

พบวา ความสัมพันธในแตละเครือขายไมมีความแตกตางกัน เพราะความผูกพันที่ลึกซึ้ง ซึ่งเปน
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เวลานานกอใหเกิดความสัมพันธที่แนนแฟน และจากการติดตามผลในชุมชนที่มีความพรอมมา

จากการพฒันาไปถงึชมุชนทีม่คีวามพรอมนอยและฐานะยากจน พบวา สภาพความเปนอยูโดยทัว่ไป

ของผูสูงอายุมีความผันแปรไปตามสภาพชุมชน และส่ิงที่ผูสูงอายุตองการเหมือนกันคือ การอยู

อยางสงบ มีชวีิตในบั้นปลายอยางมีความสุขกับลูกหลาน

ประไพศรี  สุทธิกิติวรกุล (2537, น. 98-102) ไดศึกษาเรื่อง ความเปนไปไดในการจัดตั้ง

ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนโดยชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัด

สุพรรณบรีุ พบวาโดยสวนใหญแลวผูนาํชมุชน ผูสูงอาย ุประชาชนทัว่ไปในชุมชนมคีวามเหน็วาชมุชน

บานกุฎีทอง มคีวามพรอมที่จะจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุข้ึน เนื่องจากในชุมชนมีผูสูงอายุจํานวน

มาก มสีถานทีพ่รอมในการจดัตัง้ มหีนวยงานและเจาหนาทีค่อยใหการชวยเหลอืและใหการแนะนําใน

การจัดกิจกรรมของศูนยบริการผูสูงอายุ ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นจะตองสอดคลองกับปญหา 

ความตองการและสภาพความเปนอยูของผูสูงอายใุนชุมชน และพบวาผูนําชุมชน ประชาชนทั่วไป 

และผูสูงอายุมีศักยภาพในการรวมกิจกรรมของศูนยบริการผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับหลักการมี

สวนรวมในกลุมและชุมชน โดยมีบทบาทของเจาหนาที่ควรที่จะเปนผูสนับสนุน กระตุน และ

ประสานงานในการจัดตั้ง และการจัดกิจกรรมรวามทั้งใหความรูคําแนะนําในดานการดําเนินงาน

ของศูนยบริการผูสูงอายุ

รัตยา  พัฒนรักษ (2549, น. 112-120) ศึกษาเรื่อง “ความพรอมในการจัดสวัสดิการ 

ผูสูงอายขุองชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณชีมุชนบานนาหวา อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา” มวีตัถปุระสงค

ในการศึกษาเพื่อศึกษาทัศนะจากการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของชุมชน การมีสวนรวมในการจัด 

สวัสดิการผูสูงอายุของชุมชน และการเตรียมความพรอมในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของชุมชน

บานนาหวา อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 41-48 ป มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน ดานทัศนะการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของชุมชน 

ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางเห็นมากทุกดาน โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการภายในชุมชน  

ซึ่งสมาชิกทุกคนจะตองมีจิตสํานึกรวมกันในการเปนเจาของกองทุนสวัสดิการ สําหรับทัศนะดาน

การมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของชุมชน พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

โดยเฉพาะการรวมแรงของสมาชิกในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน แตกลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับปานกลาง กรณีที่วาสมาชิกของชุมชนจะตองรวมกันติดตามกํากับดูแลการบริหารจัดการ 

กองทุน ดานทัศนะการเตรียมความพรอมในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของชุมชน กลุมตัวอยางเห็น

ดวยในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะดานการเตรียมการบริหารงานของชุมชนที่ยึดหลักการบริหาร 

“ระบบดี ระเบียบสวย รวยคุณธรรม” ยกเวนดานสภาชุมชนที่กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ 
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ปานกลาง สวนผูนําชุมชนใหสัมภาษณวาชุมชนมีความพรอมในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ 

ชุมชนโดยสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีการออมเงินไวใชในบั้นปลายชีวิต สงเสริมใหมีงานที่กอให

เกิดรายไดแกผูสูงอายุและจัดหาที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีที่อยูในชุมชน

สํานักพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการกระจายรายได (2548, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

การศกึษาเรือ่ง “การพฒันาตวัชีว้ดัความเขมแขง็ของชมุชน” มวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันากรอบแนวคิด

และพัฒนาตัวชี้วัดความเขมแข็งของชุมชน เพื่อประเมินความเขมแข็งของชุมชนดวยตัวชี้วัดที่

พฒันาขึน้ทัง้ระดบัชมุชนและระดบัประเทศ และเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาตัวชีว้ดัความเขมแข็ง

ของชุมชนในอนาคตโดยขั้นตอนของการศึกษานี้ประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กับความเขมแข็งของชุมชนการพัฒนากรอบแนวคิด การคัดเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสม สอดคลองกับ

กรอบแนวคิดที่ไดพัฒนาข้ึน และมีขอมูลที่มีการจัดเก็บอยูแลวในระดับหมูบานอยางตอเนื่อง 

วิเคราะหความเขมแข็งของชุมชนและประเมินความถูกตองของตัวชี้วัด และเสนอขอเสนอแนะใน

การพฒันาตัวชีว้ดัในระยะตอไป ซึง่ผลการศกึษา “การพฒันาตัวชีว้ดัความเขมแขง็ของชมุชน” พบวา 

ตัวชี้วัดความเขมแข็งของชุมชนสามารถแบงไดเปน 6 ดาน คือ การมีสุขภาพอนามัยที่ดี การมี

ความรูและทักษะประกอบอาชีพ การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

สัมพันธภาพและความอบอุนในครอบครัว และการมีภูมิคุมกันของชุมชน โดยไดทําการกลั่นกรอง

ตัวชี้วัด ดวยหลักเกณฑในดาน การมีขอมูลที่ใชสรางตัวชี้วัดไดและความสามารถในการแสดง

สถานภาพความเขมแข็งของชุมชน ไดชุดตัวชี้วัดในแตละมิติ รวมทั้งสิ้น 22 ตัวผลการประมวลผล

ขอมูล พบวา มิติที่ชุมชนหมูบานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มิติทางดานสัมพันธภาพและความอบอุน

ในครอบครัวมีคะแนนเฉลี่ย 0.94 คะแนน รองลงมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ

การมีสุขภาพอนามัยที่ดีมีคะแนนเฉลี่ย 0.88 คะแนน และ 0.87 คะแนน ตามลําดับ โดยมีคะแนน

ในมิติภูมิคุมกันของชุมชนตํ่าสุด คือ0.62 คะแนน

ธีรรัช  วงษราช (2544, น. 59-61) การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดความเขมแข็งของ

องคกรชุมชนเมือง กรณีศึกษาชุมชนเมืองขอนแกน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวชี้วัดความเขมแข็ง

ขององคกรชุมชน ซึ่งผลการศึกษาพบวาตัวชี้วัดที่จะใชกับองคกรชุมชนเมืองประกอบดวย

1. ดานลักษณะของกลุม มีตัวชี้วัดคือ สมาชิกขององคกรชุมชนมีการรวมทํากิจกรรม

ตามประเพณี

2. ดานการมีสวนรวมของสมาชิก มีตัวชี้วัดคือ สมาชิกประชุมกันเปนประจํา สมาชิก

ทราบและเขาใจวตัถปุระสงคขององคกร สมาชิกไดรวมกจิกรรมกบัองคกร สมาชกิมกีารออกความเห็น

อยางอิสระ และสมาชิกมีเปาหมายที่ตองการแกปญหาของชุมชน
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3. ดานการแกปญหา มีตัวชี้วัดคือ สมาชิกนําปญหาขององคกรมาปรึกษาไดทันทวงที 

สมาชิกคนหาสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาได สมาชิกรับรูความขัดแยงในองคกรชุมชน สมาชิกมีการ

วิเคราะหปญหารวมกัน สมาชิกสามารถคนหาสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาได สมาชิกสามารถรับรูถึง

ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นได และสมาชิกรูจักการสรางทางเลือกในการแกปญหา

4. ดานการยอมรับและสนับสนุนจากภายนอก มีตัวชี้วัดคือ องคกรชุมชนไดรับ 

การสนับสนุนดานการอบรมจากหนวยงานรัฐหรือเอกชน องคกรชุมชนมีหนวยงานภายนอกติดตอ

ขอศกึษาดตูนภายในองคกร องคกรชมุชนไดรับการสนบัสนนุดานการเงนิจากหนวยงานรฐัหรือเอกชน 

องคกรชุมชนไดรับการขอความรวมมือหรือขอความคิดจากหนวยงานที่ตองการเขามาปฏิบัติงาน

ในพื้นที่ขององคกร องคกรชุมชนสามารถใหคําแนะนําหรือแนวทางแกองคกรอื่นในการแกปญหา

ชุมชน

5. ดานการเรียนรูขององคกร มีตัวชี้วัดคือ องคกรชุมชนมีการเพิ่มผลประโยชนมากขึ้น

ใหแกสมาชิกและองคกรชุมชนมีการเพิ่มปริมาณสมาชิก

6. ดานการจัดการ มีตัวชี้วัดคือ องคกรชุมชนมีสมาชิกเปนผูออกกฎ มีบทบังคับ 

บทลงโทษ องคกรชุมชนมีสมาชิกรวมกันดูแลใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติตามกฎขององคกร และ

องคกรชุมชนมีสมาชิกที่รับรูและเขาใจถึงโครงสรางขององคกร

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน” มีแนวคิดที่เปนพื้นฐานที่สําคัญอยู 5 แนวคิดคือ แนวคิดการสรางและ

พัฒนาตัวชี้วัด แนวคิดศักยภาพชุมชน นโยบายที่เกี่ยวของในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ซึ่งแนวคิดทุกอยางมีความสัมพันธ เชื่อมโยงกัน  การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของ

ชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน” ตองมีความเขาใจและชัดเจนใน

เร่ืองการสรางและพฒันาตวัชีว้ดักอนเปนลาํดบัแรกเนือ่งจากเปนประเดน็หลกัทีผู่ศึกษาตองการศึกษา 

ลําดับตอมาผูศึกษาตองทราบถึงแนวคิดที่เกี่ยวของกับศักยภาพของชุมชนเนื่องจากศักยภาพของ

ชุมชนเปนประเด็นหลักอีกประเด็นหนึ่งที่ผูศึกษาตองการทราบ โดยขอมูลที่ผูศึกษาจะขาดเสียมิได 

คือการทราบถึงการดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ในชุมชนเขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง  

จ.ขอนแกน, ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเทศบาลสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร และศูนย

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเขาชัยสน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง เพราะการทราบขอมูลนั้นจะชวย

สรางความเขาใจพื้นฐานกอนที่จะศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน”
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ศักยภาพชุมชนในการ

จัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ

ตัวชี้วัด  A

ความพรอมของชุมชน

ความสามารถของผูนํา

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของชุมชน

ความสามารถของทีมงาน/

เครือขาย

ตัวชี้วัด B

ตัวชี้วัด D

ตัวชี้วัด E

ตัวชี้วัด F

ตัวชี้วัด G

ตัวชี้วัด J

ตัวชี้วัด I

ตัวชี้วัด H

ตัวชี้วัด M

ตัวชี้วัด L

ตัวชี้วัด K


