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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งทางดาน

การแพทยและเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาทางดานการแพทยที่ 

ทันสมัยทําใหมีการพัฒนาดานการรักษาพยาบาล การรักษาสุขภาพอนามัย ประชาชนก็มีสุขภาพ

ที่ดีข้ึน และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตามมา คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 

โดยขอมูลในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยจะมีประชากรที่เปนผูสูงอายุจํานวน 7,029,000 คน คิดเปน

รอยละ 10.4 ของประชากรทั้งประเทศ คาดวาจะเพิ่มเปนรอยละ 11.7 ในป พ.ศ. 2553 รอยละ 

13.4 ในป พ.ศ. 2558 และรอยละ 15.3 ในป พ.ศ. 2563 ซึ่งมีการคาดการณวาปญหาประชากรสูง

อายุจะเริ่มรุนแรงขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2560 และปญหานี้จะทวีข้ึนอยางรวดเร็ว โดยในอีก 30-40 ป 

ขางหนา (พ.ศ. 2577-2587) ประเทศไทยจะเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (population ageing) 

โดยแทจริง (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2550, น. 2)

จากจํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นสามารถที่จะคาดการณแนวโนมสถิติ

ของผูสูงอายุได ดังตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1

แนวโนมจํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุ

ผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป
พ.ศ.

จํานวน (ลานคน) สัดสวน (ตอประชากรทั้งหมด)

2533 4.034 7.22

2538 4.816 8.11

2543 5.733 9.19

2548 6.617 10.17

2553 7.639 11.36

2558 9.104 13.48

ที่มา:   สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2543
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เมื่อมีแนวโนมการเพิ่มของจํานวนประชากรผูสูงอายุประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วก็สงผลใหเกิดสภาพปญหาตาง ๆ ตามมาดวย 

เชน ปญหาผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง ผูสูงอายุขาดที่พึ่ง เปนตน ดังนั้นภาครัฐจึงเห็นความสําคัญใน 

การกระจายระบบสวัสดิการและบริการสําหรับผูสูงอายุ โดยใหชุมชนไดรับผิดชอบและจัดการเอง 

ซึ่งบริการสําหรับผูสูงอายุในชุมชน ไดมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูวิถีทางแหงการเตรียมการ เพื่อสราง

หลกัประกนัสาํหรบัประชาชนทกุวยั และเนนการพึง่ตนเองของประชาชนมากกวาเดมิ ทัง้นี ้ เนือ่งจาก

การตระหนักถึงความเขมแข็งของประชาชนและครอบครัวและชุมชนนั้น มีอิทธิพลตอการดําเนิน

ชีวิตและความเขมแข็งของประชาชนมากกวาการไดรับบริการจากสถาบัน

จากการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมที่มีการใหชุมชนดาํเนินกิจกรรมและจัดสวสัดิการ

ใหแกคนในชุมชน โดยเนนการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนและทองถิ่น รวมถึงการระดม

ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน เพื่อกอใหเกิดการพึ่งพาตนเองและประชาชน

สามารถเขาถงึการบรกิารสวสัดิการสงัคมอยางเหมาะสม รวมทัง้เปนการลดการพึง่พงิสถาบนัของรัฐ 

โดยรูปแบบของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุโดยชุมชนอยางหนึ่งคือ ศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปนรูปแบบบริการอยางหนึ่งที่คนในชุมชนมีจิตสํานึกและเขามามีสวนรวมใน

การจัดสวัสดิการหรือใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชน โดยเนนใหครอบครัวและชุมชนเปนหลักการ

เกื้อหนุนผูสูงอายุและใหประชาชน ครอบครัว ชุมชน มีสวนรวมในภารกิจดานผูสูงอายุ เพื่อให 

ผูสูงอายุไดอยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได และเปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของครอบครัว 

ชุมชน โดยศูนยอเนกประสงคฯ เปนทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ คือ ศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุนั้นเปนศูนยที่จัดตั้งขึ้นเองโดยคนในชุมชน ยอมจะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ เกิด 

จิตสํานึกของคนในชุมชนที่จะดูแลรักษา และศูนยนี้เปนรูปแบบบริการระดับชุมชน ซึ่งมุงให 

ผูสูงอายุสามารถเขาถึงกิจกรรมและบริการที่ครอบคลุม ทั้งทางดานสุขภาพอนามัย การศึกษา 

สังคม โดยที่ผูสูงอายุจะไดมีโอกาสอยูกับครอบครัว และชุมชนที่ตนเคยชิน และคนในชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการจัดสวัสดิการและดูแลผูสูงอายุ ทําใหเกิดการพึ่งพาตนเองและเปนการพัฒนาที่

ยั่งยืน รวมทั้งเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2544, น. 10)

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ ไดมีการขับเคลื่อนสูระดับนโยบายโดยเครือขาย

วิจัยสุขภาพ มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ไดเร่ิมตน 

การขับเคลื่อนนโยบายดวย กระบวนการเผยแพรและระดมความรูจากนักวิชาการ เพื่อระดม 

ความคิดเห็น และแสวงหาความเปนไปไดในการผลักดันสูระดับนโยบาย ซึ่งนักวิชาการไดเห็นชอบ

ตอนโยบายการใชระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัว โดยใชชุมชนและครอบครัวเปนพื้นฐานใน

การจัดบริการสําหรับผูสูงอายุ เมื่อเกิดการระดมความรูจากนักวิชาการแลวกระบวนตอไปคือ 
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การเผยแพรสูผูปฏิบัติ และการเสนอแนวทางการดําเนินงานศูนยอเนกประสงคฯ จากแนวทาง 

การดําเนินงานของศูนยอเนกประสงคฯ สงผลใหมีการจัดทําเวทีนโยบายสาธารณะ โดยผูเขารวม

ประชุม ประกอบดวย ผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานผูสูงอายุทุกภาคสวน ไดแก นักวิชาการ 

นักปฏิบัติงาน นักปกครอง ผูสูงอายุ และภาคประชาชน ซึ่งผูสูงอายุเห็นพองตองกัน ใหนําเสนอตัว

แบบ (Model) “การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน” ตอคณะกรรมการผูสูงอายุ

แหงชาติ (กผส.) เพือ่ผลักดนัเปนนโยบายดานผูสูงอายตุอไป เมือ่ผานความคดิเหน็ของผูทีเ่กีย่วของ

กับการปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ แลวจึงกอใหเกิดการกําหนดเปนนโยบายระดับชาติ โดยมีกรรมการ

ผูทรงคณุวฒุ ิ ในคณะกรรมการผูสูงอายแุหงชาต ิ ไดนาํเสนอประเดน็ การจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ 

ตอคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ในการประชุม คร้ังที่ 2/2549 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2549 ณ  

ตึกบัญชาการทําเนียบรัฐบาล ประธานที่ประชุม (นายสุวัจน  ลิปตพัลลภ) รองนายกรัฐมนตรี  

ทําหนาที่แทนนายกรัฐมนตรี  และคณะกรรมการ มีมติเห็นชอบใหมีการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุ และมอบหมายใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

เชญิประชมุหนวยงานทีเ่กีย่วของเชน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธกิาร 

กระทรวงแรงงาน สภาผูสูงอายแุหงประเทศไทยฯ กรุงเทพมหานคร เพือ่หารอืขอตกลง และแนวทาง

การดําเนินงานศูนยอเนกประสงคฯ ในรูปแบบของโครงการนํารอง (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2550,  

น. 14-21)

เมื่อศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุไดมีการกําหนดเปนนโยบาย การทํางานจึงมี

การกําหนดหนวยงานรับผิดชอบ ซึ่งในการประชุมคณะกรรมการผูแหงชาติ คร้ังที่ 3/2549 วันที่ 18 

สิงหาคม 2549 มีมติเห็นชอบตอแนวทางการดําเนินการเพื่อจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ โดยกําหนด

ใหหนวยงานมีบทบาทดังนี้

1. การประสานงานเพือ่ริเร่ิมการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคฯ ทีม่คีวามพรอม มหีนวยงานที่

รับผิดชอบคือ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

2. การดําเนินการใหมีศูนยอเนกประสงคฯ มีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ กระทรวง

มหาดไทย  สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมมือในการเปนผู ดําเนินการใหมี 

ศูนยอเนกประสงคฯ

3. การจัดใหมีบริการดานสุขภาพ สังคมและ การศึกษาขอมูลขาวสาร มีหนวยงานที่

รับผิดชอบคือ กระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการขยายบริการดานสุขภาพใหเขาถึงครอบครัว  

ผูสูงอายุในชุมชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษยดําเนินการสนับสนุนใหมี

การขยายบริการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการจัดบริการดาน

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ ทั้งในศูนยอเนกประสงคฯ และสื่อตาง ๆ อยางทั่วถึง
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การดําเนินงานศูนยอเนกประสงคฯ ในรูปแบบของโครงการนํารองนั้นมีหนวยงานที่ทํา

หนาทีจ่ดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอาย ุคือ สํานกัสงเสรมิและพทิกัษผูสูงอาย ุสังกดัสาํนกังาน

สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและ ผูสูงอายุ โดยทดลองนาํรอง

ในพื้นที่ 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม, พิษณุโลก, ขอนแกน, สกลนคร, ชลบุรี, เพชรบุรี, พัทลุง, 

และกรุงเทพมหานครซึ่งผลการดําเนินงานในโครงการนํารองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

ปจจุบัน (พฤศจิกายน 2550) สามารถเปดศูนยอเนกประสงค ไดใน 3 พื้นที่ ไดแก พื้นที่ อบต. 

เขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง จ.ขอนแกน, พื้นที่เทศบาลสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร และบริเวณ

โรงพยาบาลเขาชยัสน อ.เขาชยัสน จงัหวดัพทัลงุ พืน้ทีน่อกเหนอืจากนีย้งัอยูในระหวางกระบวนการ

ดําเนนิการจดัตัง้ โดยการดาํเนนิการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายใุหประสบความสําเร็จ

นั้นมีองคประกอบที่เกี่ยวของหลากหลายประการ ไดแก ความรวมมือของเครือขาย ความพรอม

ของชุมชน ความสามารถในการพึ่งตนเองดานงบประมาณของชุมชน และสิ่งที่สําคัญอีกประการ 

คือ ความสามารถในการ บูรณาการการจัดสวัสดิการทั้งดานสุขภาพและสังคม

จากผลการดําเนินงานโครงการนํารองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ที่ผานมาทําให

เห็นถึงความจาํเปนในการประเมินชุมชนกอนการดาํเนนิการจดัตัง้และระหวางการดาํเนนิการจดัตั้ง

ศูนยอเนกประสงคฯ วาชุมชนมีความสามารถในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคฯ  

ไดมากนอยเพียงใด และในการประเมินชุมชนชนนั้นควรมีการประเมินความพรอมหรือศักยภาพ

ของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ เพื่อเปนการตรวจสอบสอบชุมชนเกี่ยวกับความพรอม

ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ โดยการประเมินนั้นมีความจําเปนที่ตองใชตัวชี้วัดที่ถูกตองและ

ชัดเจนเขามาเปนเครื่องมือในการทําการประเมิน ซึ่งการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดใหไดผลดี 

ในการประเมินไดตามสภาพการณที่เปนจริงนั้นเปนสิ่งที่สําคัญ โดยตัวชี้วัดที่ไดจะเนนขอมูล 

เชิงประจักษ และการพิจารณาตัวชี้วัดใหครบทุกองคประกอบ ซึ่งการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด 

จําเปนตองอาศัยผลการวิจัยเขามาชวยในการกําหนดตัวชี้วัดดวย

การกําหนดตัวชี้วัดถือไดวาเปนสวนสําคัญในการตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ผานมา 

เนื่องจากตัวชี้วัดจะเปนสิ่งที่ใชวัดความเปลี่ยนแปลง ใชบงบอกสถานภาพ หรือใชสะทอนลักษณะ

การดําเนินงาน และสามารถใชวัดความสําเร็จ หรือผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นได นอกจากนี้  

ตัวชีว้ดัสามารถนาํไปใชประโยชนไดหลายทาง เชน ใชติดตามความกาวหนาในการบรรลเุปาประสงค 

ใชติดตามเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะหรือเหตุการณตาง ๆ ในแตละกลุมของ

ประชากร เปนตน ซึ่งอาจแบงตัวชี้วัดออกเปน 7 กลุม ตามลักษณะการนําไปใชดังนี้
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1. แสดงปจจัยในกระบวนการผลิต ที่แสดงถึงวิธีการดําเนินงาน (Input indicator)

2. แสดงการกระทําที่เกิดขึ้น (Process or performance indicator) ใชวัดจํานวน 

กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงานเพื่อวัดประสิทธิภาพและผลิตภาพ

3. แสดงผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการผลิต (Output indicator) ใชวัดผลงานเมื่อ 

โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินการเสร็จส้ินแลว โดยเทียบกับวัตถุประสงค เปาหมาย และ

ความครอบคลุม

4. แสดงผลสําเร็จ (Outcome indicator) ใชวัดผลสําเร็จเมื่อโครงการและกิจกรรม 

ตาง ๆ ส้ินสุด ทั้งนี้โดยเทียบกับจุดมุงหมายระยะยาวของโครงการ หรือผลกระทบดานตาง ๆ ของ

โครงการที่นอกเหนือไปจากที่ไดต้ังเปาหมายไว

5. ประสิทธผิล (Effectiveness) ใชวดัผลผลิตตามวตัถปุระสงคและเปาหมายทีต่องการ

6. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ใชวัดคาใชจายที่ลงทุนเปรียบเทียบกับผลผลิตที่เกิดขึ้น

7. ผลกระทบ (Impact) ใชวัดนโยบาย แผนงาน และโครงการที่จัดทําขึ้น

จากการแบงตัวชี้วัดออกเปน 7 กลุมตามลักษณะการนําไปใช การศึกษาตัวชี้วัด 

ศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ เปนการนําตัวชี้วัดไปใชในการดําเนินงาน

กอนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค เปนหลักเพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดในการจัดตั้ง  

ศูนยอเนกประสงคของชุมชนที่ตองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน

แมตัวชี้วัดจะไมไดเปนตัววินิจฉัย หรือระบุเหตุผลวาสิ่งที่ตองการศึกษาเกิดขึ้นเพราะ

อะไร แตตัวชี้วัดมีคุณคาสําหรับใชเปนเครื่องมือที่ชวยในการระบุปญหา และกระตุนใหเกิดกิจกรรม

ตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกปญหานั้น ๆ โดยตัวชี้วัดมิไดเปนเปาหมายของการพัฒนา เปนแตเพียง

เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความสําเร็จของการนําแผน นโยบาย หรือ

โครงการไปปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว ตัวชี้วัดจะชวยชี้ใหทราบวา 

เปาหมาย ที่ไดกําหนดไวใกลจะบรรลุผลสําเร็จหรือยัง และยังชวยวัดความกาวหนาของการดําเนิน

การวัดประสิทธิภาพ ประเมินประสิทธิผลและผลกระทบของกระบวนการพัฒนา อีกทั้งยังเปน

เครื่องมือที่สําคัญในการประเมินการดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ อีกดวย

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน ยังไมมี

เอกสารหรืองานวิจัยที่ระบุตัวชี้วัดดานศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ  

ผูศึกษาจึงไมสามารถทําและรวบรวมตัวชี้วัดไดจากการศึกษาจากเอกสารหรืองานวิจัย ๆ เพียง

อยางเดียว การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคจึงเปนการศึกษา

ระดับเฉพาะเจาะจง ดังนั้นการสรางตัวชี้วัดจึงควรใชแนวทางการวิจัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic 

Research) ที่ Guba และ Lincoin (1979) ไดเสนอไวในรูปแบบการประเมินผลระบบผูเชี่ยวชาญ
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หรือระบบผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนการวิจัยที่ใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ ในการประเมินความถูกตอง

ของสิ่งที่นําเสนอ มีความเชื่อวามาตรฐานและเกณฑการพิจารณาตาง ๆ นั้น จะเกิดจากความรู 

ประสบการณ และความชํานาญของผูเชี่ยวชาญเอง อันจะนําไปสูการปรับปรุงตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น

ใหมีความสมบูรณถูกตอง

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพ 

ชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ ขางตนผูศึกษามีความสนใจที่จะพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพ 

ชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางและการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโดยอาศัยขอมูลจากชุมชนและผูเชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวของในประเด็น “ศักยภาพชุมชน

ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ” และอาศัยวิธีการเชิงประจักษ เพื่อใหเห็นความชัดเจนใน

กระบวนการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน จัดตั้งขึ้นเพื่อใหมีการจัดบริการ กิจกรรม 

และเปนศนูยรวมสาํหรบัผูสูงอาย ุ และชมุชน โดยใชแนวคดิการใชชมุชนเปนพืน้ฐานในการพึง่ตนเอง 

การมีสวนรวม และเครือขายทางสังคม ซึ่งคนทุกกลุมวัยในพื้นที่มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

สําหรับผูสูงอายุ และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถติดตอเชื่อมโยง ประสาน และบูรณาการได 

ประกอบกับมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่อง ทั้งบริการภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุใน

ชุมชน ที่จัดใหมีการสงเสริมภูมิปญญา เพื่อใหผูสูงอายุไดเขาสังคม มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สําหรับกิจกรรมที่ดําเนินการภายนอกศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน ดําเนินการใน 

รูปแบบการสังคมสงเคราะห มีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บาน ออกเยี่ยมเยียนอยางตอเนื่อง 

ปจจุบันศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน ที่มีการเปดดําเนินงานแลว ไดมีข้ันตอนตอไป

ในการดําเนินงานคือการวางระบบ/บูรณาการ ใหศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน 

มีการดําเนินการโดยชุมชน เพื่อชุมชนไดยั่งยืนตอไป

นอกจากนี้ การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุก็เปนการใหคนในชุมชนมี 

สวนรวมในการจัดบริการใหแกผูสูงอายุโดยใชทรัพยากรที่มีในชุมชน และบริการที่เกิดขึ้นนั้นก็

สามารถที่จะตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของผูสูงอายุในชุมชนไดอยางรวดเร็ว

และทั่วถึง รวมทั้งทําใหเกิดระบบเครือขายการเกื้อหนุนเพื่อชวยเหลือ ดูแลและใหบริการแก 

ผูสูงอายุที่มาจากผูนํา และคนในชุมชนเปนผูที่จัดตั้งขึ้นมาเอง เพื่อผูสูงอายุจะไดรับบริการที่ 

หลากหลายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ
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การจัดตั้งและการดําเนินการศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนใหเกิด 

ความราบรื่น และสําเร็จลุลวงไปไดนั้นตองอาศัยปจจัยตาง ๆ เขามาประกอบกันไป ซึ่งปจจัยหนึ่งที่

มีความสําคัญในการจัดตั้งและดําเนินการศูนยอเนกประสงคฯ คือปจจัยของศักยภาพของชุมชน 

กลาวคือ หากชุมชนใดมีศักยภาพหรือมีความพรอมในการดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคฯ 

ศูนยอเนกประสงคที่เกิดขึ้นก็มีโอกาสที่จะดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง ศักยภาพของชุมชนเปน

ส่ิงที่ทําใหชุมชนเกิดการขับเคลื่อนในการจัดตั้งและการทํางานของศูนยอเนกประสงคได  

ซึง่ศกัยภาพของชมุชนประกอบดวยกนั 4 ดานหลกั ๆ คือ ความพรอมของชมุชนชมุชน ความสามารถ

ของผูนาํในชมุชน ความสามารถในการปฏบัิติงานของผูทีเ่กีย่วของทกุฝาย และความสามารถของทีม

หรือเครอืขายในการทาํงาน (ศศพิฒัน  ยอดเพชร, 2550, น. 84-85) โดยการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ควรมีการศึกษาศกัยภาพของชุมชน ซึ่งในการศึกษาศักยภาพของชุมชนนั้นควรมี

การจัดทําตัวชี้วัดเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการประเมินชุมชนกอนการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

การจัดทําและพัฒนาตัวชี้วัดในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด

โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวของในประเด็นตัวชี้วัดศักยภาพ

ชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ และอาศัยวิธีการเชิงประจักษ เพื่อใหเห็น

ความชัดเจนในกระบวนการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด ซึ่งจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน ยังไมมีเอกสารหรืองานวิจัยที่ระบุตัวชี้วัดดานศักยภาพของ

ชมุชนในการจดัตัง้ศนูยอเนกประสงคสําหรบัผูสูงอายฯุ ผูศึกษาจงึไมสามารถสรางและรวบรวมตวัชีว้ดั

ไดจากการศกึษาจากเอกสารหรอืงานวจิยั ๆ เพยีงอยางเดยีว ดังนัน้การพฒันาตวัชีว้ดัศกัยภาพชมุชน

ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคจึงเปนระดับเฉพาะเจาะจง จึงควรใชรูปแบบการสรางและพัฒนา

ตัวชี้วัดโดยระบบผูเชี่ยวชาญหรือระบบผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความถูกตองของสิ่งที่นําเสนอ 

มีความเชื่อวามาตรฐานและเกณฑการพิจารณาตาง ๆ นั้น จะเกิดจากความรู ประสบการณ และ

ความชํานาญของผูเชี่ยวชาญเอง อันจะนําไปสูการปรับปรุงตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนใหมีความสมบูรณ

ถูกตอง

ในฐานะที่ผูศึกษาเคยเปนนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติตามหลักสูตรสังคมสงเคราะห

มหาบัณฑิต ที่สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอาย ุ ซึ่งทางสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุไดเปน 

ผูรับผิดชอบดูแลโครงการนํารองการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนในพื้นที่ 8 

จังหวัดนํารอง ผูศึกษาจึงมีโอกาสเขาไปศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายใุนชมุชน ผูศึกษาจึงเกดิความสนใจศกึษาในประเดน็ การพฒันาตัวชีว้ดัศกัยภาพของชมุชน

ในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน และเมื่อไดตัวชี้วัดจากกระบวนการ

พัฒนาตัวชี้วัดแลวก็จะนําตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 
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ผูสูงอายุในชุมชนไปตรวจสอบภาคสนามดวย รวมถึงเพื่อนําเสนอตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผูศึกษาคิดวา

ผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนสําหรับพื้นที่ ที่มีความสนใจตอการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุในชุมชน

2. เพื่อนําตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ
ในชุมชนไปตรวจสอบภาคสนาม

3. เพื่อนําเสนอตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ
ผูสูงอายุในชุมชน

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษา เร่ือง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งโครงการศูนยอเนก

ประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน” มีขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้

ขอบเขตดานประชากร

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน” ใชประชากรในการศึกษา 2 กลุม ไดแก

1. ประชากรที่ใชในการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค 

ไดแก ผูนําในการจัดตั้งและดําเนินงานศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุฯ จํานวน 6 ราย

2. ประชากรที่ใชในการนําตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุฯ ไปทดสอบภาคสนาม คือกรรมการที่ดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับ

ผูสูงอายุในพื้นที่ชุมชนเขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง จ.ขอนแกน จํานวน 20 ราย กรรมการที่

ดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร 
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จํานวน 35 ราย และกรรมการที่ดําเนินงานภายในศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่

บริเวณโรงพยาบาลเขาชัยสน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง จํานวน 20 ราย รวมทั้งสิ้น 75 ราย

ขอบเขตดานเนื้อหา

การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค เปนการศึกษา

เฉพาะตัวชี้วัดตามองคประกอบของศกัยภาพของชมุชน 4 องคประกอบ คือ ความพรอมของชมุชน 

ความสามารถของของผูนํา ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน และความสามารถของทีม

งาน/เครือขาย

ขอบเขตดานพื้นที่

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัดศักยภาพชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงค

สําหรับผูสูงอายุในชุมชน” กําหนดพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ 3 พื้นที่ ไดแก

1. พื้นที่ชุมชนเขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง จ.ขอนแกน

2. พื้นที่เทศบาลสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร

3. พื้นที่บริเวณโรงพยาบาลเขาชัยสน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

ตัวชีว้ดั (Indicator) หมายถงึ คาทีสั่งเกตได ซึง่ใชวดัหรอืสะทอนลกัษณะความสามารถ

ของผูนํา ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย และ

ความพรอมของชุมชน ในการศึกษาครั้งนี้สรางตัวชี้วัดโดยการสังเคราะห สอบถามผูเกี่ยวของ  

แบบสอบถาม

ศักยภาพของชุมชน หมายถึง ความพรอมและความสามารถของชุมชนที่ทําใหมีการ

ดําเนินการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรบผูสูงอายุในชุมชนได ในการศึกษาครั้งนี้มีการแบง 

ศักยภาพของชมุชนออกเปน 4 ดาน คือความพรอมของชมุชน ความสามารถของผูนาํ ความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน และความสามารถของทีมงาน/เครือขาย

ความพรอมของชุมชน หมายถึง ความพรอมในการจัดสรรทรัพยากรในชุมชนมาใชใน

การจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน
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ความสามารถของผูนํา หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ บริหารจัดการ การประสานงาน รวมไปถึงการมีความเขาใจสวนที่

เกี่ยวของกับการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุได

ความสามารถในการปฏิบัติงานของชุมชน หมายถึง ความสามารถในการกําหนด 

วัตถุประสงค วิธีการทํางาน ผลสําเร็จของงานภายในชุมชน ที่เกิดจากการมีสวนรวมและ 

การประสานงานของคนในชุมชน

ความสามารถของทีมงาน/เครือขาย หมายถึง ความสามารถในการรวมตัวของทีมงาน/

เครือขายและการดําเนินงานรวมกันไปไดดวยดี

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน (Multipurpose Senior Center) หมายถึง 

สถานที่รวมสําหรับองคกร ชุมชน และผูสูงอายุใชในการจัดบริการ และกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ  

ในการศึกษาครั้งนี้คือ ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุชุมชนเขาสวนกวาง อ.เขาสวนกวาง 

จ.ขอนแกน ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเทศบาลสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร และ 

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุเขาชัยสน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา

1. ทราบถึงขั้นตอนในการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนย 

อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน

2. สามารถกําหนดตัวชี้วัดศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับ 

ผูสูงอายุในชุมชนได

3. ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถเปนแนวทางในการประเมินชุมชนที่จะจัดตั้ง 

ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน


