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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศกึษาเรือ่ง “การใชดัชนวีดัระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะตอความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผูศึกษาเกบ็รวบรวมขอมลู จากบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ จํานวนประชากรทั้งสิ้น 220 ราย กําหนดขนาดกลุมตัวอยางได

กลุมตัวอยางทีศึ่กษาจาํนวน 142 ราย และวเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติิสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS ในการคํานวณคาสถิติที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ คือ คารอยละ 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบดวยคา t-test และคา F-test ในระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสรุปภาพรวมได ดังนี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยูในชวงอายุระหวาง 

35-49 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายได 10,001-

20,000 บาทตอเดอืน พกัอาศัยอยูในบานสวนตวั ระดบัตําแหนงเปนขาราชการระดบั 3-5 และพนกังาน

มหาวทิยาลยัในจาํนวนทีเ่ทากนั ระยะเวลามาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสติตัง้แต 3 ปข้ึนไป การเดินทางมา

ปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตเดินทางมาโดยรถสวัสดิการมากที่สุด

2. ทศันะตอความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร

ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี ผูศึกษาไดแบงตามดัชนีชี้วัดความสุขในการทํางานทั้ง 7 องคประกอบ คือ ดานนโยบาย

และการบริหาร ดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให ดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน 

ดานความสมัพนัธทางสงัคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทาํงาน ดานโอกาส

ในความกาวหนาในการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  
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ดานอื่น ๆ ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการทํางาน ทั้ง 7 

องคประกอบ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามลําดับของคาเฉลี่ยของทัศนะจากลําดับมาก

ไปหาลําดับนอย ไดแก กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธทางสังคม

ภายในหนวยงานในลําดับมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นที่วา เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมและ

เปนกันเองมากที่สุด ลําดับรองลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน โดยเฉพาะมี

ความเห็นในประเด็นเกี่ยวกับอากาศที่ถายเทไดสะดวกมากที่สุด ลําดับตอมาดานโอกาสในความ

กาวหนาในการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องการทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนดมากที่สุด ลําดับ

ตอมาดานความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานและชวีติดานอืน่ ๆ โดยเฉพาะในประเดน็การไมจาํเปน

ตองทํางานลวงเวลามากที่สุด ลําดับตอมาดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในเรื่องเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํามากที่สุด ลําดับตอมาดานนโยบาย

และการบริหาร โดยเฉพาะประเด็นในเรื่องความตองการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายมากที่สุด และในลําดับสุดทายดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให โดยเฉพาะใน

เร่ืองสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดใหนั้นมีสวนชวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนมากที่สุด

3. ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการศึกษาในเรื่องระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี ผูศึกษาไดแบงตามดัชนีชี้วัดความสุขในการทํางานทั้ง 7 องคประกอบ คือ ดานนโยบาย

และการบรหิาร ดานสวสัดิการทีม่หาวทิยาลยัจดัให ดานคาจาง เงนิเดอืน คาตอบแทน ดานความสัมพันธ

ทางสงัคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทาํงาน ดานโอกาสในความกาวหนาใน

การทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวดานอื่น ๆ ผลการศึกษา

โดยภาพรวม พบวา ระดับความสุขในการทํางานโดยภาพรวมของกลุมตัวอยางมีระดับความสุขใน

การทาํงานอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาในรายองคประกอบเรยีงตามลาํดบัจากระดบัความสุขใน

การทํางานตามลําดับมากไปหาลําดับนอย ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน

ลําดับมากที่สุด ลําดับรองลงมา ไดแก ดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน ลําดับตอมาดาน

สภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน ลําดับตอมาดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน ลําดับตอมา

ดานนโยบายและการบริหาร ลําดับตอมาดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว

ดานอืน่ ๆ และลําดบัสุดทายดานสวสัดิการทีม่หาวทิยาลยัจดัให ซึง่เมือ่พจิารณาแลว พบวาบคุลากร

สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวนรอยละ 93.0 มีระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 5.6 มีระดับความสุขในการทํางานในระดับมาก และรอยละ 1.4 มีระดับความสุข

ในการทํางานในระดับนอย
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4.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

ในการศึกษาความแตกตางของตัวแปรที่ไดศึกษา ระหวางขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับตําแหนง ที่อยูอาศัย ระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่

ศูนยรังสิต และการเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต กับทัศนะตอความสุขในการทํางานและระดบั

ความสขุในการทาํงาน พบวา ผูทีม่ชีวงอายทุีแ่ตกตางกนัจะมทีศันะตอความสขุในการทาํงานแตกตางกัน 

กลาวคือ กลุมตัวอยางบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีที่มีชวงอายุระหวาง 20-34 ป จะมีทัศนะ

ตอความสุขในการทํางานมากกวากลุมตัวอยางบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีที่มีชวงอายุ

ระหวาง 35-49 ป นอกจากนีย้งัพบวาเพศของบคุลากรทีแ่ตกตางกนัจะมรีะดบัความสขุในการทํางานที่

แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย

ขอเสนอแนะของผูศึกษา

การศกึษาเรือ่ง “การใชดัชนวีดัระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” นั้น ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้

ระดับนโยบาย

1. มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายดานสวสัดิการเพือ่อํานวยความสะดวกและลดผลกระทบ

ตอบุคลากรในการยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

2. มหาวทิยาลยัควรสงเสริมและสนบัสนนุนโยบายทีท่าํใหเกดิการตอบสนองตอการพัฒนา

ความสัมพันธทางสังคมของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

3. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการบริหารที่ใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและ

เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายใหมากขึ้น

4. มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายในการตดิตามและประเมนิผลนโยบายการยายบคุลากรที่

เคยปฏิบัติงานที่ทาพระจันทรแตไดยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตเพื่อจะไดนําผลของการประเมินที่

ไดมาปรับปรุงและสนับสนุนการพัฒนาระบบในการขยายการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล
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ระดับปฏิบัติ

1. มหาวทิยาลยัควรสงเสริมและสนบัสนนุการดาํเนนิการเพิม่รถสวสัดิการสาํหรบับริการ
รับสงบุคลากรและจํานวนหอพักเพื่อรองรับตอการขยายการเรียนการสอนมายังศูนยรังสิต

2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรควรเพิ่มพื้นที่และเปดใหโอกาสบุคลากรไดมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นตอนโยบายในดานที่อาจเกิดผลกระทบตอบุคลากรเพื่อใหบุคลากรที่เปนผูมี

สวนไดสวนเสยีในนโยบายไดแสดงความคดิเหน็เพือ่บอกถงึความตองการและแนวทางในการดําเนิน

การเพื่อใหเกิดผลกระทบตอบุคลากรใหนอยที่สุด

3. บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรควรมีแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายใน

การขยายการเรียนการสอนมาศูนยรังสิตที่เปนไปแนวทางเดียวกัน เพื่อทําใหนโยบายการขยายการ

เรียนการสอนมายังศูนยรังสิตเกิดผลในเชิงการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนไดเร็วมากขึ้น

4. มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมและตอบสนองตอการพัฒนาความสัมพันธ

ทางสังคมของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เชน กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรม

วันสงกรานต เปนตน อยางนี้ตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยประเมินผล (Evaluative Method) เพื่อ

ประเมนิผลคุณภาพชวีติในการทาํงานของบคุลากรเปรยีบเทยีบระหวางทาพระจนัทรและศนูยรังสิต

2. ควรมีการศกึษาเพือ่ใชดัชนวีดัระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรในหนวยงาน

อ่ืน ๆ และบคุลากรทกุประเภทของมหาวทิยาลยัเพือ่การวเิคราะหดูภาพรวมและความแตกตางของระดับ

ความสุขในการทํางาน

3. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนนุและสงเสริมเร่ืองการมสีวนรวมของบุคลากรใน

นโยบายและการบรหิารของมหาวทิยาลยั เพราะจากผลการศกึษาบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญกับ

การมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นของตนเองตอนโยบายและการบริหารของมหาวิทยาลัย


