
69

บทที่ 4

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง “การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกดัสาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร” มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาทศันะตอ

ความสขุในการทาํงาน เพือ่ศึกษาระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 142 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษา ซึ่งแบง

ออกเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ตอนที่ 2 ทัศนะตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ตอนที ่3 ระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดมีหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

ตอนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา

การนําเสนอผลการศึกษาใชตารางประกอบการบรรยายตามลําดับ ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

การศกึษาขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยางทีศึ่กษา ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดตอเดือน ลักษณะการที่พักอาศัย ระดับตําแหนง ระยะเวลามาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต และ

การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต ผลการศึกษา ปรากฏดังนี้

1.1  เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส

กลุมตัวอยางที่ศึกษา พบวา รอยละ 80 เปนเพศหญิง และรอยละ 20 เปนเพศชาย โดย

ชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 46.5 อยูระหวาง 35-49 ป รองลงมารอยละ 40.8 มีอายุ

อยูในชวง 20-34 ป และรอยละ 12.7 มีอายุต้ังแต 50-60 ปข้ึนไป ตามลําดับ
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สําหรบัสถานภาพสมรสนัน้ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 52.1 มสีถานภาพโสด รองลงมา

คือ รอยละ 42.3 สถานภาพสมรส และรอยละ 4.2 สถานภาพหยา/หมาย (ตารางที่ 4.1)

ตารางที่ 4.1

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N = 142) รอยละ

เพศ

หญิง 112 80

ชาย 28 20

อายุ

35-49 ป 66 46.5

20-34 ป 58 40.8

50-60 ข้ึนไป 18 12.7

สถานภาพสมรส

โสด 74 52.1

สมรส 60 42.3

หยา/หมาย 6 4.2

1.2  ระดับการศึกษา และที่อยูอาศัย

ดานการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 60.3 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี

หรือเทยีบเทามากทีสุ่ด รองลงมารอยละ 20.6 ตํ่ากวาปริญญาตร ีและรอยละ 19.1 ระดบัปริญญาโท 

ตามลาํดบั สําหรบัในดานทีอ่ยูอาศยัของกลุมตัวอยางนัน้ พบวา รอยละ 76.1 อยูบานสวนตวัมากที่สุด 

รองลงมาคือ รอยละ 12 อยูหอพักเอเชี่ยนเกมส มีจํานวนอยูบานเชาและหอพักเอกชน รอยละ 4.2 

เทากันและรอยละ 1.4 อยูอาคาร 14 ชั้น ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2)
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ตารางที่ 4.2

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ระดับการศึกษา และที่อยูอาศัย

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N = 142) รอยละ

การศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 85 60.3

ตํ่ากวาปริญญาตรี 29 20.6

ปริญญาโท 27 19.1

ปริญญาเอก 0 0

ที่อยูอาศัย

บานสวนตัว 108 76.1

หอพักเอเชี่ยนเกมส 17 12

บานเชา 6 4.2

หอพักเอกชน 6 4.2

หอพักอาคาร 14 ชั้น 2 1.4

1.3 ระดับตําแหนง และระยะเวลามาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

ดานระดับตําแหนงของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนขาราชการระดับ 3-5 และ

พนกังานมหาวทิยาลยั รอยละ 26.8 จาํนวนเทากนั รองลงมาคอื รอยละ 22.5 เปนขาราชการระดบั 6 

ลูกจางประจาํ รอยละ 16.2 เปนลกูจางงบพเิศษ รอยละ 7 เปนขาราชการระดบั 7 ข้ึนไป และรอยละ 

0.7 เปนขาราชการระดับ 3 ตามลําดับ กลุมตัวอยางรอยละ 47.2 ยายมาปฏิบัติงานที่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตตั้งแต 3 ปข้ึนไป รองลงมารอยละ 28.9 ยายมา 1-3 ป และ

รอยละ 22.5 ยายมานอยกวา 1 ป ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3)
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ตารางที่ 4.3

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนง

และระยะเวลามาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N = 142) รอยละ

ระดับตําแหนง

ขาราชการระดับ 3-5 38 26.8

พนักงานมหาวิทยาลัย 38 26.8

ขาราชการระดับ 6 32 22.5

ลูกจางประจํา ลูกจางงบพิเศษ ลูกจางหนวยงาน 23 16.2

ขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป 10 7

ขาราชการต่ํากวาระดับ 3 1 0.7

ระยะเวลามาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

3 ปข้ึนไป 67 47.2

1-3 ป 41 28.9

นอยกวา 1 ป 32 22.5

1.4  การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต และรายไดตอเดือน

ดานการเดนิทางมาปฏบัิติงานทีม่หาวทิยาลยัธรรมศาสตรศูนยรังสตินัน้ พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 63.1 ใชบริการของรถสวัสดิการ รองลงมาคือ รอยละ 13.5 รถยนตสวนบุคคล 

รอยละ 12.1 ไดแก กลุมตัวอยางที่พักอาศัยอยูภายในมหาวิทยาลัย จึงใชบริการรถรางสวัสดิการที่

วิ่งภายในมหาวิทยาลัย รอยละ 8.5 เดินทางมาโดยรถเมล และรอยละ 2.8 เดินทางมาโดยรถตู 

40 บาท ตามลําดับ

สําหรบัรายไดตอเดอืนของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 41.8 มรีายได

อยูระหวาง 10,001-20,000 บาท รองลงมาคือ รอยละ 30.5 มีรายไดระหวาง 1,000-10,000 บาท 

รอยละ 23.4 รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 2.8 มรีายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท 

รอยละ 1.4 มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท ตามลําดับ (ตารางที่ 4.4)
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ตารางที่ 4.4

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเดินทาง

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตและรายไดตอเดือน

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N = 142) รอยละ

การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

รถบริการ 89 63.1

รถยนตสวนบุคคล 19 13.5

อ่ืน ๆ (รถรางสวัสดิการภายใน) 17 12.1

รถเมล 12 8.5

รถตู 40 บาท 4 2.8

รายไดตอเดือน

10,001-20,000 บาท 59 41.8

1,000-10,000 บาท 43 30.5

20,001-30,000 บาท 33 23.4

30,001-40,000 บาท 4 2.8

40,001-50,000 บาท 2 1.4

ตอนที่ 2 ทัศนะตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ในการศึกษาทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

เปนการศกึษา ความคดิเหน็ของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดตีอความรูสึกพงึพอใจในการทํางาน

ของตนที่ทําอยู ซึ่งไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน อันเปนผลมา

จากปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ในการทํางาน ซึ่งผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 องคประกอบ ไดแก

ดานนโยบายและการบรหิาร ดานสวสัดิการทีม่หาวทิยาลยัจดัให ดานรายได เงนิเดอืน คาตอบแทน 

ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน ดานโอกาสในความ

กาวหนาในการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวดานอื่น ๆ ซึ่ง

จะขอเสนอผลการศึกษาปรากฏทั้ง 7 องคประกอบ โดยสามารถพิจารณาไดดังนี้
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2.1 ทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดตีอความสขุในการทาํงานดานนโยบายและการบรหิาร

ทัศนะของตัวอยางที่ศึกษาตอความสุขในการทํางานดานนโยบายและการบริหารนั้น

ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 9 ประเด็น ดังนี้

นโยบายและการบริหารจัดการดานการขยายมาศูนยรังสิตของมหาวิทยาลัยมีความ

คลองตัวสูง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 20.7  

เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 20 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอนโยบายและการบริหารจัดการดาน

การขยายมาศูนยรังสิตของมหาวิทยาลัยมีความคลองตัวสูง ในระดับปานกลาง

มหาวิทยาลัยรับฟงความคิดเห็นและเอาใจใสดูแลทุกขสุขของบุคลากรในการยายมา

ศูนยรังสติ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.2 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 30.5  เหน็ดวย

ระดบันอย และรอยละ 14.2 เหน็ดวยระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ย

เทากบั 2.72 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการทีม่หาวทิยาลยัรับฟงความคดิเหน็และเอาใจใส

ดูแลทุกขสุขของบุคลากรในการยายมาศูนยรังสิตในระดับปานกลาง

โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นตอการกาํหนดนโยบายดานการขยายมาศนูยรังสิต

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 45.8 เหน็ดวยระดบันอย รองลงมารอยละ 40.1 เหน็ดวยระดบัปานกลาง 

และรอยละ 7 เห็นดวยระดับนอยที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.48 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นตอการกําหนด

นโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิตในระดับปานกลาง

การปฏิบัติตามนโยบายในการมาศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวไดอยางสะดวกใจ

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.7 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 26.1 เหน็ดวยระดบัมาก 

และรอยละ 16.2 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.12 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการปฏบัิติตามนโยบายในการมาศนูยรังสติทีม่หาวิทยาลัย

กาํหนดไวไดอยางสะดวกใจในระดับปานกลาง

โอกาสในการรวมตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 45.8 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.4 เห็นดวยระดับนอย และ

รอยละ 16.2 เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 

แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอโอกาสในการรวมตดัสนิใจในเรือ่งตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการทํางาน

ของตนเองในระดับปานกลาง
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มหาวทิยาลยัมกีารตดิตามและประเมนิผลดานการขยายมาศนูยรังสติ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 40.7 เหน็ดวยระดบันอย รองลงมารอยละ 40 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 10 เหน็ดวย

ระดบันอยทีสุ่ด เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.48 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความเห็นตอการที่มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผลดานการขยายมาศูนยรังสิตในระดับ

ปานกลาง

มหาวทิยาลยัมกีารชีแ้จงนโยบายการบรหิารและการดาํเนนิงานดานการขยายมาศนูยรังสิต

ใหบุคลากรรบัรูโดยทัว่กนั พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.1 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 

22.7 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 20.6 เหน็ดวยระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยาง

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอการที่มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงนโยบาย

การบรหิารและการดาํเนนิงานดานการขยายมาศนูยรังสติใหบุคลากรรบัรูโดยทัว่กนัในระดบัปานกลาง

นโยบายดานการขยายมาศนูยรังสติอยูในวสัิยทศันทีป่ฏิบัติได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ

52.8 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 35.9 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 8.5 เห็นดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความเห็นตอนโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิตอยูในวิสัยทัศนที่ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขเมื่อมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ

41.3 เหน็ดวยระดบัมาก รองลงมารอยละ 39.1 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 10.1 เหน็ดวย

ระดบันอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความสุขเมื่อมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของทัศนะของกลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดาน

นโยบายและการบริหาร ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการ

ทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.5)
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ตารางที่ 4.5

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ

ของกลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางาน

ดานนโยบายและการบริหาร

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.

การ

แปล

ผล

นโยบายและการบรหิาร

จดัการดานการขยายมา

ศูนยรังสติของมหาวทิยาลยั

มคีวามคลองตวัสงู

2.1

(3)

20.7

(29)

54.3

(76)

20

(28)

2.9

(4)

2.99 0.78 ปาน

กลาง

มหาวทิยาลยัรับฟงความ

คิดเหน็และเอาใจใสดูแล

ทกุขสุขของบคุลากรใน

การยายมาศนูยรังสติ

0.7

(1)

14.2

(20)

48.2

(68)

30.5

(43)

6.4

(9)

2.72 0.81 ปาน

กลาง

โอกาสในการรวมแสดงความ

คิดเหน็ตอการกาํหนด

นโยบายดานการขยายมา

ศูนยรังสติ

1.4

(2)

5.6

(8)

40.1

(57)

45.8

(65)

7

(10)

2.48 0.76 ปาน

กลาง

การปฏบัิติตามนโยบายใน

การมาศนูยรังสติที่

มหาวทิยาลยักาํหนดไวได

อยางสะดวกใจ

4.2

(6)

26.1

(37)

50.7

(72)

16.2

(23)

2.8

(4)

3.12 0.83 ปาน

กลาง

โอกาสในการรวมตดัสนิใจใน

เร่ืองตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบั

การทาํงานของตนเอง

0.7

(1)

16.2

(23)

45.8

(65)

32.4

(46)

4.9

(7)

2.75 0.8 ปาน

กลาง

มหาวทิยาลยัมกีารตดิตาม

และประเมนิผลดานการ

ขยายมาศนูยรังสติ

0

(0)

9.3

(13)

40

(56)

40.7

(57)

10

(14)

2.48 0.8 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.

การ

แปล

ผล

มหาวทิยาลยัมกีารชีแ้จง

นโยบายการบรหิารและการ

ดําเนนิงานดานการขยายมา

ศูนยรังสติใหบุคลากรรับรู

โดยทัว่กนั

0.7

(1)

20.6

(29)

51.1

(72)

22.7

(32)

5

(7)

2.89 0.8 ปาน

กลาง

นโยบายดานการขยายมา

ศูนยรังสติอยูในวสัิยทศันที่

ปฏิบัติได

0.7

(1)

35.9

(51)

52.8

(75)

8.5

(12)

2.1

(3)

3.24 0.7 ปาน

กลาง

ความรูสึกมคีวามสขุเมือ่มี

โอกาสในการแสดงความ

คิดเหน็

8.7

(12)

41.3

(57)

39.1

(54)

10.1

(14)

0.7

(1)

3.47 0.82 ปาน

กลาง

X  = 2.90 S.D. = 0.49

2.2 ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางานดานสวัสดิการที่

มหาวิทยาลัยจัดให

ทัศนะของตัวอยางที่ศึกษาตอความสุขในการทํางานดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัด

ใหนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้

สวัสดิการดานการเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยจัดใหเพียงพอ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 38.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 30 เห็นดวยระดับนอย และ

รอยละ 20 เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 

แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็ตอสวสัดิการดานการเดนิทางมาทาํงานทีศู่นยรังสติทีม่หาวิทยาลัย

จัดใหเพียงพอ ในระดับปานกลาง

ความพอใจสวสัดิการดานการเดนิทางมาทาํงานทีศู่นยรังสติทีม่หาวทิยาลยัจดัให พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 42.1 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.6 เหน็ดวยระดบัมากและนอย 
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จาํนวนเทากนั เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.95 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นตอความพอใจสวัสดิการดานการเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยจัดให

ในระดับปานกลาง

สวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีเพียงพอ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

44.8 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 29.9 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 15.7 เหน็ดวย

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.78 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอสวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีเพียงพอ ในระดับปานกลาง

ความพอใจสวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดให พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

50.7 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.1 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 16.4 เหน็ดวย

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.82 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความคดิเหน็ตอความพอใจสวสัดิการดานทีอ่ยูอาศยัทีม่หาวทิยาลยัจดัให ในระดบัปานกลาง

นโยบายดานสวัสดิการของมหาวิทยาลัยมีสวนชวยใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานทีดี่ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 43.3 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 35.5 เหน็ดวย

ระดบัมาก และรอยละ 9.9 เหน็ดวยในระดบันอย เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ย

เทากับ 3.34 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอนโยบายดานสวัสดิการของมหาวิทยาลัยมี

สวนชวยใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ในระดับปานกลาง

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของทศันะของกลุมตัวอยางตอความสขุในการทาํงานดานสวสัดิการ

ที่มหาวิทยาลัยจัดให ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการ

ทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.6)
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ตารางที่ 4.6

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของ

กลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดานสวัสดิการ

ที่มหาวิทยาลัยจัดให

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.

การ

แปล

ผล

สวัสดิการดานการเดินทาง

มาทํางานที่ศูนยรังสิตที่

มหาวิทยาลัยจัดใหเพียงพอ

4.3

(6)

20

(28)

38.6

(54)

30

(42)

7.1

(10)

2.84 0.96 ปาน

กลาง

ความพอใจสวัสดิการดาน

การเดินทางมาทํางานที่

ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัย

จัดให

4.3

(6)

23.6

(33)

42.1

(59)

23.6

(33)

6.4

(9)

2.95 0.95 ปาน

กลาง

สวัสดิการที่อยูอาศัยที่

มหาวิทยาลัยจัดใหเพียงพอ

3

(4)

15.7

(21)

44.8

(60)

29.9

(40)

6.7

(9)

2.78 0.89 ปาน

กลาง

ความพอใจสวัสดิการดานที่

อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัยจัด

ให

2.2

(3)

16.4

(22)

50.7

(68)

23.1

(31)

7.5

(10)

2.82 0.87 ปาน

กลาง

นโยบายดานสวัสดิการของ

มหาวิทยาลัยมีสวนชวยให

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานที่ดี

7.8

(11)

35.5

(50)

43.3

(61)

9.9

(14)

3.5

(5)

3.34 0.89 ปาน

กลาง

X  = 2.94 S.D. = 0.71
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2.3 ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางานดานคาจาง เงินเดือน

คาตอบแทน

ทัศนะของตัวอยางที่ศึกษาตอความสุขในการทํางานดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน

นั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 4 ประเด็น ดังนี้

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 66.7 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 15.6 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 12.1 เห็นดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู ในระดับปานกลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

54.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 9.9 เห็นดวย

ระดบันอยทีสุ่ด เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.61 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอเงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ในระดับปานกลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 63.4 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 19.7 เห็นดวยระดับนอย 

และรอยละ 13.4 เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.89 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็ตอรายไดและคาตอบแทนทีไ่ดรับมคีวามเปนธรรมเมือ่เทียบ

กับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ในระดับปานกลาง

การเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตสรางภาระดานรายจาย พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

45.8 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.9 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 20.4 เหน็ดวย

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอการเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตสรางภาระดานรายจาย ในระดับปานกลาง

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของทศันะของกลุมตัวอยางตอความสขุในการทาํงานดานคาจาง 

เงินเดือน คาตอบแทน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการ

ทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.7)
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ตารางที่ 4.7

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของ

กลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดานคาจาง

เงินเดือน คาตอบแทน

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.

การ

แปล

ผล

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสม

กับปริมาณงานที่ทําอยู

1.4

(2)

15.6

(22)

66.7

(94)

12.1

(17)

4.3

(6)

2.97 0.71 ปาน

กลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความ

เพียงพอตอคาใชจายใน

ครอบครัว

0

(0)

8.5

(12)

54.6

(77)

27

(38)

9.9

(14)

2.61 0.78 ปาน

กลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความเปน

ธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอื่น

ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน

0.7

(1)

13.4

(19)

63.4

(90)

19.7

(28)

2.8

(4)

2.89 0.68 ปาน

กลาง

การเดินทางมาทํางานที่

ศูนยรังสิตสรางภาระดาน

รายจาย

3.5

(5)

20.4

(29)

45.8

(65)

23.9

(34)

6.3

(9)

2.90 0.91 ปาน

กลาง

X  = 2.85 S.D. = 0.45

2.4 ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธทาง

สังคมภายในหนวยงาน

ทัศนะของตวัอยางทีศึ่กษาตอความสขุในการทาํงานดานความสมัพนัธทางสงัคมภายใน

หนวยงานนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 10 ประเด็น ดังนี้

เพือ่นรวมงานใหความไววางใจในการทาํงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 58.5 เหน็ดวย

ระดบัมาก รองลงมา รอยละ 33.8 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 4.2 เหน็ดวยระดบัมากทีสุ่ด 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.63 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอเพื่อนรวมงานใหความไววางใจในการทํางาน ในระดับปานกลาง



82

เพือ่นรวมงานมคีวามสนทิสนมและเปนกนัเอง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 58.5 เหน็ดวย

ระดบัมาก รองลงมา รอยละ 30.3 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 9.2 เหน็ดวยระดบัมากทีสุ่ด 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.74 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมและเปนกันเอง ในระดับมาก

เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

54.6 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 39 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 3.5 เห็นดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในระดับปานกลาง

การตดิตอประสานงานในการทาํงานระหวางเพือ่นรวมงานไดสะดวก พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 59.9 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 31.7 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 4.9 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการติดตอประสานงานในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานได

สะดวก ในระดับปานกลาง

ความรูสึกใกลชดิสนทิสนมกบัผูบังคบับัญชา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.3 เหน็ดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 21.8 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 14.8 เห็นดวยระดับนอย 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.04 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขที่ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.4 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 29.8 เหน็ดวยระดบัมาก 

และรอยละ 13.5 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.43 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็ตอความรูสึกมคีวามสขุทีผู่บังคบับัญชาใหความชวยเหลือ

ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ในระดับปานกลาง

ความรูสึกเครยีดเมือ่ตองมปีฏิสัมพนัธกบัผูบังคบับัญชา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.1 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 33.8 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 18.3 เห็นดวย

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอความรูสึกเครียดเมื่อตองมีปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง

ความรูสึกสบายใจเมือ่ผูบังคบับัญชาใหคําปรึกษาแนะนาํไดตลอดเวลา พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 40.4 เหน็ดวยระดบัมาก รองลงมา รอยละ 39.7 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 12.8 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 แสดงวา
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กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความรูสึกสบายใจเมื่อผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําไดตลอด

เวลา ในระดับปานกลาง

ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาสวนตัวใหได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 43 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 28.9 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 15.5 เห็นดวย

ระดบันอยทีสุ่ด เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.53 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาสวนตัวใหได ในระดับปานกลาง

ความรูสึกเปนกันเองและสบายใจเมื่อไดใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 52.8 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 35.9 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 10.6 

เห็นดวยระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความรูสึกเปนกันเองและสบายใจเมื่อไดใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน

ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของทัศนะของกลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดาน

ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะ

ตอความสุขในการทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.8)

ตารางที่ 4.8

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของ

กลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ

ทางสังคมภายในหนวยงาน

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.
การแปล

ผล

เพื่อนรวมงานใหความไว

วางใจในการทํางาน

4.2

(6)

58.5

(83)

33.8

(48)

3.5

(5)

0

(0)

3.63 0.62 ปาน

กลาง

เพื่อนรวมงานมีความ

สนิทสนมและเปนกันเอง

9.2

(13)

58.5

(83)

30.3

(43)

2.1

(3)

0

(0)

3.74 0.64 มาก

เพื่อนรวมงานยอมรับฟง

ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ

1.4

(2)

54.6

(77)

39

(55)

3.5

(5)

1.4

(2)

3.51 0.66 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.
การแปล

ผล

การติดตอประสานงานใน

การทํางานระหวางเพื่อน

รวมงานไดสะดวก

3.5

(5)

59.9

(85)

31.7

(45)

4.9

(7)

0

(0)

3.61 0.63 ปาน

กลาง

ความรูสึกใกลชดิสนทิสนม

กับผูบังคับบัญชา

2.8

(4)

21.8

(31)

56.3

(80)

14.8

(21)

4.2

(6)

3.04 0.80 ปาน

กลาง

ความรูสึกมีความสุขที่

ผูบังคับบัญชาใหความ

ชวยเหลือทั้งในเรื่องงาน

และเรื่องสวนตัว

2.8

(4)

29.8

(42)

50.4

(71)

13.5

(19)

3.5

(5)

3.43 3.53 ปาน

กลาง

ความรูสึกเครยีดเมือ่ตอง

มปีฏิสัมพนัธกบัผูบังคบั

บัญชา

2.1

(3)

18.3

(26)

40.1

(57)

33.8

(48)

5.6

(8)

2.77 0.88 ปาน

กลาง

ความรูสึกสบายใจเมื่อ

ผูบังคับบัญชาให

คําปรึกษาแนะนาํ

ไดตลอดเวลา

5.7

(8)

40.4

(57)

39.7

(56)

12.8

(18)

1.4

(2)

3.36 0.83 ปาน

กลาง

ผูบังคับบัญชาสามารถ

ชวยแกไขปญหาสวนตัว

ใหได

0.7

(1)

12

(17)

43

(61)

28.9

(41)

15.5

(22)

2.53 0.91 ปาน

กลาง

ความรูสึกเปนกันเองและ

สบายใจเมื่อไดใกลชิดกับ

เพื่อนรวมงาน

10.6

(15)

52.8

(75)

35.9

(51)

0.7

(1)

0

(0)

3.73 0.65 มาก

X  = 3.33 S.D. = 0.54
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2.5 ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอม

และสภาพการทํางาน

ทัศนะของตัวอยางที่ศึกษาตอความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอมและสภาพการ

ทํางานนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 10 ประเด็น ดังนี้

หนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 45.1 เห็นดวยระดับมาก 

รองลงมา รอยละ 33.1 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 12 เห็นดวยระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอหนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก ในระดับปานกลาง

จาํนวนของบคุลากรกบัหองน้าํมคีวามเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.1 เหน็ดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 31.7 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 16.2 เห็นดวยระดับนอย 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.19 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอสัดสวนของบุคลากรกับหองน้ํามีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง

หองน้ํามีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.7 เห็นดวย

ระดับมาก รองลงมา รอยละ 44 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 9.2 เห็นดวยระดับมากที่สุด 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.51 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอหองน้ํามีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ในระดับปานกลาง

หองอาหาร/โรงอาหารมคีวามสะอาดและถกูสุขลกัษณะ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 57 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 20.4 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 15.5 เห็นดวย

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอหองอาหาร/โรงอาหารมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ในระดับปานกลาง

จํานวนของบุคลากรกับหองอาหาร/โรงอาหารมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 55.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 21.1 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 18.3 

เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอสัดสวนของบุคลากรกับหองอาหาร/โรงอาหารมีความเหมาะสม ใน

ระดับปานกลาง

หนวยงานมวีสัดุอุปกรณทีท่นัสมยัอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 43.7 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 39.4 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 8.5 

เห็นดวยระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 แสดงวา
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กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็ตอหนวยงานมวีสัดุอุปกรณทีท่นัสมยัอาํนวยความสะดวกในการทํางาน ใน

ระดับปานกลาง

หนวยงานมีพื้นที่ที่พอเพียงและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 38.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 34.8 เห็นดวยระดับมาก 

และรอยละ 11.3 เหน็ดวยระดบันอย เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.34 

แสดงวากลุมตัวอยางมีความคดิเหน็ตอหนวยงานมพีืน้ทีท่ีพ่อเพยีงและมคีวามเปนสวนตวัเหมาะสม

ในการทํางาน ในระดับปานกลาง

ความพอใจกบัสภาพทีท่าํงานในปจจบัุน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.4 เหน็ดวยระดับ

ปานกลาง รองลงมา รอยละ 34 เหน็ดวยระดบัมาก และรอยละ 8.5 เหน็ดวยระดบันอย เมือ่พิจารณา

ในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความ

พอใจกับสภาพที่ทํางานในปจจุบัน ในระดับปานกลาง

หนวยงานของทานมีระบบการรกัษาความปลอดภยัดานบคุคลและทรพัยสินทีเ่หมาะสม

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 59.9 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.5 เหน็ดวยระดบัมาก 

และรอยละ 9.2 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.14 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอหนวยงานของทานมีระบบการรักษาความปลอดภัย

ดานบุคคลและทรัพยสินที่เหมาะสม ในระดับปานกลาง

สถานทีต้ั่งหนวยงานสามารถเดนิทางไดสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 34 เหน็ดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 31.9 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 27.7 เห็นดวยระดับมาก 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.91 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอสถานที่ต้ังหนวยงานสามารถเดินทางไดสะดวก ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.9)

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของทัศนะของกลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดาน

สภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอ

ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.9)
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ตารางที่ 4.9

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของ

กลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอม

และสภาพการทํางาน

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.
การ

แปลผล

หนวยงานมีอากาศ

ถายเทสะดวก

12

(17)

45.1

(64)

33.1

(47)

7

(10)

2.8

(4)

3.56 0.89 ปาน

กลาง

จํานวนของบุคลากรกับ

หองน้ํามีความเหมาะสม

7

(10)

31.7

(45)

40.1

(57)

16.2

(23)

4.9

(7)

3.19 0.96 ปาน

กลาง

หองน้ํามีความสะอาด

และถูกสุขลักษณะ

9.2

(13)

39.7

(56)

44

(62)

7.1

(10)

0

(0)

3.51 0.76 ปาน

กลาง

หองอาหาร/โรงอาหาร

มีความสะอาดและ

ถูกสุขลักษณะ

1.4

(2)

15.5

(22)

57

(81)

20.4

(29)

5.6

(8)

2.86 0.79 ปาน

กลาง

จํานวนของบุคลากรกับ

หองอาหาร/โรงอาหารมี

ความเหมาะสม

2.1

(3)

18.3

(26)

55.6

(79)

21.1

(30)

2.8

(4)

2.95 0.77 ปาน

กลาง

หนวยงานมีวัสดุอุปกรณ

ที่ทันสมัยอํานวยความ

สะดวกในการทํางาน

8.5

(12)

43.7

(62)

39.4

(56)

7

(10)

1.4

(2)

3.50 0.80 ปาน

กลาง

หนวยงานมีพื้นที่ที่

พอเพียงและมีความเปน

สวนตัวเหมาะสมในการ

ทํางาน

10.6

(15)

34.8

(49)

38.3

(54)

11.3

(16)

5

(7)

3.34 0.98 ปาน

กลาง

ความพอใจกับสภาพที่

ทํางานในปจจุบัน

5

(7)

34

(48)

50.4

(71)

8.5

(12)

2.1

(3)

3.31 0.78 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.
การ

แปลผล

หนวยงานของทานมี

ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยดานบุคคลและ

ทรัพยสินที่เหมาะสม

0.7

(1)

27.5

(39)

59.9

(85)

9.2

(13)

2.8

(4)

3.14 0.70 ปาน

กลาง

สถานที่ต้ังหนวยงาน

สามารถเดินทางได

สะดวก

2.1

(3)

27.7

(39)

34

(48)

31.9

(45)

4.3

(6)

2.91 0.92 ปาน

กลาง

X  = 3.23 S.D. = 0.52

2.6 ทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดตีอความสขุในการทาํงานดานโอกาสในความกาวหนาใน

การทํางาน

ทัศนะของตัวอยางที่ศึกษาตอความสุขในการทํางานดานโอกาสในความกาวหนาใน

การทํางานนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 8 ประเด็น ดังนี้

การมีโอกาสในการเขารับการอบรมมากขึ้น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 46.8 เห็นดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 26.2 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 21.3 เห็นดวยระดับนอย 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอการมีโอกาสในการเขารับการอบรมมากขึ้น ในระดับปานกลาง

การมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.1 เห็นดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 26.2 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 18.4 เห็นดวยระดับมาก 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.83 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอการมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ในระดับปานกลาง

การมีเวลาในการทําผลงานเพื่อความกาวหนาในงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 55 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 31.4 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 9.3 เห็นดวย
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอการมีเวลาในการทําผลงานเพื่อความกาวหนาในงาน ในระดับปานกลาง

ความรูสึกมคีวามสขุทีไ่ดทาํงานอยางเตม็ความสามารถ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.2 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 41.5 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 6.3 เห็นดวยระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.49 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นตอความรูสึกมีความสุขที่ไดทํางานอยางเต็มความสามารถ ในระดับปานกลาง

ความรูสึกพอใจทีม่ผีลงานเปนทีช่ืน่ชมจากเพือ่นรวมงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50 

เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 40.7 เหน็ดวยระดบัมาก และรอยละ 5.7 เหน็ดวยระดบันอย 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.42 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

ตอความรูสึกพอใจที่มีผลงานเปนที่ชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน ในระดับปานกลาง

หนวยงานสนบัสนนุใหไดรับการพฒันาตนเองเพือ่ความกาวหนาในงาน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 49.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 28.4 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 19.1 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอหนวยงานสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาใน

งาน ในระดับปานกลาง

ความรูสึกมคีวามสขุทีท่าํงานไดสําเรจ็ตรงตามเวลาทีก่าํหนด พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

55.3 เหน็ดวยระดบัมาก รองลงมา รอยละ 25.5 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 14.9 เหน็ดวย

ระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.80 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอความรูสึกมีความสุขที่ทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด ในระดับมาก

การมีโอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานมากขึ้น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.4 เห็นดวย

ระดับมาก รองลงมา รอยละ 40 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 5 เห็นดวยระดับนอย เมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอการมีโอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานมากขึ้น ในระดับปานกลาง

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของทศันะของกลุมตัวอยางตอความสขุในการทาํงานดานโอกาส

ในความกาวหนาในการทาํงาน ซึง่มคีาเฉลีย่เทากบั 3.23 แสดงวากลุมตัวอยางมทีศันะตอความสุขใน

การทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.10)
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ตารางที่ 4.10

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของ

กลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดานโอกาส

ในความกาวหนาในการทํางาน

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ทีสุ่ด

X S.D.
การ

แปลผล

การมีโอกาสในการเขารับ

การอบรมมากขึ้น

1.4

(2)

26.2

(37)

46.8

(66)

21.3

(30)

4.3

(6)

2.99 0.84 ปาน

กลาง

การมีโอกาสในการศึกษา

ตอในระดับที่สูงขึ้น

0

(0)

18.4

(26)

51.1

(72)

26.2

(37)

4.3

(6)

2.83 0.77 ปาน

กลาง

การมีเวลาในการทําผลงาน

เพื่อความกาวหนาในงาน

0

(0)

9.3

(13)

55

(77)

31.4

(44)

4.3

(6)

2.69 0.69 ปาน

กลาง

ความรูสึกมีความสุขที่ได

ทํางานอยางเต็มความ

สามารถ

6.3

(9)

41.5

(59)

47.2

(67)

4.9

(7)

0

(0)

3.49 0.69 ปาน

กลาง

ความรูสึกพอใจที่มีผลงาน

เปนที่ชื่นชมจากเพื่อนรวม

งาน

3.6

(5)

40.7

(57)

50

(70)

5.7

(8)

0

(0)

3.42 0.65 ปาน

กลาง

หนวยงานสนับสนุนใหได

รับการพัฒนาตนเองเพื่อ

ความกาวหนาในงาน

0.7

(1)

28.4

(40)

49.6

(70)

19.1

(27)

2.1

(3)

3.06 0.76 ปาน

กลาง

ความรูสึกมีความสุขที่

ทํางานไดสําเร็จตรงตาม

เวลาที่กําหนด

14.9

(21)

55.3

(78)

25.5

(36)

4.3

(6)

0

(0)

3.80 0.73 มาก

การมีโอกาสที่จะไดรับผิด

ชอบงานมากขึ้น

3.6

(5)

51.4

(72)

40

(56)

5

(7)

0

(0)

3.53 0.65 ปาน

กลาง

X  = 3.23 S.D. = 0.42
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2.7 ทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดตีอความสขุในการทาํงานดานความสมดลุระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ

ทัศนะของตัวอยางที่ศึกษาตอความสุขในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ นั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีออกเปน 8 ประเด็น ดังนี้

การเดนิทางไป-กลบัในการทาํงานมคีวามสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.4 เหน็ดวย

ระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 25.4 เหน็ดวยระดบัมาก และรอยละ 24.6 เหน็ดวยระดบันอย เมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอการเดินทางไป-กลับในการทํางานมีความสะดวก ในระดับปานกลาง

ระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับในการทํางานมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 38.7 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 28.9 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 19.7 

เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับในการทํางานมีความเหมาะสม

ในระดับปานกลาง

ความรูสึกพอใจที่ที่ทํางานอยูใกลกับส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตสวนตัวตามที่

ตองการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 38 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 34.5 เห็นดวย

ระดบันอย และรอยละ 12.7 เหน็ดวยระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ย

เทากบั 2.65 แสดงวากลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็ตอความรูสึกพอใจทีท่ีท่าํงานอยูใกลกบัส่ิงอํานวย

ความสะดวกในชีวิตสวนตัวตามที่ตองการ ในระดับปานกลาง

การมเีวลาในการพกัผอนทีเ่พยีงพอ ไมเปนเหตใุหเสยีสขุภาพและคณุภาพชวีติทีดี่ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 42.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 24.6 เห็นดวยระดับมาก 

และรอยละ 21.8 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.05 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีเวลาในการพักผอนที่เพียงพอ ไมเปนเหตุใหเสีย

สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ในระดับปานกลาง

การมเีวลาในการใชเวลาวางในงานอดเิรกสวนตวันอยลง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 45.4 

เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 20.6 เหน็ดวยระดบัมาก และรอยละ 19.1 เหน็ดวยระดับ

นอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นตอการมีเวลาในการใชเวลาวางในงานอดิเรกสวนตัวนอยลง ในระดับปานกลาง

การมีเวลาใหกับครอบครัวในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันนอยลง พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 48.9 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 26.2 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 12.8 
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เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีเวลาใหกับครอบครัวในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันนอยลง

ในระดับปานกลาง

การไมจําเปนตองทํางานลวงเวลา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.7 เห็นดวยระดับ

ปานกลาง รองลงมา รอยละ 29.1 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 17.7 เห็นดวยระดับนอย เมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอการไมจําเปนตองทํางานลวงเวลา ในระดับปานกลาง

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

38 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.2 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 21.1 เห็นดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของทัศนะของกลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดาน

ความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานและชวีติดานอืน่ ๆ ซึง่มคีาเฉลีย่เทากบั 2.96 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะตอความสุขในการทํางานระดับมาก (ตารางที่ 4.11)

ตารางที่ 4.11

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันะของ

กลุมตัวอยางตอความสุขในการทํางานดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.
การ

แปลผล

การเดินทางไป-กลับใน

การทํางานมีความสะดวก

4.9

(7)

25.4

(36)

39.4

(56)

24.6

(35)

5.6

(8)

2.99 0.96 ปาน

กลาง

ระยะเวลาในการเดินทาง

ไป-กลับในการทํางานมี

ความเหมาะสม

5.6

(8)

19.7

(28)

38.7

(55)

28.9

(41)

7

(10)

2.88 0.99 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

ขอความ มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

X S.D.
การ

แปลผล

ความรูสึกพอใจที่ที่

ทํางานอยูใกลกับส่ิง

อํานวยความสะดวกใน

ชีวิตสวนตัวตามที่

ตองการ

4.2

(6)

12.7

(18)

38

(54)

34.5

(49)

10.6

(15)

2.65 0.97 ปาน

กลาง

การมีเวลาในการพักผอน

ที่เพียงพอ ไมเปนเหตุให

เสียสุขภาพและคุณภาพ

ชีวิตที่ดี

6.3

(9)

24.6

(35)

42.3

(60)

21.8

(31)

4.9

(7)

3.05 0.95 ปาน

กลาง

การมีเวลาในการใชเวลา

วางในงานอดิเรกสวนตัว

นอยลง

6.4

(9)

20.6

(29)

45.4

(64)

19.1

(27)

8.5

(12)

2.97 0.99 ปาน

กลาง

การมีเวลาใหกับครอบ

ครัวในการทํากิจกรรม

ตาง ๆ รวมกันนอยลง

4.3

(6)

26.2

(37)

48.9

(69)

12.8

(18)

7.8

(11)

3.06 0.93 ปาน

กลาง

การไมจําเปนตองทํางาน

ลวงเวลา

6.4

(9)

29.1

(41)

39.7

(56)

17.7

(25)

7.1

(10)

3.09 1.00 ปาน

กลาง

ระยะเวลาที่ใชในการเดิน

ทางไมเปนอุปสรรคตอ

การทํางาน

8.5

(12)

23.2

(33)

38

(54)

21.1

(30)

9.2

(13)

3.00 1.07 ปาน

กลาง

X  = 2.96 S.D. = 0.59
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2.8 สรุปภาพรวมของทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

จําแนกรายองคประกอบ

จากผลการศึกษาปรากฏวา ทัศนะของกลุมตัวอยางที่ศึกษาตอความสุขในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดบัมาก คือ มคีาเฉลีย่เทากบั 3.06 เมือ่พจิารณารายดาน พบวาทศันะของกลุมตัวอยาง

ที่มีตอความสุขในการทํางาน สูงสุดในดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยโดย

รวม 3.33 รองลงมาไดแกดานสภาพแวดลอมและสภาพการทาํงานและดานโอกาสในความกาวหนาใน

การทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากัน คือ 3.23 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยโดยรวม 2.96 ดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให มีคาเฉลี่ยโดยรวม 2.94 

ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ยโดยรวม 2.90 และนอยที่สุดไดแกดานคาจาง เงินเดือน 

คาตอบแทน ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวม 2.85 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12)

ตารางที่ 4.12

ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของบุคลากร

สังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ทัศนะตอความสุขในการทํางาน X S.D. การแปลผล

1. ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 3.33 0.54 ปานกลาง

2. ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 3.23 0.52 ปานกลาง

3. ดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน 3.23 0.42 ปานกลาง

4. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอื่น ๆ

2.96 0.59 ปานกลาง

5. ดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให 2.94 0.71 ปานกลาง

6. ดานนโยบายและการบริหาร 2.90 0.49 ปานกลาง

7. ดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน 2.85 0.45 ปานกลาง

รวม 3.06 0.34 ปานกลาง
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ตอนที่ 3 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ในการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีเปน

การศึกษาถึงปริมาณที่บงบอกถึงระดับความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของตนที่ทําอยู ซึ่งไดรับ

การตอบสนองตอความตองการและแรงจงูใจในการทาํงาน อันเปนผลมาจากปจจยัหรอืองคประกอบ

ตาง ๆ ในการทาํงาน 7 องคประกอบ ไดแก ดานนโยบายและการบรหิาร ดานสวสัดิการทีม่หาวิทยาลัย

จดัให ดานรายได เงนิเดอืน คาตอบแทน ความสมัพนัธทางสงัคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอม

สถานทีท่าํงาน ดานโอกาสในความกาวหนาในการทาํงาน และดานความสมดลุระหวางชวีติการทํางาน

และชวีติสวนตวัดานอืน่ ๆ ซึง่จะขอเสนอผลการศกึษาปรากฏทัง้ 7 องคประกอบ โดยสามารถพิจารณา

ไดดังนี้

3.1 ระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดดีานนโยบายและการบรหิาร

ระดับความสุขในการทํางานของตัวอยางที่ศึกษาในการทํางานดานนโยบายและ

การบริหารนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดเปน 9 ประเด็น ดังนี้

นโยบายและการบริหารจัดการดานการขยายมาศูนยรังสิตของมหาวิทยาลัยมีความ

คลองตัวสูง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 22.9  

เหน็ดวยระดบัมากและระดบันอยเทากนั เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากับ 

2.99 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานนโยบายและการบริหาร

จัดการดานการขยายมาศูนยรังสิตของมหาวิทยาลัยมีความคลองตัวสูง ในระดับปานกลาง

มหาวิทยาลัยรับฟงความคิดเห็นและเอาใจใสดูแลทุกขสุขของบุคลากรในการยายมา

ศูนยรังสติ พบวา กลุมตวัอยางรอยละ 48.2 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 36.9 เหน็ดวย

ระดบันอย และรอยละ 14.9 เหน็ดวยระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ย

เทากับ 2.72 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานการที่

มหาวิทยาลัยรับฟงความคิดเห็นและเอาใจใสดูแลทุกขสุขของบุคลากรในการยายมาศูนยรังสิตใน

ระดับปานกลาง

โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นตอการกาํหนดนโยบายดานการขยายมาศนูยรังสิต

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 52.8 เหน็ดวยระดบันอย รองลงมารอยละ 40.1 เหน็ดวยระดบัปานกลาง 

และรอยละ 7 เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 
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แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานโอกาสในการรวมแสดงความ

คิดเห็นตอการกําหนดนโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิตในระดับปานกลาง

การปฏิบัติตามนโยบายในการมาศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวไดอยางสะดวกใจ

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.7 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 30.3 เหน็ดวยระดบัมาก 

และรอยละ 19 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.12 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานการปฏิบัติตามนโยบาย

ในการมาศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวไดอยางสะดวกใจในระดับปานกลาง

โอกาสในการรวมตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 45.8 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 37.3 เห็นดวยระดับนอย และ

รอยละ 16.9 เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 

แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานโอกาสในการรวมตัดสินใจใน

เร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเองในระดับปานกลาง

มหาวทิยาลยัมกีารตดิตามและประเมนิผลดานการขยายมาศนูยรังสติ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 50.7 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 40 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 9.3 

เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานการที่มหาวิทยาลัยมีการติดตามและ

ประเมินผลดานการขยายมาศูนยรังสิตในระดับปานกลาง

มหาวทิยาลยัมกีารชีแ้จงนโยบายการบรหิารและการดาํเนนิงานดานการขยายมาศนูยรังสิต

ใหบุคลากรรบัรูโดยทัว่กนั พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.1 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 

27.7 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 21.3 เหน็ดวยระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยาง

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทาํงานตอประเด็นดานการที่

มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงนโยบายการบริหารและการดําเนินงานดานการขยายมาศูนยรังสิตให

บุคลากรรับรูโดยทั่วกันในระดับปานกลาง

นโยบายดานการขยายมาศนูยรังสติอยูในวสัิยทศันทีป่ฏิบัติได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ

52.8 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 36.6 เหน็ดวยระดบัมาก และรอยละ 10.6 เหน็ดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นนโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิตอยูในวิสัยทัศนที่

ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขเมื่อมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ

50 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 39.1 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 10.9 เห็นดวย
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ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานความสุขเมื่อมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของระดบัความสขุในการทาํงานของกลุมตัวอยางดานนโยบาย

และการบริหาร ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางาน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.13)

เมือ่พจิารณาระดบัความสขุในการทาํงานดานนโยบายและการบรหิารจาํแนกตามรอยละ

พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 82.4 มรีะดบัความสขุในการทาํงานในระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 

9.2 มีระดับความสุขในการทํางานระดับปานนอย และรอยละ 8.5 มีระดับความสุขในการทํางาน

ระดับมาก (ตารางที่ 4.14)

ตารางที่ 4.13

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุข

ในการทํางานของกลุมตัวอยางดานนโยบายและการบริหาร

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุขใน

การทํางานดานนโยบาย

และการบริหาร
มาก

ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

นโยบายและการบริหารจัดการดาน

การขยายมาศูนยรังสิตของ

มหาวิทยาลัยมีความคลองตัวสูง

22.9

(32)

54.3

(76)

22.9

(32)
2.99 0.78 ปานกลาง

มหาวิทยาลัยรับฟงความคิดเห็น

และเอาใจใสดูแลทุกขสุขของ

บุคลากรในการยายมาศูนยรังสิต

14.9

(21)

48.2

(68)

36.9

(52)
2.72 0.81 ปานกลาง

โอกาสในการรวมแสดงความคิด

เห็นตอการกําหนดนโยบายดานการ

ขยายมาศูนยรังสิต

7

(10)

40.1

(57)

52.8

(75)
2.48 0.76 ปานกลาง

การปฏิบัติตามนโยบายในการมา

ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว

ไดอยางสะดวกใจ

30.3

(43)

50.7

(72)

19

(27)
3.12 0.83 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุขใน

การทํางานดานนโยบาย

และการบริหาร
มาก

ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

โอกาสในการรวมตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของ

ตนเอง

16.9

(24)

45.8

(65)

37.3

(53)
2.75 0.8 ปานกลาง

มหาวิทยาลัยมีการติดตามและ

ประเมินผลดานการขยายมาศูนยรัง

สิต

9.3

(13)

40

(56)

50.7

(71)
2.48 0.8 ปานกลาง

มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงนโยบาย

การบริหารและการดําเนินงานดาน

การขยายมาศูนยรังสิตใหบุคลากร

รับรูโดยทั่วกัน

21.3

(30)

51.1

(72)

27.7

(39)
2.89 0.8 ปานกลาง

นโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิ

ตอยูในวิสัยทัศนที่ปฏิบัติได

36.6

(52)

52.8

(75)

10.6

(15)
3.24 0.7 ปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขเมื่อมีโอกาสใน

การแสดงความคิดเห็น

50

(69)

39.1

(54)

10.9

(15)
3.47 0.82 ปานกลาง

X  = 2.71 S.D. = 0.45

ตารางที่ 4.14

จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความสุข

ในการทํางานดานนโยบายและการบริหาร

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 12 8.5

ปานกลาง (2.34-3.66) 117 82.4

นอย (1.00-2.33) 13 9.2

รวม 142 100
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3.2 ระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดดีานสวสัดิการทีม่หาวทิยาลยั

จดัให

ระดับความสุขในการทํางานของตัวอยางที่ศึกษาในดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให

นั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้

สวัสดิการดานการเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยจัดใหเพียงพอ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 38.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 37.1 เห็นดวยระดับนอย 

และรอยละ 24.3 เหน็ดวยระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.84 

แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานสวัสดิการดานการเดินทางมา

ทํางานที่ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยจัดใหเพียงพอ ในระดับปานกลาง

ความพอใจสวสัดิการดานการเดนิทางมาทาํงานทีศู่นยรังสติทีม่หาวทิยาลยัจดัให พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 42.1 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 30 เห็นดวยระดับนอย และ

รอยละ 27.9 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 

แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานความพอใจสวัสดิการดานการ

เดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัยจัดให ในระดับปานกลาง

สวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีเพียงพอ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

44.8 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 36.6 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 18.7 เหน็ดวย

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.78 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ระดบัความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานสวสัดิการดานทีอ่ยูอาศยัทีม่หาวทิยาลยัจดัใหมเีพยีงพอ

ในระดับปานกลาง

ความพอใจสวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดให พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

50.7 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 30.6 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 18.7 เหน็ดวย

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.82 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานความพอใจสวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัย

จัดให ในระดับปานกลาง

นโยบายดานสวัสดิการของมหาวิทยาลัยมีสวนชวยใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่ดี พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 43.3 เห็นดวยระดับปานกลางและระดับมากเทากัน และ

รอยละ 13.5 เห็นดวยในระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.34 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานนโยบายดานสวัสดิการ

ของมหาวิทยาลัยมีสวนชวยใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ในระดับปานกลาง
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เมือ่พจิารณาในภาพรวมของระดบัความสขุในการทาํงานของกลุมตัวอยางดานสวสัดิการ

ทีม่หาวทิยาลยัจดัให ซึง่มคีาเฉลีย่เทากบั 2.67 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทํางาน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.15)

เมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางานดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดใหจําแนก

ตามรอยละพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 68.1 มีระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง 

รองลงมา รอยละ 16.3 มีระดับความสุขในการทํางานระดับนอย และรอยละ 15.6 มีระดับความสุข

ในการทํางานในระดับมาก (ตารางที่ 4.16)

ตารางที่ 4.15

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ

ความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยางดานสวัสดิการ

ที่มหาวิทยาลัยจัดให

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุขใน

การทํางานดานสวัสดิการที่

มหาวิทยาลัยจัดให
มาก

ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

สวัสดิการดานการเดินทางมา

ทํางานที่ศูนยรังสิตที่มหาวิทยาลัย

จัดใหเพียงพอ

24.3

(34)

38.6

(54)

37.1

(52)
2.84 0.96 ปานกลาง

ความพอใจสวัสดิการดานการเดิน

ทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตที่

มหาวิทยาลัยจัดให

27.9

(39)

42.1

(59)

30

(42)
2.95 0.95 ปานกลาง

สวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่

มหาวิทยาลัยจัดใหมีเพียงพอ

18.7

(25)

44.8

(60)

36.6

(49)
2.78 0.89 ปานกลาง

ความพอใจสวัสดิการดานที่อยู

อาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดให

18.7

(25)

50.7

(68)

30.6

(41)
2.82 0.87 ปานกลาง

นโยบายดานสวัสดิการของ

มหาวิทยาลัยมีสวนชวยใหบุคลากร

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี

43.3

(61)

43.3

(61)

13.5

(19)
3.34 0.89 ปานกลาง

X  = 2.67 S.D. = 0.48
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ตารางที่ 4.16

จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความสุข

ในการทํางานดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 22 15.6

ปานกลาง (2.34-3.66) 96 68.1

นอย (1.00-2.33) 24 16.3

รวม 142 100

3.3 ระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดดีานคาจาง เงนิเดอืนคาตอบแทน

ระดับความสุขในการทํางานของตัวอยางที่ศึกษาดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทนนั้น 

ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 4 ประเด็น ดังนี้

เงนิเดอืนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานทีท่าํอยู พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 66.7 เห็น

ดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 17 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 16.3 เห็นดวยระดับนอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความสุขในการทํางานตอประเด็นดานเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู ในระดับ

ปานกลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

54.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 36.9 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 8.5 เห็นดวย

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานเงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอตอคาใชจายใน

ครอบครัว ในระดับปานกลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 63.4 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 22.5 เห็นดวยระดับนอย 

และรอยละ 14.1 เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.89 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานรายไดและคาตอบแทนที่

ไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ในระดับปานกลาง

การเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตสรางภาระดานรายจาย พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

45.8 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 30.3 เหน็ดวยระดบันอย และรอยละ 23.9 เหน็ดวย
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานการเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิตสรางภาระดาน

รายจาย ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยางดานคาจาง 

เงนิเดอืน คาตอบแทน ซึง่มคีาเฉลีย่เทากบั 2.77 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทํางาน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.17)

เมือ่พจิารณาระดบัความสขุในการทาํงานดานคาจาง เงนิเดอืน คาตอบแทน จาํแนกตาม

รอยละ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 85.2 มรีะดบัความสขุในการทาํงานในระดบัปานกลาง รองลงมา

รอยละ 11.3 มรีะดบัความสขุในการทาํงานระดบันอย และรอยละ 3.5 มรีะดบัความสุขในการทํางาน

ในระดับมาก (ตารางที่ 4.18)

ตารางที่ 4.17

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง

ดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุข

ในการทํางานดานคาจาง

เงินเดือน คาตอบแทน
มาก

ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ทําอยู

17

(23)

66.7

(94)

16.3

(23)
2.97 0.71 ปานกลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอตอ

คาใชจายในครอบครัว

8.5

(12)

54.6

(77)

36.9

(52)
2.61 0.78 ปานกลาง

เงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรม

เมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกัน

14.1

(20)

63.4

(90)

22.5

(32)
2.89 0.68 ปานกลาง

การเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิต

สรางภาระดานรายจาย

23.9

(34)

45.8

(65)

30.3

(43)
2.90 0.91 ปานกลาง

= 2.77 S.D. = 0.41
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ตารางที่ 4.18

จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความสุข

ในการทํางานดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 5 3.5

ปานกลาง (2.34-3.66) 121 85.2

นอย (1.00-2.33) 16 11.3

รวม 142 100

3.4 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีดานความสัมพันธทาง

สังคมภายในหนวยงาน

ระดับความสุขในการทํางานของตัวอยางที่ศึกษาดานความสัมพันธทางสังคมภายใน

หนวยงานนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 10 ประเด็น ดังนี้

เพือ่นรวมงานใหความไววางใจในการทาํงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 62.7 เหน็ดวย

ระดับมาก รองลงมา รอยละ 33.8 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 3.5 เห็นดวยระดับนอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานเพือ่นรวมงานใหความไววางใจในการทาํงาน ในระดบัปานกลาง

เพือ่นรวมงานมคีวามสนทิสนมและเปนกนัเอง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 67.6 เหน็ดวย

ระดับมาก รองลงมา รอยละ 30.3 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 2.1 เห็นดวยระดับนอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความสุขในการทํางานตอประเด็นดานเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมและเปนกันเอง ในระดับมาก

เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56 

เหน็ดวยระดบัมาก รองลงมา รอยละ 39 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 5 เหน็ดวยระดบันอย เมื่อ

พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.51 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุใน

การทาํงานตอประเดน็ดานเพือ่นรวมงานยอมรบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะ ในระดับปานกลาง

การตดิตอประสานงานในการทาํงานระหวางเพือ่นรวมงานไดสะดวก พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 63.4 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 31.7 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 4.9 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 แสดงวา
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กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานการติดตอประสานงานในการทํางาน

ระหวางเพื่อนรวมงานไดสะดวก ในระดับปานกลาง

ความรูสึกใกลชดิสนทิสนมกบัผูบังคบับัญชา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.3 เหน็ดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 24.6 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 19 เห็นดวยระดับนอย เมื่อ

พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.04 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสุขใน

การทํางานตอประเด็นดานความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขที่ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.7 เหน็ดวยระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 32.1 เหน็ดวยระดบัมาก 

และรอยละ 17.1 เหน็ดวยระดบันอย เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.43 

แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเด็นดานความรูสึกมคีวามสขุทีผู่บังคบับัญชา

ใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ในระดับปานกลาง

ความรูสึกเครยีดเมือ่ตองมปีฏิสัมพนัธกบัผูบังคบับัญชา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.1 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 39.4 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 20.4 เห็นดวย

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 แสดงวากลุมตัวอยาง

มรีะดับความสขุในการทาํงานตอประเด็นดานความรูสึกเครยีดเมือ่ตองมปีฏิสัมพนัธกบัผูบังคบับัญชา

ในระดับปานกลาง

ความรูสึกสบายใจเมือ่ผูบังคบับัญชาใหคําปรึกษาแนะนาํไดตลอดเวลา พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 46.1 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 39.7 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 14.2 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานความรูสึกสบายใจเมื่อผูบังคับบัญชา

ใหคําปรึกษาแนะนําไดตลอดเวลา ในระดับปานกลาง

ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาสวนตัวใหได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 44.4 

เหน็ดวยระดบันอย รองลงมา รอยละ 43 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 12.7 เหน็ดวยระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความสุขในการทํางานตอประเด็นดานผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาสวนตัวใหได ใน

ระดับปานกลาง

ความรูสึกเปนกันเองและสบายใจเมื่อไดใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 63.4 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 35.9 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 0.7 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงวา
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กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานความรูสึกเปนกันเองและสบายใจเมื่อ

ไดใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน ในระดับมาก

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของระดบัความสขุในการทาํงานของกลุมตัวอยางดานความสมัพนัธ

ทางสังคมภายในหนวยงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการ

ทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.19)

เมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทาํงานดานความสมัพนัธทางสงัคมภายในหนวยงาน

จาํแนกตามรอยละ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 81 มรีะดบัความสขุในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

รองลงมารอยละ 16.9 มีระดับความสุขในการทงานในระดับมาก และรอยละ 2.1 มีระดับความสุข

ในการทํางานระดับนอย (ตารางที่ 4.20)

ตารางที่ 4.19

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุข

ในการทํางานของกลุมตัวอยางดานความสัมพันธ

ทางสังคมภายในหนวยงาน

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุข

ในการทํางานดานความสัมพันธ

ทางสังคมภายในหนวยงาน
มาก

ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

เพื่อนรวมงานใหความไววางใจใน

การทํางาน

62.7

(89)

33.8

(48)

3.5

(5)
3.63 0.62 ปานกลาง

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมและ

เปนกันเอง

67.6

(96)

30.3

(43)

2.1

(3)
3.74 0.64 มาก

เพือ่นรวมงานยอมรบัฟงความคดิเหน็

และขอเสนอแนะ

56

(79)

39

(55)

5

(7)
3.51 0.66 ปานกลาง

การตดิตอประสานงานในการทาํงาน

ระหวางเพือ่นรวมงานไดสะดวก

63.4

(90)

31.7

(45)

4.9

(7)
3.61 0.63 ปานกลาง

ความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกับ

ผูบังคับบัญชา

24.6

(35)

56.3

(80)

19

(27)
3.04 0.80 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุข

ในการทํางานดานความสัมพันธ

ทางสังคมภายในหนวยงาน
มาก

ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

เพื่อนรวมงานใหความไววางใจใน

การทํางาน

62.7

(89)

33.8

(48)

3.5

(5)
3.63 0.62 ปานกลาง

ความรูสึกมคีวามสขุทีผู่บังคบับัญชา

ใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องงาน

และเรื่องสวนตัว

32.1

(45)

50.7

(71)

17.1

(24)
3.43 3.53 ปานกลาง

ความรูสึกเครยีดเมือ่ตองมปีฏิสัมพนัธ

กับผูบังคับบัญชา

20.4

(29)

40.1

(57)

39.4

(56)
2.77 0.88 ปานกลาง

ความรูสึกสบายใจเมือ่ผูบังคบับัญชา

ใหคําปรึกษาแนะนาํไดตลอดเวลา

46.1

(65)

39.7

(56)

14.2

(20)
3.36 0.83 ปานกลาง

ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไข

ปญหาสวนตัวใหได

12.7

(18)

43

(61)

44.4

(63)
2.53 0.91 ปานกลาง

ความรูสึกเปนกันเองและสบายใจ

เมื่อไดใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน

63.4

(90)

35.9

(51)

0.7

(1)
3.73 0.65 มาก

X  = 2.94 S.D. = 0.23

ตารางที่ 4.20

จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความสุขใน

การทํางานดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 24 16.9

ปานกลาง (2.34-3.66) 115 81.0

นอย (1.00-2.33) 3 2.1

รวม 142 100
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3.5 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีดานสภาพแวดลอมและ

สภาพการทํางาน

ระดบัความสขุในการทาํงานของตวัอยางทีศึ่กษาดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน

นั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 10 ประเด็น ดังนี้

หนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 57 เห็นดวยระดับมาก 

รองลงมา รอยละ 33.1 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 9.9 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณา

ในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการ

ทํางานตอประเด็นดานหนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก ในระดับปานกลาง

จาํนวนของบคุลากรกบัหองน้าํมคีวามเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.1 เหน็ดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 38.7 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 21.1 เห็นดวยระดับนอย 

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.19 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุ

ในการทาํงานตอประเดน็ดานจาํนวนของบคุลากรกบัหองน้าํมคีวามเหมาะสม ในระดบัปานกลาง

หองน้ํามีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.9 เห็นดวย

ระดับมาก รองลงมา รอยละ 44 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 7.1 เห็นดวยระดับนอย เมื่อ

พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.51 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสุขใน

การทํางานตอประเด็นดานหองน้ํามีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ในระดับปานกลาง

หองอาหาร/โรงอาหารมคีวามสะอาดและถกูสขุลกัษณะ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 57 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 26.1 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 16.9 เห็นดวย

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวากลุมตัวอยาง

มรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานหองอาหาร/โรงอาหารมคีวามสะอาดและถกูสขุลักษณะ

ในระดับปานกลาง

สัดสวนของบุคลากรกับหองอาหาร/โรงอาหารมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 55.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.9 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 20.4 

เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานสัดสวนของบุคลากรกับหองอาหาร/ 

โรงอาหารมีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง

หนวยงานมวีสัดุอุปกรณทีท่นัสมยัอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 52.1 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 39.4 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 8.5 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 แสดงวา
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กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานหนวยงานมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย

อํานวยความสะดวกในการทํางาน ในระดับปานกลาง

หนวยงานมีพื้นที่ที่พอเพียงและมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 45.4 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 38.3 เห็นดวยระดับปานกลาง 

และรอยละ 16.3 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.34 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเด็นดานหนวยงานมพีืน้ทีท่ีพ่อเพียง

และมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน ในระดับปานกลาง

ความพอใจกับสภาพที่ทํางานในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.4 เห็นดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 39 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 10.6 เห็นดวยระดับนอย เมื่อ

พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.31 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสุขใน

การทํางานตอประเด็นดานความพอใจกับสภาพที่ทํางานในปจจุบัน ในระดับปานกลาง

หนวยงานของทานมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัดานบคุคลและทรพัยสินทีเ่หมาะสม

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 59.9 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 28.2 เห็นดวยระดับ

มาก และรอยละ 12 เหน็ดวยระดบันอย เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากับ 

3.14 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเด็นดานหนวยงานของทานมรีะบบ

การรักษาความปลอดภัยดานบุคคลและทรัพยสินที่เหมาะสม ในระดับปานกลาง

สถานทีต้ั่งหนวยงานสามารถเดนิทางไดสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 36.2 เหน็ดวย

ระดับนอย รองลงมา รอยละ 34 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 29.8 เห็นดวยระดับมาก เมื่อ

พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.91 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสุขใน

การทํางานตอประเด็นดานสถานที่ต้ังหนวยงานสามารถเดินทางไดสะดวก ในระดับปานกลาง

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของระดบัความสขุในการทาํงานของกลุมตัวอยางดานสภาพแวดลอม

และสภาพการทาํงาน ซึง่มคีาเฉลีย่เทากบั 2.87 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทํางาน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.21)

เมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 

จาํแนกตามรอยละ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 75.4 มรีะดบัความสขุในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

รองลงมา รอยละ 20.4 มรีะดบัความสขุในการทาํงานในระดบัมาก และรอยละ 4.2 มรีะดบัความสุข

ในการทํางานระดับนอย (ตารางที่ 4.22)
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ตารางที่ 4.21
จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง
ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุขใน
การทํางานดานสภาพแวดลอม

และสภาพการทํางาน
มาก

ปาน
กลาง

นอย
X S.D.

ระดับ
ความสุขใน
การทํางาน

หนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก 57
(81)

33.1
(47)

9.9
(14)

3.56 0.89 ปานกลาง

จํานวนบุคลากรกับหองน้ํา
มีความเหมาะสม

38.7
(55)

40.1
(57)

21.1
(30)

3.19 0.96 ปานกลาง

หองน้ํามีความสะอาดและ
ถูกสุขลักษณะ

48.9
(69)

44
(62)

7.1
(10)

3.51 0.76 ปานกลาง

หองอาหาร/โรงอาหารมีความ
สะอาดและถูกสุขลักษณะ

16.9
(24)

57
(81)

26.1
(37)

2.86 0.79 ปานกลาง

จํานวนของบุคลากรกับหองอาหาร/
โรงอาหารมีความเหมาะสม

20.4
(29)

55.6
(79)

23.9
(34)

2.95 0.77 ปานกลาง

หนวยงานมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย
อํานวยความสะดวกในการทํางาน

52.1
(74)

39.4
(56)

8.5
(12)

3.50 0.80 ปานกลาง

หนวยงานมีพื้นที่ที่พอเพียงและมี
ความเปนสวนตัวเหมาะสมในการ
ทํางาน

45.4
(64)

38.3
(54)

16.3
(23)

3.34 0.98 ปานกลาง

ความพอใจกับสภาพที่ทํางานใน
ปจจุบัน

39
(55)

50.4
(71)

10.6
(15)

3.31 0.78 ปานกลาง

หนวยงานของทานมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยดานบุคคลและ
ทรัพยสินที่เหมาะสม

28.2
(40)

59.9
(85)

12
(17)

3.14 0.70 ปานกลาง

สถานที่ต้ังหนวยงานสามารถ
เดินทางไดสะดวก

29.8
(42)

34
(48)

36.2
(51)

2.91 0.92 ปานกลาง

X  = 2.87 S.D. = 0.33
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ตารางที่ 4.22

จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความสุขใน

การทํางานดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 29 20.4

ปานกลาง (2.34-3.66) 107 75.4

นอย (1.00-2.33) 6 4.2

รวม 142 100

3.6 ระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดดีานโอกาสในความกาวหนาใน

การทํางาน

ระดับความสุขในการทํางานของตัวอยางที่ศึกษาดานโอกาสในความกาวหนาในการ

ทํางานนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 8 ประเด็น ดังนี้

การมีโอกาสในการเขารับการอบรมมากขึ้น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 46.8 เห็นดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.7 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 25.5 เห็นดวยระดับนอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานการมโีอกาสในการเขารับการอบรมมากขึน้ ในระดบัปานกลาง

การมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.1 เห็นดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 30.5 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 18.4 เห็นดวยระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานการมโีอกาสในการศกึษาตอในระดบัทีสู่งขึน้ ในระดบัปานกลาง

การมีเวลาในการทําผลงานเพื่อความกาวหนาในงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 55 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 35.7 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 9.3 เห็นดวย

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงวากลุมตัวอยาง

มรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานการมเีวลาในการทาํผลงานเพือ่ความกาวหนาในงาน ใน

ระดับปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขที่ไดทํางานอยางเต็มความสามารถ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

47.9 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 47.2 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 4.9 เห็นดวย
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ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 แสดงวากลุมตัวอยาง

มรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานมคีวามสขุทีไ่ดทาํงานอยางเตม็ความสามารถ ในระดับ

ปานกลาง

ความรูสึกพอใจที่มีผลงานเปนที่ชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

50 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 44.3 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 5.7 เห็นดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวากลุมตัวอยาง

มรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานความรูสึกพอใจทีม่ผีลงานเปนทีช่ืน่ชมจากเพือ่นรวมงาน

ในระดับปานกลาง

หนวยงานสนบัสนนุใหไดรับการพฒันาตนเองเพือ่ความกาวหนาในงาน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 49.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 29.1 เหน็ดวยระดับมาก และรอยละ 21.3 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานหนวยงานสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา

ตนเองเพื่อความกาวหนาในงาน ในระดับปานกลาง

ความรูสึกมคีวามสขุทีท่าํงานไดสําเรจ็ตรงตามเวลาทีก่าํหนด พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

70.2 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 25.5 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 4.3 เห็นดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานความรูสึกมีความสุขที่ทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลา

ที่กําหนด ในระดับมาก

การมโีอกาสทีจ่ะไดรับผิดชอบงานมากขึน้ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 55 เหน็ดวยระดับ

มาก รองลงมา รอยละ 40 เหน็ดวยระดบัปานกลาง และรอยละ 5 เหน็ดวยระดบันอย เมือ่พิจารณาใน

ภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 3.53 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทํางาน

ตอประเด็นดานโอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานมากขึ้น ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานกลุมตัวอยางดานโอกาสใน

ความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขใน

การทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.23)

เมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางานดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน

จาํแนกตามรอยละ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 85.2 มรีะดบัความสขุในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

รองลงมา รอยละ 13.4 มรีะดบัความสขุในการทาํงานในระดบัมาก และรอยละ 1.4 มรีะดบัความสุขใน

การทํางานระดับนอย (ตารางที่ 4.24)
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ตารางที่ 4.23

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง

ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุขใน

การทํางานดานโอกาสความ

กาวหนาในการทํางาน
มาก

ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

การมีโอกาสในการเขารับการอบรม

มากขึ้น

27.7

(39)

46.8

(66)

25.5

(36)
2.99 0.84 ปานกลาง

การมีโอกาสในการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น

18.4

(26)

51.1

(72)

30.5

(43)
2.83 0.77 ปานกลาง

การมีเวลาในการทําผลงานเพื่อ

ความกาวหนาในงาน

9.3

(13)

55

(77)

35.7

(50)
2.69 0.69 ปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขที่ไดทํางาน

อยางเต็มความสามารถ

47.9

(68)

47.2

(67)

4.9

(7)
3.49 0.69 ปานกลาง

ความรูสึกพอใจที่มีผลงานเปน

ที่ชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน

44.3

(62)

50

(70)

5.7

(8)
3.42 0.65 ปานกลาง

หนวยงานสนบัสนนุใหไดรับการ

พฒันาตนเองเพือ่ความกาวหนา

ในงาน

29.1

(41)

49.6

(70)

21.3

(30)
3.06 0.76 ปานกลาง

ความรูสึกมีความสุขที่ทํางานได

สําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด

70.2

(99)

25.5

(36)

4.3

(6)
3.80 0.73 มาก

การมีโอกาสที่จะไดรับผิดชอบงาน

มากขึ้น

55

(77)

40

(56)

5

(7)
3.53 0.65 ปานกลาง

X  = 2.89 S.D. = 0.30
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ตารางที่ 4.24

จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความสุขใน

การทํางานดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 19 13.4

ปานกลาง (2.34-3.66) 121 85.2

นอย (1.00-2.33) 2 1.4

รวม 142 100

3.7 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ

ระดบัความสขุในการทาํงานของตวัอยางทีศึ่กษาดานความสมดลุระหวางชวีติการทํางาน

และชีวิตดานอื่น ๆ นั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดออกเปน 8 ประเด็น ดังนี้

การเดนิทางไป-กลบัในการทาํงานมคีวามสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.4 เหน็ดวย

ระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 30.3 เห็นดวยระดับมากและระดับนอยเทากัน เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการ

ทํางานตอประเด็นดานการเดินทางไป-กลับในการทํางานมีความสะดวก ในระดับปานกลาง

ระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับในการทํางานมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 38.7 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 35.9 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 25.4 

เห็นดวยระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับใน

การทํางานมีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง

ความรูสึกพอใจที่ที่ทํางานอยูใกลกับส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตสวนตัวตามที่

ตองการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 38 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 45.1 เห็นดวย

ระดบันอย และรอยละ 16.9 เหน็ดวยระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ย

เทากับ 2.65 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานความรูสึกพอใจที่

ที่ทํางานอยูใกลกับส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตสวนตัวตามที่ตองการ ในระดับปานกลาง
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การมเีวลาในการพกัผอนทีเ่พยีงพอ ไมเปนเหตใุหเสยีสขุภาพและคณุภาพชวีติทีดี่ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 42.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 31 เห็นดวยระดับมาก และ

รอยละ 26.8 เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 

แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานการมีเวลาในการพักผอนที่

เพียงพอ ไมเปนเหตุใหเสียสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ในระดับปานกลาง

การมีเวลาในการใชเวลาวางในงานอดิเรกสวนตัวนอยลง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

45.4 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.7 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 27 เห็นดวย

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่เทากบั 2.97 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ระดบัความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานการมเีวลาในการใชเวลาวางในงานอดเิรกสวนตวันอยลง

ในระดับปานกลาง

การมีเวลาใหกับครอบครัวในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันนอยลง พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 48.9 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 30.5 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 20.6 

เห็นดวยระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 แสดงวา

กลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทาํงานตอประเดน็ดานการมเีวลาใหกบัครอบครวัในการทาํกจิกรรม

ตาง ๆ รวมกันนอยลง ในระดับปานกลาง

การไมจําเปนตองทํางานลวงเวลา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.7 เห็นดวยระดับ

ปานกลาง รองลงมา รอยละ 35.5 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 24.8 เห็นดวยระดับนอย เมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความ

สุขในการทํางานตอประเด็นดานการไมจําเปนตองทํางานลวงเวลา ในระดับปานกลาง

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

38 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 31.7 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 30.3 เห็นดวย

ระดับนอย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีระดับความสุขในการทํางานตอประเด็นดานระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไมเปนอุปสรรคตอการ

ทํางาน ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยางดานความ

สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ระดับความสุขในการทํางานระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.25)

เมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสวนตัวดานอื่น ๆ จําแนกตามรอยละ พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 78.9 มีระดับความสุขใน

การทํางานในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 12.7 มีระดับความสุขในการทํางานระดับนอย 

และรอยละ 8.5 มีระดับความสุขในการทํางานในระดับมาก (ตารางที่ 4.26)
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ตารางที่ 4.25

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุข

ในการทํางานของกลุมตัวอยางดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว

ระดับความคิดเห็นองคประกอบตอความสุขใน

การทํางานดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตสวนตัว

มาก
ปาน

กลาง
นอย

X S.D.

ระดับ

ความสุขใน

การทํางาน

การเดินทางไป-กลับในการทํางานมี

ความสะดวก

30.3

(43)

39.4

(56)

30.3

(43)
2.99 0.96 ปานกลาง

ระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับใน

การทํางานมีความเหมาะสม

25.4

(36)

38.7

(55)

35.9

(51)
2.88 0.99 ปานกลาง

ความรูสึกพอใจที่ที่ทํางานอยูใกล

กับส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิต

สวนตัวตามที่ตองการ

16.9

(24)

38

(54)

45.1

(64)
2.65 0.97 ปานกลาง

การมีเวลาในการพักผอนที่เพียงพอ

ไมเปนเหตุใหเสียสุขภาพและคุณ

ภาพชีวิตที่ดี

31

(44)

42.3

(60)

26.8

(38)
3.05 0.95 ปานกลาง

การมีเวลาในการใชเวลาวางในงาน

อดิเรกสวนตัวนอยลง

27

(38)

45.4

(64)

27.7

(39)
2.97 0.99 ปานกลาง

การมีเวลาใหกับครอบครัวในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ รวมกันนอยลง

30.5

(43)

48.9

(69)

20.6

(29)
3.06 0.93 ปานกลาง

การไมจําเปนตองทํางานลวงเวลา 35.5

(50)

39.7

(56)

24.8

(35)
3.09 1.00 ปานกลาง

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไมเปน

อุปสรรคตอการทํางาน

31.7

(45)

38

(54)

30.3

(43)
3.00 1.07 ปานกลาง

X  = 2.70 S.D. = 0.44
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ตารางที่ 4.26

จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความสุขใน

การทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตสวนตัวดานอื่น ๆ

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 12 8.5

ปานกลาง (2.34-3.66) 112 78.9

นอย (1.00-2.33) 18 12.7

รวม 142 100

สรุประดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ระดบัความสขุในการทาํงานดานความสมัพนัธทางสงัคมภายในหนวยงาน เมือ่พจิารณา

คาเฉลี่ยรวมของกลุมตัวอยาง เทากับ 2.94 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางาน

ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานในระดับปานกลาง

ระดับความสุขในการทํางานดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน เมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยรวมของกลุมตัวอยาง เทากับ 2.89 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางาน

ดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางานในระดับปานกลาง

ระดบัความสขุในการทาํงานดานสภาพแวดลอมและสภาพการทาํงาน เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ย

รวมของกลุมตัวอยาง เทากับ 2.86 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานดานสภาพ

แวดลอมและสภาพการทํางานในระดับปานกลาง

ระดับความสุขในการทํางานดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย

รวมของกลุมตัวอยาง เทากับ 2.77 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานดานคาจาง 

เงินเดือน คาตอบแทนในระดับปานกลาง

ระดับความสุขในการทํางานดานนโยบายและการบริหาร เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม

ของกลุมตัวอยาง เทากบั 2.71 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทาํงานดานนโยบายและ

การบริหารในระดับปานกลาง
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ระดบัความสขุในการทาํงานดานความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานและชวีติดานอืน่ ๆ 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมของกลุมตัวอยาง เทากับ 2.70 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขใน

การทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง

ระดับความสุขในการทํางานดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย

รวมของกลุมตัวอยาง เทากบั 2.67 แสดงวากลุมตัวอยางมรีะดบัความสขุในการทาํงานดานสวสัดิการ

ที่มหาวิทยาลัยจัดใหในระดับปานกลาง

โดยสรปุโดยภาพรวมระดบัของความสขุในการทาํงานของกลุมตัวอยาง มคีาเฉลีย่เทากับ 

2.88 จึงแสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง 

(ตารางที่ 4.27)

เมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางานทั้ง 7 องคประกอบ พบวา บุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนั้นรอยละ 93.0 มีระดับความสุขในการทํางานใน

ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 5.6 มีระดับความสุขในการทํางานในระดับมาก และรอยละ 1.4 

มีระดับความสุขในการทํางานในระดับนอย (ตารางที่ 4.28)

ตารางที่ 4.27

ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับความสุขในการทํางาน 7 องคประกอบ

องคประกอบความสุขในการทํางาน X S.D.
ระดับความสุข

ในการทํางาน

ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 2.94 0.23 ปานกลาง

ดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน 2.89 0.30 ปานกลาง

ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 2.87 0.33 ปานกลาง

ดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน 2.77 0.41 ปานกลาง

ดานนโยบายและการบริหาร 2.71 0.45 ปานกลาง

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ชีวิตดานอื่น ๆ
2.70 0.44 ปานกลาง

ดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให 2.67 0.48 ปานกลาง

รวม 7 องคประกอบ 2.88 0.31 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.28

จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับ

ความสุขในการทํางาน 7 องคประกอบ

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ

มาก (3.67-5.00) 8 5.6

ปานกลาง (2.34-3.66) 132 93.0

นอย (1.00-2.33) 2 1.4

รวม 142 100

ความคดิเหน็และขอเสนอแนะเกีย่วกบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผูศึกษาไดรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยางที่

ไดเขียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม จํานวน 39 ราย พบวา มีความคิดเห็น 

และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความสุขในการทํางาน ไดเปนดาน ๆ ดังนี้

ดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให

บุคลากรที่ยายจากทาพระจันทรมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตนั้น ทางมหาวิทยาลัยไดมี

สวัสดิการ เพื่อรองรับสําหรับจัดใหแกบุคลากร ในดานนี้กลุมตัวอยาง รอยละ 51.3 มีความเห็น

และขอเสนอแนะในดานสวัสดิการ ดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นและขอเสนอแนะตอ

รถสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการสําหรับบุคลากรที่ยายมาศูนยรังสิตเพื่ออํานวยความ

สะดวกเพราะบุคลากรสวนใหญยังคงมีที่อยูอาศัยใกลกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร 

ซึง่ไมสะดวกตอการเดนิทางมาโดยรถโดยสารและรถสวนบคุคล แตทวา รถสวสัดิการนัน้ในระยะแรก

มคีวามเพยีงพอตอความตองการของบคุลากร แตทวาตอมาเมือ่มหีนวยงานตาง ๆ ทีท่ยอยกนัยาย

มาทีศู่นยรังสติเพิม่มากขึน้ทาํใหรถสวสัดิการทีม่อียูไมเพยีงพอตอความตองการ ทาํใหบุคลากรบางทาน

ตองยนืตลอดระยะเวลาทีเ่ดนิทางมาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสติ ทาํใหเกดิความออนเพลยี และบคุลากร

บางทานมทีีพ่กัอาศัยไมตรงกบัจดุของการใหบริการรถสวสัดิการ ทาํใหตองเดนิทางมาปฏิบัติงานโดย

รถโดยสารประจาํทาง ซึง่ตองเดนิทางหลายตอ ทาํใหเหนือ่ยลาและออนเพลยี จะเหน็ไดวาบุคลากรนั้น

ประสบปญหาในการเดินทางมาปฏิบัติงาน อีกทั้งกลุมตัวอยางยังมีความเห็นใหมหาวิทยาลัยมี

รถสวัสดิการบริการจากรังสิตไปทาพระจันทร เพราะบางครั้งเมื่อตองไปติดตอประสานงานหรือ
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เสนอหนงัสอืแกผูบริหารทีท่าพระจนัทรไมสามารถเบกิคาพาหนะเดนิทางไดเพราะจะเบิกคาพาหนะ

เดินทางไดนั้นตองไปประชุมเทานั้น

แตอยางไรก็ตามทางมหาวิทยาลัยเองก็มิไดมีแคเพียงสวัสดิการดานการเดินทางเทานั้น 

หากแตยังมีสวัสดิการดานที่อยูอาศัยใหกับบุคลากรอีกดวย กลาวคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิตนั้นมีหอพักเอเชี่ยนเกมส ในโซน A ไดแก อาคาร A1-A3 และในโซน B ในอาคาร B1 

และ B2 สําหรับบุคลากร ซึ่งมีอัตราคาเชาในราคาต่ํากวาปกติทั่วไป แตทวาจํานวนบุคลากรที่ยาย

มาเพิ่มมากขึ้นแตจํานวนหอพักยังคงเทาเดิมทําใหเกิดความไมเพียงและไมสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของบุคลากรไดเพียงพอ ทําใหบุคลากรตองการใหมหาวิทยาลัยมีหอพักเพิ่มมากขึ้น

เพื่อรองรับตอการขยายการเรียนการสอนมาศูนยรังสิต และกลุมตัวอยางยังมีขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมสีวสัดิการในลกัษณะของการซือ้บาน โดยใหการชวยเหลอืในดานดอกเบีย้เพิม่เตมิจากโครงการ

ที่ กบข. มีใหเพื่อชวยใหการตัดสินใจไดงายขึ้นในการซื้อบานที่ใกลกับสถานที่ทํางาน

ดานนโยบายและการบริหาร

ในดานนโยบายและการบริหาร กลุมตัวอยางรอยละ 15.4 มีความเห็นในเรื่องของการ

กําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยไดเสนอแนะความเห็นในกรณีของการปฏิบัติตาม

นโยบายใหสอดคลองกนั กลาวคอื กลุมตัวอยางเหน็วาการขยายการเรยีนการสอนมายงัศนูยรังสตินัน้

เปนนโยบายทีผู่บริหารมหาวทิยาลยัเปนผูกาํหนด และเปนนโยบายทีต่องการจะทาํใหศูนยรังสิตเปน

มหาวทิยาลยัทีส่มบูรณแบบ มกีารเรยีนการสอนและการบรกิารการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม ดังนั้น

การขยายการเรียนการสอนมายังศูนยรังสิตจึงตองนําหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี ซึ่งเปน

หนวยงานทีม่หีนาทีใ่นการบรกิารและสนบัสนนุการเรยีนการสอนแกอาจารยและนกัศกึษา ซึง่การยาย

เจาหนาทีม่าทีศู่นยรังสตินีเ้กดิขึน้อยางเปนรูปธรรมเมือ่ประมาณ ป 2548 เนือ่งดวยผูบริหารมนีโยบาย

ที่ชัดเจนและใหความสําคัญกับการยายหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีจากทาพระจันทร

มายังศูนยรังสิต จึงทําใหกลุมตัวคิดเห็นวาเปนการปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเลือก

ความสมคัรใจไมได ดังนัน้ในฐานะผูใตบังคบับัญชาจงึตองปฏบัิติตามเพือ่ใหเกดิการปฏบัิติทีส่อดคลอง

กับนโยบายของมหาวิทยาลัย เมื่อเปนเชนนี้บุคลากรที่ไดยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตจึงเกิด

ความรูสึกไมเต็มใจและถาเลือกไดก็จะปฏิบัติงานที่ทาพระจันทรเชนเดิม

อีกทั้งในขณะที่เมื่อมีการยายบุคลากรมาเรียบรอยแลวนั้น แตทวาในทางปฏิบัติการ

บริหารจัดการยังคงมีศูนยกลางหลักอยูที่ทาพระจันทรและผูบริหารสวนใหญก็มิไดมาปฏิบัติงานที่

ศูนยรังสิตเปนประจําหรือถามาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตก็ไมมีกําหนดการที่แนนอนและเมื่อผูบริหาร

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตก็มีเวลาคอนขางจํากัด ในสวนนี้มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเปน

อยางมาก เพราะวาการทาํงานของหนวยงานในสงักดัสาํนกังานอธกิารบดนีัน้ สวนใหญเปนงานในเชงิ 
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การทํางานเชิงเอกสารนี้ตองมีการเสนอใหผูบริหารลงนาม ดวยปญหาดังกลาวมาขางตนนั้น ทําให

บางครัง้การเสนองานลาชาและการทาํงานของบคุลากรตองลาชาตามไปดวย ทาํใหเกดิความเครียด

และไมมีความสุขในการทํางาน

ประเดน็สดุทายในกรณทีีต่องจดัประชมุในหนวยงานตาง ๆ นัน้ กลุมตัวอยางมคีวามเห็น

วาในขณะที่การยายบุคลากรในหนวยงานสงักดัสาํนกังานอธกิารบดไีดดําเนนิการอยางเปนรูปธรรม

ชัดเจนแลวก็ตาม แตเมื่อตองจัดประชุมนั้นกลับตองไปจัดประชุมที่ทาพระจันทรตามขอเสนอของ

ผูบริหารบางทาน ทั้งที่ในความเปนจริงแลวเอกสารและบุคลากรในหนวยงานสังกัดสํานักงาน

อธิการบดีที่เปนฝายเลขานุการฯ ซึ่งมีหนาที่ในการจัดประชุมนั้นไดยายมาศูนยรังสิตทั้งหมดแลว 

ทําใหบุคลากรเกิดความลําบากในการเคลื่อนยายเอกสารและวัสดุอุปกรณ สงผลใหบุคลากรไมมี

ความสุขในการทํางาน

ดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 12.8 มีความคิดเห็นตอดานโอกาสในความกาวหนาใน

การทํางาน ดังนี้ กลุมตัวอยางเห็นวาโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นนั้น ทางมหาวิทยาลัย

ไดใหการสนับสนุนในเรื่องของคาหนวยกิต แตเงื่อนไขในการขอรับทุนการศึกษานั้น มีขอจํากัดที่วา

ผูขอรับทนุนัน้จะตองศกึษาตอในระดับปริญญาโทภาคพเิศษ (นอกเวลาราชการ) ในมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตรและตองศึกษาในสาขาที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ซึ่งในกรณีที่บุคลากรปฏิบัติงานดาน

ศึกษาศาสตรและตองการพฒันาตนเองโดยการศกึษาตอในระดบัปริญญาโท ซึง่จากเงือ่นไขดงักลาว

นั้น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไมมีสาขาวิชาดานการศึกษาศาสตรและจะไปศึกษาตอที่สถาบันอื่น

ทีม่สีาขาทีต่นทาํงานอยูกท็าํใหบุคลากรไมสามารถขอรบัทนุการศกึษาในสวนนีไ้ด ทาํใหกลุมตัวอยาง

มีความเห็นและเขาใจวามหาวิทยาลัยขาดความจริงใจในการใหโอกาสในความกาวหนาดานการ

ศึกษาและการพัฒนาบุคลากรในดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ทําใหบุคลากรที่ตองเผชิญ

กับเงื่อนไขดังกลาวไมไดรับการสนับสนุนในการศึกษาตอและบางรายตองใชวิธีกูเงินเพื่อนํามาใช

ในการศกึษาตอ นอกจากนีใ้นการศกึษาตอปริญญาโทในภาคพเิศษ โดยเฉพาะภาคค่าํทีเ่รียนหลงั

จากเลกิงานแลวนัน้ ทาํใหบุคลากรทีย่ายมาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสติไมสามารถไปเรยีนไดทนัเวลา บาง

คร้ังจึงตองใชวิธีการลาชั่วโมงทําใหระยะเวลาในการทํางานขาดหายไปและสงผลทํางานไดไมเต็มที่

เต็มเวลา และประเด็นสุดทายคือกลุมตัวอยางมคีวามเห็นวาตองการความมีอิสระในการทํางานที่

เหมาะสม เพราะการทาํงานที่มีกรอบกาํหนดไวมากจนเกินไปทาํใหเกิดความเครียดและทาํใหไม

สามารถพฒันาแนวคดิเพือ่การสรางสรรคและแสดงความสามารถของตนเองทาํใหไมมผีลงานทีช่ัดเจน

และสงผลตอความกาวหนาในการทํางาน
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ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน

สําหรับดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน กลุมตัวอยาง รอยละ 10.3 โดยความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยกลุมตัวอยางเสนอแนะในสวนของอาคารสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ซึ่งมีความเห็นวา โดยภาพรวมแลวอาคาร สํานักงาน มีสภาพ

ที่ดี สะดวกตอการทํางาน เพราะมีพื้นที่ที่กวางกวาเดิมที่ทาพระจันทรมาก สามารถตอบสนองตอ

ความตองการในการใชพื้นที่ในการทํางานไดมาก และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน

ทีพ่รอมและเหมาะสมกบัสภาพการทาํงาน อีกทัง้สถานทีท่าํงานยงัรวมกนัอยูในอาคารเดยีวกนั ทาํให

สะดวกและรวดเร็วในการติดตอประสานงาน แตกลุมตัวอยางก็มีขอเสนอแนะตอสภาแวดลอมและ

สภาพการทาํงาน เพราะหองน้าํทีอ่าคารสาํนกังานอธกิารบดนีัน้บางครัง้น้าํจะไมไหลทาํใหมอุีปสรรค

ในการใชหองน้าํ หรือบางครัง้ไฟฟาจะดับเปนระยะเวลานานประมาณ 1-2 ชัว่โมง ทาํใหการทํางานไม

ตอเนื่อง เพราะการทํางานสวนใหญของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนั้น จะตองทํางาน

ในเชิงเอกสาร ซึ่งสวนใหญแลวงานจะทําโดยการใชเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับพิมพเอกสารและ

การสงเอกสารอเิลก็ทรอนคิส และประการสดุทายทีก่ลุมตัวอยางเสนอแนะ คือ ขอใหอาคารสาํนกังาน

อธิการบดีมีลิฟท เพราะอาคารสํานักงานอธิการบดีมีจํานวน 3 ชั้น แตความสูงนั้นเทากับอาคารที่มี

ความสูงถึง 5 ชั้น เพราะบันไดมีชวงที่ยาวและแบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งในกรณีที่มีการจัดประชุม

หรือจัดเลี้ยงทําใหเคลื่อนยายอุปกรณ ส่ิงของ หรือเอกสารในจํานวนมาก ๆ ไดลําบาก ซึ่งถาเปนไป

ไดตองการใหมหาวิทยาลัยมีลิฟทไวสําหรับเคลื่อนยายสิ่งของ วัสดุ อุปกรณและเอกสารไวเปนการ

เฉพาะเพื่อไวใชประโยชนสําหรับในการทํางานและทําใหการงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน

ดานความสมัพนัธทางสงัคมในหนวยงานนัน้ กลุมตัวอยางรอยละ 5.1 มคีวามคดิเหน็และ

ขอเสนอแนะเพือ่ใหเกดิความสขุในการทาํงาน ในประเดน็ของสมัพนัธภาพระหวางผูบังคบับัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งการปฏิบัติตองใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมแบงแยกกัน เกื้อกูลกันในการทํางาน 

สรางบรรยากาศทีดี่ในการทาํงาน และตองการใหผูบังคบับัญชาใหความเขาใจการทาํงานในขอจํากัด

และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน อันสงผลใหการทํางานเกิดความผิดพลาดหรือบกพรอง

ไปบางในการทํางาน และตองการใหผูบังคับบัญชาใหโอกาสโดยการรับฟงและชวยเหลือแกไขให

สามารถทํางานไดจนลุลวงและประสบความสําเร็จ ประเด็นตอมาผูบังคับบัญชาควรใหความเปน

กันเองเพื่อความรูสึกไมประหมาเมื่อผูใตบังคับบัญชาตองติดตอประสานงาน ใหความไววางใจใน

การทํางาน เคารพในบทบาทและหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียม

ในสวนของสมัพนัธภาพระหวางบคุลากรกบัเพือ่นรวมงานนัน้ กลุมตัวอยางมคีวามคดิเห็น

วา เพื่อนรวมงานมีความเปนกันเองและรูสึกสบายใจเมื่อไดประสานงานรวมกันภายในหนวยงาน 
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อีกทัง้บคุลากรยงัมเีพือ่นรวมงานทีย่อมรับฟงเมือ่เกดิปญหาอปุสรรคในการทาํงานและเพือ่นรวมงาน

จะชวยแกไขปญหานั้นรวมกัน

ดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน

ในดานคาจาง เงินเดือน คาตอบแทนนั้น กลุมตัวอยางรอยละ 2.6 มีความเห็นและ

ขอเสนอแนะตอดานนี ้ โดยใหมหาวทิยาลยัพจิารณาเรือ่งคาตอบแทน เงนิเดอืนตาง ๆ สําหรบับุคลากร 

เนื่องจากบุคลากรนั้นทํางานในหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษา ที่มีภาระและหนาที่ที่ตองใช

ความรบัผิดชอบและความสามารถสงู จงึตองการใหคาตอบแทน เงนิเดอืนทีไ่ดรับมคีวามเหมาะสมกบั

ปริมาณและคณุภาพงานทีท่าํ เพราะมบุีคลากรทีม่คุีณภาพหลายคนตองลาออกไปประกอบอาชีพใน

ภาคเอกชนและทาํใหการทาํงานขาดความตอเนือ่ง เพราะมกีารเปลีย่นหมนุเวยีนผูรับผิดชอบบอยครัง้ 

ในสวนของภาระเรือ่งคาใชจายทีเ่พิม่ข้ึนจากการมาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสตินัน้มบีางเลก็นอยในกรณีที่

ไมสามารถมาใชรถสวสัดิการไดเนือ่งจากทีอ่ยูอาศยัไมอยูในขอบเขตของจดุใหบริการหรอืการมาขึ้นรถ

สวัสดิการไมทันเวลา ทําใหตองเดินทางมาดวยรถตู 40 บาท หรือมาโดยรถโดยสารสาธารณะ

หลาย ๆ ตอ ทําใหรายจายจากการเดินทางนั้นเพิ่มข้ึนมากกวาที่เคยปฏิบัติงานอยูที่ทาพระจันทร

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว

กลุมตัวอยาง รอยละ 2.6 มคีวามคดิเหน็และขอเสนอแนะเกีย่วกบัดานความสมดลุระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวดานอื่น ๆ โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาผลจากการเดินทางไป-

กลับในการทํางานนั้น โดยเฉพาะในชวงระยะของการปรับตัวทําใหเกิดความออนเพลียและสงผล

ตอสุขภาพ เชน เวียนศรีษะ เมื่อยลา เปนตน แตเมื่อดําเนินไปสักระยะหนึ่งกม็ีความรูสึกเคยชิน แต

ผลกระทบในทางออมที่ตามมานั้น การยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตทําใหระยะเวลาในการอยูกับ

ครอบครัวลดนอยลง ระยะเวลาที่จะใชในการดูแลบุตรลดนอยลง จากเดิมปกติจะสามารถรับ-สง 

บุตรกลับจากโรงเรียนและมีเวลาในการสอนการบานใหบุตร แตเมื่อยายมาที่ศูนยรังสิตแลวสงผล

ใหระยะเวลาสวนใหญอยูในการเดินทางและบางครั้งการเดินทางก็ไมแนนอน อาจเกิดเหตุรถเสีย 

การจราจรติดขัด ทําใหบุคลากรตองสูญเสียชีวิตความเปนสวนตัวในการดูแลและอยูกับครอบครัว

ลดนอยลง อีกทั้งความออนเพลียจากการเดินทางนี้ยังสงผลใหบุคลากรมีความสามารถในการ

ทํางานอดิเรกและกิจวัตรประจําวันลดนอยลง เชน กลับมาถึงบานประมาณ 18.00-19.00 น. เปน

เวลาเยน็และมดืแลว ประกอบกบัความเหนือ่ยลาทาํใหไมตองการทีจ่ะทาํงานอดเิรก ตองการพกัผอน

เพราะในวนัพรุงนีต้องตืน่แตเชาเพือ่ไปใหทนัรถสวสัดิการนัน่เอง ทัง้นีบุ้คลากรคดิเหน็วาการใชระยะ

เดนิทางกลบับานเปนเวลานานเชนนีเ้พราะครอบครวัมทีีอ่ยูอาศยัดัง้เดมิทีไ่กลจากศนูยรังสติ แตเมื่อ

ถูกยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตจึงไดรับผลกระทบในสวนนี้เปนอยางมาก จนกระทั่งสงผลให

บุคลากรบางทานตองการลาออกหรือโอนยายหนวยงานทําใหสูญเสียบุคลากรที่มีประสบการณใน

การทํางาน มีความรู ความสามารถที่จะทํางานใหกับมหาวิทยาลัย
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร

การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางตวัแปร โดยผูศึกษาไดใชการวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบความมนียัสาํคญัที ่0.05 โดยการหาคา 

t-test และ F-test และผูศึกษาไดนําตัวแปรตาง ๆ มาเปรียบเทียบหาความสัมพันธ มีรายละเอียด 

ดังนี้

4.1 คุณลกัษณะสวนบคุคลทีต่างกนัมคีวามสมัพนัธกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดี

ตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน

4.1.1 การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

การวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี พบวา เพศหญิงมีทัศนะตอความสุขในการทํางานเฉลี่ย 3.07 

สวนเพศชายมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมีคาเฉลี่ย 3.06 จะเห็นไดวาเพศหญิงมีทัศนะตอ

ความสุขในการทํางานมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบความแตกตางดวยสถิติคาที (t-test) 

พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.88) แสดงวาเพศหญิงและเพศชายมีทัศนะตอ

ความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.29)

ตารางที่ 4.29

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

เพศ N X S.D. t. Sig.

หญิง 112 3.07 0.32 -.145 0.88

ชาย 28 3.06 0.39

รวม 140



124

4.1.2 การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางอายกุบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางทีม่อีายรุะหวาง 20-34 ป มคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.17 ในขณะทีอ่ายรุะหวาง 35-49 ป มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.99 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทาง

สถติิทีร่ะดบั 0.009 (P < 0.05) แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่อีายตุางกนัมทีศันะตอความสุขในการทาํงาน

ทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (ตารางที ่ 4.30 และ 4.31) เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบ

รายคูดวยวธิเีชฟเฟ พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีที่มีชวงอายุระหวาง 20-

34 ป มีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวากลุมตัวอยางบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดทีีม่ี

ชวงอายรุะหวาง 35-49 ป (ตารางที ่4.32)

ตารางที่ 4.30

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางอายุกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

อายุ N X S.D.

20-34 ป 58 3.17 0.32

35-49 ป 66 2.99 0.33

50-60 ปข้ึนไป 18 3.00 0.34

รวม 142 3.07 0.34
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ตารางที่ 4.31

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 1.088 0.544 4.934 0.009

ภายในกลุม 139 15.324 0.110

รวม 141 16.412

ตารางที่ 4.32

การเปรียบเทียบรายคูของอายุกับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

20-34 ป 35-49 ป 50-60 ปข้ึนไป
อายุ X

3.17 2.99 3.00

20-34 ป 3.17 0.17* 0.17

35-49 ป 2.99 -0.003

50-60 ปข้ึนไป 3.00

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.1.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถาน

ภาพกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดตีอความสขุในการทาํงาน ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.10 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

หยา/หมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.95 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.358) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกันมีทัศนะ

ตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.33 และ 4.34)
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ตารางที่ 4.33

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางสถานภาพ

กับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

สถานภาพ N X S.D.

โสด 74 3.10 0.34

สมรส 60 3.03 0.32

หยา/หมาย 6 2.95 0.41

รวม 140 3.07 0.34

ตารางที่ 4.34

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 0.243 0.121 1.034 0.358

ภายในกลุม 137 16.080 0.117

รวม 139 16.322

4.1.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษากับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนยัสาํคญัทางสถติิโดยการหาคา F-test เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการศึกษา

กับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน ผลการศึกษา พบวา

กลุมตัวอยางทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาโท มคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.09 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีม่ี

ระดบัการศกึษาต่าํกวาปริญญาตร ี มคีาเฉลีย่ต่าํสดุเทากบั 2.98 เมือ่ทาํการวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.365) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มกีาร

ศึกษาตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.35 และ 4.36)



127

ตารางที่ 4.35

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางการศึกษา

กับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

การศึกษา N X S.D.

ปริญญาตรี 85 3.08 0.31

ตํ่ากวาปริญญาตรี 29 2.98 0.40

ปริญญาโทหรือเทียบเทา 27 3.09 0.35

รวม 141 3.06 0.34

ตารางที่ 4.36

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางการศึกษากับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 0.238 0.119 1.015 0.365

ภายในกลุม 138 16.169 0.117

รวม 140 16.407

4.1.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับทัศนะของบุคลากร

สังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนยัสาํคญัทางสถติิโดยการหาคา F-test เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางรายไดตอ

เดอืนกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดตีอความสขุในการทาํงาน ผลการศกึษาพบวา

กลุมตัวอยางที่มรีายไดตอเดือน ระหวาง 30,001-35,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.33 ใน

ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน ระหวาง 35,001-40,000 บาท มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.75

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 
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0.090) แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่รีายไดตอเดอืนตางกนัมทีศันะตอความสขุในการทํางานไมแตกตาง

กนั (ตารางที่ 4.37 และ 4.38)

ตารางที่ 4.37

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางรายได

กับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

รายได N X S.D.

1,000-10,000 บาท 43 3.11 0.35

10,001-20,000 บาท 59 3.02 0.32

20,001-30,000 บาท 33 3.06 0.32

30,001-40,000 บาท 4 3.18 0.37

40,001-50,000 บาท 2 2.89 0.65

รวม 141 3.06 0.33

ตารางที่ 4.38

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 4 0.301 0.075 0.648 0.629

ภายในกลุม 136 15.777 0.116

รวม 140 16.077

4.1.6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางที่พักอาศัยกับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนยัสาํคญัทางสถติิโดยการหาคา F-test เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางทีพ่กัอาศัย
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กับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางทีพ่กัอาศัยอยูทีอ่าคารหอพกั 14 ชัน้ มคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.37 ในขณะทีก่ลุมตัวอยาง

ที่พักอาศัยอยูบานเชา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.97 เมื่อทําการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ไมมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (p = 0.628) แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ทีีพ่กัอาศัยตางกนัมี

ทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.39 และ 4.40)

ตารางที่ 4.39

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางที่พักอาศัยกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทาํงาน

ที่พักอาศัย N X S.D.

บานสวนตัว 108 3.05 0.34

หอพักเอเชี่ยนเกมส 17 3.13 0.32

บานเชา 6 2.97 0.37

หอพักเอกชน 6 3.15 0.33

หอพักอาคาร 14 ชั้น 2 3.37 0.27

รวม 142 3.06 0.34

ตารางที่ 4.40

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางที่พักอาศัยกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 5 0.409 0.082 0.695 0.628

ภายในกลุม 136 16.003 0.118

รวม 141 16.412
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4.1.7 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางที่ระดับตําแหนงกับทัศนะของบุคลากร

สังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

ตําแหนงกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดตีอความสขุในการทาํงาน ผลการศกึษาพบวา

กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการต่ํากวาระดับ 3 มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.23 ในขณะที่กลุมตัวอยาง

ทีเ่ปนขาราชการระดบั 6 มคีาเฉลีย่ต่าํสดุเทากบั 2.94 เมือ่ทาํการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.330) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนง

ตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.41 และ 4.42)

ตารางที่ 4.41

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางระดับตําแหนง

กับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

ระดับตําแหนง N X S.D.

พนักงานมหาวิทยาลัย 38 3.11 0.30

ขาราชการระดับ 3-5 38 3.07 0.38

ขาราชการระดับ 6 32 2.94 0.29

ลูกจางประจํา ลูกจางงบพิเศษ ลูกจางหนวยงาน 23 3.10 0.36

ขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป 10 3.12 0.34

ขาราชการต่ํากวาระดับ 3 1 3.23 0.00

รวม 142 3.06 0.34
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ตารางที่ 4.42

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับตําแหนงกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอ

ความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 5 0.673 0.135 1.164 0.330

ภายในกลุม 136 15.738 0.116

รวม 141 16.412

4.1.8 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะ

เวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขใน

การทาํงาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตนอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ย

สูงสุด เทากับ 3.11 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตตั้งแต 3 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดเทากับ 3.03 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p = 0.502) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลามาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตตางกันมี

ทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.43 และ 4.44)
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ตารางที่ 4.43

จํานวน  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระหวางระยะเวลาที่

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต N X S.D.

3 ปข้ึนไป 67 3.03 0.32

1-3 ป 41 3.07 0.35

นอยกวา 1 ป 32 3.11 0.34

รวม 140 3.06 0.33

ตารางที่ 4.44

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระยะเวลาที่

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 0.159 0.079 0.692 0.502

ภายในกลุม 137 15.690 0.115

รวม 139 15.849

4.1.9 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับ

ทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

เดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขใน

การทาํงาน ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางทีเ่ดนิทางมาปฏบัิติงานโดยรถรางภายในมหาวิทยาลัย 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.18 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตโดยรถตู 

40 บาท มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.82 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.097) แสดงวา กลุมตัวอยางที่เดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนย

รังสิตตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.45 และ 4.46)

ตารางที่ 4.45

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางการเดินทาง

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต N X S.D.

รถบริการ 89 3.06 0.34

รถยนตสวนบุคคล 19 3.12 0.35

อ่ืน ๆ (รถรางสวัสดิการภายใน) 17 3.18 0.29

รถเมล 12 2.89 0.26

รถตู 40 บาท 4 2.82 0.43

รวม 141 3.06 0.34

ตารางที่ 4.46

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางการเดินทาง

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 4 0.907 0.227 2.006 0.097

ภายในกลุม 136 15.375 0.113

รวม 140 16.283



134

สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

จากการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้

ผลการศกึษาความแตกตางระหวางเพศกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดี

ตอความสขุในการทาํงานโดยภาพรวมนัน้ เมือ่ทาํการทดสอบดวยสถติิ t-test พบวา ไมมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทาํงานไมแตกตางกัน

ผลการศกึษาความแตกตางระหวางอายกุบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดี

ตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา มีนัยสําคัญที่ 

0.008 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทาง

สถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางสถานภาพกับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มนียัสาํคญัที ่ 0.358 แสดงวาสถานภาพทีแ่ตกตางกนัมทีศันะตอความสขุในการทาํงานไมแตกตางกนั

อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการศกึษาความแตกตางระหวางระดบัการศกึษากบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มนียัสาํคญัที ่ 0.365 แสดงวาระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนัมทีศันะตอความสขุในการทาํงานไมแตกตาง

กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการศกึษาความแตกตางระหวางรายไดตอเดอืนกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มนียัสาํคญัที ่0.629 แสดงวารายไดตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัมทีศันะตอความสขุในการทาํงานไมแตกตางกนั

อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการศกึษาความแตกตางระหวางระดบัตําแหนงกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มนียัสาํคญัที ่ 0.330 แสดงวาระดบัตําแหนงทีแ่ตกตางกนัมทีศันะตอความสขุในการทาํงานไมแตกตาง

กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางที่พักอาศัยกับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 
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มีนัยสําคัญที่ 0.628 แสดงวาที่พักอาศัยที่แตกตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตาง

กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบ

ดวยสถติิ F-test พบวา มนียัสาํคญัที ่0.502 แสดงวาระยะเวลาทีม่าปฏิบัติงานทีศู่นยรังสติทีแ่ตกตางกัน

มีทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางการเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับทัศนะ

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการ

ทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา มีนัยสําคัญที่ 0.097 แสดงวาการเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

ที่แตกตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

 (ตารางที่ 4.47)

ตารางที่ 4.47

สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระตอภาพรวมทัศนะ

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตอความสุขในการทํางาน

ตัวแปรอิสระ
ภาพรวมทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

อธิการบดีตอความสุขในการทํางาน

เพศ t = 1.250 p = 0.266

อายุ F = 2.729 P = 0.008*

สถานภาพสมรส F = 1.034 p = 0.358

ระดับการศึกษา F = 1.015 p = 0.365

รายไดตอเดือน F = 0.648 p = 0.629

ระดับตําแหนง F = 1.164 p = 0.330

ที่พักอาศัย F = 0.695 p = 0.628

ระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต F = 0.692 p = 0.502

การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต F = 2.006 P = 0.097

*p < 0.05
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4.2 คุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร

สังกัดสํานักงานอธิการบดีแตกตางกัน

4.2.1 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับ

ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

การวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี พบวา เพศหญิงมีระดับความสุขในการทํางานเฉลี่ย 2.91  

สวนเพศชายมทีศันะตอความสขุในการทาํงานมคีาเฉลีย่ 2.82 จะเหน็ไดวาเพศหญงิมรีะดบัความสุข

ในการทํางานมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบความแตกตางดวยสถิติคาที (t-test) พบวา

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.010) แสดงวาเพศหญิงและเพศชายมีระดับความสุขใน

การทํางานแตกตางกัน (ตารางที่ 4.48)

ตารางที่ 4.48

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางเพศของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

เพศ N X S.D. t sig.

หญิง 112 2.91 0.28 6.737 0.010

ชาย 28 2.82 0.39

รวม 140

4.2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ

ของกลุมตัวอยางกบัระดับความสุขในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบด ีผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-34 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 2.93 ในขณะที่กลุมตัวอยาง

ที่มีอายุระหวาง 35-49 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.84 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.354) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ

ตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.49 และ 4.50)



137

ตารางที่ 4.49

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางอายุของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

อายุ N X S.D.

20-34  ป 58 2.93 0.25

35-49 ป 66 2.84 0.36

50-60 ปข้ึนไป 18 2.88 0.32

รวม 142 2.88 0.31

ตารางที่ 4.50

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 0.210 0.105 1.046 0.354

ภายในกลุม 139 13.987 0.101

รวม 141 14.197

4.2.3 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพ

ของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนยัสาํคญัทางสถติิโดยการหาคา F-test เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสถานภาพ

ของกลุมตัวอยางกบัระดับความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบด ี ผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 2.90 ในขณะที่กลุมตัวอยางทีม่ี

สถานภาพหยา/หมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.83 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.854) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตาง

กันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.51 และ 4.52)
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ตารางที่ 4.51

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางสถานภาพของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

สถานภาพ N X S.D.

โสด 74 2.87 0.32

สมรส 60 2.90 0.30

หยา/มาย 6 2.83 0.40

รวม 140 2.88 0.31

ตารางที่ 4.52

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 0.033 0.016 0.158 0.854

ภายในกลุม 137 14.139 0.103

รวม 139 14.171

4.2.4 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษา

ของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การศึกษาของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 2.91 ใน

ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.82 เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.348) แสดง
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วา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.53 

และ 4.54)

ตารางที่ 4.53

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางการศึกษาของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

การศึกษา N X S.D.

ปริญญาตรี 29 2.82 0.38

ตํ่ากวาปริญญาตรี 85 2.91 0.27

ปริญญาโทหรือเทียบเทา 27 2.85 0.36

รวม 141 2.88 0.31

ตารางที่ 4.54

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา

ของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 0.216 0.108 1.065 0.348

ภายในกลุม 138 13.969 0.101

รวม 140 14.184

4.2.5 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนยัสาํคญัทางสถติิโดยการหาคา F-test เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางรายได

ของกลุมตัวอยางกบัระดับความสุขในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบด ีผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางทีม่รีายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท มคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.00 ในขณะที่
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กลุมตัวอยางทีม่รีายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท มคีาเฉลีย่ต่าํสดุเทากบั 2.50 เมือ่ทาํการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.398) แสดง

วา กลุมตัวอยางทีม่รีายไดตางกนัมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที ่ 4.55 และ 

4.56)

ตารางที่ 4.55

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางรายไดของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

รายได N X S.D.

1,000-10,000 บาท 43 2.90 0.21

10,001-20,000 บาท 59 2.86 0.34

20,001-30,000 บาท 33 2.90 0.29

30,001-40,000 บาท 4 3.00 0.00

40,001-50,000 บาท 2 2.50 0.70

รวม 141 2.88 0.31

ตารางที่ 4.56

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 4 0.414 0.103 1.022 0.398

ภายในกลุม 136 13.770 0.101

รวม 140 14.184

4.2.6 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางที่พักอาศัย

ของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี
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ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

และการทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ที่พักอาศัยของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกัดสาํนักงานอธิการบดี 
ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางทีพ่กัอาศยัอยูหอพกัอาคาร 14 ชัน้และหอพกัเอกชน มคีาเฉลีย่สงูสุด
เทากัน คือ 3.00 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่พักอาศัยอยูบานเชา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.83 เมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.803) 
แสดงวา กลุมตัวอยางทีพ่กัอาศยัตางกนัมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที ่4.57
และ 4.58)

ตารางที่ 4.57
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางที่พักอาศัยของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานกังานอธิการบดี

ที่พักอาศัย N X S.D.

บานสวนตัว 108 2.87 0.33
หอพักเอเชี่ยนเกมส 17 2.94 0.24

บานเชา 6 2.83 0.40
หอพักเอกชน 6 3.00 0.00
หอพักอาคาร 14 ชั้น 2 3.00 0.00

รวม 142 2.88 0.31

ตารางที่ 4.58
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางที่พักอาศัยของ

กลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 5 0.237 0.047 0.463 0.803
ภายในกลุม 136 13.960 0.103

รวม 141 14.197
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4.2.7 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

ตําแหนงของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ

ตําแหนงของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่รีะดบัตําแหนงขาราชการต่าํกวาระดบั 3 มคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากับ 

3.00 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนงขาราชการระดับ 6 มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.81 

เมื่อทาํการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว พบวา ไมมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (p = 0.620) 

แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนงตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน      

(ตารางที่ 4.59 และ 4.60)

ตารางที่ 4.59

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางระดับตําแหนง

ของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ระดับตําแหนง N X S.D.

พนักงานมหาวิทยาลัย 38 2.94 0.22

ขาราชการระดับ 3-5 38 2.86 0.34

ขาราชการระดับ 6 32 2.81 0.39

ลูกจางประจํา ลูกจางงบพิเศษ

ลูกจางหนวยงาน

23 2.91 0.28

ขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป 10 2.90 0.31

ขาราชการต่ํากวาระดับ 3 1 3.00 0.00

รวม 142 2.88 0.31
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ตารางที่ 4.60

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับตําแหนง

ของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 5 0.359 0.072 0.706 0.620

ภายในกลุม 136 13.838 0.102

รวม 141 14.197

4.2.8 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลา

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดี

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

การทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะ

เวลามาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัด

สํานกังานอธกิารบด ี ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่รีะยะเวลามาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสตินอยกวา 

1 ป มคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 2.90 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีม่รีะยะเวลามาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสิตใน

ชวงระยะเวลา 1-3 ป มคีาเฉลีย่ต่าํสดุเทากบั 2.85 เมือ่ทาํการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว พบวา 

ไมมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (p = 0.740) แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่รีะยะเวลามาปฏบัิติงานที่

ศูนยรังสิตตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.61 และ 4.62)
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ตารางที่ 4.61

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางระยะเวลามาปฏิบัติงาน

ที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต N X S.D.

3 ปข้ึนไป 67 2.89 0.30

1-3 ป 41 2.85 0.35

นอยกวา 1 ป 32 2.90 0.29

รวม 140 2.88 0.31

ตารางที่ 4.62

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระยะเวลามาปฏิบัติงาน

ที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 2 0.062 0.031 0.301 0.740

ภายในกลุม 137 14.109 0.103

รวม 139 14.171

4.2.9 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเดนิทาง

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดี

ผลการศึกษาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

และการทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติโดยการหาคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เดินทางมาปฏิบัติงานที่

ศูนยรังสิตโดยรถรางสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 2.94 ในขณะที่

กลุมตัวอยางที่เดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตโดยรถตู 40 บาท มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.75
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เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 

0.816) แสดงวา กลุมตัวอยางที่เดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตตางกันมีระดับความสุขในการ

ทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.63 และ 4.64)

ตารางที่ 4.63

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางการเดินทางมาปฏิบัติงาน

ที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต N X S.D.

รถบริการ 89 2.88 0.31

รถยนตสวนบุคคล 19 2.89 0.31

อ่ืน ๆ (รถรางสวัสดิการภายใน) 17 2.94 0.24

รถเมล 12 2.83 0.38

รถตู 40 บาท 4 2.75 0.50

รวม 141 2.88 0.31

ตารางที่ 4.64

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางการเดินทางมาปฏิบัติงาน

ที่ศูนยรังสิตของกลุมตัวอยางกับระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม 4 0.161 0.040 0.390 0.816

ภายในกลุม 136 14.024 0.103

รวม 140 14.184
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สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

จากการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้

ผลการศกึษาความแตกตางระหวางเพศกบัทศันะของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดี

ตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ t-test พบวามีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.010)  แสดงวา  เพศที่แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางาน

แตกตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางอายุกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร

สังกัดสํานักงานอธิการบดีโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา มีนัยสําคัญที่ 

0.354 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางสถานภาพกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มีนัยสําคัญที่ 0.854 แสดงวาสถานภาพที่แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางระดับการศกึษากบัระดับความสขุในการทาํงานของ

บุคลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดโีดยภาพรวมนัน้ เมือ่ทาํการทดสอบดวยสถติิ F-test พบวา มนีัย

สําคัญที่ 0.348 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับระดับความสขุในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มีนัยสําคัญที่ 0.398 แสดงวารายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตก

ตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางระดับตําแหนงกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มนียัสาํคญัที ่0.620 แสดงวาระดบัตําแหนงทีแ่ตกตางกนัมรีะดบัความสขุในการทาํงานไมแตกตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางที่พักอาศัยกับระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ F-test พบวา 

มนียัสาํคญัที ่0.803 แสดงวาทีพ่กัอาศัยทีแ่ตกตางกนัมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับระดับ

ความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดโีดยภาพรวมนัน้ เมือ่ทาํการทดสอบดวย
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สถติิ F-test พบวา มนียัสาํคญัที ่ 0.740 แสดงวาระยะเวลาทีม่าปฏิบัติงานทีศู่นยรังสติทีแ่ตกตางกันมี

ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางการเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตกับระดับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีโดยภาพรวมนั้น เมื่อทําการทดสอบ

ดวยสถิติ F-test พบวา มีนัยสําคัญที่ 0.816 แสดงวาการเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตที่

แตกตางกนัมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.65)

ตารางที่ 4.65

สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระตอระดับความสุขใน

การทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ตัวแปรอิสระ
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร

สังกัดสํานักงานอธิการบดี

เพศ t = 6.737 p = 0.010*

อายุ F = 1.046 p = 0.354

สถานภาพสมรส F = 0.158 p = 0.854

ระดับการศึกษา F = 1.065 p = 0.348

รายไดตอเดือน F = 1.022 p = 0.398

ระดับตําแหนง F = 0.706 p = 0.620

ที่พักอาศัย F = 0.463 p = 0.803

ระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต F = 0.301 p = 0.740

การเดินทางมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต F = 0.390 p = 0.816

*p < 0.05
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ตอนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานัก

งานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” โดยไดเก็บและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดานอายนุัน้เมือ่นาํมาทดสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปร

พบวาผูทีม่ชีวงอายทุีแ่ตกตางกนัมทีศันะตอความสขุในการทาํงานแตกตางกนั กลาวคอื กลุมตัวอยาง

บุคลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดทีีม่ชีวงอายรุะหวาง 20-34 ป มทีศันะตอความสขุในการทาํงาน

มากกวากลุมตัวอยางบคุลากรสงักดัสาํนกังานอธกิารบดทีีม่ชีวงอายรุะหวาง 35-49 ป ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ กิลเมอร (1966, pp. 280-283) ที่พบจากการศึกษา พบวา บุคคลที่มีอายุที่แตกตาง

กนัจะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีต่างกนั กลาวคอื กลิเมอรไดศึกษาในกลุมคนตางกลุมกัน พบวาใน

บางกลุมความพึงพอใจในการทํางานจะลดลงเมื่อเขามีอายุที่เพิ่มมากขึ้น

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดานเพศนั้นพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย

เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวาเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับความสขุใน

การทาํงานทีแ่ตกตางกนั โดยเพศหญงิมรีะดบัความสขุมากกวาเพศชาย ซึง่สอดคลองกบัการศึกษา

ของ กลิเมอร (1966, pp. 280-283) ทีพ่บวาเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในการทาํงานมากกวาเพศชาย 

เพราะเพศหญิงมีความตองการดานการเงิน และความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย

กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญที่ยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตนั้นยายมาเปนระยะ

เวลาตั้งแต 3 ปข้ึนไป ซึ่งเปนไปตามขอเท็จจริงของมหาวิทยาลัยที่ไดดําเนินการยายมาที่ศูนยรังสิต 

กลาวคอื การดาํเนนิการขยายการเรยีนการสอนมายงัศนูยรังสตินัน้ มหาวทิยาลยัไดมกีารยายบุคลากร

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดีไปบางแลวบางสวน ซึ่งการยายมาที่ศูนยรังสิตนั้นไดดําเนินการมา

เปนระยะ ๆ อยางตอเนือ่งแตการยายมาอยางเปนรูปธรรมชัดเจนนัน้ไดมบุีคลากรยายมาตัง้แตเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2546 แลว บุคลากรสวนสวนใหญจึงเปนบุคลากรที่ยายมาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

มากกวา 3 ปข้ึนไป และหลงัจากนัน้จงึมกีารยายอกีครัง้ ในป พ.ศ. 2547 ตอมามหีนวยงานทยอยยาย

มาอกีจาํนวนหนึง่ในป พ.ศ. 2548 และยายมาเสรจ็ส้ินในป พ.ศ. 2549 ซึง่ในปจจบัุนแตละหนวยงานที่

ยายมานั้นจะมีเจาหนาที่ทําหนาที่ผูประสานงานที่ทาพระจันทร อยูประมาณ 10 คน
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สําหรับในดานที่อยูอาศัยนั้นบุคลากรสวนใหญพักอาศัยบานสวนตัวซึ่งเปนที่อยูอาศัยที่

เปนที่ต้ังดั้งเดิมที่ใกลสถานที่ทํางานคือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร โดยมีบุคลากร

เพียงกลุมหนึ่งที่ไดยายมาศูนยรังสิต โดยการอยูหอพักหรือเชาบาน เพื่อความสะดวกในการทํางาน

จงึตองยายมาอยูหอพกัแตผลจากการทีบุ่คลากรมทีีอ่ยูอาศยัดัง้เดมิทีใ่กลกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

ทาพระจันทรนั้น จึงทําใหบุคลากรสวนใหญนิยมใชบริการรถสวัสดิการในการเดินทางมาปฏิบัติ

งานเพราะไมตองการยายมาจากครอบครัว ตองการทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัว ซึ่งเปนไปตาม

ทฤษฎีความตองการอีอารจี (ERG Theory) (Steer and Porter 1991, p. 33) ที่วาความตองการ

ของมนุษยนั้นมีความตองการในดานความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relatedness Needs: R) โดยเฉพาะ

อยางยิง่ในดานครอบครวัทีเ่ปนสถาบนัทางสงัคมทีอ่ยูใกลกบัมนษุยมากทีสุ่ด อีกทัง้มาสโลว ยงักลาววา

มนุษยมีความตองการทางสังคมและความรัก (Social and Love Needs) อันเปนความตองการที่

ครอบคลุมถึงการที่มนุษยมีชีวิตอยูในสังคมที่มีความสัมพันธกันในระดับพื้นฐาน นั่นคือ ครอบครัว 

(Maslow, 1954, pp. 35-47) ดังนัน้บคุลากรจงึใชบริการรถสวสัดิการในการเดนิทางมาทาํงาน โดยไม

ยายมาพักอาศัยใกลกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

5.2 ทัศนะตอความสุขในการทาํงานและระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกัดสาํนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การศกึษาเรือ่ง การศกึษาดชันชีีว้ดัระดบัความสขุในการทาํงานในทศันะของกลุมตัวอยาง

และระดับความสุขในการทํางานในภาพรวม ซึ่งประกอบไปดวย 7 องคประกอบ ซึ่งผลการศึกษา

ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการทํางาน 

ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้

1. ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมและเปนกันเองลําดับมาก รองลงมา รูสึกเปนกันเองและสบายใจ

เมื่อไดใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาสวนตัวใหไดอยูใน

ลําดบันอย ซึง่มภีาพรวมทศันะตอความสขุในการทาํงานดานความสมัพนัธทางสงัคมภายในหนวยงาน

มีคาเฉลี่ยรวม 2.94 และเมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 81 

มีระดับความสุขในการทํางานดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานในระดับปานกลาง

แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความสนิทสนมและใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน สามารถติดตอ

ประสานงานและขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ทําใหการทํางานมีความสุข

และสบายใจ มคีวามเปนกนัเองกบัเพือ่นรวมงาน มคีวามสมัพนัธฉันมติร ปรึกษาและยอมรบัอันเปน
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การบูรณาการทางสังคมภายในหนวยงาน มีความรูสึกตอชุมชนที่มีความสัมพันธกันมีความพอใจ

ซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎสีองปจจยั (Two-Factor Theory of Motivation) ของ Herzberg 

(1959, p. 157) ที่ไดอธิบายถึงปจจัยจูงใจ (Motivational Factor) อันเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิด

ความพอใจ ความสขุ ชอบและรกัในการทาํงาน ซึง่ในดานความสมัพนัธทางสงัคมภายในหนวยงาน

นัน้ Herzberg ไดจดัอยูในความตองการไดรับการยอมรบันบัถอื (Recognition) ทัง้จากผูบังคบับัญชา

และเพือ่นรวมงานหรอืบุคคลอืน่ ๆ ในหนวยงานทีม่าขอรบัคําปรึกษาหรอืมาใหคําปรึกษา ซึง่การยอมรับ

นี้อาจอยูในรูปแบบของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ การพูดคุยในแงดี

ตอกันหรือการแสดงออกอื่นใดที่สงใหเห็นการยอมรับในความสามารถของบุคลากร และในสวน

ของปจจยัค้าํจนุ (Hygiene Factor) อันเปนแรงจงูใจในการทาํงานของบคุลากร ทีจ่ะนาํไปสูความสุข

ในการทํางาน ที่มีเร่ืองของความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

(Interpersonal Relations Superior, Peers) อันเปนการติดตอประสานงานกันไมวาจะเปนกิริยา

หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันได มีความเขาใจกันและกัน

เปนอยางดี นอกจากนี้วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) ที่มีความเปนกันเอง

และมคีวามยติุธรรมในการบรหิาร อีกทัง้การบรหิารทีเ่นนคนเปนสาํคญัการใหโอกาสและใหความรัก

ความหวงใยกจ็ะชวยใหบุคลากรมคีวามชอบและสขุในการทาํงาน ซึง่ทัง้ปจจยัจงูใจและปจจยัค้าํจุน

ทัง้สองปจจยันีจ้ะเปนสิง่ทีก่ระตุนและจงูใจใหบุคลากรมคีวามรูสึกพงึพอใจและมคีวามสขุในการทํางาน 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองคํานึงถึงปจจัยทั้งสองเพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานอันจะนํา

ไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยตอไปดวย

2. ดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวารูสึกมี

ความสขุกบัการทาํงานไดสําเรจ็ตรงตามเวลาทีก่าํหนด ลําดบัมาก รองลงมา กลุมตัวอยางรูสึกมโีอกาส

ในการทีจ่ะไดรับผิดชอบงานมากขึน้ และเหน็วาการมเีวลาในการทาํผลงานเพือ่ความกาวหนาในงานใน

ลําดบันอย ซึง่มภีาพรวมทศันะตอความสขุในการทาํงานดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางานมี

คาเฉลี่ยรวม 2.89 และเมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 85.2 

มีระดบัความสขุในการทาํงานดานโอกาสในความกาวหนาในการทาํงานในระดบัปานกลาง แสดงให

เหน็วากลุมตัวอยางมคีวามตองการในการไดพฒันาตนเองในการทาํงานและในการทีจ่ะไดรับผิดชอบ

งานทีไ่ดแสดงถงึความสามารถเพือ่ใหเกดิผลงานและเกดิการยอมรบันบัถอืจากเพือ่นรวมงานและจาก

ผูบังคับบัญชา อันเปนการตอบสนองตอความตองการของมนุษยในระดับสูงดังที่มาสโลว (1954, 

pp. 35-47) ไดกลาววาความตองการการยอมรับและการยกยอง (Esteem Needs) นั้นเปนความ

ตองการในระดับสูงหรือเปนความพึงพอใจภายในของมนุษย บุคคลตองการใหคนอื่นยอมรับ ยก

ยอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง และตองการชื่อเสียง เกียรติยศ บุคลากรที่มีแรงจูงใจหรือมีความ
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ตองการในดานนี้จะพยายามทํางานตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จและการพยายามแสวงหาการ

พัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถเพื่อใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับและ

เห็นคุณคาในความสามารถ บุคลากรจะไดรับการตอบสนองดวยการเลื่อนระดับตําแหนง อันเปน

รางวัลของการทํางาน ซึ่งทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Walton (1973, pp. 11-21) ทีไ่ดกลาววาการมคีวามกาวหนาในการทาํงานนัน้ เปนสิง่กาํหนดคณุภาพ

ชวีติการทาํงานทีดี่และทาํใหบุคลากรมคีวามสขุในการทาํงาน ทีว่า หนวยงานควรใหความสําคัญตอ 

3 ขอ ดังนี ้ ประการแรกงานทีบุ่คลากรไดรับมอบหมาย ทีม่ผีลตอการดาํรงและเพิม่พนูความสามารถ

ของตนเอง ประการตอมาความรูและทักษะใหม ๆ ที่ไดจากการทํางานของบุคลากรจะสามารถนํา

ไปใชประโยชนตอหนวยงานในอนาคตได และประการสุดทายหนวยงานควรใหโอกาสกับบุคลากร

ในการไดรับการพัฒนาทักษะ ความสามารถในแขนงการทํางานของตนเอง ส่ิงเหลานี้จะสงผลให

บุคลากรมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และกอใหเกิดความทาทายในการทํางาน ทําใหบุคลากรมี

แรงจูงใจและแรงกระตุนในการทํางานใหประสบความสําเร็จเพื่อผลประโยชนของตนเองในความ

กาวหนาในการทํางานและที่สําคัญคือ การเกิดประโยชนตอหนวยงานที่มีบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถและทักษะในการทํางานที่ไดรับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยังสงผลใหเกิด

สัมฤทธิผลในการทํางานของหนวยงานอีกดวย

3. ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทาํงาน พบวา กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วาหนวยงาน

มอีากาศทีถ่ายเทไดสะดวก ลําดบัมาก รองลงมา หองน้าํมคีวามสะอาดถกูสขุลกัษณะและหนวยงาน

มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยสะดวกตอการปฏิบัติงาน และหองอาหาร/โรงอาหารมีความสะอาดและ

ถูกสุขลักษณะอยูในลําดับนอย ซึ่งมีภาพรวมทัศนะตอความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอม

และสภาพการทํางานมีคาเฉลี่ยรวม 2.87 และเมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางาน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 75.4 มีระดับความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน

ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางรูสึกชอบและพึงพอใจสภาพแวดลอมและสภาพ

การทํางานที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เนื่องจากความพรอมในดานสถานที่มีพื้นที่

ขนาดใหญ กวางขวางสามารถรองรับการเติบโตของหนวยงานไดมาก อีกทั้งศูนยรังสิตมีลักษณะ

เปนทุงจงึสงผลใหมลีมและอากาศถายเทไดสะดวก ซึง่ความสขุในการทาํงานดานสภาพแวดลอมและ

สภาพการทาํงานนีจ้ดัเปนความตองการทางดานกายภาพ ทางดานวตัถ ุ ทีบุ่คลากรมคีวามตองการ

เพื่อใหมีความสะดวกและสบายในการทํางาน ซึ่งปจจัยดานนี้สอดคลองกับแนวคิดของ บารนารด 

(Barnard 1966, pp. 142-149) ทีไ่ดกลาวถงึปจจยัดานสภาพทางกายภาพทีพ่งึปรารถนา (Desirable 

physical conditions) ของบุคลากร ที่มีความสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เอื้อและเหมาะสม

กบัการทาํงาน อุณหภมูทิีเ่หมาะสม แสงสวางทีเ่พยีงพอ ไมมเีสยีงทีดั่งจนรบกวนสมาธใินการทํางาน 
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สภาพแวดลอมที่มั่นคงปลอดภัย วัสดุ อุปกรณที่มีความทันสมัยเพื่อใหการทํางานมีความสะดวก

และรวดเร็วใหทันการสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ที่มีความทันสมัยขึ้น และการมี

หองน้ําและหองอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะและมีความเพียงพอตอความตองการของบุคลากร 

จะเหน็ไดวาปจจยัดานสภาพแวดลอมและสภาพการทาํงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

นั้นสามารถนําปจจัยดานนี้มาใชเปนเครื่องมือในการกระตุนใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานได

เปนอยางดี นอกจากนี้ส่ิงที่จะชวยใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีและสงผลใหเกิดความ

สุขและความพึงพอใจในการทํางาน จะตองมีดานสภาพการทํางานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และลกัษณะของงานทีเ่อือ้อํานวยตอความปลอดภยั ไมสงผลเสยีตอสุขภาพหรอืทาํใหสุขภาพรางกาย

ของบุคลากรเสื่อมโทรมและเกิดโรคภัยไขเจ็บ ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข

และสงผลใหเกิดผลงานที่มีคุณคาและเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัย

4. ดานรายได เงนิเดอืน คาตอบแทน พบวา กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วารายได เงนิเดือน 

คาตอบแทนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยูลําดับมาก รองลงมา การเดินทางมาทํางานที่

ศูนยรังสติสรางภาระดานรายจาย และเงนิเดอืนทีไ่ดรับเพยีงพอตอคาใชจายในครอบครวัในลาํดบันอย 

ซึ่งมีภาพรวมทัศนะตอความสุขในการทํางานดานรายได เงินเดือน คาตอบแทนมีคาเฉลี่ยรวม 2.77 

และเมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 85.2 มีระดับความสุข

ในการทํางานดานรายได เงินเดือน คาตอบแทนในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางได

รับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยูและมีความพึงพอใจในรายไดและคาตอบแทนที่

ไดรับ ซึ่งเงินเดือนนั้นถือไดวาเปนปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) ซึ่งเปนแรงจูงใจในการทํางาน

ของบคุคลทีม่อียูตลอดเวลา ถาไมมหีรือมใีนลกัษณะทีไ่มสอดคลองกบับุคลากร จะนาํไปสูการไมชอบ

และไมมคีวามสขุในการทาํงานขึน้ (Herzberg, 1959, p. 157) ทีก่ลาววาเงนิเดอืน คาจาง คาตอบแทน

และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในองคกรเปนที่พอใจของบุคลากรในการทํางาน นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับแนวคิดของ กิลเมอร (1966, pp. 280-283) ที่กลาววา คาจาง (Wage) หรือรายไดนั้นผูที่ทํางาน

หรือบุคลากรจะใหความสําคัญกับความเหมาะสมของคาตอบแทนและความเพียงพอที่จะดํารง

ชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือคาจางที่ไดรับมีความเปนธรรมหรือไมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ตําแหนงของตน และตําแหนงอื่นที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน แตอยางไรก็ตามการยายมาปฏิบัติ

งานที่ศูนยรังสิตนั้นไดเพิ่มภาระดานรายจายใหกับบุคลากรมากขึ้น จากการเดินทางที่มีระยะทาง

ไกลและบางครั้งไมสามารถมาโดยรถสวัสดิการได เพราะบางครั้งมาไมทันหรือบานไมอยูในเสน

ทางหรืออยูไกลจากเสนทางที่รถสวัสดิการรับ-สง จึงตองเดินทางมาโดยรถประจําทางและรถตู 

ราคา 40 บาท ซึ่งมีคาเดินทางที่เพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่เคยปฏิบัติงานที่ทาพระจันทรซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ มนทิรา  ตุลาคุปต (2544) ที่พบวาบุคลากรสาย ข ซึ่งทําหนาที่ใหบริการวิชาการ 
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ไดแก นกัวจิยัและนกัวชิาการศกึษาเปนกลุมทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลง

ในลักษณะที่แยลง ไดแกการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรายจาย

ในการเดินทางมาทํางานที่เพิ่มมากขึ้น

5. ดานนโยบายและการบริหาร พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในดานการขอ

ใหมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบาย ในระดับมาก รองลงมามีความเห็นวา

นโยบายดานการขยายมาศนูยรังสติอยูในระดบัทีส่ามารถปฏบัิติตามนโยบายได และลําดบันอยนั้น

ใหความเห็นวาโอกาสในการแสดงวาคิดเห็นตอการกําหนดนโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิต

และการติดตามและประเมินผลดานการขยายมาศูนยรังสิต ซึ่งมีภาพรวมทัศนะตอความสุขในการ

ทํางานดานนโยบายและการบริหารมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.71 และเมื่อจําแนกเปนระดับความสุข

ในการทํางานดานนโยบายและการบริหารนั้น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 82.4 มีระดับความสุขใน

การทํางานดานนโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางรูสึกมี

ความสุขเมื่อไดแสดงออกความคิดเห็นและมีความตองการใหมหาวิทยาลัยเปดพื้นที่ในการใหไดมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการนําไปสูการมีระบบการ

บริหารและนโยบายอยางมสีวนรวมของบคุลากร ซึง่สามารถสะทอนสถานการณปญหาและแนวทางแก

ไขที่สอดคลองกับความตองการของบุคลากร และยังเปนการสงเสริมใหบุคลากรไดมีสิทธิในการมี

สวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1973, pp. 11-21) ที่วา ในการสรางคุณภาพชวีติ

การทาํงานทีดี่และทาํใหบุคลากรมคีวามสขุในการทาํงานนัน้ ธรรมนญูองคการ (Constitutionalism) 

เปนสิ่งที่สําคัญ นั่นคือ การเคารพในสิทธขิองบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นแมวาความคิดเห็นนั้น

จะเปนความคิดเห็นที่ขัดแยง ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวาบุคลากรนั้นมีสิทธิและจะปกปองสิทธิของ

ตนเองไดจากการมีสวนรวมของบุคลากรนั่นเอง นอกจากนี้การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ในระดับนโยบายนั้น ยังชวยทําใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง และรูสึกตนเองเปนสวนหนึ่งกับ

องคกร ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ บารนารด (Barnard 1966, pp. 142-149) ทีไ่ดกลาวถงึสิง่จงูใจที่

หนวยงานใชเปนเครื่องกระตุนใหบุคลากรเกิดความสุขและความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  

การมีสวนรวมของบุคลากรในการทํางาน (The opportunity of enlarged participation) การเปด

โอกาสใหบุคลากรมีความรูสึกมีสวนรวมในองคกร เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งขององคกรและมีความ

รูสึกวาองคกรใหความสาํคญัและใหความเทาเทยีมกนัตามหลกัการของประชาธปิไตย และมกีาํลงัใจ

ในการทํางาน

6. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ ของบุคลากร พบวา 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา สามารถทํางานไดตรงตามเวลาที่กําหนดโดยไมจําเปนตองทํางานลวง

เวลาเปนลําดับมาก รองลงมา กลุมตัวอยางรูสึกมีเวลารวมกิจกรรมตาง ๆ กับครอบครัวลดนอยลง 
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และความรูสึกพอใจที่ที่ทํางานอยูใกลกับส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตสวนตัวตามที่ตองการใน

ลําดับนอย ซึ่งมีภาพรวมทัศนะตอความสุขในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยรวม 2.70 และเมื่อพิจารณาระดับความสุขในการทํางาน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 78.9 มรีะดบัความสุขในการทาํงานดานความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานและ

ชวีติดานอืน่ ๆ ในระดบัปานกลาง ซึง่แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางทีย่ายมาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสิตนั้น

มีความตองการไดรับความสมดุลในชีวิตของการทํางานและชีวิตสวนตัว ซึ่งการยายมาปฏิบัติงาน

ที่ศูนยรังสิตนี้เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบุคลากรสงผลใหความสมดุลในชีวิตของบุคลากรมี

ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวดานอื่น ๆ นั้น ถือไดวา

เปนสิ่งสําคัญในการเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานและเกิดความสุขในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ

คํากลาวของ Walton (1973, pp. 11-21) ที่วาองคประกอบดานหนึ่งที่มีความสําคัญในการสราง

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีของบุคลากรนั้นเปนองคประกอบดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทาํงานกบัชวีติดานอืน่ (The Total Life Space) ทีเ่ปนการทาํงานของบคุคลหนึง่ทีค่วรมคีวามสมดุล

กับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวกับการแบงเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งควรมีสัดสวน

ที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคลและเวลาของครอบครัว อีกทั้งความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตวัดานอื่น ๆ ยังเปนปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) ตามทฤษฎีสอง

ปจจัย (Two-Factor Theory of Motivation) ของ Herzberg (1959, p. 157) ในเรื่องความเปนอยู

สวนตวั (Personal Life) ของบุคลากรทีม่คีวามรูสึกทีดี่หรือไมดีอันเปนผลทีไ่ดรับจากงานทีไ่ดปฏิบัติ 

เชน การทีบุ่คคลถกูยายไปทาํงานในทีแ่หงใหมซึง่หางไกลจากครอบครวั หรือทาํใหเวลาในการอยูกบั

ครอบครัวลดนอยลง ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับสถานที่ทํางานแหงใหมนั่นเอง และยัง

สอดคลองกบังานวจิยัของ วไลพร  เกงธญัการ (2542) ทีไ่ดศึกษาพบวาองคประกอบทีเ่ปนปจจยัค้าํจนุ

ความพงึพอใจในการทาํงานระดบัมาก คือ การมเีวลาในชวีติสวนตวัทีม่คีวามสมดลุของบคุลากรนัน่เอง 

นอกจากนีจ้ะเหน็ไดวาเวลาในการรวมกจิกรรมตาง ๆ กบัครอบครวัลดนอยลงนัน้ มคีวามสอดคลองกบั

งานวจิยัของ มนทริา  ตุลาคปุต (2544) ทีพ่บวาการยายมาปฏบัิติงานทีม่หาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสตินัน้ บุคลากรใหญมกีารเปลีย่นแปลงดานความสมัพนัธในครอบครวั มากทีสุ่ด โดยเฉพาะใน

เร่ืองการดูแลสุขภาพซึ่งกันและกัน รองลงมาคือ กิจกรรมที่ทํารวมกันภายในครอบครัว ไดแก การดู

โทรทัศน การฟงเพลงรวมกัน และการถามสุขและทุกขของสมาชิกภายในครอบครัว อีกทั้งยังพบวา

บุคลากรสาย ข นัน้เปนกลุมทีม่กีารเปลีย่นแปลงในดานความสมัพนัธในครอบครวัมากกวากลุมอ่ืน ๆ

7. ดานสวสัดิการทีม่หาวทิยาลยัจดัให พบวา กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วาการจดัสวสัดิการ

ของมหาวิทยาลัยนั้นมีสวนชวยใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ลําดับมาก รองลงมา ความพอใจ

ในสวัสดิการดานการเดินทาง รถสวัสดิการ และสวัสดิการดานที่พักอาศัยที่เพียงพอในลําดับนอย 
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ซึ่งมีภาพรวมทัศนะตอความสุขในการทํางานดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีคาเฉลี่ยรวม 

2.67 และเมือ่พจิารณาระดบัความสขุในการทาํงานพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 68.1 มรีะดบัความสุขใน

การทาํงานดานสวสัดิการทีม่หาวทิยาลยัจดัใหในระดบัปานกลาง แสดงใหเหน็วา แมวามหาวิทยาลัย

จะมนีโยบายในการยายบคุลากรจากทาพระจนัทรมายงัศนูยรังสติซึง่มรีะยะทางทีไ่กลจากทีพ่กัอาศัย

เดมิคอนขางมากและจาํนวนรถในการเดนิทางมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสติมคีอนขางจาํกดั 

มหาวทิยาลยัจงึจดัรถสวสัดิการและสวสัดิการดานทีพ่กัอาศัยในการอาํนวยความสะดวกใหกบับุคลากร

ในการเดนิทางมาปฏบัิติงาน การทีม่หาวทิยาลยัจดัสวสัดิการใหกบับุคลากรในกรณนีีเ้ปนการตอบสนอง

ตอความตองการของมนุษยซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว (Maslow, 1954, pp. 35-47) ที่วา

มนษุยมคีวามตองการทางดานรางกาย (Physiological) ซึง่เปนการตองการขัน้พืน้ฐานทางกายภาพ 

ซึ่งโดยปกติองคกรจะตอบสนองความตองการทางรางกายโดยสวสัดิการเพือ่อํานวยความสะดวกให

บุคลากร ดังเชนทีม่หาวทิยาลยัจดัใหมบีริการรถสวสัดิการรับ-สงบคุลากรและจดัใหมหีอพกัสวสัดิการ

ภายในมหาวทิยาลยัสาํหรบับุคลากร ซึง่สิง่เหลานีเ้ปนการตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย

เพื่อใหไดรับความสะดวกและทาํใหคุณภาพชีวิตในการทาํงานดีข้ึนและเปนขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบุคลากรมคีวามสขุในการทาํงาน แตอยางไรกต็ามการจดัสวสัดิการใหกบับุคลากรนั้น

กย็งัไมเพยีงตอความตองการของบคุลากร จงึทาํใหบุคลากรมอุีปสรรคในการทาํงาน เชน รถสวสัดิการ

ไมเพียงพอตอปริมาณของบุคลากร และจํานวนหอพักและสวัสดิการดานที่พักอาศัยไมเพียงพอตอ

ความตองการของบคุลากร หรือในกรณทีีบุ่คลากรตองรีบเรงเพือ่ลงมาจากทีท่าํงานใหทนัและสามารถ

จองที่นั่งในรถสวัสดิการได เปนตน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ เบญจวรรณ  ประจวบลาภ (2546) ที่

กลาววา ปญหาอุปสรรคสวนใหญในการรับบริการสวัสดิการนั้น นั่นคือ การประสบปญหาในเรื่อง

ความไมเพียงพอของสวัสดิการและมีขอเสนอแนะใหมีการจัดบริการสวสัดิการทีใ่หสามารถเลอืกใช

สวสัดิการไดตรงกบัความตองการรวมไปถงึการเขาไปมีสวนรวมในการบรหิารจดัการสวสัดิการนัน้ดวย

ขอคนพบจากการศึกษาในครั้งนี้ไดแสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางมคีวามสขุในการทํางาน

โดยใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการทํางาน นอกจากนี้ปจจัยที่มาจากปจเจก

บุคคลนั้น สงผลใหกลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานไดเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กลิเมอร (1966, pp. 280-283) ทีว่าความสขุในการทาํงานนัน้เกดิมาจากปจจยัปจเจกบคุคลไดเชนกัน 

และจากการทดสอบสมมุติฐานก็พบวาเพศและอายุนั้นมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยดานเพศที่พบวา เพศหญิงมีความสุขมากกวาเพศชายนั้น เนื่องจากวา

เพศหญิงที่มีความตองการดานการเงิน และความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย ดังนั้น

ผลการศึกษาดานความสัมพนัธทางสังคมจึงมีระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ไดทดสอบไปแลวขางตน ซึ่งปจจัยเหลานี้ตางก็เอื้อในการปองกันการเกิดความไม
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พึงพอใจและไมมีความสุขในงานได โดยเปนไปในลักษณะของการทําใหเกิดความพึงพอใจและ

ความสุขในการทํางาน อีกทั้งยังมีสวนชวยในการทําใหบุคลากรมีความสนใจในการปรับปรุงงานที่

ตนทําใหมีความนาสนใจ และองคการเองก็สามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรและมี

แนวทางในการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจและไมมีความสุขในงานได อันเปนพัฒนาการที่

สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารองคการ


