
56

บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศกึษาเรือ่ง “การใชดัชนวีดัระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” คร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ซึง่มกีระบวนทศันทีเ่ปนเงือ่นไขและเปนสิง่ทีก่าํหนดระเบยีบวธิกีารศกึษาในครัง้นี ้ นัน่คอื กระบวนทัศน

สํานักปฏิฐานนิยม (Positivism) ที่มีวิธีการแสวงหาความรูหรือความจริงทางสังคมที่ใชกระบวน

การทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) เปนหลักและมุงเนนขอมูลในเชิงประจักษ (Empirical 

Evidence) ที่สามารถวัดและจับตองไดเพราะมีความเชื่อพื้นฐานที่วาความจริงมีหนึ่งเดียวมีตัวตน

สามารถวัดไดโดยวัตถุวิสัย (Objective) (นิศา  ชูโต, 2548, น. 6-10) และสามารถแยกสิ่งที่ศึกษา

ออกมาเปนตวัแปรเชงิเหตแุละผลได อีกทัง้การศกึษาจะตองปราศจากอคตแิละคานยิม (Value free) 

โดยผูวิจัยและสิ่งที่ศึกษาตองมีระยะที่แยกหางออกจากกันและพิจารณาจากขอมูลเชิงปริมาณเปน

หลักเพื่อขจัดอคติและคานิยมดังกลาว (Terefa Morris, 2006, p. 20)

นอกจากนี้วิธีการแสวงหาความรูของการศึกษาในครั้งนี้ยังใชวิธีการแสวงหาความรู

แบบวิธีนิรนัย (Deductive Method: หลักสูเร่ืองเฉพาะ) หรือวิธีอนุมาน เปนการหาความรูโดยมี

กรอบ ทฤษฎี กฎเปนหลัก แลวนํากรอบดังกลาวไปตรวจสอบกับประชากรที่ตองการศึกษาเพื่อยืน

ยันกฎ ทฤษฎี เปนการขยายองคความรูในทฤษฎีนั้น ๆ (พงศสัณห  ศรีสมทรัพย, 2550, น. 5) ซึ่งใน

ที่นี้ ไดแก การที่นักวิจัยไดหาความรูเกี่ยวกับองคประกอบของความสุขในการทํางานไดหลักการมา

แลว แตอยากรูตอไปอีกวาองคประกอบเหลานี้ใชไดกับบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีที่ตอง

เผชิญสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางการทํางานจะเปนอยางไร นักวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวไป

สรางขอคําถามปลายปดใชสํารวจกบักลุมตัวอยาง ดังนัน้ การทาํ Questionnaire Research จงึเปน 

Deductive Method เสมอ กลาวคือตองมีกรอบหรือตัวแปรในการศึกษาที่ชัดเจนเสียกอน แลวจึง

นําตัวแปรเหลานั้นไปสรางคําถามเกิดเปนขอคําถามปลายปด (ผูตอบมีสิทธิตอบไดเฉพาะที่ถาม

เทานัน้) ผูวจิยัเปนผูกาํหนดสิง่ทีอ่ยากรูอยางชดัเจน อีกทัง้เมือ่ไดขอมลูจากกลุมตัวอยางแลวนกัวิจัย

จะตองพิจารณาผลจากขอมูลเชิงปริมาณที่วัดผลออกมาได โดยไมนําอคติหรือคานิยมสวนตัวของ

นักวิจัยไปเกี่ยวของ
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ระเบียบวิธีในการศึกษา

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจาก 

นโยบาย แผนงาน บทความ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ อันสามารถนํามาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้

2. การศึกษาภาคสนาม (Field study) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลภาคสนาม

โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรบัเกบ็และรวบรวมขอมลูกบักลุมประชากรเปาหมาย 

คือ บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ยายจากทาพระจันทรมาปฏิบัติ

งานที่ศูนยรังสิต

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ประชากรที่ศึกษา

จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดสงหนังสือขอความอนุเคราะห

ขอมูลจํานวนบุคลากรที่เดิมปฏิบัติงานที่ทาพระจันทรแตปจจุบันยายมาศูนยรังสิต และไดรับความ

อนุเคราะหจากหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดี จึงทําใหผูศึกษาทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของ

หนวยงานตาง  ๆทีม่บุีคลากรเดมิปฏิบัติงานทีท่าพระจนัทรแตปจจบัุนยายมาศนูยรังสติทัง้สิน้ 6 หนวยงาน

มีจํานวนบุคลากรรวมทั้งสิ้น 220 คน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามโครงสราง

ของสํานักงานอธิการบดี ดังตอไปนี้

1. กองการเจาหนาที่ จํานวน 36 คน

2. กองคลัง จํานวน 67 คน

3. กองกิจการนักศึกษา จํานวน 32 คน

4. กองแผนงาน จํานวน 35 คน

5. กองบริการการศึกษา จํานวน 46 คน

6. สํานักงานนิติการ จํานวน 4 คน

รวม จํานวน 220 คน
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การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและขั้นตอนในการสุมตัวอยาง

การศกึษาครัง้นี ้ ผูศึกษาไดสงหนงัสอืขอความอนเุคราะหไปยงัหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด

สํานกังานอธกิารบดเีพือ่ขอขอมลูจาํนวนบคุลากรทีเ่คยปฏบัิติงานทีท่าพระจนัทรแตปจจบัุนไดยายมา

ปฏิบัติงานทีศู่นยรังสติ และไดรับความอนเุคราะหจากหนวยงานตาง ๆ เปนอยางด ี จงึทาํใหผูศึกษา

ทราบจาํนวนประชากรทีแ่นนอน คือ 220 คน เมือ่ทราบจาํนวนบคุลากรทีเ่ดมิปฏิบัติงานทีท่าพระจันทร

แตปจจุบันยายมาศูนยรังสิตที่แนนอนแลว จากนั้น ผูศึกษาไดใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ในการศึกษา  โดยใชตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2544, 

น. 90-91) พบวาถาจาํนวนประชากรทัง้หมด 220 คน สามารถกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางจาํนวนได

142 คน และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรจาก 6 หนวยงาน

ยอยในสํานักงานอธิการบดี สําหรับการดําเนินการเก็บและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยาง

การกําหนดดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานและการนํามา

พัฒนาสรางเปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนการกําหนดดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

ในขั้นตอนแรกนั้น ผูศึกษาไดกําหนดดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน ผูศึกษาได

อาศัยขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของที่สําคัญ ๆ ดังนี้

- แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทํางาน

- ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน

- ความสุขและความพึงพอใจในการทํางาน

- แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเครื่องชี้วัดทางสังคม

- แนวคิดวาดวยความสุขมวลรวมประชาชาติ

หลังจากที่ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความสุข ดัชนี

ชี้วัดความสุข คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทํางานในบทที่ 2 แลว ผูศึกษาไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาวิเคราะหและสามารถประมวลออกมาไดเปนดัชนีวัดความสุขและความพึงพอใจจาก

การทํางาน ซึ่ง องคประกอบตาง ๆ ของความสุขในการทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานและในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา
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กับบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูศึกษาจึงไดปรับประยุกตให

สอดคลองกับการนําไปใช จึงสามารถประมวลออกมาได 7 องคประกอบ 54 ดัชนี (ตารางที่ 3.1) 

ดังนี้

ตารางที่ 3.1

องคประกอบ นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการและดัชนีวัด

ระดับความสุขในการทํางาน

องคประกอบ นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

1. องคประกอบดาน

นโยบายและการ

บริหารองคการ

การมีสวนรวมในการ

กําหนดและแสดงความเห็น

ความคลองตัวในการปฏิบัติ

ตามนโยบาย การติดตาม

และประเมินผลนโยบายของ

องคการ ประกอบดวย 9

- ระดับความคิดเห็นตอความสะดวกใน
การกําหนดนโยบายและการบริหาร

ดานการขยายมาศูนยรังสิต

- ระดับความคิดเห็นตอการรับฟงความ
คิดเห็นและเอาใจใสดูแลทุกขสุขของ

บุคลากรในการยายมาศูนยรังสิต

- ระดับความคิดเห็นตอโอกาสในการ
รวมแสดงความคิดเห็นตอการกําหนด

นโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิต

- ระดับความคิดเห็นตอความสะดวกใจ
ในการปฏิบัติตามนโยบายในการมา

ศูนยรังสิต

- ระดับความคิดเห็นตอโอกาสในการ
รวมตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการทํางาน

- ระดับความคิดเห็นตอการติดตามและ
ประเมินผลดานการขยายมาศูนยรังสิต

- ระดับความคิดเห็นตอการชี้แจง
นโยบายการบริหารและการดําเนินงาน

ดานการขยายมาศูนยรังสิตใหบุคลากร

รับรูโดยทั่วกัน
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

องคประกอบ นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

- ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติตาม
นโยบายดานการขยายมาศูนยรังสิต

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกมี
ความสุขเมื่อมีโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็น

2. องคประกอบดาน

การจัดสวัสดิการที่

มหาวิทยาลัยจัด

ให

สวัสดิการดานการเดินทาง

และสวัสดิการดานที่อยู

อาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดให

แกบุคลากรสําหรับการยาย

มาปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด

- ระดับความคิดเห็นตอความเพียงพอ
ของสวัสดิการดานการเดินทางมา

ทํางานที่ศูนยรังสิตที่

- ระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการดาน
การเดินทางมาทํางานที่ศูนยรังสิต

- ระดับความคิดเห็นตอความเพียงพอ
ของสวัสดิการดานที่อยูอาศัยที่

มหาวิทยาลัยจัดให

- ระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการดาน
ที่อยูอาศัยที่มหาวิทยาลัยจัดให

- ระดับความคิดเห็นตอนโยบายดาน
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยมีสวนชวย

ใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่ดี

3. องคประกอบดาน

คาจางเงินเดือน

การไดรับคาจาง เงินเดือน ที่

เปนธรรมและเพียงพอตอ

ตนเองและครอบครัว และ

เหมาะสมกับงานที่ทํา

ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด

- ระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสม
ของเงินเดือนที่ไดรับกับปริมาณงานที่

ทําอยู

- ระดับความคิดเห็นตอความเพียงพอ
ของเงินเดือนที่ไดรับ

- ระดับความคิดเห็นตอความเปนธรรม
ของเงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรม

เมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะใกล
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

องคประกอบ นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

เคียงกัน

- ระดับความคิดเห็นตอภาระดานราย
จายในการการเดินทางมาทํางานที่

ศูนยรังสิต

4. องคประกอบดาน

ความสัมพันธทาง

สังคมภายใน

หนวยงาน

ความสัมพันธทั้งกับผูบังคับ

บัญชาและกับเพื่อนรวมงาน

ไดแก ความรูสึกรักใคร

ปรองดอง ความรูสึกตอชุม

ชนขององคการ สัมพันธ

สนิทสนม ในหนวยงาน

ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด

- ระดับความคิดเห็นตอความไววางใจ
ของเพื่อนรวมงาน

- ระดับความคิดเห็นตอความสนิทสนม
เปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน

- ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับฟง
ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน

- ระดับความคิดเห็นตอความสะดวกใน
การติดตอประสานงานกับเพื่อนรวม

งาน

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกใกลชิด
สนิทสนมกับผูบังคับบัญชา

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกมี
ความสุขที่ผูบังคับบัญชาใหความ

ชวยเหลือ

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกเครียด
เมื่อตองมีปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

- ระดบัความคดิเหน็ตอความรูสึกสบายใจ
เมื่อผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนํา

- ระดับความคิดเห็นตอการใหความ
ชวยเหลือของผูบังคับบัญชา

- ระดับความคิดเห็นตอความสบายใจ
เมื่อไดใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

องคประกอบ นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

5. องคประกอบดาน

ลักษณะสภาพ

แวดลอมหรือ

สภาพการทํางาน

สถานที่ทํางาน สภาพแวด

ลอมทางกายภาพ ขนาด

ขององคการ ความปลอด

ภัย วัสดุอุปกรณทันสมัย

สถานที่ต้ัง ประกอบดวย

10 ตัวชี้วัด

- ระดับความคิดเห็นตอหนวยงานมี
อากาศถายเทสะดวก

- ระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสม
ของจํานวนบุคลากรกับหองน้ํา

- ระดับความคิดเห็นตอความสะอาด
ของหองน้ํา

- ระดับความคิดเห็นตอความสะอาด
ของหองอาหาร

- ระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสม
ของจํานวนบุคลากรกับหองอาหาร

- ระดับความคิดเห็นตอการมีวัสดุ
อุปกรณที่ทันสมัยอํานวยความสะดวก

ในการทํางาน

- ระดับความคิดเห็นตอความเพียงพอ
ของเนื้อที่ในการทํางาน

- ระดับความคิดเห็นตอความพอใจกับ
สภาพที่ทํางานในปจจุบัน

- ระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัย
ในหนวยงาน

- ระดับความคิดเห็นตอความสะดวกใน
การเดินทางมาหนวยงาน

6. องคประกอบดาน

โอกาสในความ

กาวหนาในการ

ทํางาน

การที่บุคลากรสามารถ

ทํางานในหนาที่และงานที่

ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ มี

โอกาสในการไดรับการ

พัฒนาตนเองใหมีความรู

- ระดับความคิดเห็นตอการมีโอกาสใน
การเขารับการอบรม

- ระดับความคิดเห็นตอการมีโอกาสใน
การศึกษาตอ

- ระดับความคิดเห็นตอการทําผลงาน
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

องคประกอบ นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

ความสามารถและการเลื่อน

ตําแหนงที่สูงขึ้น ประกอบ

ดวย 8 ตัวชี้วัด

เพื่อความกาวหนาในงาน

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกมี
ความสุขที่ไดทํางานอยางเต็มความ

สามารถ

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกพอใจ
ที่มีผลงานเปนที่ชื่นชม

- ระดับความคิดเห็นตอการใหการ
สนับสนุนของหนวยงาน

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกมี
ความสุขที่ทํางานไดสําเร็จตรงตาม

เวลา

- ระดับความคิดเห็นตอการมีโอกาสที่จะ
ไดรับผิดชอบงานมากขึ้น

7. องคประกอบดาน

ความสมดุล

ระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิต

ดานอื่น ๆ

การสรางความสมดุลทาง

ชีวิตทั้งในการทํางานและ

ครอบครัวหรือความเปน

สวนตัวของบุคคลและการ

แบงเวลาในการทํางาน การ

เดินทางมาทํางานใหมีความ

เหมาะสมและเกิดคุณภาพ

ชีวิตและครอบครัวที่ดี

ประกอบดวย 8 ตัวชี้วัด

- ระดับความคิดเห็นตอความสะดวกใน
การเดินทางไป-กลับ

- ระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสม
ของระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับ

- ระดับความคิดเห็นตอความรูสึกพอใจ
ที่ที่ทํางานอยูใกลกับส่ิงอํานวยความ

สะดวก

- ระดับความคิดเห็นตอการพักผอนที่
เพียงพอ

- ระดับความคิดเห็นตอการมีเวลาใน
งานอดิเรกนอยลง

- ระดับความคิดเห็นตอการมีเวลาให
กับครอบครวัในการทาํกจิกรรมตาง ๆ
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

องคประกอบ นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

รวมกันนอยลง

- ระดับความคิดเห็นตอการไมจําเปน
ตองทํางานลวงเวลา

- ระดับความคิดเห็นตอระยะเวลาที่ใชใน
การเดินทางไมเปนอุปสรรคตอการ

ทํางาน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศกึษาภาคสนาม ซึง่ผูศึกษาไดจดัสรางแบบสอบถามขึน้อยางเปนระบบเพือ่เปนเครือ่งมอืสําหรับ

ใชในการรวบรวมขอมูล โดยกําหนดประเด็นคําถามตามตัวแปรและดัชนีวัดที่ไดประมวลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ซึง่รูปแบบคาํถามประกอบไปดวยคาํถามปลายเปด (Opened-Ended) 

และคําถามปลายปด (Close-Ended) ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ซึ่งลักษณะของเครื่องมือแบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน ระดับตําแหนง ที่พักอาศัย ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตและการเดินทางมา

ปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต  ลักษณะคําถามสวนที่ 1 จะเปนคําถามปลายปด ขอคําถามจํานวน 9 ขอ

สวนที่ 2 องคประกอบความสุขในการทํางาน แบงออกเปน 7 องคประกอบตามดัชนีที่

ประมวลขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานสวัสดิการที่

มหาวิทยาลัยจัดให ดานคาจางเงินเดือนและคาตอบแทน ดานความสัมพันธทางสังคมภายใน

หนวยงาน ดานโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 

และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวดานอื่น ๆ ซึ่งในแตละองคประกอบ

ของดัชนีนั้น ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย ๆ และผูศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนขอคําถามในการสราง

แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคําถามในสวนที่ 2 นี้เปนคําถามปลายปด ขอคําถามจํานวน 54 ขอ จาก

ขอมูลสวนที่ 2 มีลักษณะเปนคําถามปลายปด โดยกําหนดคําตอบแบบมาตราสวน ประมาณคา 

(rating scale) 5 ชวง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพิ่มเติม ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปดเพื่อ

ใหกลุมตัวอยางสามารถแสดงความเห็นไดอยางอิสระ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูศึกษานําเครื่องมือที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจดูความ

ถูกตองความครอบคลุมถึงเนื้อหา (Contents Validity) และไดดําเนินการปรับแกแบบสอบถาม

หลังจากนั้น ผูศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบกอน (Pre-Test) กับบุคลากรสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 30 คน เนื่องจากวาบุคลากรเหลานี้เปนบุคลากรใน

สายสนับสนุนวิชาการและสํานักทะเบียนและประมวลผลมีนโยบายในการยายบุคลากรมาปฏิบัติ

งานที่ศูนยรังสิตเชนเดียวกันจึงมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับบุคลากรที่จะเก็บขอมูลจริง และเมื่อทํา

การเก็บและรวบรวมขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเที่ยง

ตรง (Value Validity) และความเชื่อมั่นทางสถิติ ซึ่งปรากฏผลดังนี้ ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขในการทํางาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8521 ซึ่ง

มีคาใกล 1 มาก ดังนั้นขอคําถามในแบบสอบถามนี้เชื่อถือไดมาก จึงนําแบบสอบถามไปใชในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามจํานวน 142 ชุด ดําเนินการเก็บและรวบรวมขอมูลโดยใชวิธี

การเดินแจกแบบสอบถามแกบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี ณ อาคารสํานักงานอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ศูนยรังสติ และกาํหนดนดัหมายในการเกบ็แบบสอบถามคนืกบักลุมตัวอยาง

และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 142 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และหลังจากนั้น นํา

แบบสอบถามที่ไดมาตรวจความเรียบรอย และกําหนดรหัสและคํานวณคะแนนขอมูลที่ไดจากแบบ

สอบถามลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) เพื่อ

เตรียมการวิเคราะหผลการศึกษาตอไป



66

การวิเคราะห การแปลผลและการกําหนดเกณฑในการวัด

ผูศึกษาไดมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวจึงนํามาเปลี่ยนรหัสตัวเลขและ

คํานวณคะแนนในแตละสวนของแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดใชการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร คือ โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ในสวนของขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง ผูศึกษาใชสถติิเชงิพรรณนา ไดแก การแจกแจง

ความถี่และคารอยละ

ในสวนของขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีตอความสุขใน

การทํางาน ซึ่งมีลักษณะเปนนามธรรม ผูศึกษาจึงใชแบบประเมินคา (rating scale) ของลิเคอรท 

(Likert’s scale) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, น. 160-162) สวนระดับความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรนั้น ตองการหาคาเฉลี่ยคะแนนรวมของบุคลากรทุกคน โดยเปลี่ยนตําตอบให

เปนคะแนนตามเกณฑที่กําหนด การวัดเจตคติตามแบบของลิเคอรท (Likert’s scale) เปนแบบ

ประเมินคา 5 คําตอบ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ

เหน็ดวยนอยทีสุ่ด การใหคะแนนจะใชเกณฑวา ขอความบวกคอืตรงกบัความตองการของวตัถปุระสงค

การวิจัยจะใหคะแนนเห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน ดังนี้

  เชิงบวก เชิงลบ

มากที่สุด แทนคาดวยคะแนนเทากับ   5    1

มาก แทนคาดวยคะแนนเทากับ   4    2

ปานกลาง แทนคาดวยคะแนนเทากับ   3    3

นอย แทนคาดวยคะแนนเทากับ   2    4

นอยที่สุด แทนคาดวยคะแนนเทากับ   1    5

แตถาขอความลบคือตรงขามกับความตองการของวัตถุประสงคการศึกษา จะใหกลับ

กันกับขอความบวก เมื่อไดคะแนนรวมของบุคลากรแตละคนแลว จึงนํามาวิเคราะหตอไปโดยการ

หาคาเฉลี่ยคะแนนรวมของทุกคนในองคประกอบแตละดานและนํามาพิจารณาจากเกณฑการวัด

ระดับความสุขในการทํางาน

สําหรับเกณฑการวัดนั้นจะใชคาเฉลี่ยจากคะแนนที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินในการจัด

ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

แบงออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย โดยใชเกณฑคํานวณจากสูตร ตอไปนี้
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                  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด = 5-4 = 1.33

                              จํานวนชั้น  3

ดังนั้น เกณฑการวัดระดับความสุขในการทํางานจะมีชั้นของคะแนน แบงเปน 3 ระดับ

ชั้น (ตารางที่ 3.2) ดังนี้

ตารางที่ 3.2

เกณฑการวัดระดับความสุขในการทํางาน

เกณฑการวัดระดับความสุขในการทํางาน ระดับความสุขในการทํางาน

1.00-2.33 นอย

2.343.66 ปานกลาง

3.67-5.00 มาก

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล

1. การแจกแจงความถี่และคารอยละ (Percentage)

2. การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean)

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. การหาคาทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใช  

t-test และคา F-test กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การนําเสนอผลการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษา เปนการบรรยายในเชิงพรรณนา

ประกอบตารางอธิบาย โดยแบงเนื้อหาการนําเสนอออกเปน 5 บท ดังนี้

บทที ่1 บทนาํ ทีม่าและความสาํคญัของปญหา มลูเหตจุงูใจในการศกึษา วตัถปุระสงค 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา ขอบเขตในการศึกษา สมมุติฐานการศึกษา และประโยชนที่จะไดรับ

บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เปนการคนควาและทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย เปนการอธิบายกระบวนทัศน วิธีวิทยาการวิจัย ลักษณะ

และกระบวนการในการศึกษาครั้งนี้

บทที ่4 ผลการศกึษาและการอภปิรายผล เปนการนาํเสนอขอเทจ็จริงทีไ่ดจากการศึกษา 

โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติประกอบการพรรณนาและอภิปรายผลการศึกษากับแนวคิดทฤษฎี

บทที่ 5 สรุปและขอเสนอแนะ เปนการสรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา ตลอดจน

ขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนตอระดับการกาํหนดนโยบายและการปฏบัิติและขอเสนอแนะตอการศึกษา

ในครั้งตอไป

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา

1. ศึกษาคนควาเอกสาร และรายงานวิจัยตาง ๆ 2 เดือน

2. เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธ และสอบเคาโครง ฯ 1 เดือน

3. การสรางแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล 4 เดือน

4. การเปลี่ยนรหัสตัวเลขและคํานวณคะแนนดวยโปรแกรม SPSS 1 เดือน

5. การวิเคราะหขอมูล 3 เดือน

6. เขียนรายงาน นําเสนอ และจัดพิมพ 1 เดือน

รวม 12 เดือน


