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บทคัดยอ

การศกึษาเรือ่ง “การใชดัชนวีดัระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรสงักดัสาํนกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ทัศนะตอความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จาํนวน 142 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา ไดแก แบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การกําหนดเกณฑ

ระดับความสุขในการทํางาน 3 ระดับและการทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ t-test และ F-test ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ อยูในชวงอาย ุ 35-49 ป มสีถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน อาศัยอยูในบานสวนตัว 

ตําแหนงเปนขาราชการระดบั 3-5 และพนกังานมหาวทิยาลยัเทากนั มาปฏบัิติงานทีศู่นยรังสติ 3 ป

ข้ึนไป การเดินทางมาโดยรถสวัสดิการมากที่สุด กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความสุขในการทํางาน

และระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขในการทํางานที่

มีคามากที่สุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย 2.94 และดานที่มีคา

นอยที่สุดนั้น ไดแก ดานสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให มีคาเฉลี่ย 2.67 และระดับความสุขใน

การทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีนั้น พบวารอยละ 93.0 อยูในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 5.6 อยูในระดบัมาก และรอยละ 1.4 อยูในระดับนอย และการทดสอบสมมุติฐาน 

พบวา ผูที่มีชวงอายุที่แตกตางกันจะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน กลาวคือ 

บุคลากรที่มีชวงอายุระหวาง 20-34 ป จะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรที่มี

ชวงอายุระหวาง 35-49 ป นอกจากนี้ยังพบวาเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับความสุขใน

การทํางานที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย

ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ควรสนับสนุนและสงเสริมในดานสวัสดิการ

ที่เหมาะสมและเพียงพอ เนนการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นเพิ่มพื้นที่ในการมีสวนรวม

ของบุคลากร สนับสนุนและสงเสริมการจัดกิจกรรมที่ใหบุคลากรสามารถตอบสนองตอการพัฒนา

ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานและการติดตามประเมินผลนโยบายดานการยายบุคลากร 

และการปฏิบัติตามนโยบายที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน


