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บทคัดย่อ 

 
 วิทยานิพนธ์นี �เสนอการสร้างระบบเลียนแบบผู้สอนในการสอนแบบสนทนา(Tutorial 
Dialogue System) ในภาษาไทยจากบนัทึกการสอน(Teaching Log) โดยใช้ข้อมลูบนัทึกการสอน
แบบสนทนาของผู้สอนคนเดียวกันมาดําเนินการเพื>อหาแบบจําลอง (Model) การตดัสินใจของ
ผู้สอน โดยใช้การประมวลผลตดัคําด้วย Swath และจดัทําถงุคําแบบมีเงื>อนไข (Conditional-Bag 
of Word) เพื>อเป็นตวัแทนของข้อความสนทนาของผู้ เรียน และใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื>อง 
Naïve Bayes และ Decision Tree (C.45) ในการสร้างแบบจําลอง (Model) การตดัสินใจเลือกบท
สนทนาของผู้ สอน โดยในงานวิจัยนี �ได้ทําการทดสอบโดยใช้ข้อมูลจากบนัทึกการสอนด้านการ
ถ่ายภาพ เรื>องการโฟกสั จํานวน 15 ครั �ง ซึ>งแบบจําลองการตดัสินใจเลือกบทสนทนาของผู้สอนที>
ได้จากงานวิจยันี � สามารถตดัสินใจเลือกบทสนทนาเหมือนผู้สอนจริงได้อยา่งถกูต้อง 76% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (2) 

 
 

Abstract 

 
 This thesis presents the methodology to develop human tutor imitation 
system by using “teaching-log” in Thai language. This approach applies the 
“Conditional-Bag of Word” to represent each student’s utterances. The tutor decision’s 
model is created by applying two Machine Learning techniques : Naïve Bayes and 
Decision Trees(C.45). The experimental  results reveals the significant promise as 
correction rate is 76% with 10-folded cross validation evaluation. 
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บทที� 1 

 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

 งานวิจยัทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการสอนนั �นได้ถกูพฒันา มาตามลําดบัจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) ในยคุเริ�มต้นซึ�งขาด
ความยืดหยุ่น เนื�องจากไม่สามารถปรับเปลี�ยนรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู้ เรียนในขณะทํา
การเรียนการสอนได้ จนมาถึงการใช้ศาสตร์ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) 
มาประยกุต์ทําให้ระบบสามารถตอบสนองตอ่ผู้ เรียนได้อยา่งชาญฉลาด และเกิดประสิทธิผลในการ
เรียนการสอนมากยิ�งขึ �น และเนื�องจากระบบการสอนที�ประยุกต์ใช้ AI นี � สามารถปรับเปลี�ยน
เนื �อหาและรูปแบบการสอนได้ตามสถานการณ์คล้ายกบัมนษุย์ จึงเรียกระบบนี �ว่า ระบบสอนเสริม
อจัฉริยะ(Intelligent Tutoring System หรือ ITS) ซึ�งจนถึงปัจจบุนัได้มีระบบ ITS ที�ถกูพฒันาใช้ใน
การเรียนการสอนจริงและสามารถทํางานแทนครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทําให้ระบบ ITS 
นั �นได้รับความนิยมและถูกผลกัดนัให้มีการพฒันามาอย่างต่อเนื�อง นบัเป็นแขนงหนึ�งในด้านของ
การประยกุต์ใช้ AI ที�ถือได้วา่ประสบความสําเร็จ  
 การสร้างและพฒันาระบบ ITS ในยคุเริ�มต้นนั �น มีการนําระบบผู้ เชี�ยวชาญ (Expert 
System) มาประยกุต์ใช้ โดยตวั Expert System นั �นเป็นเหมือนเนื �อหาขอบข่ายความรู้ (Domain 
Knowledge หรือ Expert Model) ที�ต้องการให้ผู้ เรียนได้รับการถ่ายทอด อนัมีเป้าหมายให้ผู้ เรียน
สามารถตอบปัญหาในเนื �อหาวิชาได้เช่นเดียวกบั Expert System ตามขอบเขตที�กําหนด ด้วยเหตุ
นี �ระบบ ITS จึงต้องมีส่วนที�ใช้ในการติดตามสถานะของผู้ เรียน (Student Model) โดยนําไปเทียบ
กับ Expert Model เพื�อตรวจสอบติดตามสถานะของผู้ เรียนในขณะนั �น เพื�อคดัเลือกส่วนของ
เนื �อหาการสอนที�ควรนําเสนอ และเลือกรูปแบบในการนําเสนอ เพื�อให้ผู้ เรียนมีความรู้ตาม
เป้าหมาย ซึ�งกระบวนการเลือกนี �คือกลยทุธ์การสอน (Teaching Strategy หรือ Tutor Module) ที�
ต้องถกูจดัเตรียมไว้ก่อนโดยผู้พฒันาระบบ และการจดัเตรียมกลยทุธ์การสอนตา่งๆ นั �น ต้องใช้การ
วิเคราะห์จากผู้ เชี�ยวชาญด้านการสอนในเนื �อหาวิชานั �นโดยตรง หรือเก็บข้อมูลจากการสอนจริง
เพื�อนํามาวิเคราะห์หากลยทุธ์การสอนในทกุขั �นตอน  
 การสร้างระบบ ITS ตอ่เนื �อหาวิชาหนึ�งๆ นั �น จะต้องใช้ทรัพยากรทั �งทางด้านแรงงาน
และเวลาเป็นอนัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจบุนัซึ�งกระบวนการสอนในระบบ ITS ได้ถกูพฒันา

1 
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ให้มีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ �น เพราะมีการประยกุต์ทฤษฏีการเรียนรู้อื�นๆ ที�ระบบ ITS แบบเดิมไม่
สามารถรองรับได้ อนัเนื�องมาจากข้อจํากัดของระบบ ITS ในยคุเริ�มแรก ที�ใช้ ACT-Theory เป็น
รูปแบบหลกั กล่าวคือระบบ ITS ในยคุเริ�มต้นนั �น มกัให้ผู้ เรียนตอบโจทย์คําถาม แล้วนําคําตอบ
ของผู้ เรียนไปเปรียบเทียบคําตอบกบั Expert System จากนั �นวิเคราะห์หาจดุที�ผู้ เรียนยงัเข้าใจไม่
ถกูต้อง(MisConcept) จากนั �นจึงนําเสนอเนื �อหาความรู้ในส่วนนั �นตามกลยทุธ์การสอนที�ได้เตรียม
ไว้ ไปจนถึงเป้าหมาย คือสถานะของผู้ เรียนเท่ากับ Expert Model หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งได้ว่า
ผู้ เรียนสามารถตอบโจทย์คําถามด้วยคําตอบเดียวกบั Expert Model นั�นเอง  
 ในปัจจุบนัซึ�งทฤษฏีการสร้างความรู้จากตวัผู้ เรียนเองหรือทฤษฏีพุทธิปัญญานิยม 
(Constructivism Theory) ได้รับการยอมรับและนํามาประยกุต์ใช้กบัระบบ ITS มากขึ �นเนื�องจาก
นกัการศึกษาในปัจจุบนัเชื�อว่า ความรู้ที�ถูกสร้างขึ �นจากตวัผู้ เรียนเองนั �น มีคณุภาพดีกว่าการที�
ผู้ เรียนได้รับความรู้จากการสอนแบบแสดงเนื �อหาให้โดยตรง ดงันั �นจากเดิมที�ระบบ ITS มีการรับ
อินพุตจากผู้ เรียนอย่างจํากดั กล่าวคือให้ผู้ เรียนตอบคําถามจากโจทย์ แล้วระบบจะแสดงเนื �อหา
เฉพาะในส่วนที�ผู้ เรียนยังไม่เข้าใจเท่านั �น จึงถูกปรับเปลี�ยนไปในทางที�ให้ผู้ เรียนสามารถแสดง
ความรู้ได้อย่างเป็นอิสระมากขึ �น โดยแนวทางหนึ�งที�ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้พัฒนาระบบ ITS 
ตามแนวคิดนี � คือแนวทางการเรียนรู้ผ่านการสอนแบบสนทนา (Dialogue Based Tutoring  
System) เนื�องจากการสนทนาเป็นกระบวนการสื�อสารอนัเป็นธรรมชาติ สามารถแสดงออกถึง
ความรู้และความเห็นได้อย่างชัดเจน รวมถึงผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้จากการแสดงออกของ
ตนเองได้ตามทฤษฏีพทุธิปัญญานิยม ระบบ ITS ในแบบสนทนานี � จึงเป็นระบบที�ผู้พฒันาระบบ 
ITS ทั �งหลายในปัจจบุนัมุง่ให้ความสนใจ  
 แตก่ารสร้างระบบ ITS แบบสนทนานั �น ต้องพบกบัปัญหาที�ท้าทายกว่าระบบ ITS รูป
แบบเดิม เนื�องจากการที�ตวัระบบต้องมีความสามารถในการประมวลผลข้อความหรือประโยค
สนทนาของผู้ เรียน เพื�อวิเคราะห์ให้ได้ถึงความหมายและจดุประสงค์ของผู้ เรียน อีกทั �งต้องใช้ข้อมลู
จากประโยคสนทนาของผู้ เรียนมาวิเคราะห์สถานะของผู้ เรียนและกําหนดกลยุทธ์ในการสอนไป
พร้อมๆ กัน รวมไปถึงการจัดเตรียมประโยคของผู้ สอนเพื�อใช้สนทนากับผู้ เรียนให้กว้างขวาง
ครอบคลมุ เนื�องจากประโยคของผู้สอนนั �นมีทั �งส่วนของการแสดงเนื �อหา และการควบคมุการสอน
อยูใ่นตวั ด้วยเหตนีุ �จงึทําให้การพฒันาระบบ ITS แบบสนทนาสําหรับเนื �อหาวิชาหนึ�งๆ นั �น ต้องใช้
ความพยายามมากกว่าระบบ ITS ธรรมดา เพราะต้องมีการเตรียมการรองรับความหลากหลาย
ของอินพตุจากผู้ เรียนซึ�งมีความซบัซ้อนหลากหลายดงักลา่วข้างต้น 
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 ระบบ ITS แบบสนทนาที�มีอยู่ในปัจจบุนั มีทั �งที�ถกูพฒันามาจากระบบ ITS แบบเดิม 
และที�ถกูพฒันาขึ �นมาใหม่ แตก่ระบวนการพฒันามกัจะผกูติดอยู่กบัเนื �อหาวิชาตามที�ระบบนั �นถกู
สร้างขึ �น หากต้องการสร้างระบบ ITS แบบสนทนาในเนื �อหาวิชาอื�น จะต้องทําตามกระบวนการใน
การพฒันาระบบ ITS แบบสนทนาใหม่ทั �งหมด กล่าวคือ ต้องเก็บข้อมลูการสอนแบบสนทนาจาก
ผู้สอนจริง แล้วนํามาวิเคราะห์เพื�อสร้างระบบรับรู้ความหมายประโยคของผู้ เรียนในระหว่างการ
เรียนการสอน ซึ�งโดยมากจะใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing 
หรือ NLP) เข้ามาช่วย รวมไปถึงการจดัเตรียมประโยคโต้ตอบของผู้ สอนตามสถานการณ์ต่างๆ 
เท่าที�เป็นไปได้ทั �งหมด และต้องมีกลไกในการแสดงประโยคของผู้ สอนให้มีความสอดคล้อง
เหมาะสมในการสนทนา และนําพาการสนทนาไปสู่จุดมุ่งหมายในการสอนอย่างดีที�สุด 
กระบวนการตา่งๆ เหล่านี � ล้วนแล้วแตต้่องใช้ทรัพยากรทั �งทางด้านบคุลากร เวลาและแรงงานเป็น
อยา่งมาก 
 ในงานวิจยัด้าน ITS รวมถึงระบบ ITS แบบสนทนาในปัจจบุนั จึงมีแนวโน้มในการหา
กระบวนวิธีตา่งๆ เพื�อพฒันาระบบ ITS ที�เป็นอิสระตอ่เนื �อหาวิชาได้ ซึ�งขึ �นอยู่กบัมมุมองแนวคิดที�
ผู้ วิจัยแต่ละท่านจะมุ่งให้ความสนใจ เช่น บางงานวิจยัสนใจในการสร้างตรรกะองค์ความรู้โดย
สมบูรณ์ (Ontology) ของเนื �อหาวิชา แต่บางงานวิจัยก็มุ่งเน้นไปที�การประมวลผลทางภาษา 
รวมถึงยงัมีกลุ่มงานวิจยัที�นําเอาทฤษฎี Machine Learning มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อสร้าง
ตวัแทนการสอน (Tutor Agent) ซึ�งเป็นตวัแทนของผู้สอนที�ทําการสนทนากับผู้ เรียน แต่ยงัไม่มี
งานวิจัยทางด้านการสร้างระบบ ITS แบบสนทนางานใด ที�ประยุกต์ใช้ทฤษฎีทาง Machine 
Learning และ NLP มาใช้เพื�อสร้าง Tutor Agent โดยตรง ทั �งๆ ที�ทฤษฎี Machine Learning  นั �น
เป็นการเรียนรู้จากข้อมลูที�มีอยู่เพื�อหาความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะ(Features) ตา่งๆ จากข้อมลู
มาสรุปเป็นกฎ(Rules) ในการตดัสินใจได้โดยตรง ซึ�งสามารถนํามาใช้กบัการเลือกประโยคโต้ตอบ
ของผู้สอนในสถานการณ์ต่างๆ ได้ เพราะผู้ สอนคนหนึ�งเมื�อสอนเนื �อหาวิชาใดวิชาหนึ�ง ก็มักจะ
เลือกใช้บทสนทนาที�คล้ายกันในสถานการณ์เดียวกันเสมอ ดงันั �นถ้าเราเก็บข้อมูลการสอนของ
ผู้สอนท่านหนึ�งในเนื �อหาวิชานั �นได้ด้วยจํานวนที�มากพอ แล้วเลือกใช้กระบวนการทาง Machine 
Learning และ NLP ที�เหมาะสม ก็จะสามารถนํามาสรุปเป็นกฎของการตดัสินใจเลือกใช้บท
สนทนาตอบโต้ของผู้สอนท่านนั �นได้ และเรายงัสามารถจําลองกฎที�ได้เพื�อสร้าง Tutor Agent ของ
ระบบ ทําให้ Tutor Agent นั �นมีการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาโต้ตอบได้ใกล้เคียงผู้สอนจริง ทั �งนี �
บทสนทนาที�ผู้สอนใช้ในการพดูคยุระหว่างการสอนนั �น ย่อมมีทั �งการให้เนื �อหาและการควบคมุกล
ยุทธ์การสอนอยู่ภายในตัวบทสนทนานั �นเช่นกัน ดังนั �น ถ้าเราสามารถใช้กระบวนการทาง 
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Machine Learning เพื�อสร้าง Model การตดัสินใจเลือกบทสนทนาของ Tutor Agent ได้ใกล้เคียง
ผู้ สอนจริง เราย่อมสามารถใช้กระบวนการเดียวกันนี �ในการสร้างและพัฒนาระบบ ITS แบบ
สนทนาในเนื �อหาวิชาอื�นๆ ได้ โดยส่งผลให้ใช้ทรัพยากรและเวลาลดลง เนื�องจากกระบวนการนี �
สามารถลดขั �นตอนการออกแบบทั �ง Expert Model และ Teaching Strategy ไปในตวั โดยใช้
ประโยชน์จากบทสนทนาในบนัทกึการสอนจากการเรียนการสอนจริงมาเป็นตวัอย่างให้ระบบ แล้ว 
นํามาดําเนินการผ่านกระบวนการทาง NLP และ Machine Learning ที�ดีที�สดุเท่าที�เป็นไปได้ ย่อม
ทําให้เราสามารถสร้าง Tutor Agent ที�จําลองการสอนของผู้สอนท่านนั �นได้อย่างมีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยนี �ขอเสนอแนวทางในการสร้างระบบ ITS แบบสนทนา โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติร่วมกับทฤษฎี Machine Learning เพื�อประมวลผลข้อมลูจากบนัทึก
การสอน(Teaching Log) ที�มีอยู่ เพื�อหากฎเกณฑ์(Rules) และรูปแบบ(Pattern) ของการเลือกบท
สนทนาและการโต้ตอบของผู้สอนจริง นํามาสร้างเป็นตวัแทนการสอน(Tutor Agent) ที�สามารถ
ตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาโต้ตอบกบัผู้ เรียนได้ใกล้เคียงกบัผู้สอนจริงมากที�สดุ  ซึ�งในงานวิจยันี �ได้
เสนอโดยใช้กระบวนการทาง NLP คือการใช้ถุงคําแบบมีเงื�อนไข(Conditional-Bag of Word) 
ร่วมกับทฤษฎีเครื�องจักรเรียนรู้คือ นาอีฟ เบยส์(Naïve Bayes) และต้นไม้ตดัสินใจ(Decision 
Tree) ในการสร้าง Model การเลือกบทสนทนาโต้ตอบของผู้สอน ผลที�ได้จากการทดลองปรากฏว่า 
Model ที�ได้สามารถเลือกบทสนทนาโต้ตอบได้อยา่งถกูต้อง 76% อนัเป็นตวัเลขที�สามารถคาดหวงั
ได้ว่าการสร้างตวัแทนการสอน (Tutor Agent) ในระบบการสอนแบบสนทนา ตามกระบวนการที�
เสนอนี �มีความเป็นไปได้ ซึ�งสามารถลดเวลาและทรัพยากรในการสร้างระบบตอ่ไปได้ในนอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 
 1.2.1 เพื�อเสนอวิธีการประยกุต์ทฤษฎี Machine Learning และ NLP ในการสร้าง
ตวัแทนผู้สอน (Tutor agent) บนระบบ (ITS) แบบสนทนา 
 1.2.2 เพื�อนําเสนอรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบโต้ระหว่างผู้ สอนและ
ผู้ เรียน และกระบวนวิธีการแบง่กลุม่ (Classification) 
 1.2.3 เพื�อศึกษาเปรียบเทียบการจําลองระบบตัดสินใจของผู้ สอนระหว่างการ
วิธีจําลองการตดัสินใจของผู้สอนด้วย Naïve Bayes และการจําลองการตดัสินใจของผู้สอนด้วย 
Decision Tree(C.45) 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 
 1.3.1 เนื �อหาวิชาที�ใช้สอนคือ เรื�องการโฟกสัของกล้อง 
 1.3.2 จํานวนผู้ เรียนตอ่ครั �ง 2 คน  
 1.3.3 ผู้ เรียน : ใช้โปรแกรม Chat ได้และเคยใช้กล้องมาบ้าง 
 1.3.4 ผู้สอน : ผู้ มีความรู้ด้านการถ่ายภาพและระบบการโฟกสั 
 1.3.5 ภาษาที�ใช้ในการเรียนการสอนคือภาษาไทย 
 1.3.6 การโต้ตอบระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนคือการสนทนาผา่นระบบ Web Chat 
 1.3.7 ผู้สอนโต้ตอบกบัผู้ เรียนได้ 2 ทางคือการสนทนาและการเลือกภาพขึ �นแสดง 
 1.3.8 ระบบนี �ยงัไมค่รอบคลมุถึงการแก้ไขการใช้คําผิดด้านความหมาย,ไวยากรณ์
และการสะกดคํา และการจําแนกผู้ เรียน 
 1.3.9 ผู้สอนเป็นผู้ควบคมุการเรียนการสอน และใช้การสอนแบบสนทนาในเชิงถาม
ตอบ ในการเรียนรู้ 
 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
 1.4.1 เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างระบบการสอนแบบสนทนาที�ลดขั �นตอนโดยการ
ประยกุต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื�อง และบนัทกึการสอน 
 1.4.2 เพื�อเสนอการประยกุต์ใช้ถงุคําแบบมีเงื�อนไข ในการสร้างการแทนข้อมลูบท
สนทนา เพื�อการรับรู้ความหมายได้ดียิ�งขึ �น 
 1.4.3 เพื�อศกึษาเปรียบเทียบผลของการใช้การเรียนรู้ของเครื�องกบัข้อมลูการสนทนา
ระหวา่งการใช้ Decision Tree และ Naïve Bayes 
 

1.5 รายละเอียดของวิทยานิพนธ์ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันี �ประกอบด้วย บทนําซึ�งเป็นบทที� 1 จะกล่าวถึงความเป็นมาและ
ความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั และผลประโยชน์ที�คาดว่า
จะได้รับ ในบทที� 2 จะกลา่วถึงทฤษฎีตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยั รวมทั �งงานวิจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 
ในบทที� 3 เป็นการอธิบายวิธีการดําเนินงานวิจยั แนวคิดพื �นฐานและขั �นตอนการดําเนินงาน ส่วน
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ของผลการทดลองและการประเมินจะอยู่ในบทที� 4 และบทสุดท้ายคือ บทที� 5 เป็นการสรุป
ผลการวิจยัรวมทั �งรายละเอียดและข้อเสนอแนะ 
 
 



บทที� 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
 

 วิทยานิพนธ์นี �นําเสนอวิธีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื"อง (Machine 
Learninig) เพื"อการสร้างระบบเลียนแบบผู้สอนในการเรียนการสอนแบบสนทนาจากบนัทึกการ
สอนในภาษาไทย โดยมีจดุประสงค์เพื"อหารูปแบบหรือปัจจยัที"ส่งผลในการเลือกใช้บทสนทนาของ
ผู้สอน ซึ"งต้องใช้ทฤษฎีพื �นฐานที"เกียวข้องในงานวิจยัดงันี � 
 
2.1.1 ทฤษฎีการเรียนร้ของเครื�องู  (Machine Learning) 
 
 การศึกษาด้านการเรียนรู้ของเครื"อง (Mitchell, 1997) มีจุดมุ่งหมายเพื"อทําให้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถพฒันาความสามารถของตวัเองโดยอตัโนมตัิจากตวัอย่างที"ผู้สอน
ป้อนให้ ตวัอย่าง เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ"งสามารถเรียนรู้เพื"อเล่นหมากรุก สามารถพัฒนา
ความสามารถในการเล่นซึ"งวดัจากเปอร์เซ็นในการชนะคูแ่ข่งขนั โดยใช้ตวัอย่างซึ"งได้จากการเล่น
กบัตวัเอง หรือการสร้างโปรแกรมที"สามารถรู้จําภาพตวัเขียนอกัษรได้ ซึ"งวดัความสามารถในการ
รู้จําจากเปอร์เซ็นต์ของภาพตวัอักษรที"รู้จําได้ถูกต้อง โดยใช้ตวัอย่างเป็นภาพตวัอักษรซึ"งผู้สอน
ป้อนให้ 
 ได้มีการนําวิธีการเรียนรู้ของเครื" องไปใช้เป็นส่วนประกอบสําคัญในการสร้าง
โปรแกรมเพื"อใช้งานทั"วไป รวมทั �งมีการประยุกต์ใช้กับงานด้านต่างๆ เช่น การสร้างโปรแกรม
ประยุกต์เพื"อประโยชน์ในด้านธุรกิจการอนุมัติบัตรเครดิต การค้นพบความรู้จากฐานข้อมูล 
(Knowledge Discover from Database) การใช้งานทั"วไป เช่น การรู้จําเสียงพูด การรู้จําภาพ 
ฯลฯ ตวัอย่างของการประยุกต์ใช้ซึ"งนําวิธีการเรียนรู้ของเครื"องไปใช้งานได้อย่างดี ได้แก่ การรู้จํา
เสียงพดู (Waibel, Hanazawa, Hinton, Shikano and Lang, 1989) การทํานายอตัราการฟื�นตวั
ของผู้ ป่วยโรคปอดอกัเสบ การสืบหากรณีที"เจ้าของบตัรเครดิตชําระเงินไม่ตรงเวลา การบงัคบัรถ
โดยอัตโนมัติบนถนนหลวง (Pomerleau, 1989) หรือการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ในการเล่นเกม 
(Tesauro, 1992) ฯลฯ ในทางทฤษฎีก็เช่นกัน มีงานวิจยัจํานวนมากได้พฒันาวิธีการเรียนรู้ของ
เครื"องให้มีประสิทธิภาพมากยิ"งขึ �น ตวัอย่างของการพัฒนาเหล่านี � ได้แก่ การหาความสัมพันธ์
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พื �นฐานของตวัอย่างที"ป้อนให้เพื"อทําการเรียนรู้  การหาจํานวนสมมติฐานที"เหมาะสมควรนํามา
พิจารณา การคาดหมายความผิดพลาดของสมมติฐานตา่งๆ การสร้างแบบจําลองของการเรียนรู้
ของมนษุย์และสตัว์ รวมทั �งการทําความเข้าใจความสมัพนัธ์ของการเรียนรู้ของมนษุย์และสตัว์กับ
ขั �นตอนวิธีการเรียนรู้สําหรับเครื"องคอมพิวเตอร์ (Chi and Bassock, 1989) 
ตวัอยา่งของการนําวิธีการเรียนรู้ของเครื"องไปใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี � 
 
 -  การเรียนรู้เพื"อการรู้จําเสียงพูด มีการใช้วิธีการเรียนรู้ของเครื"องเป็นองค์ประกอบ
สําคญั ส่งผลให้ระบบที"รู้จําเสียงพูดมีประสิทธิภาพสูงขึ �น โดยนําวิธีการเรียนรู้ของเครื"องไปใช้ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่นระบบ SPHINX (Lee, 1989) เรียนรู้เพื"อการรู้จําองค์ประกอบพื �นฐานของ
เสียงพดู (phonemes) และคําศพัท์ (words) จากสญัญาณเสียง รวมถึงการใช้นิวรอลเน็ตเวิร์กและ
จําลองฮิดเดน็มาร์คอฟ (Hidden Markov Model) (waibel, 1989) เพื"อรู้จําเสียงของผู้พดูแตล่ะคน 
 -  การเรียนรู้เพื"อบังคับพาหนะโดยอัตโนมัติ  ใช้การเรียนรู้ของเครื"องเพื"อควบคุม
รถยนต์ด้วยเครื"องคอมพิวเตอร์ สามารถควบคุมได้อย่างถูกต้องเมื"อขับเคลื"อนอยู่บนถนนหลาย
แบบ โดยเรียนรู้จากตวัอยา่งที"ผู้สอนเป็นผู้ควบคมุรถ ดงัตวัอย่างเช่น ระบบ ALVINN (Pomerleau, 
1989) สามารถขบัเคลื"อนรถยนต์ได้เองด้วยความเร็ว 70 ไมล์ตอ่ชั"วโมง เป็นระยะทาง 90 ไมล์ บน
ทางหลวง ร่วมกบัรถยนต์คนัอื"นซึ"งมีมนษุย์เป็นผู้บงัคบั 
 -  การเรียนรู้เพื"อจําแนกโครงสร้างใหม่ทางดาราศาสตร์ได้มีการนําวิธีการเรียนรู้ของ
เครื"องนําไปประยกุต์เพื"อค้นหาลกัษณะพื �นฐานในระบบฐานข้อมลูขนาดใหญ่ เช่น องค์การบริหาร
การบินและอวกาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกา หรือ NASA ได้ขั �นตอนวิธีการเรียนรู้ต้นไม้ตดัสินใจ 
(Decision Tree Learning Algorithm) เรียนรู้เพื"อจําแนกวตัถทีุ"อยู่บนท้องฟ้าจากภาพที"มีขนาด
ใหญ่มาก (Fayyad, Smyth, and Dijorgovski, 1995) 
 -  การเรียนรู้เล่นเกมแบ็กแกมมอน (Backgammon) ซึ"งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที"
ใช้เล่นเกมซึ"งประสบความสําเร็จมากที"สุด ได้แก่ โปรแกรมเล่นเกมแบ็กแกมมอน ซึ"งใช้วิธีการ
เรียนรู้ของเครื"องเป็นแนวคิดพื �นฐาน ตวัอย่างโปรแกรมเหล่านี �ได้แก่ TD-GAMMON (Tesauro, 
1992) เป็นโปรแกรมที"มีความสามารถสงูมากในการเล่นเกมแบ็กแกมมอน สามารถหากลยุทธ์ใน
การเลน่โดยการฝึกเลน่กบัตวัเองจนมีความสามารถเทียบเทา่กบัมนษุย์ระดบัแชมเปี�ยนโลก 
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2.1.2 ระบบสอนเสริมอัจฉริยะ(ITS : Intelligent Tutoring System)  
 
 ระบบสอนเสริมอจัฉริยะนั �นเป็นระบบที"พัฒนาต่อมาจากระบบการใช้คอมพิวเตอร์
ชว่ยสอน (CAI : Computer Aided Instruction) โดยระบบ CAI เดิมนั �นมีความเป็นสถิต(Static)สงู 
ไมมี่กลไกในการปรับเปลี"ยนกลยทุธการสอนและเนื �อหาให้เหมาะสมตามสถานการณ์และผู้ เรียนได้ 
จึงมีการพฒันาให้ระบบ CAI นี �มีส่วนที"เป็นกลไกในการเรียนรู้ผู้ เรียนและสถานการณ์ เพื"อปรับกล
ยทุธ์การสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนและสถานการณ์ อนันําไปสู่จดุมุ่งหมายของการเรียนการสอน
นั �นได้ดียิ"งขึ �น ซึ"งการเพิ"มสว่นที"มีการปรับเปลี"ยนกลยทุธ์การสอนและเนื �อหาให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน
และสถานการณ์ได้นี"เอง จงึได้ชื"อวา่เป็นระบบการสอนอจัฉริยะ (Intelligent Tutoring System)  
 Burns and Capps (1988) ได้แบง่องค์ประกอบของระบบการสอนอจัฉริยะประกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบ นั"นคือ 
 

1. Domain Expert Module 
  เป็นส่วนที"เกี"ยวกับความรู้ในเนื �อหาวิชาโดยตรง และความรู้นั �นได้ถูก
แสดงแทน (Represent) อยู่ในระบบ เพื"อรอการดึงขยาย (extract) ไปนําเสนอแก่
ผู้ เ รียนในรูปแบบต่างๆ ตามการตัดสินใจของระบบ ซึ"งส่วนนี �อาจเป็น Expert 
System ที"มีการพฒันามาแล้วนํามาใช้ในระบบ ITS ได้โดยตรง 
2. Student Module 
  ส่วนนี �อาจเรียกอีกชื"อหนึ"งเป็น Student Model ได้ โดยเป็นส่วนที"คอย
ติดตามและแสดงสถานะของผู้ เรียนในปัจจุบนัแล้วแต่การออกแบบของแตล่ะระบบ
การสอนว่าต้องการติดตามองค์ประกอบใดจากผู้ เรียน เพื"อนําไปเป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจใช้กลยทุธ์การสอนที"ถกูต้องตอ่ไป 
3. Tutor Module 
  เป็นส่วนของการจดัการด้านกลยุทธ์การสอนและการนําเสนอเนื �อหาให้
เหมาะสมตามสถานการณ์และผู้ เรียน โดยการตดัสินใจจาก Tutor Moudule นี �ได้รับ
ข้อมลูมาจาก Student Model เป็นหลกั และมีจดุมุ่งหมายในการขยายความรู้ของ 
Student Model ให้ใกล้เคียงหรือเทา่กบั Expert Model มากที"สดุ 
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ตวัอยา่งของระบบการสอนแบบอจัฉริยะ 
1. ระบบ GUIDON (Clancey 1983) 
  GUIDON ใช้ MYCIN expert system (Shortliffe 1976) ซึ"งเก็บความรู้
ด้านการติดเชื �อของแบคทีเรีย เป็น Domain Expert Module โดยตรง และตวั 
GUIDON จะทําหน้าที"ในการถามปัญหาราวกับว่าผู้ เรียนเป็น MYCIN และ
เปรียบเทียบคําตอบระหว่างผู้ เรียนกับ MYCIN ว่ามีการตดัสินใจในแบบเดียวกัน
หรือไม่ โดยระบบจะไม่แทรกแซงผู้ เรียนจนกว่าผู้ เรียนจะขอให้ช่วย หรือคําตอบของ
ผู้ เรียนไมถ่กูต้องครบถ้วน 
2. ระบบ LISP TUTOR (Anderson and Reiser 1985)  
  LISP TUTOR เป็น ITS ที"ใช้ในการสอนหลกัการการเขียนโปรแกรมด้วย
ภาษา LISP โดย Expert model ของ LISP TUTOR คือชดุของ production rules ที"
ถกูต้องทั �งหมด และ Student model นั �นคือ subset ของชดุ production rules ที"
ถกูต้องรวมไปถึง production rules ที"มกัจะผิดพลาดอยู่เสมอ (Holt et al 1991). 
โดย LISP TUTOR ใช้หลกัการเรียนรู้โดยปฏิบตัิ (Learning by Doing) ให้ผู้ เรียน
ค้นพบการสร้าง production rules ที"ถกูต้องผ่านการเผชิญกบัปัญหา โดยตวัระบบ
จะเป็นเพียงการแนะนําแนวทางแก้ปัญหาเทา่นั �น 

 
2.1.3 การตัดคาํ (Word Segmentation) 
  
 การตดัคํา (Word Segmentation) เป็นการแบ่งข้อความที"เรียงต่อเนื"องกันออกมา
เป็นหน่วยคําเพื"อหาขอบเขตแต่ละหน่วยคํา ซึ"งวิธีการตดัคําจะขึ �นอยู่กับลักษณะของภาษานั �นๆ
สําหรับลกัษณะของการเขียนภาษาไทยจะมีลกัษณะการเขียนที"ต่อเนื"องกันไม่สามารถหาจุดจบ
หรือขอบเขตของคําได้ ซึ"งจะต่างจากลักษณะการเขียนภาษาอังกฤษที"มีการเว้นวรรคคําอย่าง
ชดัเจนและสามารถหาจุดจบของคําได้ ดงันั �นจึงได้มีงานวิจยัเกี"ยวกบัการตดัคําจํานวนมาก อาทิ
เช่น วิธีการตดัคําแบบยาวที"สดุ (Longest  Matching) (วิรัช ศรเลิศลํ �าวาณิช, 2536) วิธีการตดัคํา
แบบสอดคล้องมากที"สุด (Maximal Matching) (วิรัช ศรเลิศลํ �าวาณิช,2536) วิธีการตดัคําแบบ
คํานวณเชิงสถิติเพื"อหาความเป็นไปได้ (Probabilistic Model) (Asanee Kawtraku,1995) วิธีการ
ตดัคําแบบใช้คณุลกัษณะ (Feature – Based Approach) (Meknavin, Charoenpornsawat,and 
Kijsirikul,  1997)  เป็นต้น ซึ"งในงานวิจยันี �จะอธิบายถึง วิธีการตดัคําแบบยาวที"สุด (Longest 
Matching) เพื"อนํามาใฃ้สําหรับระบบถามตอบอตัโนมตัภิาษาไทย 
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 สําหรับงานวิจยันี �ได้เลือกใช้โปรแกรมตดัคําSWATH (ศนูย์วิจยัและพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ,  2545) ซึ"งโปรแกรมตดัคํานี �จะใช้วิธีการตดัคําแบบยาวที"สดุ (Longest  Matching) 
สําหรับช่วยตัดคําในภาษาไทย ซึ"งการตัดคําโดยวิธีเทียบคําที"ยาวที"สุดจะอาศัยฐานข้อมูล
พจนานุกรมสําหรับอ้างอิงเพื"อหาจดุจบของคํา โดยเริ"มจากตวัอกัษรซ้ายสดุของข้อความนั �นไปยงั
ตวัอกัษรถัดไปจนกว่าจะพบคําที"มีอยู่ในพจนานุกรม หลังจากนั �นก็ค้นหาคําต่อไปจนกว่าจะจบ
ข้อความ ในกรณีที"พบว่าในพจนานุกรมจากจุดเริ" มต้นเดียวกันเราจะเลือกคําที"ยาวที"สุด
ตวัอยา่งเชน่ การแบง่คําในประโยค “ฉนันั"งตากลมที"หน้าบ้าน” จะเริ"มจากตวัอกัษร ฉ และคําแรกที"
แบง่ได้คือ “ฉัน” หลงัจากนั �น ก็ค้นหาตวัอกัษรถดัไปและนํามาเปรียบเทียบคําในพจนานกุรม ก็จะ
แบ่งคําว่า “นั"ง” เป็นคําต่อไป ตวัอกัษรถัดไปคือ ต จากตวัอกัษรนี � เราจะได้คําว่า “ตา” กับคําว่า 
“ตาก” แนวคิดนี �ให้เลือกคําที"ยาวที"สุดที" ค้นพบจึงเลือกว่า “ตาก” หลังจากนั �ก็จะค้นหาและ
เปรียบเทียบตอ่ไป ซึ"งจะได้ผลลพัธ์ของการแบง่คําออกมาเป็นดงันี � “ฉัน นั"ง  ตาก ลม ที" หน้า บ้าน” 
แต่การตดัคําโดยใช้วิธีนี �ก็ยงัพบข้อผิดพลาดของการที"เลือกคําที"ยาวที"สดุตั �งแตแ่รก ส่งผลกระทบ
ให้ตดัคําอื"นๆ ผิดพลาดไปด้วย เช่น “ไปหามเหสี” สามารถแบง่คําได้เป็น “ ไป I  หาม I เห I สี “ซึ"ง
ในกรณีนี �คําวา่ “หาม” จะมีความยาวของสายอกัขระมากกวา่ คําว่า “หา” จึงทีทําให้การตดัคําอื"นๆ 
ผิดพลาดไปด้วย (นฐัวฒุิ  ไชยเจริญ, 2544) 
 
2.1.4 การจัดกลุ่มเนื Cอหา(Text Clustering) 
 
 การจัดกลุ่มเนื �อหาข้อความ(Text Clustering) เป็นการสร้างกลุ่มให้กับเนื �อหา
ข้อความในแต่ละหน่วยที"มากกว่าคํา เช่น ประโยค(sentence), ย่อหน้า(paragraph), ส่วนของ
เอกสาร (section), บทความ (article) เพื"อแบ่งประเภทและรวมกลุ่มหน่วยหาข้อความนั �นเป็น
หมวดหมู ่เพื"อการจดัการกบัเนื �อหาในแตล่ะหมวดหมูไ่ด้อยา่งถกูต้องตอ่ไป ซึ"งขึ �นอยูก่บังานที"จะใช้ 
 โดยทั"วไป การจดักลุ่มเอกสารจะใช้การที"เอกสารแตล่ะฉบบันั �นมีคําที"ใช้ร่วมกันมาก
หรือน้อยเทา่ใด เพราะเราสามารถสงัเกตได้ว่าเอกสารประเภทเดียวกนันั �น จะใช้คําที"คล้ายกนัหรือ
มีคําที"เหมือนกันอยู่ในเอกสารในจํานวนที"สามารถแยกความแตกต่างได้ ดงัตวัอย่างการจดักลุ่ม
เอกสารดงัตารางที" 2.1 
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ตารางที" 2.1 
ตวัอยา่งการจดักลุม่ของบทความ 

 
 
 จากภาพที" 2.1 เราแยกเอกสารบทความได้เป็นบทความด้านอวกาศ บทความ
ทางด้านภาพยนต์ และบทความด้านชีวิตสตัว์ โดยดจูากกลุ่มคําที"แตกต่างกันในแต่ละฃนิดของ
บทความเช่น กลุ่ม ABCD นั �น เป็นบทความด้านอวกาศเนื"องจากมีคําว่า “Planet” , “Galaxy” , 
“Nova” อยูภ่ายในเอกสารเดียวกนัเป็นต้น 
 
ข้อพิจารณาในการเลือกใช้กระบวนการจดักลุม่ (Clustering Taxonomy) 

1. แบบลําดบัชั �น (Hierarchical) หรือ แบบกั �นแบง่ (Partitional) 
  แบบลําดบัชั �นสามารถมีการแบง่กั �นย่อยได้หลายระดบัในขณะที"แบบกั �น
แบง่นั �น มีได้เพียง 1 ระดบัเทา่นั �น 
2. แบบรวมเข้า (Agglomotive) หรือ แบบแบง่ออก (Divisive) 
  แบบรวมเข้าเป็นการเริ"มต้นโดยจัดทุกหน่วยเป็นกลุ่มละ 1 หน่วยก่อน 
แล้วจึงรวมกลุ่มเหล่านั �นที"มีความคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกันเพิ"มขึ �นเรื"อยจนครบตาม
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เงื"อนไขที"ตั �งไว้ในการจดักลุ่ม ส่วนในแบบแบ่งออกนั �นให้รวมทุกหน่วยเป็น 1 กลุ่ม
ก่อนแล้วแยกกลุม่เป็นกลุม่ยอ่ย จนครบตามเงื"อนไข 
3. แบบใช้ Feature เดียว (Monothetic) และหลาย Feature ในการพิจารณา 
  แบบ Feature เดียวคือใช้องค์ประกอบ (Attribute) เดียวในการพิจารณา
จดักลุ่ม ส่วนแบบหลายองค์ประกอบคือ การใช้หลายองค์ประกอบ (Attribute) ใน
การพิจารณาจดักลุม่ ซึ"งโดยทั"วไปแล้วจะเป็นแบบใช้หลาย Feature ในการพิจารณา
จดักลุม่ 
4. แบบ Hard หรือ แบบ Fuzzy 
  แบบ Hard จะเป็นการแบ่งอย่างชดัเจนว่าข้อมูลนั �นอยู่กลุ่มใด แตแ่บบ 
Fuzzy นั �นจะใช้คา่ degree เพื"อบง่บอกคา่ความเข้ากบักลุม่นั �นๆ ได้มากน้อยเพียงใด 

 
2.1.5 การเรียนร้ด้วยู นาอีฟเบย์ (Naive Bayes) 
 
 Naive Bayes (NB) คือโมเดลการจดักลุ่มที"ใช้หลกัความน่าจะเป็นซึ"งอยู่บนพื �นฐาน
ของ Bayes' Theorem และสมมติฐาน ที"กําหนดให้การเกิดของเหตกุารณ์ตา่งๆที"ใช้ในการจดักลุ่ม
นั �นเป็นอิสระตอ่ กนั (independence) ซึ"งการเรียนรู้จําแนกด้วยกระบวนการของ Naïve Bayes นี �
ได้ถกูใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจยัด้าน Machine Learning  เหตทีุ" Naïve Bayes ได้รับความ
นิยมเนื"องจากมีการทํางานที"ไม่ซบัซ้อน แต่ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งานวิจยัด้านการ
จําแนกเอกสาร (Text Categorization) ประเภทตา่งๆ เป็นต้น  
 
Bayes' Theorem  
 โดยกําหนดให้ P(H) ความน่าจะเป็นที"จะเกิดเหตกุารณ์ H และ P(H|E) คือความ
นา่จะเป็นที"จะเกิดเหตกุารณ์ H เมื"อเกิดเหตกุารณ์ E จากตวัแปรที"กําหนดและแนวคิดของ Bayes' 
Theorem นั �นเราสามารถทํานายเหตกุารณ์ที"พิจารณาได้จากการเกิดของเหตกุารณ์ต่างๆ ได้ดงั
สมการ  
 
  P(H|E) = [P(E|H)xP(H)]/P(E)  
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ตวัอยา่ง เชน่ การทํานายว่าฝนจะตกเมื"อมี เหตกุารณ์มีเมฆดํา กําหนดให้ H คือเหตกุารณ์ที"ฝนตก 
และ E คือเหตกุารณ์มีเมฆดํา แล้วเราจะสามารถทํานายสภาพจราจรได้ดงัสมการตอ่ไปนี �  
 
  P(ฝนตก | เมฆดํา) = [P(เมฆดํา | ฝนตก) x P(ฝนตก)]/P(เมฆดํา)  
 
กําหนดให้  

• P(เมฆดํา | ฝนตก) คือความน่าจะเป็นที"มีเมฆดําเมื"อฝนตก ซึ"งในกรณีนี �เราจะ
พิจารณาการเกิดเมฆดําเมื"อมีเหตกุารณ์ฝนตกเทา่นั �น  

• P(ฝนตก) คือความน่าจะเป็นที"ฝนจะตก ความน่าจะเป็นนี �สามารถเก็บรวบรวม
โดยใช้หลกัการณ์ทางสถิต ิเชน่ การบนัทกึวนัที"มีฝนตกภายใน 1 ปี 

• P(เมฆดํา) คือความน่าจะเป็นที"มีเมฆดํา เช่นเดียวกนัความน่าจะเป็นนี �สามารถ
เก็บรวบรวมโดยใช้หลกัการณ์ทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตามการเกิดของเหตกุารณ์
ตา่งๆที"ใช้ในการจดักลุม่ซึ"งไม่ใช่ เหตกุารณ์หลกัที"เราพิจารณามกัจะไม่ถกูบนัทึก
ไว้ และในบางกรณีเหตกุารณ์เหลา่นี �ยากตอ่การบนัทกึ เชน่ P(เมฆดํา) เป็นต้น 

 
 จากตัวอย่างที"กล่าวมานั �นเราสามารถทํานายเหตุการณ์โดยสังเกตุการเกิดของ 
เหตุการณ์บางอย่าง ซึ"งเหตุการณ์ที"นํามาใช้ในการทํานายนั �นต้องสอดคล้องกับเหตุการที"จะ
ทํานาย เชน่ ถ้าหากเราต้องการทํานายการตกของฝน เราก็จะไมใ่ช้การเกิดแผ่นดินไหวมาพิจารณา 
เพราะการเกิดแผน่ดนิไหวไมไ่ด้สอดคล้องกบัการเกิดฝนตก 
 
 ในการจดักลุม่ Naive Bayes Model อาจมีการเกิดของเหตกุารณ์ตา่งๆที"ใช้ในการจดั
กลุ่มมากกว่า 1 ชนิด และเมื"อนํามาประยกุต์ใช้กบั Bayes' Theorem จะทําให้เกิดการคํานวณที"
ซบัซ้อนเนื"องจากการขึ �นตอ่กนัของการเกิดของ เหตกุารณ์ (dependence) ดงันั �น Naive Bayes 
Model นั �นจึงตั �งสมมติฐานให้แตล่ะเหตกุารณ์ที"ใช้ในการจดักลุ่มนั �นเป็นอิสระตอ่กนั ซึ"งเป็นที"มา
ของคําวา่ Naive 
 เมื"อพิจารณา Bayes' Theorem ที"กล่าวมาในตอนต้นแล้วนั �นเราจะสามารถแสดง
การคํานวณการจดักลุ่มของเหตกุารณ์ ที"มีการเกิดของเหตกุารณ์ตา่งๆที"ใช้ในการจดักลุ่มมากกว่า 
1 ชนิด ได้ดงัสมการตอ่ไปนี �  
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  P(H|E1,E2,...,En) = [P(E1,E2,....,En|H) x P(H)]/P(E1,E2,....,En)  
 
 เมื"อกําหนดให้เหตกุารณ์ E1, E2,....,En คือเหตกุารณ์ n เหตกุารณ์ที"ใช้ในการจดั
กลุ่ม และจากสมมติฐานที"เรากําหนดให้แตล่ะเหตกุารณ์ต่างๆที"ใช้ในการจดักลุ่มป็น อิสระตอ่กัน
แล้วนั �น เราจะสามารถแสดงการคํานวณโดยใช้ Bayes' Theorem ได้ดงัสมการตอ่ไปนี �  
 
 P(E1,E2,....,En|H) =  
 [P(E1|H) x P(E2|H) x .... x P(En|H) x P(H)]/P(E1,H) x P(E2|H) x .... x P(En|H) 
 
2.1.6 การเรียนร้ด้วยต้นไม้ตัดสินใจ ู (Decision Tree) 
  
 Decision Tree หรือต้นไม้ตดัสินใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้จําแนกโดยการแบง่แยก
ข้อมลูออกเป็นแขนงสาขา ซึ"งค่อนข้างสอดคล้องกับการตดัสินใจจริงของมนุษย์และถูกแสดงเป็น
ภาพที"เข้าใจได้ง่าย และสามารถทํางานได้ดีกับข้อมูลที"มีความเกี"ยวพนัของข้อมูลสูง และอาจมี
หลายลําดบัชั �น โดยมีอลักอริทึ"มที"นิยมนํามาใช้ในการสร้าง Decision Tree อยู่หลายกระบวนการ 
เช่น Hunt’s Algorithm, CART, ID3, C4.5 และ SLIQ เป็นต้น ซึ"งการสร้าง Decision Tree จาก
ข้อมลูที"ต้องการทําการเรียนรู้จะต้องมีการกําหนด Attribute และการแบง่ Node (Split) ของตวั 
Tree นั �น ซึ"งอาจเป็นไปตามข้อมลูที"ได้มา ดงัภาพที" 2.1  
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ภาพที" 2.1 
การสร้างโมเดล Decision Tree 

 
 
 สําหรับสิ"งที"ต้องคํานึงในการสร้าง Decision Tree นั �นประกอบไปด้วยการระบ ุ
Attribute และชนิดของ Attribute, การ Split และ Pruning , จํานวนทางเลือกแบบ Binary หรือ 
Multiway เป็นต้น ส่วนการเลือกคา่ที"บง่บอกว่า attribute สมควรนํามาใช้เป็นคณุลกัษณะในการ
แบง่หรือไมน่ั �นจะใช้คา่ Gini Index ซึ"งมีสมการดงัตอ่ไปนี � 

Gini(t) = 1 -∑ [p(i|t)]2 

i=0  
และการคํานวณคา่ Entropy หรือคา่ความยุง่เหยิงของข้อมลูนั �น มีสมการดงัตอ่ไปนี � 

Entropy(t) = 1 -∑ [p(i|t)] log2p(i|t)
i=0  

 การเรียนรู้จําแนกในแบบ Decision Tree นั �น ถือได้ว่าถกูนําไปประยกุต์ใช้ในหลาย
ปัญหาตั �งแต่ปัญหาพื �นฐานไปจนถึงปัญหาที"ซับซ้อน และแม้จะเป็นโมเดลที"ง่ายแต่ก็ได้รับการ
พิสูจน์ว่าสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นหนึ"งในโมเดลที"ถูกเลือกเป็นพื �นฐานใน
การทํางานกบัข้อมลูที"มีความซบัซ้อนสงู  
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2.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 งานวิจัยที"เกี"ยวข้องกับการพัฒนาระบบการสอนแบบสนทนานั �นได้ถูกสร้างและ
พฒันาขึ �นอย่างตอ่เนื"อง แม้ในแง่ของผู้พฒันาทั"วไปจะเน้นไปที"การพฒันา Authoring Tools หรือ
จดัทํา Cirriculum script โดยตรง เพื"อสร้างระบบการสอนแบบสนทนา และมุ่งเน้นไปที"การทํา
ความเข้าใจอินพตุที"หลากหลายของผู้ เรียน สําหรับในส่วนของการประยกุต์ใช้การเรียนรู้ของเครื"อง
กบัข้อมลูการเรียนการสอนแบบสนทนานั �น ยงัมีไม่มากนกั โดยเฉพาะอย่างยิ"งกบัการพฒันาระบบ
การสอนแบบสนทนาในภาษาไทย ในสว่นนี �จะเป็นงานวิจยัที"เกี"ยวข้องกบัการพฒันาระบบการสอน
แบบสนทนา ซึ"งมีงานวิจยัที"เกี"ยวข้องดงันี � 
 
2.2.1 COMET 
 
 งานของ Siriwan Suebnukarn, Peter Haddawy ซึ"งนําเสนอระบบ ITS ชื"อ COMET 
(A Collaborative Intelligent Tutoring System for Medical Problem-Based Learning) เพื"อ
การสอนในระบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ สําหรับนกัศกึษาแพทย์ ในหวัข้อการวิเคราะห์การ
บาดเจ็บของสมอง โดย COMET ใช้ Bayesian network ในการแทนตวั Knowledge Domain 
และเพื"อตรวจดู Student Model แต่ละคนด้วยว่าวิเคราะห์เหตุและผลของปัญหาได้ตาม
Knowledge Domain หรือไม่ โดยการให้ผู้ เรียนเสนอ Hypothesis path นํามาเทียบกับ 
Knowledge network ว่า Path นั �นมีความสมบูรณ์ หรือไม่สมบูรณ์อย่างไร Tutor agent ใน 
COMET ใช้ ประโยคสนทนาใน Discussion board ในการแทนตวัผู้สอนในการใช้กลยทุธ์การสอน
ตา่งๆ โดย Tutor agent ซึ"งมีการจดัเตรียมไว้สําหรับสถานการณ์ตา่งๆ 8 สถานการณ์ โดยระบบ
ติดตอ่กบัผู้ เรียนมี 4 ส่วนคือ Discussion board , Hypothesis board, Tutoring Image และ 
Medical Repository ดงัภาพที" 2.2 ซึ"งเป็น Interface ของระบบ COMET 
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ภาพที" 2.2 
สว่นติดตอ่กบัผู้ใช้ของ COMET 

 
 
 เมื"อเริ"มต้น ผู้ เรียนจะได้รับปัญหาในการวิเคราะห์โดยทกุคนสามารถร่วมกนัวิเคราะห์
ปัญหาผ่านทาง Discussion board และใช้ Tutoring Image ในการระบถึุงตําแหน่งตา่งๆ ได้โดย
การวาดลงไปในภาพ แต่ทั �ง 2 ส่วนนี �ถือเป็นส่วนอํานวยความสะดวกเท่านั �นไม่ถือเป็น input ของ
ระบบ COMET จะรับ input ผ่านทาง hypothesis board เท่านั �น โดย hypothesis board โดย
ผู้ เรียนใช้ Medical Repository ซึ"งมี label ของชื"ออวยัวะทั �งหมดของมนุษย์ ซึ"งผู้ เรียนสามารถ
สร้าง Hypothesis path ได้ผา่นทางการใช้เมาส์ จบัวางมาจากสว่นของ Medical Repository 
 งานวิจยันี �ได้เก็บข้อมูลจากการสอนจริงในชั �นเรียน และจากการให้ข้อมูลในปัญหา
ของผู้ สอนระหว่างการเรียนการสอนหัวข้อนี �รวมถึงวิธีแก้ไขสถานการณ์ และนํามาพัฒนาตัว 
Knowledge domain network และการแก้ไขสถานการณ์ไว้ 8 วิธี และใช้วิธีในการวดัผลคือเก็บ
ข้อมลูว่าผู้สอนจริงส่วนใหญ่แก้ไขสถานการณ์อย่างไร และ Tutor agent ของ COMET ก็ได้แก้ไข
สถานการณ์ด้วยวิธีเดียวกนั โดยการวดัคา่ทางสถิติแล้วสรุปว่า โดยเฉลี"ยแล้ว COMET ใช้กลยทุธ์
ในการแก้ปัญหาได้เหมือนกบัผู้สอนจริง 74.17% 
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 COMET ใช้การเตรียมการที"มุ่งเน้นใน Domain การสอนด้านการสร้าง Hypothesis 
โดยตรงทําให้ไมมี่ความเป็นสาธารณะ (general) มากพอ สําหรับการประยกุต์ใช้ในระบบการสอน
วิชาอื"น กล่าวคือ COMET จะต้องใช้ Domain Knowledge แบบ Bayesian Network ซึ"งในหวัข้อ
การสอนในรูปแบบอื"นๆ นั �นอาจจะไม่เหมาะสมกบัการสร้างเป็น Bayesian Network และการรับ 
input ของ COMET ก็มีลกัษณะปิด รวมถึงการใช้ประโยคสนทนากับผู้ เรียนก็เป็นลกัษณะเพื"อ
รองรับการแก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ เทา่นั �น 
 
2.2.2 CIRCSIM (CST) 
 
 CIRCSIM-Tutor หรือเรียกว่า CST เป็นระบบสอนเสริมอจัฉริยะสําหรับสอนเรื"อง
กลไกการควบคมุความดนัในหลอดเลือดสําหรับนกัศกึษาแพทย์ปี 1 CST แตกตา่งจากระบบ ITS 
อื"นๆ เนื"องจากใช้ภาษาธรรมชาติโต้ตอบในการดําเนินการสอน ไม่มีการใช้รูปภาพ, ตวัเลือก หรือ
ภาพเคลื"อนไหวใดๆ โดยตวัผู้สอนจะเป็นผู้ กําหนดการสนทนา และจําลองเป็นการเรียนการสอนใน
รูปแบบ Socratic นั"นคือเครื"องจะเป็นผู้ ตั �งคําถามให้ผู้ เรียนโต้ตอบด้วยคําพูดได้อย่างอิสระ 
เชน่เดียวกบัระบบการสอนของมนษุย์  
 สําหรับเนื �อหาการสอนหรือ Domain knowledge นั �นจะเป็นเรื"องของความดนัเลือดที"
มีผลตอ่ตวัแปรของกลไกระบบเลือดทั �งหมด 7 ตวัแปร โดยมีจดุมุ่งหมายคือผู้ เรียนควรจะสามารถ
สรุปถึงการเพิ"ม, ลด หรือคงที"ของตวัแปรกลไกทั �ง 7 ตวัแปรได้ในสถานการณ์ตา่งๆ เพื"อให้ผู้ เรียนรู้
ถึงกลไกความสัมพันธ์ของตัวแปรทั �งหมด ดังนั �นระบบ CST จะเริ"มต้นด้วยคําถามซึ"งระบุถึง
สถานการณ์ที"กระทบต่อระบบความดนัเลือด แล้วให้ผู้ เรียนคาดเดาผลกระทบที"จะเกิดขึ �นต่อตวั
แปรทั �ง 7 ตวัภายใต้สถานการณ์นั �น เมื"อระบบได้รับคําตอบจากผู้ เรียนแล้วจะประเมินคําตอบนั �น
เพื"อเลือกประโยคโต้ตอบที"เหมาะสม โดยใช้ประโยคที"ช่วยในการแก้ไขความรู้ที"ยงัไม่สมบูรณ์ของ
ผู้ เรียนตามแผนการสอนที"กําหนดไว้ 
 เมื"อระบบรับประโยคจากผู้ เรียนแล้ว จะทําการแบง่ประเภทของคําและไวยากรณ์ของ
คํา ตรวจสอบคําสะกดและใช้ไฟไนท์เสตท ทรานส์ดิวเซอร์ เพื"อรับรู้ความหมายของประโยคผู้ เรียน 
และวิเคราะห์การพ้องกนัของกรอบความคิด (ontology) จากนั �นจึงสรุปความหมายของประโยค
นั �นโดยแยกตามประเภทที"กําหนดไว้ก่อนหน้า ซึ"งนําไปสู่การเลือกประโยคโต้ตอบที"เหมาะสมกับ
ประโยคของผู้ เรียน ซึ"งสามารถถือได้ว่าทั �งแผนการสอนและเนื �อหาการสอนนั �นถกูรวมไว้อยู่ในคลงั
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ของประโยคที"เตรียมไว้ ซึ"งระบบอื"นๆ ก็มกัจะใช้วิธีการในลกัษณะนี �เช่นกนั แตอ่าจจะแตกต่างกัน
ในแง่ของกระบวนการประมวลผลและตีความอินพตุจากผู้ เรียน 
 
2.2.3 AUTOTUTOR 
 
 Autotutor เป็นระบบ ITS แบบสนทนาที"สอนเนื �อหาเกี"ยวกับ พื �นฐานคอมพิวเตอร์ 
และฟิสิกส์แบบนิวโตเนี"ยน ซึ"งหมายความว่าระบบ Autotutor นี �สามารถนําไปใช้กับเนื �อหาวิชา
อื"นๆ ได้อีก โดย Autotutor จะเริ"มต้นการสอนโดยตั �งคําถามที"มีลกัษณะเป็นคําถามแบบเปิด และ
ให้ผู้ เรียนตอบในเชิงอธิบาย (explanation based) จากนั �น Autotutor จะนําคําตอบมาประเมิน
จากคําตอบในอุดมคติ เพื"อตรวจสอบส่วนที"ยังขาดหาย หรือเข้าใจผิดของผู้ เรียน และใช้การ
สนทนาโต้ตอบหลายวิถีทาง (เชน่การ feedback และ hint หรือถามนําสู่คําที"ต้องการ เป็นต้น) เพื"อ
โน้มน้าวให้ผู้ เ รียนสร้างคําตอบที"สมบูรณ์ตามอุดมคติ ซึ"งกระบวนการนี �ถูกเ รียกว่า EMT 
(Expectation Misconception Tutoring) 
 ทั �งนี � Autotutor ต่างจากระบบอื"นในส่วนของ Interface เนื"องจากมีตวัการ์ตนูรูป
มนุษย์เป็นตัวแทนของการแสดงท่าทีและเสียงพูดเพื"อโต้ตอบกับผู้ เรียนโดยตรงด้วย และการ
ประมวลผลเพื"อประเมินคําตอบของผู้ เรียนใช้ LSA (Latent Semantic Analysis) ในการสรุป
ความรู้จากคําตอบของผู้ เรียน โดยใช้การเปรียบเทียบกับบทความหรือหนงัสือของผู้ เชี"ยวชาญใน
เนื �อหาวิชานั �นเป็น Corpus ซึ"งกระบวนการ LSA จะให้คะแนนความใกล้เคียงของเนื �อหากลุ่ม
ข้อความได้เป็นอยา่งดี ดงันั �น LSA จึงเหมาะสมในการใช้กบัการโต้ตอบสนทนาด้วยประโยคที"ยาว 
ซึ"งเหมาะกบัเนื �อหาวิชาทั �งสองที" Autotutor ใช้สอน  โดยที"ตวัคําตอบแต่ละครั �งจะถูกเก็บไว้ เพื"อ
รวบรวมมาเทียบเคียงตามกระบวนการ LSA วา่ผู้ เรียนนั �นใช้คําที"ได้แสดงความรู้ครบตามคําตอบที"
ต้องการหรือไม ่นบัตั �งแตเ่ริ"มทําการสอน 
 
2.2.4 ATLAS-ANDES TUTOR 
 
 เป็นระบบ ITS แบบสนทนาที"สอนเนื �อหาด้าน Physic แบบนิวโตเนี"ยนเหมือนกับ 
Autotutor แตไ่มไ่ด้ใช้วิธี LSA ในการพิจารณาประโยคของผู้ เรียน แตใ่ช้ model ที"พฒันาขึ �นใหม่ชื"อ
ว่า Atlas Planning Engine หรือ APE เพื"อใช้ในการควบคมุการโต้ตอบสนทนาทั �งหมดของระบบ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื"อให้เกิดความเป็นอิสระต่อกันทั �งในส่วนของเนื �อหาวิชาและการควบคมุการ
สนทนา เพื"อการสร้างระบบ ITS แบบสนทนาได้อย่างซบัซ้อนยิ"งขึ �น สามารถเขียนสคริปต์ลําดบั
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การสนทนาที"เป็นลําดบัชั �นได้ (เช่นมีบทสนทนาย่อยเพื"อจดุประสงค์เฉพาะในระหว่างการสอนได้ 
เป็นต้น) หรือสามารถเรียกว่าเป็นระบบวางแผนการสนทนาก็ได้ โดยยึดหลักการของ HTN 
(Hierarchical Task Network) หรือการกําหนดแขนงของงานออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้ ซึ"งตวั Andes 
Physics Tutor เองนั �นก็เป็นตวัอย่างของระบบ ITS แบบโต้ตอบสนทนาที"ใช้ APE เป็นกลไกสําคญั
ในการสร้างระบบ และใน CIRCSIM รุ่นหลงัๆ ก็มีการใช้ APE ด้วยเชน่กนั 
 ระบบ ITS แบบสนทนาโดยทั"วไป โดยเฉพาะในรูปแบบของ CIRCSIM จะใช้ Finite-
State-Machine(FSM) เป็นเครื"องมือในการรับรู้ ประโยคสนทนาจากผู้ เรียน ซึ"งข้อจํากดัของ FSM 
คือการไม่รองรับโครงสร้างการสนทนาแบบลําดบัชั �นได้ ซึ"ง APE จึงถกูพฒันามาเพื"อลบข้อจํากัด
ดังกล่าว อีกทั �งเพื"อการจัดโครงสร้างแบบลําดับชั �นได้ของ APE นั �นยังช่วยในรองรับการ
เปลี"ยนแปลง Dialogue plan ที"สามารถปรับเปลี"ยนได้ในภายหลงัอยา่งเป็นอิสระ 

 
ตารางที" 2.2 

เปรียบเทียบงานวิจยัที"เกี"ยวข้อง 
 
ผู้ เขียน นําเสนอ ข้อดี ข้อเสีย 
Siriwan Suebnukarn, 
Peter Haddawy (2004) 

ระบบ COMET ที"ใช้ 
Bayesian Network ใน
การแทน Domain 
Knowledge และใช้การ
สนทนาในการให้เนื �อหา 
โดยมีการเตรียมวิธีแก้ไข
สถานการณ์การสอน 8 
วิธี 

- ครอบคลมุการสอนใน
เนื �อหาวชิา 
- มีกลยทุธ์ที"แนน่อนใน
การจดัการสถานการณ์
ตา่งๆ ระหวา่งการสอน 

- ไมม่ีสว่นให้ผู้ เรียน
สนทนาโต้ตอบได้ 
- วิธีการไมเ่ป็นอิสระจาก
เนื �อหาวชิา 

Woo, C.W., Evens, 
M.W., Freedman, 
R., Glass, M., Shim, 
L.S., Zhang, Y., 
Zhou, Y., Michael, J. 
(2006) 

CIRCSIM Tutor ระบบ
การสอนแบบสนทนาใน
เชิงถาม-ตอบ ซึ"งใช้ FSM 
ในการวิเคราะห์คาํตอบ
ของผู้ เรียน แล้วจึงเลอืก
บทสนทนาโต้ตอบของ
ผู้สอน ซึ"งมีลกัษณะเป็น 
rule-base 

- การใช้ FSM ทําให้รับรู้
ถึงไวยากรณ์ และทํา
ความเข้าใจกบัคาํตอบ
ผู้ เรียนได้อยา่งแมน่ยาํ 

- เหมาะสมเฉพาะการ
สอนเนื �อหาวชิาที"ผู้ เรียน
ใช้บทสนทนาเป็นคําตอบ
สั �นๆ 
- ขาดความยดืหยุน่และ
ไมเ่ป็นอิสระตอ่
เนื �อหาวชิา  
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ตารางที" 2.3 (ตอ่) 
เปรียบเทียบงานวิจยัที"เกี"ยวข้อง 

 

ผู้ เขียน นําเสนอ ข้อดี ข้อเสีย 
Arthur C. Graesser, 
Patrick Chipman, Brian 
C. Haynes, and 
Andrew Olney (2005) 

ระบบ AUTOTUTOR ซึ"ง
เป็นระบบการสอนแบบ
สนทนาในเชิงถาม-ตอบ 
โดยใช้ LSA ในการ
ตรวจสอบความเข้าใจ
จากคําตอบของผู้ เรียน 
และแก้ MisConception 
ของผู้ เรียนตามกลยทุธ์  

- มีความยืดหยุน่ และ
สามารถประเมินคาํตอบ
ของผู้ เรียนได้ดี และ
หลากหลาย 
- เป็นอิสระตอ่เนื �อหาวชิา
มากกวา่การใช้ FSM 
- รองรับการตั �งคาํถาม
จากผู้ เรียน 

- ต้องอาศยั Corpus ของ
เนื �อหาวชิาเพื"อ
กระบวนการทาง LSA 
- LSA ไมส่ามารถ
ตรวจจบัลาํดบัของคาํได้ 
จึงมีโอกาสเข้าใจคําตอบ
ของผู้ เรียนได้ไมถ่กูต้อง 

Pamela W. Jordan 
and Kurt VanLehn 

(2002) 

ระบบ ATLAS ซึ"งใช้ NLU 
: CARMEL ในการ
ตรวจสอบบทสนทนาของ
ผู้ เรียนทั �งในด้าน Syntax 
และ Semantic เพื"อ 
represent เป็นระดบั 
Meaning เพื"อให้ตวั 
Planner ของระบบเลอืก
บทสนทนาของผู้สอนได้
สอดคล้องยิ"งขึ �น และยงัมี
กระบวนการรองรับการ
สนทนาแบบลาํดบัชั �น 
(Hierachy) ได้  

- เพิ"มความสมบรูณ์ของ
ระบบการสอนแบบ
สนทนา โดยรองรับการ
สนทนาแบบมีหวัข้อยอ่ย
เป็นลาํดบัชั �นได้ 
- เพิ"มประสทิธิภาพในการ
วิเคราะห์ความหมายของ
คําตอบผู้ เรียนได้แมน่ยาํ
ยิ"งขึ �น 
 
 

- ต้องใช้ทรัพยากรในการ
พฒันาระบบมาก 
เนื"องจากมีองค์ประกอบ
ในระบบหลากหลาย 
- แม้จะรองรับความ
ซบัซ้อนของภาษาที"ดีขึ �น 
แตย่งับทสนทนาบาง
รูปแบบที"ระบบไม่
สามารถเข้าใจ
ความหมายได้อยา่ง
ถกูต้อง  

 



บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินงานวิจัย 
 

 งานวิจยันี �เสนอการสร้างระบบเลียนแบบผู้สอนจากบนัทึกการสอนในการเรียนการ
สอนแบบสนทนา (Dialogue Tutoring System) ในภาษาไทย โดยประยกุต์ใช้ถงุคําแบบมีเงื<อนไข 
(Conditional-Bag of Word) ในการแทนข้อมูลบทสนทนาของผู้ เรียน และจดักลุ่มข้อมูลบท
สนทนาโดยการ Tag หวัข้อการสอนกํากบัในแตล่ะบทสนทนา จากนั �นจึงใช้ทฤษฎีทางการเรียนรู้
ของเครื<อง 2 ทฤษฎี คือ นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) ในการ
เรียนรู้ข้อมูลเพื<อสร้างแบบจําลองการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาโต้ตอบของผู้สอน โดยมีอินพุต 
คือ บทสนทนาของผู้ เรียนและบทสนทนาล่าสดุของผู้สอน และมีเอาต์พตุคือบทสนทนาต่อไปของ
ผู้สอน จากนั �นทําการเปรียบเทียบความถูกต้องจาก Model ที<ได้ทั �งสองแบบเพื<ออภิปรายผล โดย
ในส่วนนี �จะกล่าวถึง ขอบเขตการทดลอง แนวคิดพื �นฐานและภาพรวมของระบบ เครื<องมือที<ใช้
สําหรับพฒันาระบบ ขั �นตอนการทดลอง และวิธีวดัผลการทดลอง 
 

3.1 ขอบเขตการทดลอง 
 

 การทดลองสําหรับงานวิจยันี � เก็บข้อมลูการสอนแบบสนทนาเป็นบนัทึกการสอน โดย
ใช้การสอนแบบสนทนาผ่านระบบ Web Chat ในหวัข้อการสอนเรื<องการโฟกัสของกล้อง ซึ<ง
ดําเนินการสอนโดยผู้สอนคนเดียวกันจํานวน 15 รอบการสอน กําหนดผู้ เรียนครั �งละ 2 คน จาก
จํานวนผู้ เรียนทั �งหมด 30 คน และใช้การสอนสนทนาในลกัษณะของการถาม-ตอบ ไปสู่เป้าหมาย
การสอน โดยกําหนดให้ผู้สอนใช้ประโยคที<มีเนื �อหาเดียวในแตล่ะ Turn สําหรับความรู้พื �นฐานของ
ผู้ เรียนคือเป็นผู้ ที<ใช้งานโปรแกรม chat ได้ และมีพื �นฐานด้านการถ่ายรูปมาบ้าง   

23 
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3.2 ภาพรวมการทาํงานและแนวคิดพื #นฐานของระบบ 
 
3.2.1 ภาพรวมการทาํงานของระบบ 
 
 จากภาพที< 3.1 แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบและภาพรวมการทํางานของระบบ
เลียนแบบผู้สอนแบบสนทนา โดยสามารถอธิบายขั �นตอนการทํางานของระบบได้ดงันี � 
 

1. ระบบจะรับข้อความจากผู้ เรียน และหวัข้อการสอนปัจจบุนั ซึ<งก็คือ State ของ
บทสนทนาลา่สดุของผู้สอน 

2. ระบบจะนําข้อความของผู้ เรียนมาทําการตดัคําและจดัสร้างถงุคํา 
3. ระบบจะจัดสร้างถุงคําแบบมีเงื<อนไข(C-BoW) โดยจะเลือกคําสําคัญตาม

ฐานข้อมูลคําสําคัญซึ<งอยู่ในถุงคําที<จัดทําไว้(สําหรับเนื �อหาวิชาการสอนนั �น) 
และใช้ rule ที<เตรียมไว้เพื<อชว่ยในการจดักลุม่ของคํานั �นลงใน C-BoW  

4. ระบบจะทําการตดัสินใจเลือกข้อความที<ผู้สอนควรจะกล่าว ตาม model การ
ตดัสินใจที<ได้สร้างไว้ (ซึ<งในงานวิจัยนี �เลือกใช้ ต้นไม้ตดัสินใจและนาอีฟเบย์) 
จากการทํากระบวนการทางการเรียนรู้ของเครื<องกบัข้อมูล Log การสอนที<เก็บ
มาลว่งหน้า  โดยระบบจะทําการเลือกกลุ่มประโยคของผู้สอนตามที<โมเดลนั �นได้
เรียนรู้มา โดยใช้อินพตุ 2 ปัจจยัหลกั คือ 

a. บทสนทนาของผู้ เรียน (C-BoW) 
b. บทสนทนาลา่สดุของผู้สอน (Current State) 

5. เมื<อระบบตดัสินใจว่าจะใช้กลุ่มประโยคการสอนใดหรือ State ใด ระบบจะทํา
การเลือกบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอน หรือ Next State จากฐานข้อมูลที<ได้จาก
บนัทึกการสอน ซึ<งจะเป็นบทสนทนาของผู้ สอนที<ถูกจดักลุ่มตาม State แล้ว
นั<นเอง 
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ภาพที< 3.1 
องค์ประกอบและภาพรวมของระบบ 

 

 
 
3.2.2 แนวคิดพื #นฐาน 
 
 1. แนวคิดของงานวิจัย 
 
 แนวคิดที<เสนอในงานวิจัยนี �ไม่ได้มุ่งหวังที<จะสร้างระบบที<ได้ผู้ สอนที<สอนได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ แต่มีจุดมุ่งหมายไปที<การสร้างระบบที<สามารถจําลองการตดัสินใจเลือกบทสนทนา
ของผู้สอนคนหนึ<งๆได้ ด้วยการนําบนัทึกการสอนของผู้สอนผู้นั �นในเนื �อหาวิชาเดิมกบัผู้ เรียนระดบั
เดียวกันหลายๆ ครั �ง มาประยุกต์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ
เครื<องเพื<อวิเคราะห์หาโมเดลการสอนของผู้สอนผู้นั �น เพราะเราสามารถสงัเกตได้ว่ากระบวนการ
สอนของผู้ สอนคนใดคนหนึ<งนั �น จะมีการเลือกใช้ถ้อยคําและกลยุทธ์ที<มีแบบแผนเฉพาะตวัไม่
แตกตา่งกันมากนกั    ซึ<งกระบวนการที<นําเสนอในงานวิจยันี � เป็นการใช้การเรียนรู้ของเครื<องเพื<อ
ค้นหาแบบแผนการสอนของผู้สอน และสามารถคาดเดา(Predict) บทสนทนาตอ่ไปของผู้สอนให้

Word 
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BoW
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Next State

Selection

Current State
(Subject + Mode)

Prediction 

Model
Teaching Log

PF,LF, 

Inverse, 

Assertion

Training

Tagging

1 2

3

4

Utterance Selection

(from Next State)

Student

Utterance

C-BoW

Generation

Teacher 

Utterance

Keyword

Rule

Teacher's

Utterance

Database

5

Web Chat

Prepare from Teaching-Log 



 26 

ได้ใกล้เคียงกับผู้ สอนจริงมากที<สุด ซึ<งถ้าเราสามารถสร้างระบบการสอนแบบสนทนาด้วย
กระบวนการในลกัษณะนี �ได้ จะเป็นทางเลือกหนึ<งในการสร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<ลดงาน
ด้านการเตรียมประโยคสนทนาและกลยุทธ์การสอน เพราะบทสนทนาของผู้สอนที<ได้จากบนัทึก
การสอนนั �น เป็นทั �งเนื �อหาวิชาและกลยุทธ์การสอนที<สามารถนําไปใช้งานได้โดยตรง อีกทั �งการ
สร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<เสนอในงานวิจยันี � มีความเป็นอิสระต่อเนื �อหาวิชามากกว่าการ
สร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<ใช้ Authoring Tools ในปัจจบุนั 
 กระบวนการสร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<เสนอในงานวิจยันี � ถือเป็นการสร้าง
ระบบการสอนแบบสนทนาจาก Corpus Based แตท่ั �งนี � เนื<องจากในปัจจบุนัยงัไม่มีวิธีในการสร้าง
ระบบการสอนแบบสนทนาจาก Corpus Based ได้โดยตรง งานวิจัยนี �จึงเสนอแนวทางแบบ
กึ<งอตัโนมตั(ิSemi-Auto) นั<นคือการ Tag หวัข้อการสอนกํากบัลงไปใน Log การสอนโดยมนษุย์ ซึ<ง
การ Tag นี �ทําได้โดยง่าย เนื<องจากข้อมลูการสอนแบบสนทนามีลกัษณะที<สนทนาเรียงหวัข้อตาม
เนื �อหาการสอนโดยธรรมชาติ และผู้สอนเองย่อมสามารถรู้ถึงหวัข้อบทสนทนาในแตล่ะขั �นตอนได้
เป็นอยา่งดี ซึ<งการ Tag จะเป็นการจดักลุม่ข้อมลูบทสนทนาของผู้สอนโดยตรง และการจดักลุ่มบท
สนทนาของผู้สอน นี � นอกจากจะใช้หวัข้อการสอนโดยการ Tagแล้ว ในงานวิจยันี �ได้ใช้ Dialogue 
Mode เพื<อร่วม Tag บทสนทนาของผู้สอนอีกด้วย เนื<องจากในแตล่ะหวัข้อการสอนนั �น แตล่ะบท
สนทนายงัมีจดุมุง่หมายและหน้าที<แตกตา่งกนัไป โดย Dialogue Mode นี �จะทําหน้าที<จดักลุ่มแยก
ประเภทบทสนทนาได้ชดัเจนยิ<งขึ �น ซึ<ง การกําหนด Dialogue Mode มีรายละเอียดดงัตารางที< 3.1 
 

ตารางที< 3.1 
Dialogue Mode และความหมาย 

 
Mode Detail ความหมาย 

Q Question บทสนทนาที<เป็นคําถาม 
S Statement บทสนทนาแบบบอกเลา่ให้ข้อมลูในเนื �อหาวิชา 

EX Extra Domain บทสนทนาแบบบอกเลา่ให้ข้อมลูที<อยู่นอกเนื �อหาวิชา 
PF Positive Feedback บทสนทนาตอบรับคําตอบที<ถกูต้อง 
LF Lukewarm Feedback บทสนทนาตอบรับคําตอบที<ใกล้เคียง 
NF Negative Feedback บทสนทนาตอบรับคําตอบที<ผิด 

SUM Summary บทสนทนาให้ข้อมลูสรุป 
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 เมื<อจดักลุ่มบทสนทนาของผู้สอนตามหวัข้อ(Topic) และ Dialogue Mode ได้แล้ว 
จะทําให้ได้กลุม่หรือ Class ของบทสนทนา ซึ<งสามารถมอง Class หรือกลุ่มบทสนทนาเหล่านี �เป็น 
State ได้ โดยการสนทนาในการสอนจะเริ<มจาก State เริ<มต้นไปสู่ State ปลายทาง การสนทนาใน
ระหว่างการสอน คือการเคลื<อน State เหล่านี �จากจุดเริ<มต้นไปสู่จุดสิ �นสุด โดยในระหว่างการ
สนทนาแต่ละครั �ง อาจจะมี State ที<ไม่แน่นอนปรากฎอยู่ ซึ<งขึ �นอยู่กับรูปแบบการสอนและบท
สนทนาของผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยตวัอยา่ง State การสอนเป็นดงัภาพที< 3.2 
 

ภาพที< 3.2 
ตวัอยา่ง State บทสนทนาของการสอน 

 

 
 
 สงัเกตได้ว่าการเลือก State หรือการเลือกบทสนทนาของผู้สอนนั �น จะมีทั �งส่วนที<ซํ �า
และแตกต่างกัน ซึ<งในงานวิจยันี �ได้พิจารณาถึงปัจจยัที<มีผลต่อการใช้บทสนทนาของผู้สอนในแต่
ละ Turn นั �น ขึ �นอยูก่บับทสนทนาของผู้ เรียนและบทสนทนาก่อนหน้าของผู้สอนเป็นสําคญั โดยบท
สนทนาก่อนหน้าของผู้สอน กบับทสนทนาตอบกลบัของผู้ เรียนจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบท
สนทนาหรือต่อไปของผู้ สอนโดยตรง ดงันั �นงานวิจัยนี �จึงใช้สองปัจจัยนี �เป็นอินพุตในการเรียนรู้
ข้อมลูบนัทึกการสอนที<มีอยู่ เพื<อหาโมเดลการตดัสินใจเลือกบทสนทนาของผู้สอน อนัสามารถใช้
โมเดลนั �นในการคาดเดา (Predict) บทสนทนาถดัไปของผู้สอนได้ ดงัภาพที< 3.3 
 

Dialogue Mode Topic Dialogue Mode Topic

สวสัดคีรับ นักเรยีนทกุทา่น S Greet สวสัดคีรับ นักเรยีน.. S Greet

วันนี#ลองมาด ูเรื*องของการหาโฟกสักนัวา่กลอ้งทํางานอยา่งไร ลองเปิดภาพที* S Intro วนันี# เราลองมาดเูรื*องการหาโฟกสักนันะครับวา่คอือะไร ลองเปิดภาพที* S Intro

อนันี#เป็นเลนสแ์บบที* ตอ้งหมนุหาโฟกสัเอง ใชทํ้าความเขา้ใจเรื*องการหาโฟกสัไดด้ีS Intro2 เป็นเลนสแ์บบที*ตอ้งหมุนหาโฟกสัเอง S Intro2

ลองดตูรงจดุแดง ชี#ไปที*เลขอะไร Q FocusNum ลองดตูรงจดุแดงวา่ชี#ไปที*เลขอะไร Q FocusNum

ถกูตอ้งครับ PF FocusNum ถูกตอ้งครับ PF FocusNum

เลข 3 นี#มหีน่วยเป็นอะไรครับ Q FocusUnit แลว้เลข 3 นี#มคีวามหมายอยา่งไรครับ Q FocusNumMean

ถกูตอ้งครับ PF FocusUnit ไม่ใชค่รับ หมายถงึวตัถุที* จะถ่ายอยูห่า่ง 3 NF FocusNumMean

ทราบไหมครับวา่คา่ 3 เมตรนี#หมายถงึอะไร Q FocusNumMean

ดงันั#นการหา โฟกสัคอืการหาระยะหา่ง
ของ...กลอ้งกบัวัตถนัุ*นเอง Sum FocusMean

ถา้ตอบใหช้ดัเจน คอืระยะโฟกสันั*นเองครับ LF FocusNumMean สงสยัตรงไหนไหมครับ Q MoreQuestion

ดงันั#นที*เรา บอกวา่เราหาโฟกสั นั*นคอืเรา
หาระยะหา่งของวตัถกุบักลอ้งนั*นเองครับ Sum FocusMean หลงัเลข 10 มเีครื*องหมายอะไร ทราบไหมครับQ infinityมคํีาถามนดินงึวา่..ถา้เราใชร้ะบบ 
autofocus โฟกสัวตัถุที* 3 เมตร แลว้หัน
ไปถา่ยอกีวตัถหุนึ*งที* Q FocusAF ถูกตอ้งครับ ถา้โฟกสัวัตถทุี*อยูไ่กลมากๆ ตอ้งหมนุไปที*นี*PF infinity

ถกูตอ้ง คําตอบคอืชดัครับ เพราะวัตถอุยูห่า่งจากกลอ้งเทา่กนัPF FocusAF

..ถา้เราใชร้ะบบ autofocus โฟกสัวตัถทุี*
 3 เมตร แลว้หันไปถา่ยอกีวตัถหุนึ*ง
ที*อยูห่า่งจากกลอ้ง Q FocusAF

มคํีาถามใดเพิ*มเตมิไหมครับ Q MoreQuestion ถูกตอ้งเลยครับ ..การหาโฟกสัคอืการหาระยะหา่งนั*นเองPF FocusAF

หวังวา่คงเขา้ใจ ระบบการโฟกสัของกลอ้งไดม้ากกวา่เดมินะครับS Bye ยงัสงสยัตรงไหมครับ Q MoreQuestion

ขอบคณุครับ งั #นจบการเรยีนเทา่นี#ครับผม S Bye หวงัวา่คงเขา้ใจ ระบบการโฟกสัของกลอ้งไดม้ากกวา่เดมินะครับS Bye

ขอบคณุครับ งั #นจบการเรยีนเทา่นี#ครับผม S Bye
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ภาพที< 3.3 
ปัจจยัการเลือกบทสนทนาของผู้สอน 

 

 
 
 การแยกความแตกต่างและจดักลุ่มบทสนทนาของผู้ เรียนนั �น ใช้กระบวนการตดัคํา
และถงุคํา Bag of Word (BoW) เพื<อแสดงบทสนทนาของผู้ เรียน โดยการเทียบเคียงและจดักลุ่ม
บทสนทนาของผู้ เรียนยึดจากคําที<มีความหมายคล้ายกันเป็นหลกั แต่ BoW นั �นมีข้อจํากัดในการ
แสดงความหมายของบทสนทนาอยู่มาก ในงานวิจัยนี �จึงเสนอ Conditional-BoW ในการจัด
กลุ่มคําและแสดงความหมายของบทสนทนาของผู้ เรียนได้ชดัเจนยิ<งขึ �น โดยใช้ประโยชน์จากการ 
Tag ร่วมกบั Rule ทางด้านการจดัเซตมาชว่ย ดงัจะมีรายละเอียดตอ่ไป 
 การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื<อง (Machine Learning) เพื<อเรียนรู้และสรุปข้อมูล
ไปสู่ตวั Predition Model ซึ<งทําหน้าที<เลือกบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอนได้นั �น ในงานวิจยันี �ใช้การ
แสดงข้อมลูการสนทนาโดยจดักลุ่มเป็น Class ในลกัษณะของ State ดงัที<ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
และได้จดักลุ่มบทสนทนาของผู้สอนตาม State โดยแตล่ะ State ประกอบด้วย Dialogue Mode 
และ Topic หรือหวัข้อการสอน ดงันั �น Attribute ที<จะใช้พิจารณาบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอน คือ 
บทสนทนาล่าสดุของผู้สอน(แสดงผ่าน Current State) และบทสนทนาของผู้ เรียน (แสดงผ่านทาง 
C-BoW) ทั �งสองปัจจยันี �จะเป็นตวัพิจารณาว่า Next State หรือบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอนจะเป็น
บทสนทนาในกลุ่ม(Class or State)ใด ทั �งนี �เราสามารถกําหนด State เริ<มต้นของการสอนทกุครั �ง
ได้โดยตรง เนื<องจากธรรมชาติของการสนทนานั �น มกัจะเริ<มต้นด้วยการทกัทาย (Greeting) เสมอ 
ดงัภาพที< 3.2 ซึ<งจะเห็นวา่ทั �งสองรอบการสอน จะเริ<มต้นด้วย State ที<ชื<อวา่ Greet เสมอ เป็นต้น 
 
 2. รปแบบการสอนู สนทนาเชิงถาม-ตอบ 
 
 ระบบการสอนสนทนาที<ใช้ในงานวิจยันี � ใช้กระบวนการสอนแบบสนทนาในเชิงถาม-
ตอบ โดยผู้ สอนจะควบคุมการสนทนาไปตามลําดบัเนื �อหาจนครบวัตถุประสงค์ ซึ<งรูปแบบการ

Current State

(บทสนทนาลา่สดุของผูส้อน)
บทสนทนาของผูเ้รยีน

ผูส้อน

+ Next State

(บทสนทนาตอ่ไปของผูส้อน)

ผูเ้รยีน ผูส้อน
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สนทนาพื �นฐานนั �น ผู้สอนจะเป็นผู้ถามและผู้ เรียนจะตอบคําถามอนันําไปสู่การให้เนื �อหาวิชา ซึ<ง
กระบวนการสอนโดยปกต ิจะเริ<มต้นโดยการถามนํา – ผู้ เรียนตอบคําถาม – ผู้สอนประเมินคําตอบ
ผู้ เรียน – ผู้สอนอธิบายสรุปหรือแก้ไขความเข้าใจผู้ เรียน และ ผู้สอนอาจจะถามเพื<อทดสอบความ
เข้าใจจากผู้ เรียน และขึ �นหวัข้อใหม ่จากนั �นจงึถามนําในลกัษณะเดมิ ดงัภาพที< 3.4 
 

ภาพที< 3.4 
รูปแบบทั<วไปของการสอนแบบสนทนาในเชิงถาม-ตอบ 

 

 
  
 
 3. ความหลากหลายของข้อมลู การสอนแบบสนทนา 
 
 ระบบการสอนแบบสนทนานั �น ต่างจากระบบสอนเสริมอัจฉริยะ(ITS) โดยทั<วไป 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการกับความหลากหลายจากอินพุตของผู้ เรียน ซึ<งมีความเป็นอิสระ

ถามนําถามนํา--ตอบตอบ  

ประเมินคาํตอบประเมินคาํตอบ  

อธิบายสรปุอธิบายสรปุ   

ถามทดสอบถามทดสอบ  

ถามนําถามนํา  
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มากกว่า รวมทั �งการที<ต้องทําความเข้าใจกับอินพุตของผู้ เรียนเพื<อความสอดคล้องในการเสนอ
หวัข้อเนื �อหาไปตามวิธีการของผู้สอน และแม้กระทั<งผู้สอนเองก็สามารถสร้างความหลากหลาย
ของข้อมลูได้เชน่กนั ซึ<งรูปแบบของความหลากหลายที<ต้องจดัการมีดงันี � 
 

• ลําดบัหวัข้อการสอน 
  แนวทางการสอนของผู้สอนแตล่ะท่านในการสอนแตล่ะครั �ง อาจมีวิธีการ
ลําดบัเนื �อหาหรือหัวข้อการสอนแตกต่างกันไป ซึ<งเป็นไปตามกลยุทธ์การสอนของ
ผู้สอนท่านนั �น อนัแสดงได้ผ่านทางประโยคสนทนา อย่างไรก็ตามผู้สอนท่านหนึ<งๆ 
นั �นมกัจะมีจํานวนแนวทางลําดบัการสอนไมม่ากนกั ซึ<งในงานวิจยันี �ให้ความสนใจใน
การหารูปแบบแนวทางที<เกิดขึ �นอย่างมีแบบแผนของผู้ สอน โดยใช้บทสนทนาของ
ผู้ เรียนและหวัข้อการสอนเป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกใช้บทสนทนาตอ่ไปของผู้สอน 
 

• การใช้บทสนทนาที<แตกตา่งกนัของผู้สอน 
  ในหวัข้อการสอนเดียวกนั ผู้สอนอาจจะใช้บทสนทนาที<แตกตา่งกนัไปได้
ตามวิธีการสอนเฉพาะตวัของผู้ สอนแต่ละท่าน ซึ<งในงานวิจยันี � ใช้กระบวนการจัด
กลุ่มเนื �อหาของผู้สอนแยกตามหวัข้อการสอนผ่านการ Tag เป็น State ตา่งๆ ดงันั �น
การเลือกใช้บทสนทนาของผู้สอนจะเลือกตามกลุ่มหรือ State ที<ถูกจดัไว้ โดยถือว่า
บทสนทนาในกลุม่เดียวกนั จะมีความหมายเดียวกนั 
 

• คําตอบของผู้ เรียน - ถกู / ใกล้เคียง / ผิด  
  การสอนแบบสนทนาในงานวิจัยนี �ใช้การสนทนาในเชิงถาม-ตอบ โดย
ผู้สอนเป็นผู้ถามนํา ดงันั �นตวัแปรสําคญัในการกําหนดทิศทางการสนทนา คือคําตอบ
ของผู้ เรียนจากประโยคถามนําของผู้สอน ซึ<งในงานวิจยันี � ได้แบ่งข้อมลูคําตอบของ
ผู้ เรียนไว้เป็น ถกู/ใกล้เคียง/ผิด โดยใช้ข้อมลูจาก Dialogue mode ที<ผู้สอนตอบกลบั
ผู้ เรียนหลงัจากคําถาม กล่าวคือ Mode PF(Positive Feedback) เมื<อผู้ เรียนตอบ
ถกูต้อง, LF (Lukewarm Feedback) เมื<อผู้ เรียนตอบใกล้เคียง และ NF(Negative 
Feedback) เมื<อผู้ เรียนตอบผิด เป็นต้น ดงันั �นจะเห็นได้ว่ากระบวนการสนทนานั �นจะ
เริ<มมีความหลากหลายได้จากจดุนี �เชน่กนั 
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• การแทรกถามของผู้ เรียน (Assertion) 
  การแทรกคําถามหรือการเป็นฝ่ายเริ<มต้นสนทนาของผู้ เรียนในระบบการ
สอนแบบสนทนาโดยทั<วไปนั �น จะใช้การเตรียมการในเรื<องนี �เป็นกรณีพิเศษ เพราะถือ
เป็นหนึ<งในเรื<องที<ต้องมีกระบวนการจดัการเป็นพิเศษ เพราะมีโอกาสเกิดขึ �นได้เป็น
ปกตใินการสนทนา และจากข้อมลูที<ได้ดําเนินการทดลอง สงัเกตได้ว่าการแทรกถาม
ของผู้ เ รียนมักจะเป็นส่วนที<อยู่นอกเนื �อหาการสอน ดังนั �นในงานวิจัยนี � จึงใช้
ประโยชน์จาก Dialogue Mode Ex (Extra Domain) ในการบง่ชี �ว่าเป็นคําถามแทรก
จากผู้ เรียน และนําไปจดัทําเป็นคําสําคญัเพื<ออินพตุเป็น C-BoW ในการสร้างโมเดล 

 

• การตอบรับ-รับคําของผู้ เรียน (Grounding) 
  บทสนทนาของผู้ เรียนในระหวา่งการสนทนาที<นา่สนใจอีกกลุ่มหนึ<งนั<นคือ
การกลา่วคําตอบรับการอธิบายจากผู้สอน ที<ไม่ได้เป็นการตั �งคําถามหรือตอบคําถาม
ใดๆ เช่นคําว่า “ครับ”, “คะ่”, “อ๋อ” เป็นต้น ซึ<งไม่ได้มีผลตอ่ทิศทางในการสนทนาแต่
อย่างใด เพราะผู้สอนสามารถดําเนินการสอนตอ่ไปได้ตามปกติ ไม่ว่าบทสนทนาใน
กลุ่มนี �จะถกูกล่าวออกมาในระหว่างการสนทนาหรือไม่ก็ตาม ดงันั �นในงานวิจยันี � จึง
มีกระบวนการในการกรองข้อมูลบทสนทนากลุ่มนี �ออกไป โดยกระบวนการคดัเลือก 
Keyword เฉพาะที<อยูใ่นกลุม่ PF, LF และ EX มาใช้เทา่นั �น 
 

 4. การทาํป้ายกาํกับ (Tagging) 
 
 การทําป้ายกํากับการสนทนาจะถกูทําโดยผู้สอน เพื<อเป็นการจดักลุ่มประโยคผู้สอน
ตามหวัข้อ ซึ<งการทําป้ายกํากบัโดยผู้สอนในงานวิจยันี �ถือเป็นแนวคิดใหม่ในการสร้างระบบผู้สอน
แบบสนทนา เนื<องจากระบบการสอนแบบสนทนาที<มีอยู่ทั<วไปนั �นจะใช้ Authoring Tools ที<มีการ
เตรียมประโยคสนทนาของผู้สอนไว้ก่อน ในขณะที<งานวิจยันี �เสนอการใช้ข้อมลูที<เก็บมาระหว่างการ
สอน(Teaching Log) มาทําเนื �อหาการสอนโดยตรง เพราะเราสามารถสงัเกตได้ว่าการสอนแบบ
สนทนานั �นมีลกัษณะเรียงกันไปตามหวัข้อการสอน ดงันั �นเราสามารถใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ
ของข้อมูลการสนทนาในแง่มุมนี � ไปใช้ในการจัดกลุ่มประโยคสนทนาแยกตามหัวข้อการสอน 
(Topic) และ Dialogue Mode ได้โดยตรง โดยการทําป้ายกํากับนี �จะเป็นจุดเริ<มต้นในการทํา
กระบวนการที<เหลือในการสร้าง Prediction Model ตอ่ไป บทสนทนาทั �งหมดที<ถกูทําป้ายกํากบัจะ
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ถกูจดักลุ่มแยกเป็น Class ตาม State (Topic+Dialogue Mode) และจะใช้เป็นฐานข้อมูลบท
สนทนาของผู้สอนที<เตรียมไว้โต้ตอบกบัผู้ เรียนตามข้อสรุปของแตล่ะ Prediction Model โดยในแต่
ละ State จะถกูแยกเป็นแตล่ะ class โดยการรวม Dialogue Mode และ Topic เข้าไว้ด้วยกนั ดงั
ภาพที< 3.5 
 

ภาพที< 3.5 
ตวัอยา่งการทําป้ายกํากบั(Tagging) กบัข้อมลูบนัทึกการสอน 

 
Dialogue Mode Topic Class

สวัสดคีรับ นักเรยีน.. S Greet SGreet

สวัสดคีะ่ (Student) (Student)

สวัสดคีะ่ (Student) (Student)

วนันี# ลองมาดเูรื*องการหาโฟกสักนัวา่คอือะไร ลองเปิดภาพที* 4 ครับ S Intro SIntro

เปิดแลว้คะ่ (Student) (Student)

คะ่ (Student) (Student)

เป็นเลนสแ์บบที*ตอ้งหมนุหาโฟกสัเอง ใชทํ้าความเขา้ใจเรื*องการหาโฟกัสไดด้ี S Intro2 SIntro2

คะ่ เคยเห็นเพื*อนใชอ้ยู่ (Student) (Student)

เคยเห็นคะ่ แตว่า่ใชไ้ม่เป็นคะ่ (Student) (Student)

ลองดตูวัเลขที*จดุแดงชี#อยูห่มายถงึอะไร พอทราบไหม Q FocusNumMean QFocusNumMean

คดิวา่คงเกี*ยวกบัระยะของวตัถุ แตไ่มแ่น่ใจคะ่ (Student) (Student)

ระยะหา่ง ระหวา่งเลนสส์องชิ#นรเึปลา่คะ (Student) (Student)

ไมถ่กูครับ NF FocusNumMean NFFocusNumMean

ลองดทูี*หน่วยดา้นหลงั.. Q FocusUnit QFocusUnit

หน่วยเป็นเมตร (m) คดิวา่น่าจะระยะหา่งวตัถกุับเลนสค์ะ่ (Student) (Student)

ถกูตอ้งเลยครับ PF FocusUnit PFFocusUnit

ถา้หมุนไปที* 3 m ก็คอืชดัที* 3 เมตร S FocusUnit SFocusUnit

คะ่ (Student) (Student)

ออ๋... (Student) (Student)

มคีําถามเพิ*มเตมิไหมครับ Q MoreQuestion QMoreQuestion

แลว้เครื*องหมายสดุทา้ยใช ่infinity รป่ึาวคะ (Student) (Student)

ใชค่รับ ถา้วัตถอุยูไ่กลมากใหห้มนุโฟกสัไปที*ตําแหน่งนี# EX infinity EXinfinity

คะ่ (Student) (Student)

คะ่ (Student) (Student)

ยังสงสยัตรงไหนเพิ*มเตมิอกีไหมครับ Q MoreQuestion QMoreQuestion

แลว้ตัวเลขสเีหลอืงที*คั*นตรงกลางคอือะไรคะ (Student) (Student)

ระยะหา่งที*มหีน่วยเป็นฟตุครับ EX FocusUnitF EXFocusUnitF

คะ่ (Student) (Student)

เขา้ใจละ (Student) (Student)  
 
 5. กระบวนการตัดคาํ 
 
 กระบวนการตดัคําในงานวิจยันี �ใช้วิธี Longest Matching โดยใช้โปรแกรม Swath ซึ<ง
เป็นโปรแกรมตดัคําภาษาไทย ที<มีลกัษณะการตดัคําโดยให้ความสําคญักับคําที<ยาวที<สุดก่อน ซึ<ง
เหมาะสมกบังานวิจยันี � เนื<องจากเนื �อหาการสนทนามีการใช้ศพัท์เฉพาะอนัอาจจะเกิดจากการตอ่
คํามากกว่า 1 คํา สําหรับงานวิจยันี �ใช้การตดัคําเฉพาะบทสนทนาของผู้ เรียนเท่านั �น เนื<องจากบท
สนทนาของผู้ สอนจะถูกจัดกลุ่มผ่านการทําป้ายกํากับทั �งประโยคเป็นแต่ละ State เพื<อเป็น
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ฐานข้อมลูของ State หรือกลุม่บทสนทนาของผู้สอน ซึ<งจะใช้ State เหล่านี � เป็นตวักําหนดเอาต์พตุ
ของบทสนทนาของผู้สอนในระบบตอ่ไป 
 
 
 6. การคัดเลือกคาํสาํคัญ (Keyword) 
 
 โดยปกติการจดัทํา BoW เพื<อประมวลผลข้อความนั �นจะต้องมีการเลือกคําสําคญั 
(Keyword) เพื<อให้ได้คําที<มีผลต่อการสนทนาเท่านั �น โดยในงานวิจัยนี �ใช้กระบวนการเลือกคํา
สําคญั โดยใช้ประโยชน์จากธรรมชาติของข้อมลูสนทนาและการทําป้ายกํากบั ตลอดจนการใช้คํา
พ้องความหมายจากพจนานุกรม เพื<อการจัดกลุ่มคําและบทสนทนาของผู้ เรียนได้อย่างถูกต้อง
ครอบคลมุมากที<สดุ โดยมีกระบวนการในการเลือกคําสําคญัดงันี � 
  

• การคดัเลือกกลุม่คําตาม Dialogue Mode 
  จากแนวคิดที<ได้กล่าวถึงทิศทางของการสอนแบบสนทนาในเชิงถาม-
ตอบในข้างต้นนั �น จะเห็นได้ว่าทิศทางการสนทนาที<เปลี<ยนไปด้วยบทสนทนาของ
ผู้ เรียนนั �น ขึ �นอยู่กับการตอบคําถามของผู้ เรียน และการแทรกถามของผู้ เรียนเป็น
สําคญั ดงันั �นเราสามารถใช้ประโยชน์จาก Dialogue Mode ที<ได้ทําการ Tag ไว้แล้ว 
เพื<อคัดกรองบทสนทนาที<มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบทสนทนาของผู้ สอนจริงๆ 
เท่านั �นได้ โดยในงานวิจยันี � จะเลือกบทสนทนาของผู้ เรียนที<ได้รับ Next State จาก
ผู้สอนเป็น PF, LF และ EX เป็นหลกั จากทกุหวัข้อการสอน ดงัภาพที< 3.6 
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ภาพที< 3.6 
การเลือกบทสนทนาของผู้ เรียนจาก Dialogue Mode 

 
Dialogue Mode Topic

สวัสดคีรับ นักเรยีน.. S Greet

สวัสดคีะ่ (Student)

สวัสดคีะ่ (Student)

วันนี# ลองมาดเูรื*องการหาโฟกัสกนัวา่คอือะไร ลองเปิดภาพที* 4 ครับ S Intro

เปิดแลว้คะ่ (Student)

คะ่ (Student)

เป็นเลนสแ์บบที*ตอ้งหมุนหาโฟกสัเอง ใชท้ําความเขา้ใจเรื*องการหาโฟกสัไดด้ี S Intro2

คะ่ เคยเห็นเพื*อนใชอ้ยู่ (Student)

เคยเห็นคะ่ แตว่า่ใชไ้มเ่ป็นคะ่ (Student)

ลองดตูวัเลขที*จดุแดงชี#อยูห่มายถงึอะไร พอทราบไหม Q FocusNumMean

คดิวา่คงเกี*ยวกับระยะของวัตถ ุแตไ่ม่แน่ใจคะ่ (Student)

ระยะหา่ง ระหวา่งเลนสส์องชิ#นรเึปลา่คะ (Student)

ไมถู่กครับ NF FocusNumMean

ลองดทูี*หน่วยดา้นหลงั.. Q FocusUnit

หนว่ยเป็นเมตร (m) คดิวา่นา่จะระยะหา่งวตัถกุบัเลนสค์ะ่ (Student)

ถกูตอ้งเลยครับ PF FocusUnit

ถา้หมุนไปที* 3 m ก็คอืชดัที* 3 เมตร S FocusUnit

คะ่ (Student)

ออ๋... (Student)

มคีําถามเพิ*มเตมิไหมครับ Q MoreQuestion

แลว้เครื#องหมายสดุทา้ยใช ่infinity รป่ึาวคะ (Student)

ใชค่รับ ถา้วัตถอุยูไ่กลมากใหห้มุนโฟกัสไปที*ตําแหน่งนี# EX infinity

คะ่ (Student)

คะ่ (Student)

ยังสงสยัตรงไหนเพิ*มเตมิอกีไหมครับ Q MoreQuestion

แลว้ตวัเลขสเีหลอืงที#ค ั#นตรงกลางคอือะไรคะ (Student)

ระยะหา่งที*มหีน่วยเป็นฟตุครับ EX FocusUnitF

คะ่ (Student)

เขา้ใจละ (Student)  
  

• การกรองหาคําสําคญัตาม Class 
  เราสามารถกรองคําสําคญั โดยใช้ประโยชน์จากการ Tag ที<ทําไว้แล้วได้
เช่นกนั ด้วยการใช้ Class ที<ได้ Mode PF,LF และ EX ของ Topic เดียวกนัในการ
สอนแต่ละครั �ง มาทําการคดักรองคําที<ซํ �ากนัมากที<สดุ  ตวัอยา่งเชน่ Class ที<ชื<อ 
PFFocusAF ของการสอนแตล่ะครั �ง จะมีคําว่า “ชดั” เป็นคําตอบที<ถกูต้อง ดงันั �นคํา
ที<ซํ �ากนัมากที<สดุ ในบทสนทนาของผู้ เรียนที<จะได้ Class เป็น PFFocusAF จาก
ผู้สอนคือคําว่า “ชดั” นั<นเอง โดยในงานวิจัยนี �ใช้การคดักรองคําสําคญัโดยใช้การ
จัดลําดับ (Ranking) คําที<เกิดซํ �ากนัมากที<สดุเพื<อแยกคําที<ไมใ่ชคํ่าตอบออกไป
นอกจากนี � จะมีการกรองคําที<เป็น stop word ออกไปเช่นกนั เช่นคําว่า "ครับ", "คะ่" 
เป็นต้น ดงัภาพที< 3.7 ซึ<งได้แสดงตวัอย่างการคดัเลือกคําสําคญัด้วยกระบวนการ 
Ranking ของ Class PFFocusAF ทั �งนี � ในเรื<องด้านจํานวนคําที<จะเลือกมาจาก
ตาราง Ranking นั �น ในงานวิจยันี �จะให้มนุษย์เป็นผู้ กําหนดเลือกตามความหมาย
เป็นหลกั 
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ภาพที< 3.7 
การคดัเลือกคําสําคญัโดยใช้วิธี Ranking 

 
Student Dialogue(Word) Class (NextState) Teacher Dialogue

ชดั คบั PFFocusAF ถกูตอ้ง คําตอบคอืชดัครับ เพราะวัตถอุยูห่่างจากกลอ้งเทา่กนั
ชดั คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้งเลยครับ ..การหาโฟกัสคอืการหาระยะห่างนั*นเอง
ชดั PFFocusAF ถกูตอ้งครับ 
ชดั ครับ คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้ง
ชดั ครับ PFFocusAF ใชค่รับ คําตอบคอืชดัครับ
น่าจะ ชดั นะ คบั PFFocusAF ถกูตอ้งครับ คําตอบคอืชดั
น่าจะ ชดั เหมอืนกนั PFFocusAF ถกูตอ้งครับ คําตอบคอืชดัครับ
ชดั เหมอืนกนัทั #ง 2 PFFocusAF ใชค่รับ คําตอบที*ถกูตอ้งคอืชดันะครับ
ชดั ครับ PFFocusAF ถกูตอ้ง แสดงวา่เขา้ใจเรื*องการโฟกสัแลว้นะครับ
ชดั ครับ PFFocusAF ถกูตอ้งครับ คําตอบคอืชดัครับ
น่าจะ ชดั ครับ PFFocusAF ถกูตอ้ง คําตอบคอืชดันะครับ
ชดั คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้ง
ได ้ ครับ PFFocusAF ถกูตอ้งครับ
ได ้ ภาพ ชดั คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้งครับ

Rank Word Amount

1 ชดั 13

ครับ 6

คะ่ 4

น่าจะ 3

คับ 2

2 ได ้ 2

3 เหมอืนกนั 2

4 2 1

5 ทั#ง 1

นะ 1

6 ภาพ 1

 
 

• การเพิ<มคําพ้องความหมาย 
  เราสามารถทําให้ระบบการสอนแบบสนทนาที<สร้างขึ �น มีกระบวนการ
รับรู้ความหมายบทสนทนาของผู้ เ รียนได้ดียิ<งขึ �น โดยการใช้พจนานุกรมเป็น
ฐานข้อมลูเพื<อสร้างกลุ่มคําพ้องความหมายกบัคําสําคญัแตล่ะคําที<ได้มา เพื<อรองรับ
อินพุตหรือคําของผู้ เรียนอนัอาจจะไม่มีอยู่ใน Teaching Log ที<เราเก็บข้อมลูมาได้
นั<นเอง ซึ<งกระบวนการนี �จะสอดคล้องกับแนวคิดในการสร้าง Conditional-Bag of 
word ดงัที<จะได้อธิบายตอ่ไป 

 
 7. กระบวนการจัดทาํ Conditaional Bag of Word 
 
 การจัดการข้อมูลแบบข้อความเพื<อการประมวลผลทางภาษาธรรมชาตินั �น การใช้ 
BoW ถือเป็นวิธีการแสดงข้อมลูแบบข้อความที<ได้รับความนิยมมาก เนื<องจากสามารถประยกุต์ใช้
ได้ในหลายทาง เช่น การประมวลผลคําในเชิงเรขาคณิต(SVM) และในกระบวนการทาง LSA เป็น
ต้น แต ่BoW มีข้อจํากดัที<ไมส่ามารถแสดงถึงความหมายของคําได้ ดงันั �นในงานวิจยันี �จึงเลือกการ
แทนข้อความสนทนาของผู้ เรียนโดยการใช้ C-BoW (Conditional BoW) ซึ<งเป็นการพัฒนา
ข้อจํากัดจาก BoW ในการบ่งชี �ถึงความหมายของคําและประโยคในบทสนทนาของผู้ เรียนได้ โดย
ในกระบวนการสร้าง C-Bow นั �น จะเริ<มจากการสร้าง Bow แบบปกติก่อน แล้วจึงเพิ<มเงื<อนไขเพื<อ
ทําให้ระบบสามารถรู้ถึงความหมายของบทสนทนาได้ดียิ<งขึ �นดงันี � 
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• การจดักลุม่ของบทสนทนาผู้ เรียน 
  จากการที<แนวคิดในงานวิจยันี �ได้ใช้การ Tag Dialogue Mode และ 
Topic เพื<อจัดกลุ่มและสร้าง Class ให้กับบทสนทนาผู้ สอน ซึ<งเกี<ยวพันกับบท
สนทนาของผู้ เรียน โดยเฉพาะใน Mode PF, LF และ EX ดงัที<ได้กล่าวไว้ข้างต้น เรา
จึงสามารถใช้ class ที<มี mode เหล่านี � ในการจดักลุ่มบทสนทนาของผู้ เรียนได้
เช่นกัน ซึ<งเป็นขั �นตอนเริ<มต้นของการสร้าง C-BoW โดย Class บทสนทนาของ
ผู้ เรียนที<กําหนดในงานวิจยันี � มีจํานวน 5 Classes ซึ<งแตล่ะ Class จะแทนคํากลุ่ม
ตา่งๆ ดงัตารางที< 3.2 
 

ตารางที< 3.2 
Class ของ Conditional-BoW 

 
Class Word Set (Description) 
PF Keyword ของคําตอบที<ถกู 
LF Keyword ของคําตอบที<ใกล้เคียง 
NF Keyword ของคําตอบที<ผิด 
EX Keyword ของคําถามแทรกระหวา่งสนทนา 
(any) คําที<ไมมี่ผลในการสนทนา เชน่ ครับ,คะ่ 

 
  

• การใช้ Inverse of specific word 
  ในการสอนแบบสนทนาในเชิงถามตอบที<ใช้ในงานวิจยันี �นั �น เมื<อผู้สอนมี
คําถามนํา ย่อมมีเซตของคําตอบที<คาดหวังอยู่จํากัด แต่ผู้ เรียนสามารถเลือกใช้
คําตอบได้อย่างหลากหลาย ดังนั �นเราสามารถใช้หลักในข้อนี �ในการคัดกรองจัด
กลุ่มคําตอบที<ถูกต้อง,ใกล้เคียงและคําตอบที<ผิดได้ โดยแยกเซตคําตอบที<ถูกต้อง
ทั �งหมดแทนด้วยคําๆหนึ<งใน C-Bow (PF) เช่นเดียวกบัเซตคําตอบที<ใกล้เคียงก็แทน
ด้วยคําอีกคําหนึ<ง(LF) และคําอื<นๆ ทั �งหมดที<อยู่นอกเหนือจากสองเซตข้างต้นก็จะ 
สามารถจัดเป็นเซตของกลุ่มคําตอบที<ผิด(NF) ได้ ทั �งนี �การสร้างเซตของคําตอบที<
ถกูต้องและใกล้เคียงนั �น ได้จากขั �นตอนการคดัเลือกคําสําคญัที<ผ่านมา และทําการ
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จดักลุ่มคําตามการ Ranking และสามารถใช้การ Lookup จากพจนานกุรมในส่วน
ของคําพ้องความหมายเพื<อเพิ<มเติมคําในแตล่ะเซตได้ นอกเหนือจากข้อมลูหรือคําที<
ได้จาก Teaching Log โดยตรง โดยข้อมูลสนทนาซึ<งถูก Tag ด้วย PF และ LF 
ทั �งหมดจากหัวข้อการสอนนั �นๆ จะถูกนํามาคดักรองเข้าสู่ C-BoW เพื<อทําการ
ประมวลผลตอ่ไป 
 

• การตรวจจบัหาความหมายเชิงปฏิเสธ 
  เนื<องจากการแสดงข้อมลูข้อความผา่น BoW ปกตนิั �นไมส่ามารถแสดงถึง
ลําดบัของคําและความหมายเชิงปฏิเสธได้ และในการสนทนานั �นมกัจะมีการใช้
ถ้อยคําในเชิงปฏิเสธอยูด้่วยเชน่กนั ถึงแม้จะมีการใช้ inverse of specific word ดงัที<
กลา่วมาแล้วก็ตาม เพราะคําตอบที<ถกูต้องนั �นถ้าเตมิคําเชิงปฏิเสธไว้ข้างหน้า เชน่ 
คําตอบที<ถกูคือคําวา่ “ชดั” แตผู่้ เรียนตอบว่า “ไมช่ดั” จะกลายเป็นคําตอบที<ผิด ซึ<ง
การใช้ inverse of specific word ยงัไมส่ามารถแก้ปัญหานี �ได้ จงึต้องใช้การกําหนด
กฎเกณฑ์บางอยา่งเพื<อรับรู้การใช้คําในลกัษณะปฏิเสธแบบนี � ซึ<งใน C-BoW นี �จะมี
กฎคดักรองคําตอบที<ผิดในลกัษณะดงักล่าวนี �เพื<อให้คําเหลา่นี �ไปอยู่ในเซตคําตอบที<
ผิด ได้อยา่งถกูต้อง 
  
กฎ : ถา้มีคําว่า "ไม่”, “มิ” อย่หนา้คําตอบที�ได ู้ PF ใหถื้อว่าอย่ในกลุ่มคําตอบที�ผิดู  
 

 7. การจัดทาํ Prediction Model 
 
 ในงานวิจยันี �เลือกใช้การทํา Prediction Model ด้วยการใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
เครื<องสองทฤษฎี คือ Decision Tree และ Naïve Bayes เพื<อศกึษาเปรียบเทียบผลที<ได้จากการ
เรียนรู้ทั �งสองแบบในแง่มุมต่างๆ สาเหตุที<เลือกการเรียนรู้สองแบบนี �เนื<องจาก Decision Tree 
เหมาะสมกับข้อมูลที<มีความเกี<ยวพนักันสูง และมีจุดเด่นด้านการแสดง Pattern ของข้อมูลได้ดี 
ส่วน Naïve Bayes นั �นเหมาะสมกบัข้อมลูที<ใช้คา่ความน่าจะเป็นโดยยึดจากสถิติที<เคยเกิดขึ �น ซึ<ง
ทั �งสองแบบมีแนวโน้มที<จะจัดการข้อมูลการสอนแบบสนทนา ซึ<งมีลกัษณะสอดคล้องกับทั �งสอง
ทฤษฎีได้เป็นอย่างดี โดยข้อมลูที<จะนําไปพิจารณาในการทําการเรียนรู้เพื<อหา Prediction Model 
นั �น แสดงได้ดงัภาพที< 3.8 
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ภาพที< 3.8 
ข้อมลูเพื<อการสร้าง Prediction Model 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Output
PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes

Naïve Bayes Decision Tree C.45
Model
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3.3 เครื�องมือที�ใช้สาํหรับพัฒนาระบบ 
 
 สําหรับงานวิจยันี �จะประกอบด้วยเครื<องมือและซอฟท์แวร์ที<ใช้เพื<อพฒันาระบบ ดงัที<
แสดงในตารางที< 3.3 
 

ตารางที< 3.3 
เครื<องมือที<ใช้สําหรับงานวิจยั 

 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) Intel Dual-Core CPU T4300 @ 2.1GHz 

2GB of RAM 
ระบบปฏิบตักิาร (Operating System) Microsoft Windows Vista Service Pack 2  
ซอฟท์แวร์ (Software) SWATH (ศนูย์วิจยัและพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 2545) 
WEKA (The University of Waikato) 
Microsoft Excel 2003 (Microsoft Corp.) 

เว็บเซิร์ฟเวอร์  (Web Server) Hosting company : www.191host.com 
Web Server : Apache 2.2 
Web Hosing Management Software : 
DirectAdmin Control Panel 2007 
Web site : http://www.thaiphototutor.net 

เว็บแอปพลิเคชั<น (Web Application) NeatChat (http://www.neatchat.com/) 
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3.4 ขั #นตอนการทดลอง 
 
 ระบบเลียนแบบผู้ สอนแบบสนทนาในภาษาไทยได้ดําเนินการทดลองโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั �นตอน ดงันี � 

• ขั �นตอนการจดัเก็บข้อมลูและเตรียมข้อมลู 

• ขั �นตอนการแบง่กลุม่ข้อมลูประโยคของผู้สอนโดยการทําป้ายกํากบั (Taging) 

• ขั �นตอนการจดัสร้างถงุคําให้กบัข้อมลูประโยคของผู้ เรียน (Bag of Word) 

• ขั �นตอนการสร้างแบบจําลองการตดัสินใจเพื<อเลือกประโยคถดัไปของผู้สอน 
 
3.4.1 ขั #นตอนการจัดเก็บข้อมลและเตรียมข้อมลู ู  
 
 1. การจัดเก็บข้อมลการสอนู  
 
 งานวิจยันี �เก็บข้อมลูการสอนโดยการสนทนาผ่านระบบ Web Chat ซึ<งสามารถแสดง
ภาพประกอบได้ ด้วยเนื �อหาวิชาด้านการถ่ายภาพ เรื<องการโฟกัสของกล้อง โดยดําเนินการเรียน
การสอนเพื<อเก็บข้อมลูด้วยผู้สอนคนเดียวกนั และใช้ผู้ เรียนระดบัเดียวกนัคือสามารถใช้งาน Web 
Chat ได้และมีพื �นฐานเคยถ่ายรูปมาบ้าง จํานวน 15 รอบการสอน กําหนดผู้ เรียนรอบการสอนละ 2 
คน ดงัภาพที< 3.9 
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ภาพที< 3.9 
ระบบ Web Chat ที<ใช้เก็บข้อมลู 

 

 
 

 2. การเตรียมข้อมลู  
 
 ทําการ Normalize ข้อมูลใน Log อนัประกอบด้วย การแก้ไขตวัสะกด, การแก้ไข 
Turn ที<ผิดพลาด และการตดัสว่นที<ไมเ่กี<ยวข้องกบัเนื �อหาการสอนดงัภาพที< 3.10 

 
ภาพที< 3.10 

ตวัอยา่งการ Normalize ข้อมลู 
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3.4.2 ขั #นตอนการแบ่งกลุ่มข้อมลประโยคของผ้สอนโดยการทาํป้ายกาํกับ ู ู (Taging) 
 
 1. การกาํหนด Topic และ Dialogue Mode 
 
 การกําหนดหวัข้อย่อยในแตล่ะช่วงของการสนทนาให้ทําโดยผู้สอน เนื<องจากผู้สอน
จะทราบถึงวตัถุประสงค์การสอนของการสนทนาในแต่ละลําดบัได้เป็นอย่างดี โดยในการทดลอง
ของงานวิจยัที<สอนเรื<องการโฟกสัของกล้องนี � หวัข้อการสอนได้ถูกแบง่เป็น 19 หวัข้อย่อย และใน
สว่นของ Dialogue Mode นั �น ได้ถกูกําหนดไว้ 7 ประเภท ดงันั �นเราสามารถจดั class ของประโยค
ผู้สอนได้มากที<สดุคือ 133 กลุม่ ดงัภาพที< 3.11 
 

ภาพที< 3.11 
หวัข้อและ Dialogue Mode 

 

 
 
 2. การทาํป้ายกาํกับ (Taging) 
 
 นํา Log การสอนที<ทําการ normalize แล้วมาทําการ Tag หวัข้อการสอนและ 
Dialogue Mode ซึ<งกําหนดไว้ดงัภาพที< 3.11 ไปตามลําดบั โดยการจําแนกหวัข้อการสอนและการ 

Topic Dialogue Mode

Greet S (Statement)

Intro Q (Question)

Intro2 x PF (Positive Feedback)

FocusNum LF (LukeWarm Feedback)

FocusUnit NF (Negaive Feedback)

FocusNumMean EX (Extra Domain)

FocusMean SUM (Summary)

FocusAF

MoreQuestion

Bye

infinity Possible Class

FocusUnitF 19 x 7 = 133

FocusMeanY

FocusAF2

Fstop

FocusNumMean2

FocusNumMean3

FocusNumMean4

FocusAF3



 43 

Tag นั �นจะทําโดยผู้สอน ซึ<งสามารถทําได้สะดวก เพราะเป็นการใส่ Tag ต่อเนื<องกันไปในแตล่ะ
ช่วงของข้อมูลตั �งแต่ต้นจนจบ ดงัภาพที< 3.12 เนื<องจากการสอนแบบสนทนาจะดําเนินการสอนที
ละหวัข้อไปจนครบจดุประสงค์การสอนโดยธรรมชาต ิ

 
ภาพที< 3.12 

Subject & Dialogue Mode Taging 
 

 
 

3.4.3 ขั #นตอนการจัดสร้างถุงคาํให้กับข้อมลประโยคของผ้เรียน ู ู (Bag of Word) 
 
 1. การตัดคาํ (Word Segmentation) 
 
 นําประโยคของผู้ เรียนทั �งหมดมาทําการตดัคําด้วยโปรแกรม Swath ดงัภาพที< 3.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะโฟกัส ??                                                                  [Focus]
S2: ไม่ทราบเรยค่ะ                                                                 [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร รป่ึาวคับ (m)                                                            [FocusUnit]
S2: น่าจา 3 เมตรค่ะ                                                                [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะจากตําแหน่งโฟกัสถงึวัตถ ุ                                          [FocusMean]
S2: ระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถรุป่ึาวค่ะ                                 [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]
...

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus
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ภาพที< 3.13 
การตดัคําประโยคของผู้ เรียน 

 
 
 2. การเลือกคาํสาํคัญ (Keyword Selection) 
 
 นําบทสนทนาของผู้ เรียนแตล่ะ Turn มาหา Keyword เพื<อเตรียมกําหนดคําเหล่านั �น
ไว้ในถงุคํา ซึ<งการเลือกคําสําคญันี �อิงจากความคดิพื �นฐานของการสอนแบบสนทนาในรูปแบบถาม
ตอบ อนัเนื<องด้วยการสอนแบบสนทนาถามตอบนั �น ประโยคของผู้ เรียนมกัจะเป็นการตอบคําถาม
ที<ผู้สอนถามไว้เป็นหลกั เราจึงสามารถใช้ Dialogue mode ที<เป็น feedback ของผู้สอนมาช่วยใน
การหาคําสําคญัได้ดงันี � 

• เลือก keyword จากบทสนทนาที<ได้ State ถดัไปเป็น Positive Feedback และ 
Lukewarm Feedback จากผู้สอน แม้ระหว่างคําตอบที<ได้ Positive Feedback 
และ Lukewarm Feedback นั �น ตา่งก็เป็นคําตอบที<มีขอบเขตจํานวนของคํา

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะ | โฟกสั ??                                                             [Focus]
S2: ไม ่| ทราบ | เรย | ค่ะ                                                      [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร | ร ึ| ป่าว | คบั | (m)                                              [FocusUnit]
S2: นา่ | จา | 3 | เมตร | ค่ะ                                                    [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะ | จาก | ตําแหนง่ | โฟกสั | ถงึ | วตัถ ุ                      [FocusMean]
S2: ระยะห่าง | ระหว่าง | กลอ้ง | กบั | วตัถ ุ| ร ึ| ป่าว | ค่ะ     [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะโฟกัส ??                                                                  [Focus]
S2: ไม่ทราบเรยค่ะ                                                                 [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร รป่ึาวคับ (m)                                                            [FocusUnit]
S2: น่าจา 3 เมตรค่ะ                                                                [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะจากตําแหน่งโฟกัสถงึวัตถ ุ                                          [FocusMean]
S2: ระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถรุป่ึาวค่ะ                                 [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus

ตัดคําประโยคของผูเ้รียน
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จํากดั แตเ่นื<องจากจะมีการโต้ตอบจากผู้สอนแตกตา่งกนั จึงสามารถ represent 
ใน C-BoW เพื<อ input ใน model ได้  

• ส่วนบทสนทนาของผู้ เรียนที<ได้ Negative Feedback นั �น จะหมายถึง inverse 
ของ keyword PF & LF ทั �งหมด อนัหมายถึงคําที<อยู่นอกเซตของคําตอบที<ได้ PF 
และ LF ทั �งหมด อนัมีมากเป็นอนนัต์ ไม่สามารถแสดงใน BoW ธรรมดาได้ ใน
งานวิจยันี �จึงใช้วิธี represent คําเหล่านี �ไว้ใน C-BoW เป็นคําพิเศษคําหนึ<งซึ<ง
เป็นตวัแทนของคําที<อยูน่อก  ของ PF & LF ทั �งหมด 

• บทสนทนาที<มีลกัษณะเป็น Assertion คือเป็นการเริ<มต้นถามจากผู้ เรียนเองนั �น 
จะใช้การดูจากบทสนทนาของผู้ เรียนที<ได้ Mode Ex จากผู้ สอนเป็นหลัก 
เนื<องจากมีลกัษณะเป็นคําถามที<อยูน่อกเหนือหวัข้อการสอนโดยปกต ิ 

 จากแนวทางการดําเนินการหาคําสําคญัข้างต้น ทําให้เราสามารถตดัคําที<ไม่จําเป็น
ออกไปได้โดยที<ไม่ต้องสนใจกับทุกบทสนทนาของผู้ เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ<งกับบทสนทนาของ
ผู้ เรียนที<ได้ Next State เป็น Negative Feedbak ซึ<งอยู่ในเซตคําตอบที<ไม่ถกูต้องที<มีมากมายเป็น
อนนัต์ ทั �งนี �หลกัการเลือก keyword จากบทสนทนาของผู้ เรียนนั �น จะต้องทําการกําจดัคําหยุด 
(Stop word) และยดึคํานามเป็นหลกัดงัภาพที< 3.14 
 

ภาพที< 3.14 
การเลือกคําสําคญัโดยใช้ Feedback จากผู้สอนเป็นเกณฑ์ 

 
 
 
 

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะ | โฟกสั ??                                                             [Focus]
S2: ไม ่| ทราบ | เรย | ค่ะ                                                      [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร | ร ึ| ป่าว | คบั | (m)                                              [FocusUnit]
S2: นา่ | จา | 3 | เมตร | ค่ะ                                                    [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะ | จาก | ตําแหนง่ | โฟกสั | ถงึ | วตัถ ุ                      [FocusMean]
S2: ระยะห่าง | ระหว่าง | กลอ้ง | กบั | วตัถ ุ| ร ึ| ป่าว | ค่ะ     [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus
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 3. การสร้างหมวดพเิศษของคาํสาํคัญ (Keyword Tuning) 
 
 จดัหมวดพิเศษของคําสําคญัเพื<อการสร้างโมเดลการตดัสินใจที<มีประสิทธิภาพสงูขึ �น
อนัได้แก่  

• การทํา Keyword Synonym โดยการนํา Keyword ทั �งหมดมาจดัทํา Synonym 
เพื<อแสดงใน C-BoW โดยยึดตามคําศพัท์พ้องความหมายในพจนานุกรมเป็น
หลกั และจดัเตรียมให้ถกู represent เป็น unit เดียวกนัใน BoW 

• การกําหนด Unit ชื<อ Inverse PF/LF เป็นเซตของคําที<อยู่นอกกลุ่มของคําตอบที<
ถกูต้อง เพื<อรองรับการ represent ใน C-BoW ในการสร้างโมเดลการตดัสินใจ 

• การกําหนด Unit ซื<อ any เพื<อรองรับคําจากบทสนทนาของผู้ เรียนที<ไม่มีผลต่อ
ทิศทางการสนทนา เชน่ การรับคําของผู้ เรียนวา่ “ครับ”, “คะ่”, “ออ่” เป็นต้น 

 
3.4.4 ขั #นตอนการสร้างแบบจาํลองการตัดสินใจเพื�อเลือกประโยคถัดไปของผ้สอนู  
 
 สร้างการ represent ข้อมูลบทสนทนาของผู้ เรียนผ่าน C-BoW ทีเชื<อมโยงระหว่าง 
Current State และ Next State ของทกุ Log การสอน ดงัภาพที< 3.15 เพื<อนําเข้าไปประมวลผล
เรียนรู้(Training) เพื<อสร้างโมเดลการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาถดัไปของผู้สอน ด้วยโปรแกรม 
Weka โดยในงานวิจยันี �จะใช้โมเดลการตดัสินใจในแบบ Decision Tree (C.45) และ Naïve 
Bayes เพื<อเปรียบเทียบอภิปรายผลที<ได้ตอ่ไป 
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ภาพที< 3.15 
การจดัทําข้อมลูเพื<อสร้างโมเดลการตดัสินใจ 

 

 
 

3.5 การวัดผลการทดลอง 
 
3.5.1 การวัดผลความถกต้องของ ู Prediction Model 
 
 การวัดผลความถูกต้องของสําหรับการทดลองในงานวิจัยนี � จะใช้การวัดผลความ
ถกูต้องแบบข้าม (Cross Validation) ของ Prediction Model ที<ได้จาก Naïve Bayes และ 
Decision Tree ทั �งสองแบบ เพื<อป้องกนัปัญหาความโน้มเอียงของข้อมลู(Overfitting) โดยการแบง่
ข้อมลูเป็น 10 ชดุ และใช้เป็นส่วน Training และ Test สลบักนัไปจนครบทกุชดุ จากนั �นหาคา่เฉลี<ย
ของคา่ความถกูต้องในแต่ละรอบเป็นค่าความถูกต้องสดุท้าย โดยดผูลจากจํานวนการได้ Output 

Output
PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes Output
PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes
Output

PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes

Naïve Bayes Decision Tree C.45
Model

Machine Learning by "Weka"
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คือ Next State ที<ตรงกนัระหว่างชดุที<ทําการ Train และชดุที<นํามา Test ในแตล่ะรอบ ซึ<ง Output 
นี �คือ State ถัดไป ซึ<งหมายถึงบทสนทนาต่อไปของผู้ สอนนั<นเอง สําหรับจํานวน Fold ที<ใช้ใน
งานวิจยันี �จะใช้ 10 fold-Cross Validation 
 
3.5.2 การวัดผลเชิงเปรียบเทียบ 
 
 เปรียบเทียบผลความถูกต้องที<ได้จากการเรียนรู้แบบ Decision Tree และ Naïve 
Bayes ทั �งนี �จะวดัผลโดยใช้จํานวนชดุข้อมลูที<เพิ<มขึ �นตามลําดบั เพื<อวดัผลในแง่ของการวิเคราะห์
ว่าการมี Teaching Log ที<มากขึ �นนั �นส่งผลให้คา่ความถกูต้องสงูขึ �นหรือไม่ อย่างไร  และเพื<อเป็น
การเปรียบเทียบว่าการเรียนรู้ทั �งสองแบบนั �นให้ผลอย่างไรเมื<อจํานวน Teaching Log ที<มากน้อย
ตา่งกนั 



บทที� 4 

 
ผลการวิจัย 

 

4.1 ข้อมลที�ใช้ในการวิจัยู  

 
 สําหรับข้อมูลที�ใช้ในการทดลองของงานวิจยันี � ได้รวบรวมข้อมูลจากการสอนแบบ
สนทนาผ่านระบบ Web Chat โดยดําเนินการสอนในเรื�องการโฟกัสของกล้อง โดยผู้ สอนคน
เดียวกนัเป็นจํานวน 15 รอบสอน มีจํานวนผู้ เรียนทั �งหมด 30 คน โดยจดัรอบเรียนครั �งละ 2 คน ผล
จากการเก็บข้อมลู ได้จํานวน Turn ทั �งหมด 770 Turns เป็น Turn ของผู้สอนจํานวน 344 Turns 
และของผู้ เรียนจํานวน 426 Turns มี Term ที�ใช้ทั �งหมด 5,995 Terms แต่ละรอบสอนใช้เวลา
ประมาณ 30-40 นาที ดงัตารางที� 4.1 
 

ตารางที� 4.1 
ผลการเก็บข้อมลูดบิ 

จํานวนผู้ เรียน 30 คน 
จํานวนผู้สอน 1 คน 
จํานวนรอบการสอน 15 ครั �ง / ครั �งละ 2 คน 
เวลาในการสอน 30-40 นาที 
จํานวน Turn ทั �งหมด 770 Turns 
จํานวน Turn ผู้สอน 344 Turns 
จํานวน Turn ผู้ เรียน 426 Turns 
จํานวนคําที�ใช้ 5995 คํา 

 
 

4.2 การทดลอง 

 
 เมื�อได้ทําการ Normalize ข้อมลูบนัทึกการสอนแล้ว จึงทําการ Tag หวัข้อการสอน
และ Dialogue Modeลงไปกํากบัข้อมลูการสอนในแตล่ะครั �งจนครบทกุครั �ง ซึ�งจากผลของจํานวน 
Class ที�ได้จากการ Tag คือ 44 Class จาก Class ที�เป็นไปได้ทั �งหมด 133 Class ( จากการใช้
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หวัข้อการสอน 19 หวัข้อจบัคู่กับ 7 Dialogue Mode) ตามตารางที� 4.2 ซึ�ง Class ของ State 
ทั �งหมดจํานวน 44 Class มีรายละเอียดดงัตารางที� 4.3 
 

ตารางที� 4.2 
ผลจากการกําหนดป้ายกํากบั 

จํานวนหวัข้อการสอน Class 19 
จํานวน Dialogue Mode  7 
จํานวน Class ที�เป็นไปได้ 133 
จํานวน Class ที�ได้ 44 
จํานวน Keyword Class ใน C-Bow 5 

 
ตารางที� 4.3 

Class ที�ได้จากการทําป้ายกํากบั 
Class (Topic+Mode) 

EXFocusAF QFocusAF3 

EXFocusUnitF QFocusMean 

EXFstop QFocusMeanY 

EXinfinity QFocusNum 

LFFocusMean QFocusNumMean 

LFFocusNumMean QFocusNumMean2 

NFFocusAF QFocusNumMean3 

NFFocusNumMean QFocusNumMean4 

PFFocusAF QFocusUnit 

PFFocusAF2 Qinfinity 

PFFocusAF3 QMoreQuestion 

PFFocusMean SBye 

PFFocusMeanY SFocusAF 

PFFocusNum SFocusUnit 

PFFocusNumMean SGreet 

PFFocusNumMean2 SIntro 

PFFocusNumMean3 SIntro2 

PFFocusNumMean4 SumFocusAF 

PFFocusUnit SumFocusAF2 

PFinfinity SumFocusMean 

QFocusAF SumFocusNum 

QFocusAF2 SumFocusNumMean 

 
 หลงัจากการทําการตดัคําและเลือก Keyword โดยใช้กฎตาม Conditional-BoW โดย
เลือกเฉพาะคําที�ได้ PF, LF และ EX จากผู้สอนตามลําดบัแล้ว จึงทําการ Represent ข้อมลูเพื�อ
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เชื�อมโยงระหว่าง Current State และ C-BoW กับ Next State ตามข้อมูลใน Teaching-Log 
จากนั �นทําการฝึกฝนและทดสอบหาคา่ความถกูต้องในแบบ Cross Validation ซึ�งในการทดลองนี �
ใช้การแบง่จํานวนชดุข้อมลูเป็นจํานวน 10 ชดุ และได้ผลการทดลองที�จะได้อภิปรายตอ่ไป 
 

4.3 สรุปผลการทดลองและอภปิราย 

 
 การทดลองสําหรับงานวิจยันี � ใช้การแบง่กลุ่มข้อมูลที�ใช้ฝึกฝน (Training) และกลุ่ม
ข้อมลูที�ใช้ในการทดสอบ (Test) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบข้าม (Cross Validation) ซึ�งวดัได้จาก
การเลือกบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอน (Next State) ได้ถกูต้องในระหว่างชดุที� Train และชดุที� Test  
โดยข้อมูลชุดที�ใช้ฝึกฝนนั �นจะเป็นตวัสร้าง Model การตดัสินใจ และทําการทดสอบโดยเทียบ
เอาต์พตุ Next Sate ของชดุข้อมลูที�ใช้ทดสอบวา่ได้ Next State ตรงกนัเป็นเปอร์เซ็นต์เท่าใด โดยมี
อินพตุคือกลุ่มคําใน C-Bow ซึ�งแทนบทสนทนาของผู้ เรียนและ Current State ซึ�งแทนบทสนทนา
ของผู้สอนลา่สดุของแตล่ะ Turn  
 ก่อนการนําข้อมลูเข้าสู่กระบวนการทํา Model ทั �งแบบ Naïve Bayes และ Decision 
Tree(C.45) ได้แบง่ชดุข้อมลูเป็นสามชดุโดยเริ�มจากชดุข้อมลูที�มี 8 รอบการสอน(8 Logs) เพิ�มขึ �น
ไปจนถึงชดุข้อมลูที�มี 15 รอบการสอน(15 Logs) ทั �งนี �เพื�อประมวลผลเปรียบเทียบว่าจํานวน Log 
ที�เพิ�มขึ �นนั �นนั �นมีผลตอ่คา่ความถกูต้องอย่างไร ซึ�งผลทดสอบชี �ให้เห็นว่าจํานวน Log ที�เพิ�มขึ �นนั �น
มีผลตอ่ให้ความถกูต้องสงูขึ �นเชน่กนั ดงัผลตามตารางที� 4.3 
 

ตารางที� 4.3 
ผลทดสอบเปรียบเทียบคา่ความถกูต้อง 

จํานวน Log Naïve Bayes Decision Tree(C.45) 
8 57.8% 56.5% 
10 61.9% 60.0% 
12 61.1% 63.0% 
15 68.0% 64.7% 
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กราฟที� 4.1 

ผลทดสอบเปรียบเทียบคา่ความถกูต้อง 
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 จะเห็นได้ว่าการเพิ�ม Log การสอนนั �นมีผลทําให้ค่าความถูกต้องสูงขึ �น จาก 
Prediction Model ทั �งสองแบบ โดย Naïve Bayes ให้ค่าความถูกต้องสูงกว่า Decision 
Tree(C.45) เล็กน้อย และผลจากกราฟที� 4.1 นั �นจะเห็นได้ว่าเมื�อข้อมลูมีจํานวน 12 Log นั �น คา่
ความถกูต้องกลบัลดลง ทั �งนี �เนื�องมาจากข้อมลูการสอนที�นํามาประมวลผลเพิ�มขึ �น 2 ชดุ(จากเดิม 
10 ชดุ) มี Pattern ของการสนทนาที�แตกตา่งจาก 10 Log แรกจึงทําให้ คา่ความถกูต้องลดลง แต่
หลงัจากเพิ�ม Log การประมวลผลมาเป็น 15 Log แล้วจะเห็นได้ว่า คา่ความถกูต้องเพิ�มขึ �นใน
ลกัษณะเดมิ 
 ถ้าพิจารณาจากการสอนแบบสนทนาที�มักจะมีกระบวนการสอนหรือลําดับการ
สนทนาที�ไม่แตกต่างกัน เนื�องจากเป็นผู้สอนคนเดียวกัน หากเราตั �งสมมติฐานไว้ว่าการสอนของ
ผู้สอนท่านนี �มีอยู่ 15 รูปแบบ นั�นหมายความว่า Log ที�มีมากกว่า 15 ครั �งจะช่วยยืนยนั Pattern ที�
เคยเกิดขึ �นมาแล้วให้มีคา่สูงขึ �น แต่จะไม่ได้ Pattern ใหม่ ดงันั �นเราสามารถอนุมานได้ว่าการเก็บ 
Log ครั �งถดัไปจะเป็น 1 ใน 15 แบบที�เก็บมาแล้ว ดงันั �นเราสามารถที�จะจําลองเพิ�มจํานวน Log 
การสอน เพื�อตรวจสอบผลที�ได้ โดยการสุ่มนําข้อมลูจาก Log เดิมมาเพิ�มจํานวน Log เพื�อการ
ทดสอบได้ ซึ�งผลที�ได้มีคา่ตามตารางที� 4.4 
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ตารางที� 4.4 
ผลทดสอบเปรียบเทียบคา่ความถกูต้องเมื�อเพิ�มจํานวน Log 

จํานวน Log Naïve Bayes Decision Tree(C.45) 
15(real) 68.0% 64.7% 
30(simulated) 70.8% 69.8% 
60(simulated) 74.5% 70.6% 
120(simulated) 75.6% 70.8% 
240(simulated) 76.5% 71.3% 

 
กราฟที� 4.2 

ผลทดสอบเปรียบเทียบคา่ความถกูต้องเมื�อเพิ�มจํานวน Log 
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 จะเห็นได้ว่าการเพิ�มจํานวนของ Training set นั �นมีผลทําให้คา่ความถูกต้องสูงขึ �น 
โดยเฉพาะใน Model แบบ Naïve Bayes ทั �งนี �เนื�องมาจาก เมื�อจํานวน Log เพิ�มขึ �นแต่อยู่ใน 
Pattern 1 ใน 15 แบบเช่นเดิม กระบวนการของ Naïve Bayes นั �นย่อมจะได้รับค่าความน่าจะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพิ�มขึ �นจนมีผลทําให้คา่ทางเลือกชดัเจนยิ�งขึ �น ส่วน Decision Tree นั �น 
คา่ความถกูต้องที�เพิ�มขึ �นน้อยกว่า Naïve Bayes นั �น เนื�องมาจากกระบวนการ Pruning ที�ทําการ
ตดัสว่นที�มีผลตอ่การตดัสินใจน้อยออกไปแม้จํานวนข้อมลูจะมากขึ �นก็ตาม  



บทที� 5 

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยันี �ได้เสนอแนวทางในการสร้างระบบการสอนแบบสนทนา โดยการเลียนแบบ
ผู้สอนในภาษาไทย โดยใช้บนัทึกการสอน (Teaching Log) มาดําเนินการประมวลผลด้วยการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติและทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื7องสองทฤษฎีคือ Naïve Bayes และ 
Decision Tree เพื7อหา Model ในการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาในแตล่ะ turn ของผู้สอน โดยมี
อินพุตคือ บทสนทนาของผู้ เรียนและหวัข้อการสอนในขณะนั �นเป็นสําคญั จากการศึกษาค้นคว้า
และทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ สามารถสรุปผลการวิจยัและนําเสนอข้อเสนอแนะ
เพื7อเป็นแนวทางสําหรับผู้ ที7สนใจพฒันางานวิจยัตอ่ไป โดยมีเนื �อหาดงันี � 
 

5.1 การสรุปผลงานวิจัย 

  
 จุดมุ่งหมายของงานวิจัยนี �คือการเสนอกระบวนการเพื7อพัฒนาระบบการสอนแบบ
สนทนาในลกัษณะที7เลียนแบบผู้สอนคนใดคนหนึ7ง โดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื7อง  
ประมวลผลข้อมลูของการสนทนาในการสอนจริงหลายๆ ครั �ง เพื7อหา model ที7ทําให้ระบบสามารถ
จําลองการตัดสินใจเลือกบทสนทนาของผู้ สอนท่านนั �นได้ ซึ7งการกระทําดังนี �ในแง่ของการ
ประมวลผลข้อมูลสนทนานั �น ถือได้ว่าเป็นการพยายามสร้างระบบการสอนแบบสนทนาจาก 
Dialogue Corpus Based โดยตรง อนัถือได้วา่เป็นการสร้างระบบการสอนสนทนาที7เป็นเป้าหมาย
หนึ7งของของผู้พฒันาระบบสอนเสริมอจัฉริยะทั7วไป ที7ต้องการสร้างระบบการสอนอนัเป็นอิสระตอ่
เนื �อหาวิชา  
 ในการประมวลผลข้อมูลการสอนแบบสนทนาที7เสนอในงานวิจัยนี � อาศยัวิธีการใช้
ธรรมชาตขิองข้อมลูแบบสนทนาที7มีลกัษณะสืบเนื7องกนัไปตามหวัข้อการสอน โดยเฉพาะการสอน
แบบสนทนาในเชิงถามตอบนั �น มีส่วนที7เป็น Pattern ที7ค่อนข้างแน่นอน คือการถามนําและรอ
คําตอบ สว่นของความหลากหลายของการสนทนานั �นมกัจะเริ7มมาจากคําตอบของผู้ เรียน  
 จากการที7ธรรมชาตขิองข้อมลูการสนทนาเรียงกนัไปตามหวัข้อการสอน ในงานวิจยันี �
จึงเสนอการใช้วิธีการ Tag หวัข้อการสอนและ Dialogue Mode เพื7อกํากับในแตล่ะ turn โดย
มนุษย์ ทั �งนี �เนื7องจากในปัจจุบนัยังไม่มีงานวิจยัใดที7สามารถสร้างระบบการสอนจาก Dialogue 
Corpus Based ได้โดยตรง ซึ7งการ Tag หวัข้อการสอนลงไปโดยผู้สอนนี �สามารถทําได้โดยง่าย
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เพราะข้อมูลสนทนามีลกัษณะเรียงตามลําดบั โดยเฉพาะอย่างยิ7งเมื7อเทียบกับการพฒันาระบบ
การสอนแบบสนทนาอื7นๆ ที7ใช้ Authoring Tools เป็นหลกั ซึ7งใช้เวลาและทรัพยากรมากกว่า การ 
Tag นี �จะมีผลให้ข้อมลูถกูจดักลุม่โดยปริยาย โดยเฉพาะถือเป็นการแบง่กลุ่มบทสนทนาของผู้สอน 
โดยในงานวิจัยนี �ได้ใช้การ Tag นี �ในการแทน State ของการสนทนา โดยถือว่าการสอนแบบ
สนทนาคือการเคลื7อนตัวจากบทสนทนาหนึ7งไปสู่อีกบทสนทนาหนึ7งจนถึงเป้าหมายคือ State 
สดุท้าย โดยมีบทสนทนาของผู้ เรียนเป็นปัจจยัผลกัดนัที7สําคญั  
 การ Tag ถือเป็นการจัดกลุ่มบทสนทนาของผู้ สอน ส่วนการแทนบทสนทนาของ
ผู้ เรียนนั �นในงานวิจยันี �ได้ใช้ C-BoW(Conditional BoW) เพื7อจดักลุ่มคําของผู้ เรียนอย่างมีการรับรู้
ความหมายและลดจํานวนคําที7เป็น keyword ได้เป็นอย่างดี ถือเป็นการคดักรองคําและจดักลุ่มคํา
ของบทสนทนาที7ผู้ เรียนกล่าว โดยอาศยัพื �นฐานธรรมชาติของข้อมูลการสอนแบบสนทนาในเชิง
ถามตอบ ที7มกัใช้คําตอบของผู้ เรียนในการตดัสินใจเลือกบทสนทนาต่อไปของผู้สอน จึงได้จดัเซต
ในการรองรับคําตอบของผู้ เรียนในแตล่ะหวัข้อ คือ กลุ่มคําที7ถกู / ใกล้เคียง / ผิด โดยตดัสินได้จาก 
Tag ที7เป็น FeedBack ของผู้สอน (PF,LF และ NF) ในการเลือกคําเข้าสู่แตล่ะเซต นอกจากนี �ใน
งานวิจยันี �ยงัได้เสนอการใช้กฎเพื7อรับรู้ความหมายเชิงปฏิเสธอีกด้วย  
 การ Represent ข้อมูลเพื7อฝึกฝน(Train) และสร้างโมเดลในการตดัสินใจเลือกบท
สนทนาของผู้สอนนั �น ได้ใช้ข้อมลูอินพตุคือ Current State หรือบทสนทนาล่าสดุของผู้สอนและ C-
BoW หรือบทสนทนาของผู้ เรียน และเรียนรู้ว่าผู้สอนกล่าวบทสนทนาใดตอ่ไป ซึ7งก็คือ Next State 
นั7นเอง โดยในงานวิจยันี �ได้เลือกใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื7องสองทฤษฎีในการเรียนรู้ข้อมูล คือ 
Naïve Bayes และ Decision Tree เพื7อศกึษาเปรียบเทียบผลที7ได้ระหว่างการเรียนรู้ทั �งสองแบบว่า
มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร โดยใช้วิธีการวดัผลความถกูต้องแบบข้าม (Cross Validation) 
 สําหรับผลของการทดลองที7ได้ จากการรวบรวมข้อมูลการสอน 15 ครั �ง จํานวน
นกัเรียน 30 คน ผ่านระบบ WebChat ซึ7งได้กลุ่มบทสนทนาของผู้สอน 44 กลุ่ม และได้ Keyword 
ที7ใช้ 5 เซตใน C-BoW จากบทสนทนาทั �งหมด 770 turns และจํานวนคําทั �งหมด 5,995 คํา 
หลงัจากนํามาฝึกฝนและทดสอบแบบทั �งในแบบ Naïve Bayes และ Decision Tree แล้วปรากฎ
วา่ Naïve Bayes และ Decision Tree นั �นให้คา่ความถกูต้องที7ใกล้เคียงกนั โดย Naïve Bayes ให้
คา่ความถกูต้องที7ดีกวา่เล็กน้อย และทั �งสองโมเดลยงัคงให้คา่ความถกูต้องที7สงูขึ �นเมื7อจํานวน Log 
มากขึ �นตามลําดบั นั7นคือจาก 68.0% (เมื7อมีจํานวน Log ในการ Train 15 Log) ไปถึง 76.5% 
(เมื7อมีจํานวน Log ในการ Train 240 Log) ใน model ที7ได้จาก Naïve Bayes และจาก 64.7% ไป
จนถึง 71.3% ใน model ที7ได้จาก Decision Tree ซึ7งคา่ที7ถกูต้องสงูขึ �นนี �บง่ชี �ได้ว่ากระบวนการ
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สอนแบบสนทนาของผู้สอนคนเดียวกันนั �นหากมีรูปแบบการสอนที7ไม่หลากหลายเกินไปจะยิ7งได้
โมเดลที7ดียิ7งขึ �น และการสร้าง Prediction model ของระบบการสอนแบบสนทนานั �น การใช้ 
Naïve Bayes จะให้คา่ความถกูต้องที7ดีกวา่ Decision Tree 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการทดลองที7ผ่านมาจะเห็นได้ว่า การประมวลผลข้อมลูการสนทนานั �นขึ �นอยู่กบั
การจัดกลุ่มบทสนทนาของผู้ เรียนและผู้สอน ซึ7งในงานวิจยันี �ใช้วิธีแบบกึ7งอัตโนมัติ กล่าวคือให้
ผู้สอนเป็นผู้ ทําการ Tag หวัข้อการสอน วิธีนี �แม้จะง่ายเมื7อเทียบกับการสร้างระบบการสอนแบบ
สนทนาที7ใช้ Authoring Tools โดยทั7วไป แตจ่ะไม่เหมาะสมเมื7อมี Teaching Log เป็นจํานวนมาก 
ดงันั �น งานวิจัยต่อไปควรเพิ7มการ Tag แบบอัตโนมัติ โดยประยุกต์ใช้กระบวนการทาง Semi-
Supervised Learning มาชว่ยลดขั �นตอนในการ Tag ได้เป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก 

 

ตัวอย่างบันทกึการสอนและการทาํป้ายกาํกับ (Tagging) 

 

Log 
No. Dialogue Mode Topic Class 

Log 
1 สวสัดีครับ นกัเรียนทุกทาน่  S Greet SGreet 

  สวสัดีคบั       

  ครับ       

  วนันีลองมาดู�  เรื�องของการหาโฟกสกนวากลอ้งทาํงานอยางไร ลองเปิดภาพที� ั ั ่ ่ 4 S Intro SIntro 

  อนันีเป็นเลนส์แบบที��  ตอ้งหมุนหาโฟกสเอง ใชท้าํความเขา้ใจเรื�องการหาโฟกสไดดี้ั ั  S Intro2 SIntro2 

  ลองดูตรงจุดแดง ชีไปที�เลขอะไร�  Q FocusNum QFocusNum 

  3       

  คบั 3       

  ถูกตอ้งครับ  PF FocusNum PFFocusNum 

  เลข 3 นีมีหนวยเป็นอะไรครั� ่ บ Q FocusUnit QFocusUnit 

  3 เมตร       

  ถูกตอ้งครับ PF FocusUnit PFFocusUnit 

  ทราบไหมครับวาคา ่ ่ 3 เมตรนีหมายถึงอะไร�  Q FocusNumMean QFocusNumMean 

  ไมอะคบั่        

  ระยะหางจากกลอ้ง่        

  ถา้ตอบให้ชดัเจน คือระยะโฟกสนนัเองครับั �  LF FocusNumMean LFFocusNumMean 

  ดงันนัที�เรา�  บอกวาเราหาโฟกส นนัคือเราหาระยะหางของวตัถุกบกลอ้งนนัเองครับ่ ั ่ ั� �  Sum FocusMean SumFocusMean 

  

มีคาํถามนิดนึงวา่..ถา้เราใชร้ะบบ autofocus โฟกสวตัถุที� ั 3 เมตร แลว้หันไป
ถายอีกวตัถุหนึ�งที�่  

อยหูางจากกลอ้ง ่ ่ 3 เมตรเทากน่ ั  โดยที�ไมไดโ้ฟกสภาพใหมจะไดภ้าพที�ชดัหรือไมครับ่ ั ่ ่  Q FocusAF QFocusAF 

  ชดัคบั       

  ไมชดัคบั่        

  ถูกตอ้ง คาํตอบคือชดัครับ เพราะวตัถุอยหูางจากกลอ้งเทากน่ ่ ่ ั  PF FocusAF PFFocusAF 

  คบั       

  มีคาํถามใดเพิมเติมไหมครับ�  Q MoreQuestion QMoreQuestion 

  ไมมีแลว้คบั่        

  ไมมีคบั่        

  หวงัวาคงเขา้ใจ่  ระบบการโฟกสของกลอ้งไดม้ากกวาเดิมนะครับั ่  S Bye SBye 

  ครับ       

  คบั เป็นประโยชน์มากคบั       

  ขอบคุณครับ งนัจบการเรียนเทานีครับผม� ่ �  S Bye SBye 

Log 
2 สวสัดีครับ นกัเรียน.. S Greet SGreet 

  สวสัดีคะ่        

  สวสัดีคะ่        

  วนันี�  เราลองมาดูเรื�องการหาโฟกสกนนะครับวาคืออะไร ลองเปิดภาพที� ั ั ่ 4 ครับ S Intro SIntro 

  เป็นเลนส์แบบที�ตอ้งหมุนหาโฟกสเองั  S Intro2 SIntro2 

  คะ       

  ลองดูตรงจุดแดงวาชีไปที�เลขอะไร่ �  Q FocusNum QFocusNum 

  3       
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  3       

  ถูกตอ้งครับ  PF FocusNum PFFocusNum 

  แลว้เลข 3 นีมีความหมายอยางไรครับ� ่  Q FocusNumMean QFocusNumMean 

  ไมทราบคะ่        

  ซูม 3 เทามงัคะ่ �        

  ไมใชครับ่ ่  หมายถึงวตัถุที� จะถายอยหูาง ่ ่ ่ 3 เมตร NF FocusNumMean NFFocusNumMean 

  ออ้       

  อืมๆ       

  ดงันนัการหา โฟกสคือการหาระยะหางของ� ั ่ ...กลอ้งกบวตัถุนนัเองั �  Sum FocusMean SumFocusMean 

  อืมๆ       

  สงสัยตรงไหนไหมครับ Q MoreQuestion QMoreQuestion 

  ไมคะ่ ่        

  ไม่       

  หลงัเลข 10 มีเครื�องหมายอะไร ทราบไหมครับ Q infinity Qinfinity 

  อินฟินิตี�       

  ไกลกวา่10เมตร       

  ถูกตอ้งครับ ถา้โฟกสวตัถุที�อยไูกลมากๆ ตอ้งหมุนไปที�นี�ั ่  PF infinity PFinfinity 

  คะ       

  

..ถา้เราใชร้ะบบ autofocus โฟกสวตัถุที� ั 3 เมตร แลว้หันไปถายอีกวตัถุหนึ�งที�่
อยหูางจากกลอ้ง่ ่  Q FocusAF QFocusAF 

  ชดัคะ่        

  นาจะชดัคะ่  เพราะระยะหางเทากน่ ่ ั        

  ถูกตอ้งเลยครับ ..การหาโฟกสคือการหาระยะหางนนัเองั ่ �  PF FocusAF PFFocusAF 

  ยงัสงสัยตรงไหมครับ Q MoreQuestion QMoreQuestion 

  ไมคะ่ ่        

  ไมมีคะ่        

  หวงัวาคงเขา้ใจ่  ระบบการโฟกสของกลอ้งไดม้ากกวาเดิมนะครับั ่  S Bye SBye 

  คะ่        

  ขอบคุณครับ งนัจบการเรียนเทานีครับผม� ่ �  S Bye SBye 

Log 
3 สวสัดีครับ นกัเรียน.. S Greet SGreet 

  สวสัดีคะ่        

  สวสัดีคะ่        

  วนันี�  ลองมาดูเรื�องการหาโฟกสกนวาคืออะไร ลองเปิดภาั ั ่ พที� 4 ครับ S Intro SIntro 

  เปิดแลว้คะ่        

  คะ่        

  เป็นเลนส์แบบที�ตอ้งหมุนหาโฟกสเองั  ใชท้าํความเขา้ใจเรื�องการหาโฟกสไดดี้ั  S Intro2 SIntro2 

  คะ่  เคยเห็นเพื�อนใชอ้ยู ่       

  เคยเห็นคะ่  แตวาใชไ้มเป็นคะ่ ่ ่ ่        

  ลองดูตวัเลขที�จุดแดงชีอยู� ห่มายถึงอะไร พอทราบไหม Q FocusNumMean QFocusNumMean 

  คิดวาคงเกยวกบระยะของวตัถุ่ ี� ั  แตไมแนใจคะ่ ่ ่ ่        

  ระยะหาง่  ระหวางเลนส์สองชินรึเปลาคะ่ ่�        

  ไมถูกครับ่   NF FocusNumMean NFFocusNumMean 

  ลองดูที�หนวยดา้นหลงั่ .. Q FocusUnit QFocusUnit 

  หนวย่ เป็นเมตร (m) คิดวานาจะระยะหางวตัถุกบเลนส์คะ่ ่ ่ ั ่        

  ถูกตอ้งเลยครับ PF FocusUnit PFFocusUnit 

  ถา้หมุนไปที� 3 m กคือชดัที� ็ 3 เมตร S FocusUnit SFocusUnit 
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  คะ่        

  อ๋อ...       

  มีคาํถามเพิมเติมไหมครับ�  Q MoreQuestion QMoreQuestion 

  แลว้เครื�องหมายสุดทา้ยใช่ infinity รึป่าวคะ       

  ใชครับ่  ถา้วตัถุอยไูกลมากให้หมุนโฟกสไปที�ตาํแหนงนี่ ั ่ �  EX infinity EXinfinity 

  คะ่        

  คะ่        

  ยงัสงสัยตรงไหนเพิมเติมอีกไหมครับ�  Q MoreQuestion QMoreQuestion 

  แลว้ตวัเลขสีเหลืองที�คนัตรงกลางคืออะไร� คะ       

  ระยะหางที�มีหนวยเป็นฟุตครับ่ ่  EX FocusUnitF EXFocusUnitF 

  คะ่        

  เขา้ใจละ       

  งนัสรุปไดว้า� ่  การหาโฟกสคือการหาระยะหางระหวางวตัถุกบกลอ้งใชหรือไมครับั ่ ่ ั ่ ่  Q FocusMeanY QFocusMeanY 

  คิดวาใชคะ่ ่ ่        

  นาจะใชนะคะ่ ่        

  ใชเล่ ยครับ .. PF FocusMeanY PFFocusMeanY 

  คะ่        

  

การหาโฟกสแบบอตัโนมติักอยใูนหลกัการเดียวกนเพียงแตไมตอ้งหมุนหาระยะโฟกสั ็ ่ ั ่ ่ ั
เอง  
แตมีระบบกลอ้งทาํงานให้่  S FocusAF SFocusAF 

  คะ่        

  คะ่        

  

ขอถามหนอยครับ่ ..ถา้เราใช ้ระบบ autofocus โฟกสวตัถุที�ั  3 เมตร แลว้หันไป
ถายอีกวตัถุหนึ�ง่  

ที�อยหูางจากกลอ้ง ่ ่ 3 เมตรเทากน จะไดภ้าพที�ชดัหรือไมครับ่ ั ่  Q FocusAF QFocusAF 

  ไมนาจะชดันะคะ่ ่  เพราะวตัถุขนาดไมเทากน่ ่ ั        

  ไมแนเสมอไปคะ่ ่ ่  คิดวาตอ้งดูจากองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มดว้ยคะ่ ่        

  ยงัไมถูกครับ่   NF FocusAF NFFocusAF 

  ตามที�เรารู้เมื�อสักครูวาการหาโฟกสคือการหาระยะหางของวตัถุกบจากกลอ้ง่ ่ ั ่ ั  S FocusAF SFocusAF 

  คะ่        

  ใชคะ่ ่        

  ดงันนั�  คาํตอบของคาํถามนีคือชดัเทากน เพราะวตัถุอยหูางจากกลอ้งเทากนครับ� ่ ั ่ ่ ่ ั  Sum FocusAF SumFocusAF 

  คะ่        

  คะ่        

  ยงัสงสัยตรงไหนอีกไหมครับ Q MoreQuestion QMoreQuestion 

  ไมสงสัยแลว้คะ่ ่        

  ไมมีแลว้คะ่ ่        

  เขา้ใจเรื�องกลอ้งมากขึนคะ� ่        

  ใชคะ่ ่        

  หวงัวาคงเขา้ใจ่  ระบบการโฟกสของกลอ้งไดม้ากกวาเดิมนะครับั ่  S Bye SBye 

  คะ่        

  คะ่        

  เขา้ใจเยอะขึน�  เลยคะ่        

  ไดข้อ้มูลมาก ขึนดว้ยคะ� ่        

  ขอบคุณครับ งนัจบการเรียนเทานีครับผม� ่ �  S Bye SBye 
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