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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยันี �ได้เสนอแนวทางในการสร้างระบบการสอนแบบสนทนา โดยการเลียนแบบ
ผู้สอนในภาษาไทย โดยใช้บนัทึกการสอน (Teaching Log) มาดําเนินการประมวลผลด้วยการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติและทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื7องสองทฤษฎีคือ Naïve Bayes และ 
Decision Tree เพื7อหา Model ในการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาในแตล่ะ turn ของผู้สอน โดยมี
อินพุตคือ บทสนทนาของผู้ เรียนและหวัข้อการสอนในขณะนั �นเป็นสําคญั จากการศึกษาค้นคว้า
และทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ สามารถสรุปผลการวิจยัและนําเสนอข้อเสนอแนะ
เพื7อเป็นแนวทางสําหรับผู้ ที7สนใจพฒันางานวิจยัตอ่ไป โดยมีเนื �อหาดงันี � 
 

5.1 การสรุปผลงานวิจัย 

  
 จุดมุ่งหมายของงานวิจัยนี �คือการเสนอกระบวนการเพื7อพัฒนาระบบการสอนแบบ
สนทนาในลกัษณะที7เลียนแบบผู้สอนคนใดคนหนึ7ง โดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื7อง  
ประมวลผลข้อมลูของการสนทนาในการสอนจริงหลายๆ ครั �ง เพื7อหา model ที7ทําให้ระบบสามารถ
จําลองการตัดสินใจเลือกบทสนทนาของผู้ สอนท่านนั �นได้ ซึ7งการกระทําดังนี �ในแง่ของการ
ประมวลผลข้อมูลสนทนานั �น ถือได้ว่าเป็นการพยายามสร้างระบบการสอนแบบสนทนาจาก 
Dialogue Corpus Based โดยตรง อนัถือได้วา่เป็นการสร้างระบบการสอนสนทนาที7เป็นเป้าหมาย
หนึ7งของของผู้พฒันาระบบสอนเสริมอจัฉริยะทั7วไป ที7ต้องการสร้างระบบการสอนอนัเป็นอิสระตอ่
เนื �อหาวิชา  
 ในการประมวลผลข้อมูลการสอนแบบสนทนาที7เสนอในงานวิจัยนี � อาศยัวิธีการใช้
ธรรมชาตขิองข้อมลูแบบสนทนาที7มีลกัษณะสืบเนื7องกนัไปตามหวัข้อการสอน โดยเฉพาะการสอน
แบบสนทนาในเชิงถามตอบนั �น มีส่วนที7เป็น Pattern ที7ค่อนข้างแน่นอน คือการถามนําและรอ
คําตอบ สว่นของความหลากหลายของการสนทนานั �นมกัจะเริ7มมาจากคําตอบของผู้ เรียน  
 จากการที7ธรรมชาตขิองข้อมลูการสนทนาเรียงกนัไปตามหวัข้อการสอน ในงานวิจยันี �
จึงเสนอการใช้วิธีการ Tag หวัข้อการสอนและ Dialogue Mode เพื7อกํากับในแตล่ะ turn โดย
มนุษย์ ทั �งนี �เนื7องจากในปัจจุบนัยังไม่มีงานวิจยัใดที7สามารถสร้างระบบการสอนจาก Dialogue 
Corpus Based ได้โดยตรง ซึ7งการ Tag หวัข้อการสอนลงไปโดยผู้สอนนี �สามารถทําได้โดยง่าย
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เพราะข้อมูลสนทนามีลกัษณะเรียงตามลําดบั โดยเฉพาะอย่างยิ7งเมื7อเทียบกับการพฒันาระบบ
การสอนแบบสนทนาอื7นๆ ที7ใช้ Authoring Tools เป็นหลกั ซึ7งใช้เวลาและทรัพยากรมากกว่า การ 
Tag นี �จะมีผลให้ข้อมลูถกูจดักลุม่โดยปริยาย โดยเฉพาะถือเป็นการแบง่กลุ่มบทสนทนาของผู้สอน 
โดยในงานวิจัยนี �ได้ใช้การ Tag นี �ในการแทน State ของการสนทนา โดยถือว่าการสอนแบบ
สนทนาคือการเคลื7อนตัวจากบทสนทนาหนึ7งไปสู่อีกบทสนทนาหนึ7งจนถึงเป้าหมายคือ State 
สดุท้าย โดยมีบทสนทนาของผู้ เรียนเป็นปัจจยัผลกัดนัที7สําคญั  
 การ Tag ถือเป็นการจัดกลุ่มบทสนทนาของผู้ สอน ส่วนการแทนบทสนทนาของ
ผู้ เรียนนั �นในงานวิจยันี �ได้ใช้ C-BoW(Conditional BoW) เพื7อจดักลุ่มคําของผู้ เรียนอย่างมีการรับรู้
ความหมายและลดจํานวนคําที7เป็น keyword ได้เป็นอย่างดี ถือเป็นการคดักรองคําและจดักลุ่มคํา
ของบทสนทนาที7ผู้ เรียนกล่าว โดยอาศยัพื �นฐานธรรมชาติของข้อมูลการสอนแบบสนทนาในเชิง
ถามตอบ ที7มกัใช้คําตอบของผู้ เรียนในการตดัสินใจเลือกบทสนทนาต่อไปของผู้สอน จึงได้จดัเซต
ในการรองรับคําตอบของผู้ เรียนในแตล่ะหวัข้อ คือ กลุ่มคําที7ถกู / ใกล้เคียง / ผิด โดยตดัสินได้จาก 
Tag ที7เป็น FeedBack ของผู้สอน (PF,LF และ NF) ในการเลือกคําเข้าสู่แตล่ะเซต นอกจากนี �ใน
งานวิจยันี �ยงัได้เสนอการใช้กฎเพื7อรับรู้ความหมายเชิงปฏิเสธอีกด้วย  
 การ Represent ข้อมูลเพื7อฝึกฝน(Train) และสร้างโมเดลในการตดัสินใจเลือกบท
สนทนาของผู้สอนนั �น ได้ใช้ข้อมลูอินพตุคือ Current State หรือบทสนทนาล่าสดุของผู้สอนและ C-
BoW หรือบทสนทนาของผู้ เรียน และเรียนรู้ว่าผู้สอนกล่าวบทสนทนาใดตอ่ไป ซึ7งก็คือ Next State 
นั7นเอง โดยในงานวิจยันี �ได้เลือกใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื7องสองทฤษฎีในการเรียนรู้ข้อมูล คือ 
Naïve Bayes และ Decision Tree เพื7อศกึษาเปรียบเทียบผลที7ได้ระหว่างการเรียนรู้ทั �งสองแบบว่า
มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร โดยใช้วิธีการวดัผลความถกูต้องแบบข้าม (Cross Validation) 
 สําหรับผลของการทดลองที7ได้ จากการรวบรวมข้อมูลการสอน 15 ครั �ง จํานวน
นกัเรียน 30 คน ผ่านระบบ WebChat ซึ7งได้กลุ่มบทสนทนาของผู้สอน 44 กลุ่ม และได้ Keyword 
ที7ใช้ 5 เซตใน C-BoW จากบทสนทนาทั �งหมด 770 turns และจํานวนคําทั �งหมด 5,995 คํา 
หลงัจากนํามาฝึกฝนและทดสอบแบบทั �งในแบบ Naïve Bayes และ Decision Tree แล้วปรากฎ
วา่ Naïve Bayes และ Decision Tree นั �นให้คา่ความถกูต้องที7ใกล้เคียงกนั โดย Naïve Bayes ให้
คา่ความถกูต้องที7ดีกวา่เล็กน้อย และทั �งสองโมเดลยงัคงให้คา่ความถกูต้องที7สงูขึ �นเมื7อจํานวน Log 
มากขึ �นตามลําดบั นั7นคือจาก 68.0% (เมื7อมีจํานวน Log ในการ Train 15 Log) ไปถึง 76.5% 
(เมื7อมีจํานวน Log ในการ Train 240 Log) ใน model ที7ได้จาก Naïve Bayes และจาก 64.7% ไป
จนถึง 71.3% ใน model ที7ได้จาก Decision Tree ซึ7งคา่ที7ถกูต้องสงูขึ �นนี �บง่ชี �ได้ว่ากระบวนการ
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สอนแบบสนทนาของผู้สอนคนเดียวกันนั �นหากมีรูปแบบการสอนที7ไม่หลากหลายเกินไปจะยิ7งได้
โมเดลที7ดียิ7งขึ �น และการสร้าง Prediction model ของระบบการสอนแบบสนทนานั �น การใช้ 
Naïve Bayes จะให้คา่ความถกูต้องที7ดีกวา่ Decision Tree 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการทดลองที7ผ่านมาจะเห็นได้ว่า การประมวลผลข้อมลูการสนทนานั �นขึ �นอยู่กบั
การจัดกลุ่มบทสนทนาของผู้ เรียนและผู้สอน ซึ7งในงานวิจยันี �ใช้วิธีแบบกึ7งอัตโนมัติ กล่าวคือให้
ผู้สอนเป็นผู้ ทําการ Tag หวัข้อการสอน วิธีนี �แม้จะง่ายเมื7อเทียบกับการสร้างระบบการสอนแบบ
สนทนาที7ใช้ Authoring Tools โดยทั7วไป แตจ่ะไม่เหมาะสมเมื7อมี Teaching Log เป็นจํานวนมาก 
ดงันั �น งานวิจัยต่อไปควรเพิ7มการ Tag แบบอัตโนมัติ โดยประยุกต์ใช้กระบวนการทาง Semi-
Supervised Learning มาชว่ยลดขั �นตอนในการ Tag ได้เป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


