
บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินงานวิจัย 
 

 งานวิจยันี �เสนอการสร้างระบบเลียนแบบผู้สอนจากบนัทึกการสอนในการเรียนการ
สอนแบบสนทนา (Dialogue Tutoring System) ในภาษาไทย โดยประยกุต์ใช้ถงุคําแบบมีเงื<อนไข 
(Conditional-Bag of Word) ในการแทนข้อมูลบทสนทนาของผู้ เรียน และจดักลุ่มข้อมูลบท
สนทนาโดยการ Tag หวัข้อการสอนกํากบัในแตล่ะบทสนทนา จากนั �นจึงใช้ทฤษฎีทางการเรียนรู้
ของเครื<อง 2 ทฤษฎี คือ นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) ในการ
เรียนรู้ข้อมูลเพื<อสร้างแบบจําลองการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาโต้ตอบของผู้สอน โดยมีอินพุต 
คือ บทสนทนาของผู้ เรียนและบทสนทนาล่าสดุของผู้สอน และมีเอาต์พตุคือบทสนทนาต่อไปของ
ผู้สอน จากนั �นทําการเปรียบเทียบความถูกต้องจาก Model ที<ได้ทั �งสองแบบเพื<ออภิปรายผล โดย
ในส่วนนี �จะกล่าวถึง ขอบเขตการทดลอง แนวคิดพื �นฐานและภาพรวมของระบบ เครื<องมือที<ใช้
สําหรับพฒันาระบบ ขั �นตอนการทดลอง และวิธีวดัผลการทดลอง 
 

3.1 ขอบเขตการทดลอง 
 

 การทดลองสําหรับงานวิจยันี � เก็บข้อมลูการสอนแบบสนทนาเป็นบนัทึกการสอน โดย
ใช้การสอนแบบสนทนาผ่านระบบ Web Chat ในหวัข้อการสอนเรื<องการโฟกัสของกล้อง ซึ<ง
ดําเนินการสอนโดยผู้สอนคนเดียวกันจํานวน 15 รอบการสอน กําหนดผู้ เรียนครั �งละ 2 คน จาก
จํานวนผู้ เรียนทั �งหมด 30 คน และใช้การสอนสนทนาในลกัษณะของการถาม-ตอบ ไปสู่เป้าหมาย
การสอน โดยกําหนดให้ผู้สอนใช้ประโยคที<มีเนื �อหาเดียวในแตล่ะ Turn สําหรับความรู้พื �นฐานของ
ผู้ เรียนคือเป็นผู้ ที<ใช้งานโปรแกรม chat ได้ และมีพื �นฐานด้านการถ่ายรูปมาบ้าง   
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3.2 ภาพรวมการทาํงานและแนวคิดพื #นฐานของระบบ 
 
3.2.1 ภาพรวมการทาํงานของระบบ 
 
 จากภาพที< 3.1 แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบและภาพรวมการทํางานของระบบ
เลียนแบบผู้สอนแบบสนทนา โดยสามารถอธิบายขั �นตอนการทํางานของระบบได้ดงันี � 
 

1. ระบบจะรับข้อความจากผู้ เรียน และหวัข้อการสอนปัจจบุนั ซึ<งก็คือ State ของ
บทสนทนาลา่สดุของผู้สอน 

2. ระบบจะนําข้อความของผู้ เรียนมาทําการตดัคําและจดัสร้างถงุคํา 
3. ระบบจะจัดสร้างถุงคําแบบมีเงื<อนไข(C-BoW) โดยจะเลือกคําสําคัญตาม

ฐานข้อมูลคําสําคัญซึ<งอยู่ในถุงคําที<จัดทําไว้(สําหรับเนื �อหาวิชาการสอนนั �น) 
และใช้ rule ที<เตรียมไว้เพื<อชว่ยในการจดักลุม่ของคํานั �นลงใน C-BoW  

4. ระบบจะทําการตดัสินใจเลือกข้อความที<ผู้สอนควรจะกล่าว ตาม model การ
ตดัสินใจที<ได้สร้างไว้ (ซึ<งในงานวิจัยนี �เลือกใช้ ต้นไม้ตดัสินใจและนาอีฟเบย์) 
จากการทํากระบวนการทางการเรียนรู้ของเครื<องกบัข้อมูล Log การสอนที<เก็บ
มาลว่งหน้า  โดยระบบจะทําการเลือกกลุ่มประโยคของผู้สอนตามที<โมเดลนั �นได้
เรียนรู้มา โดยใช้อินพตุ 2 ปัจจยัหลกั คือ 

a. บทสนทนาของผู้ เรียน (C-BoW) 
b. บทสนทนาลา่สดุของผู้สอน (Current State) 

5. เมื<อระบบตดัสินใจว่าจะใช้กลุ่มประโยคการสอนใดหรือ State ใด ระบบจะทํา
การเลือกบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอน หรือ Next State จากฐานข้อมูลที<ได้จาก
บนัทึกการสอน ซึ<งจะเป็นบทสนทนาของผู้ สอนที<ถูกจดักลุ่มตาม State แล้ว
นั<นเอง 
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ภาพที< 3.1 
องค์ประกอบและภาพรวมของระบบ 

 

 
 
3.2.2 แนวคิดพื #นฐาน 
 
 1. แนวคิดของงานวิจัย 
 
 แนวคิดที<เสนอในงานวิจัยนี �ไม่ได้มุ่งหวังที<จะสร้างระบบที<ได้ผู้ สอนที<สอนได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ แต่มีจุดมุ่งหมายไปที<การสร้างระบบที<สามารถจําลองการตดัสินใจเลือกบทสนทนา
ของผู้สอนคนหนึ<งๆได้ ด้วยการนําบนัทึกการสอนของผู้สอนผู้นั �นในเนื �อหาวิชาเดิมกบัผู้ เรียนระดบั
เดียวกันหลายๆ ครั �ง มาประยุกต์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ
เครื<องเพื<อวิเคราะห์หาโมเดลการสอนของผู้สอนผู้นั �น เพราะเราสามารถสงัเกตได้ว่ากระบวนการ
สอนของผู้ สอนคนใดคนหนึ<งนั �น จะมีการเลือกใช้ถ้อยคําและกลยุทธ์ที<มีแบบแผนเฉพาะตวัไม่
แตกตา่งกันมากนกั    ซึ<งกระบวนการที<นําเสนอในงานวิจยันี � เป็นการใช้การเรียนรู้ของเครื<องเพื<อ
ค้นหาแบบแผนการสอนของผู้สอน และสามารถคาดเดา(Predict) บทสนทนาตอ่ไปของผู้สอนให้
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ได้ใกล้เคียงกับผู้ สอนจริงมากที<สุด ซึ<งถ้าเราสามารถสร้างระบบการสอนแบบสนทนาด้วย
กระบวนการในลกัษณะนี �ได้ จะเป็นทางเลือกหนึ<งในการสร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<ลดงาน
ด้านการเตรียมประโยคสนทนาและกลยุทธ์การสอน เพราะบทสนทนาของผู้สอนที<ได้จากบนัทึก
การสอนนั �น เป็นทั �งเนื �อหาวิชาและกลยุทธ์การสอนที<สามารถนําไปใช้งานได้โดยตรง อีกทั �งการ
สร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<เสนอในงานวิจยันี � มีความเป็นอิสระต่อเนื �อหาวิชามากกว่าการ
สร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<ใช้ Authoring Tools ในปัจจบุนั 
 กระบวนการสร้างระบบการสอนแบบสนทนาที<เสนอในงานวิจยันี � ถือเป็นการสร้าง
ระบบการสอนแบบสนทนาจาก Corpus Based แตท่ั �งนี � เนื<องจากในปัจจบุนัยงัไม่มีวิธีในการสร้าง
ระบบการสอนแบบสนทนาจาก Corpus Based ได้โดยตรง งานวิจัยนี �จึงเสนอแนวทางแบบ
กึ<งอตัโนมตั(ิSemi-Auto) นั<นคือการ Tag หวัข้อการสอนกํากบัลงไปใน Log การสอนโดยมนษุย์ ซึ<ง
การ Tag นี �ทําได้โดยง่าย เนื<องจากข้อมลูการสอนแบบสนทนามีลกัษณะที<สนทนาเรียงหวัข้อตาม
เนื �อหาการสอนโดยธรรมชาติ และผู้สอนเองย่อมสามารถรู้ถึงหวัข้อบทสนทนาในแตล่ะขั �นตอนได้
เป็นอยา่งดี ซึ<งการ Tag จะเป็นการจดักลุม่ข้อมลูบทสนทนาของผู้สอนโดยตรง และการจดักลุ่มบท
สนทนาของผู้สอน นี � นอกจากจะใช้หวัข้อการสอนโดยการ Tagแล้ว ในงานวิจยันี �ได้ใช้ Dialogue 
Mode เพื<อร่วม Tag บทสนทนาของผู้สอนอีกด้วย เนื<องจากในแตล่ะหวัข้อการสอนนั �น แตล่ะบท
สนทนายงัมีจดุมุง่หมายและหน้าที<แตกตา่งกนัไป โดย Dialogue Mode นี �จะทําหน้าที<จดักลุ่มแยก
ประเภทบทสนทนาได้ชดัเจนยิ<งขึ �น ซึ<ง การกําหนด Dialogue Mode มีรายละเอียดดงัตารางที< 3.1 
 

ตารางที< 3.1 
Dialogue Mode และความหมาย 

 
Mode Detail ความหมาย 

Q Question บทสนทนาที<เป็นคําถาม 
S Statement บทสนทนาแบบบอกเลา่ให้ข้อมลูในเนื �อหาวิชา 

EX Extra Domain บทสนทนาแบบบอกเลา่ให้ข้อมลูที<อยู่นอกเนื �อหาวิชา 
PF Positive Feedback บทสนทนาตอบรับคําตอบที<ถกูต้อง 
LF Lukewarm Feedback บทสนทนาตอบรับคําตอบที<ใกล้เคียง 
NF Negative Feedback บทสนทนาตอบรับคําตอบที<ผิด 

SUM Summary บทสนทนาให้ข้อมลูสรุป 
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 เมื<อจดักลุ่มบทสนทนาของผู้สอนตามหวัข้อ(Topic) และ Dialogue Mode ได้แล้ว 
จะทําให้ได้กลุม่หรือ Class ของบทสนทนา ซึ<งสามารถมอง Class หรือกลุ่มบทสนทนาเหล่านี �เป็น 
State ได้ โดยการสนทนาในการสอนจะเริ<มจาก State เริ<มต้นไปสู่ State ปลายทาง การสนทนาใน
ระหว่างการสอน คือการเคลื<อน State เหล่านี �จากจุดเริ<มต้นไปสู่จุดสิ �นสุด โดยในระหว่างการ
สนทนาแต่ละครั �ง อาจจะมี State ที<ไม่แน่นอนปรากฎอยู่ ซึ<งขึ �นอยู่กับรูปแบบการสอนและบท
สนทนาของผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยตวัอยา่ง State การสอนเป็นดงัภาพที< 3.2 
 

ภาพที< 3.2 
ตวัอยา่ง State บทสนทนาของการสอน 

 

 
 
 สงัเกตได้ว่าการเลือก State หรือการเลือกบทสนทนาของผู้สอนนั �น จะมีทั �งส่วนที<ซํ �า
และแตกต่างกัน ซึ<งในงานวิจยันี �ได้พิจารณาถึงปัจจยัที<มีผลต่อการใช้บทสนทนาของผู้สอนในแต่
ละ Turn นั �น ขึ �นอยูก่บับทสนทนาของผู้ เรียนและบทสนทนาก่อนหน้าของผู้สอนเป็นสําคญั โดยบท
สนทนาก่อนหน้าของผู้สอน กบับทสนทนาตอบกลบัของผู้ เรียนจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบท
สนทนาหรือต่อไปของผู้ สอนโดยตรง ดงันั �นงานวิจัยนี �จึงใช้สองปัจจัยนี �เป็นอินพุตในการเรียนรู้
ข้อมลูบนัทึกการสอนที<มีอยู่ เพื<อหาโมเดลการตดัสินใจเลือกบทสนทนาของผู้สอน อนัสามารถใช้
โมเดลนั �นในการคาดเดา (Predict) บทสนทนาถดัไปของผู้สอนได้ ดงัภาพที< 3.3 
 

Dialogue Mode Topic Dialogue Mode Topic

สวสัดคีรับ นักเรยีนทกุทา่น S Greet สวสัดคีรับ นักเรยีน.. S Greet

วันนี#ลองมาด ูเรื*องของการหาโฟกสักนัวา่กลอ้งทํางานอยา่งไร ลองเปิดภาพที* S Intro วนันี# เราลองมาดเูรื*องการหาโฟกสักนันะครับวา่คอือะไร ลองเปิดภาพที* S Intro

อนันี#เป็นเลนสแ์บบที* ตอ้งหมนุหาโฟกสัเอง ใชทํ้าความเขา้ใจเรื*องการหาโฟกสัไดด้ีS Intro2 เป็นเลนสแ์บบที*ตอ้งหมุนหาโฟกสัเอง S Intro2

ลองดตูรงจดุแดง ชี#ไปที*เลขอะไร Q FocusNum ลองดตูรงจดุแดงวา่ชี#ไปที*เลขอะไร Q FocusNum

ถกูตอ้งครับ PF FocusNum ถูกตอ้งครับ PF FocusNum

เลข 3 นี#มหีน่วยเป็นอะไรครับ Q FocusUnit แลว้เลข 3 นี#มคีวามหมายอยา่งไรครับ Q FocusNumMean

ถกูตอ้งครับ PF FocusUnit ไม่ใชค่รับ หมายถงึวตัถุที* จะถ่ายอยูห่า่ง 3 NF FocusNumMean

ทราบไหมครับวา่คา่ 3 เมตรนี#หมายถงึอะไร Q FocusNumMean

ดงันั#นการหา โฟกสัคอืการหาระยะหา่ง
ของ...กลอ้งกบัวัตถนัุ*นเอง Sum FocusMean

ถา้ตอบใหช้ดัเจน คอืระยะโฟกสันั*นเองครับ LF FocusNumMean สงสยัตรงไหนไหมครับ Q MoreQuestion

ดงันั#นที*เรา บอกวา่เราหาโฟกสั นั*นคอืเรา
หาระยะหา่งของวตัถกุบักลอ้งนั*นเองครับ Sum FocusMean หลงัเลข 10 มเีครื*องหมายอะไร ทราบไหมครับQ infinityมคํีาถามนดินงึวา่..ถา้เราใชร้ะบบ 
autofocus โฟกสัวตัถุที* 3 เมตร แลว้หัน
ไปถา่ยอกีวตัถหุนึ*งที* Q FocusAF ถูกตอ้งครับ ถา้โฟกสัวัตถทุี*อยูไ่กลมากๆ ตอ้งหมนุไปที*นี*PF infinity

ถกูตอ้ง คําตอบคอืชดัครับ เพราะวัตถอุยูห่า่งจากกลอ้งเทา่กนัPF FocusAF

..ถา้เราใชร้ะบบ autofocus โฟกสัวตัถทุี*
 3 เมตร แลว้หันไปถา่ยอกีวตัถหุนึ*ง
ที*อยูห่า่งจากกลอ้ง Q FocusAF

มคํีาถามใดเพิ*มเตมิไหมครับ Q MoreQuestion ถูกตอ้งเลยครับ ..การหาโฟกสัคอืการหาระยะหา่งนั*นเองPF FocusAF

หวังวา่คงเขา้ใจ ระบบการโฟกสัของกลอ้งไดม้ากกวา่เดมินะครับS Bye ยงัสงสยัตรงไหมครับ Q MoreQuestion

ขอบคณุครับ งั #นจบการเรยีนเทา่นี#ครับผม S Bye หวงัวา่คงเขา้ใจ ระบบการโฟกสัของกลอ้งไดม้ากกวา่เดมินะครับS Bye

ขอบคณุครับ งั #นจบการเรยีนเทา่นี#ครับผม S Bye
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ภาพที< 3.3 
ปัจจยัการเลือกบทสนทนาของผู้สอน 

 

 
 
 การแยกความแตกต่างและจดักลุ่มบทสนทนาของผู้ เรียนนั �น ใช้กระบวนการตดัคํา
และถงุคํา Bag of Word (BoW) เพื<อแสดงบทสนทนาของผู้ เรียน โดยการเทียบเคียงและจดักลุ่ม
บทสนทนาของผู้ เรียนยึดจากคําที<มีความหมายคล้ายกันเป็นหลกั แต่ BoW นั �นมีข้อจํากัดในการ
แสดงความหมายของบทสนทนาอยู่มาก ในงานวิจัยนี �จึงเสนอ Conditional-BoW ในการจัด
กลุ่มคําและแสดงความหมายของบทสนทนาของผู้ เรียนได้ชดัเจนยิ<งขึ �น โดยใช้ประโยชน์จากการ 
Tag ร่วมกบั Rule ทางด้านการจดัเซตมาชว่ย ดงัจะมีรายละเอียดตอ่ไป 
 การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื<อง (Machine Learning) เพื<อเรียนรู้และสรุปข้อมูล
ไปสู่ตวั Predition Model ซึ<งทําหน้าที<เลือกบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอนได้นั �น ในงานวิจยันี �ใช้การ
แสดงข้อมลูการสนทนาโดยจดักลุ่มเป็น Class ในลกัษณะของ State ดงัที<ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
และได้จดักลุ่มบทสนทนาของผู้สอนตาม State โดยแตล่ะ State ประกอบด้วย Dialogue Mode 
และ Topic หรือหวัข้อการสอน ดงันั �น Attribute ที<จะใช้พิจารณาบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอน คือ 
บทสนทนาล่าสดุของผู้สอน(แสดงผ่าน Current State) และบทสนทนาของผู้ เรียน (แสดงผ่านทาง 
C-BoW) ทั �งสองปัจจยันี �จะเป็นตวัพิจารณาว่า Next State หรือบทสนทนาตอ่ไปของผู้สอนจะเป็น
บทสนทนาในกลุ่ม(Class or State)ใด ทั �งนี �เราสามารถกําหนด State เริ<มต้นของการสอนทกุครั �ง
ได้โดยตรง เนื<องจากธรรมชาติของการสนทนานั �น มกัจะเริ<มต้นด้วยการทกัทาย (Greeting) เสมอ 
ดงัภาพที< 3.2 ซึ<งจะเห็นวา่ทั �งสองรอบการสอน จะเริ<มต้นด้วย State ที<ชื<อวา่ Greet เสมอ เป็นต้น 
 
 2. รปแบบการสอนู สนทนาเชิงถาม-ตอบ 
 
 ระบบการสอนสนทนาที<ใช้ในงานวิจยันี � ใช้กระบวนการสอนแบบสนทนาในเชิงถาม-
ตอบ โดยผู้ สอนจะควบคุมการสนทนาไปตามลําดบัเนื �อหาจนครบวัตถุประสงค์ ซึ<งรูปแบบการ

Current State

(บทสนทนาลา่สดุของผูส้อน)
บทสนทนาของผูเ้รยีน

ผูส้อน

+ Next State

(บทสนทนาตอ่ไปของผูส้อน)

ผูเ้รยีน ผูส้อน
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สนทนาพื �นฐานนั �น ผู้สอนจะเป็นผู้ถามและผู้ เรียนจะตอบคําถามอนันําไปสู่การให้เนื �อหาวิชา ซึ<ง
กระบวนการสอนโดยปกต ิจะเริ<มต้นโดยการถามนํา – ผู้ เรียนตอบคําถาม – ผู้สอนประเมินคําตอบ
ผู้ เรียน – ผู้สอนอธิบายสรุปหรือแก้ไขความเข้าใจผู้ เรียน และ ผู้สอนอาจจะถามเพื<อทดสอบความ
เข้าใจจากผู้ เรียน และขึ �นหวัข้อใหม ่จากนั �นจงึถามนําในลกัษณะเดมิ ดงัภาพที< 3.4 
 

ภาพที< 3.4 
รูปแบบทั<วไปของการสอนแบบสนทนาในเชิงถาม-ตอบ 

 

 
  
 
 3. ความหลากหลายของข้อมลู การสอนแบบสนทนา 
 
 ระบบการสอนแบบสนทนานั �น ต่างจากระบบสอนเสริมอัจฉริยะ(ITS) โดยทั<วไป 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการกับความหลากหลายจากอินพุตของผู้ เรียน ซึ<งมีความเป็นอิสระ

ถามนําถามนํา--ตอบตอบ  

ประเมินคาํตอบประเมินคาํตอบ  

อธิบายสรปุอธิบายสรปุ   

ถามทดสอบถามทดสอบ  

ถามนําถามนํา  
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มากกว่า รวมทั �งการที<ต้องทําความเข้าใจกับอินพุตของผู้ เรียนเพื<อความสอดคล้องในการเสนอ
หวัข้อเนื �อหาไปตามวิธีการของผู้สอน และแม้กระทั<งผู้สอนเองก็สามารถสร้างความหลากหลาย
ของข้อมลูได้เชน่กนั ซึ<งรูปแบบของความหลากหลายที<ต้องจดัการมีดงันี � 
 

• ลําดบัหวัข้อการสอน 
  แนวทางการสอนของผู้สอนแตล่ะท่านในการสอนแตล่ะครั �ง อาจมีวิธีการ
ลําดบัเนื �อหาหรือหัวข้อการสอนแตกต่างกันไป ซึ<งเป็นไปตามกลยุทธ์การสอนของ
ผู้สอนท่านนั �น อนัแสดงได้ผ่านทางประโยคสนทนา อย่างไรก็ตามผู้สอนท่านหนึ<งๆ 
นั �นมกัจะมีจํานวนแนวทางลําดบัการสอนไมม่ากนกั ซึ<งในงานวิจยันี �ให้ความสนใจใน
การหารูปแบบแนวทางที<เกิดขึ �นอย่างมีแบบแผนของผู้ สอน โดยใช้บทสนทนาของ
ผู้ เรียนและหวัข้อการสอนเป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกใช้บทสนทนาตอ่ไปของผู้สอน 
 

• การใช้บทสนทนาที<แตกตา่งกนัของผู้สอน 
  ในหวัข้อการสอนเดียวกนั ผู้สอนอาจจะใช้บทสนทนาที<แตกตา่งกนัไปได้
ตามวิธีการสอนเฉพาะตวัของผู้ สอนแต่ละท่าน ซึ<งในงานวิจยันี � ใช้กระบวนการจัด
กลุ่มเนื �อหาของผู้สอนแยกตามหวัข้อการสอนผ่านการ Tag เป็น State ตา่งๆ ดงันั �น
การเลือกใช้บทสนทนาของผู้สอนจะเลือกตามกลุ่มหรือ State ที<ถูกจดัไว้ โดยถือว่า
บทสนทนาในกลุม่เดียวกนั จะมีความหมายเดียวกนั 
 

• คําตอบของผู้ เรียน - ถกู / ใกล้เคียง / ผิด  
  การสอนแบบสนทนาในงานวิจัยนี �ใช้การสนทนาในเชิงถาม-ตอบ โดย
ผู้สอนเป็นผู้ถามนํา ดงันั �นตวัแปรสําคญัในการกําหนดทิศทางการสนทนา คือคําตอบ
ของผู้ เรียนจากประโยคถามนําของผู้สอน ซึ<งในงานวิจยันี � ได้แบ่งข้อมลูคําตอบของ
ผู้ เรียนไว้เป็น ถกู/ใกล้เคียง/ผิด โดยใช้ข้อมลูจาก Dialogue mode ที<ผู้สอนตอบกลบั
ผู้ เรียนหลงัจากคําถาม กล่าวคือ Mode PF(Positive Feedback) เมื<อผู้ เรียนตอบ
ถกูต้อง, LF (Lukewarm Feedback) เมื<อผู้ เรียนตอบใกล้เคียง และ NF(Negative 
Feedback) เมื<อผู้ เรียนตอบผิด เป็นต้น ดงันั �นจะเห็นได้ว่ากระบวนการสนทนานั �นจะ
เริ<มมีความหลากหลายได้จากจดุนี �เชน่กนั 
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• การแทรกถามของผู้ เรียน (Assertion) 
  การแทรกคําถามหรือการเป็นฝ่ายเริ<มต้นสนทนาของผู้ เรียนในระบบการ
สอนแบบสนทนาโดยทั<วไปนั �น จะใช้การเตรียมการในเรื<องนี �เป็นกรณีพิเศษ เพราะถือ
เป็นหนึ<งในเรื<องที<ต้องมีกระบวนการจดัการเป็นพิเศษ เพราะมีโอกาสเกิดขึ �นได้เป็น
ปกตใินการสนทนา และจากข้อมลูที<ได้ดําเนินการทดลอง สงัเกตได้ว่าการแทรกถาม
ของผู้ เ รียนมักจะเป็นส่วนที<อยู่นอกเนื �อหาการสอน ดังนั �นในงานวิจัยนี � จึงใช้
ประโยชน์จาก Dialogue Mode Ex (Extra Domain) ในการบง่ชี �ว่าเป็นคําถามแทรก
จากผู้ เรียน และนําไปจดัทําเป็นคําสําคญัเพื<ออินพตุเป็น C-BoW ในการสร้างโมเดล 

 

• การตอบรับ-รับคําของผู้ เรียน (Grounding) 
  บทสนทนาของผู้ เรียนในระหวา่งการสนทนาที<นา่สนใจอีกกลุ่มหนึ<งนั<นคือ
การกลา่วคําตอบรับการอธิบายจากผู้สอน ที<ไม่ได้เป็นการตั �งคําถามหรือตอบคําถาม
ใดๆ เช่นคําว่า “ครับ”, “คะ่”, “อ๋อ” เป็นต้น ซึ<งไม่ได้มีผลตอ่ทิศทางในการสนทนาแต่
อย่างใด เพราะผู้สอนสามารถดําเนินการสอนตอ่ไปได้ตามปกติ ไม่ว่าบทสนทนาใน
กลุ่มนี �จะถกูกล่าวออกมาในระหว่างการสนทนาหรือไม่ก็ตาม ดงันั �นในงานวิจยันี � จึง
มีกระบวนการในการกรองข้อมูลบทสนทนากลุ่มนี �ออกไป โดยกระบวนการคดัเลือก 
Keyword เฉพาะที<อยูใ่นกลุม่ PF, LF และ EX มาใช้เทา่นั �น 
 

 4. การทาํป้ายกาํกับ (Tagging) 
 
 การทําป้ายกํากับการสนทนาจะถกูทําโดยผู้สอน เพื<อเป็นการจดักลุ่มประโยคผู้สอน
ตามหวัข้อ ซึ<งการทําป้ายกํากบัโดยผู้สอนในงานวิจยันี �ถือเป็นแนวคิดใหม่ในการสร้างระบบผู้สอน
แบบสนทนา เนื<องจากระบบการสอนแบบสนทนาที<มีอยู่ทั<วไปนั �นจะใช้ Authoring Tools ที<มีการ
เตรียมประโยคสนทนาของผู้สอนไว้ก่อน ในขณะที<งานวิจยันี �เสนอการใช้ข้อมลูที<เก็บมาระหว่างการ
สอน(Teaching Log) มาทําเนื �อหาการสอนโดยตรง เพราะเราสามารถสงัเกตได้ว่าการสอนแบบ
สนทนานั �นมีลกัษณะเรียงกันไปตามหวัข้อการสอน ดงันั �นเราสามารถใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ
ของข้อมูลการสนทนาในแง่มุมนี � ไปใช้ในการจัดกลุ่มประโยคสนทนาแยกตามหัวข้อการสอน 
(Topic) และ Dialogue Mode ได้โดยตรง โดยการทําป้ายกํากับนี �จะเป็นจุดเริ<มต้นในการทํา
กระบวนการที<เหลือในการสร้าง Prediction Model ตอ่ไป บทสนทนาทั �งหมดที<ถกูทําป้ายกํากบัจะ
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ถกูจดักลุ่มแยกเป็น Class ตาม State (Topic+Dialogue Mode) และจะใช้เป็นฐานข้อมูลบท
สนทนาของผู้สอนที<เตรียมไว้โต้ตอบกบัผู้ เรียนตามข้อสรุปของแตล่ะ Prediction Model โดยในแต่
ละ State จะถกูแยกเป็นแตล่ะ class โดยการรวม Dialogue Mode และ Topic เข้าไว้ด้วยกนั ดงั
ภาพที< 3.5 
 

ภาพที< 3.5 
ตวัอยา่งการทําป้ายกํากบั(Tagging) กบัข้อมลูบนัทึกการสอน 

 
Dialogue Mode Topic Class

สวัสดคีรับ นักเรยีน.. S Greet SGreet

สวัสดคีะ่ (Student) (Student)

สวัสดคีะ่ (Student) (Student)

วนันี# ลองมาดเูรื*องการหาโฟกสักนัวา่คอือะไร ลองเปิดภาพที* 4 ครับ S Intro SIntro

เปิดแลว้คะ่ (Student) (Student)

คะ่ (Student) (Student)

เป็นเลนสแ์บบที*ตอ้งหมนุหาโฟกสัเอง ใชทํ้าความเขา้ใจเรื*องการหาโฟกัสไดด้ี S Intro2 SIntro2

คะ่ เคยเห็นเพื*อนใชอ้ยู่ (Student) (Student)

เคยเห็นคะ่ แตว่า่ใชไ้ม่เป็นคะ่ (Student) (Student)

ลองดตูวัเลขที*จดุแดงชี#อยูห่มายถงึอะไร พอทราบไหม Q FocusNumMean QFocusNumMean

คดิวา่คงเกี*ยวกบัระยะของวตัถุ แตไ่มแ่น่ใจคะ่ (Student) (Student)

ระยะหา่ง ระหวา่งเลนสส์องชิ#นรเึปลา่คะ (Student) (Student)

ไมถ่กูครับ NF FocusNumMean NFFocusNumMean

ลองดทูี*หน่วยดา้นหลงั.. Q FocusUnit QFocusUnit

หน่วยเป็นเมตร (m) คดิวา่น่าจะระยะหา่งวตัถกุับเลนสค์ะ่ (Student) (Student)

ถกูตอ้งเลยครับ PF FocusUnit PFFocusUnit

ถา้หมุนไปที* 3 m ก็คอืชดัที* 3 เมตร S FocusUnit SFocusUnit

คะ่ (Student) (Student)

ออ๋... (Student) (Student)

มคีําถามเพิ*มเตมิไหมครับ Q MoreQuestion QMoreQuestion

แลว้เครื*องหมายสดุทา้ยใช ่infinity รป่ึาวคะ (Student) (Student)

ใชค่รับ ถา้วัตถอุยูไ่กลมากใหห้มนุโฟกสัไปที*ตําแหน่งนี# EX infinity EXinfinity

คะ่ (Student) (Student)

คะ่ (Student) (Student)

ยังสงสยัตรงไหนเพิ*มเตมิอกีไหมครับ Q MoreQuestion QMoreQuestion

แลว้ตัวเลขสเีหลอืงที*คั*นตรงกลางคอือะไรคะ (Student) (Student)

ระยะหา่งที*มหีน่วยเป็นฟตุครับ EX FocusUnitF EXFocusUnitF

คะ่ (Student) (Student)

เขา้ใจละ (Student) (Student)  
 
 5. กระบวนการตัดคาํ 
 
 กระบวนการตดัคําในงานวิจยันี �ใช้วิธี Longest Matching โดยใช้โปรแกรม Swath ซึ<ง
เป็นโปรแกรมตดัคําภาษาไทย ที<มีลกัษณะการตดัคําโดยให้ความสําคญักับคําที<ยาวที<สุดก่อน ซึ<ง
เหมาะสมกบังานวิจยันี � เนื<องจากเนื �อหาการสนทนามีการใช้ศพัท์เฉพาะอนัอาจจะเกิดจากการตอ่
คํามากกว่า 1 คํา สําหรับงานวิจยันี �ใช้การตดัคําเฉพาะบทสนทนาของผู้ เรียนเท่านั �น เนื<องจากบท
สนทนาของผู้ สอนจะถูกจัดกลุ่มผ่านการทําป้ายกํากับทั �งประโยคเป็นแต่ละ State เพื<อเป็น
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ฐานข้อมลูของ State หรือกลุม่บทสนทนาของผู้สอน ซึ<งจะใช้ State เหล่านี � เป็นตวักําหนดเอาต์พตุ
ของบทสนทนาของผู้สอนในระบบตอ่ไป 
 
 
 6. การคัดเลือกคาํสาํคัญ (Keyword) 
 
 โดยปกติการจดัทํา BoW เพื<อประมวลผลข้อความนั �นจะต้องมีการเลือกคําสําคญั 
(Keyword) เพื<อให้ได้คําที<มีผลต่อการสนทนาเท่านั �น โดยในงานวิจัยนี �ใช้กระบวนการเลือกคํา
สําคญั โดยใช้ประโยชน์จากธรรมชาติของข้อมลูสนทนาและการทําป้ายกํากบั ตลอดจนการใช้คํา
พ้องความหมายจากพจนานุกรม เพื<อการจัดกลุ่มคําและบทสนทนาของผู้ เรียนได้อย่างถูกต้อง
ครอบคลมุมากที<สดุ โดยมีกระบวนการในการเลือกคําสําคญัดงันี � 
  

• การคดัเลือกกลุม่คําตาม Dialogue Mode 
  จากแนวคิดที<ได้กล่าวถึงทิศทางของการสอนแบบสนทนาในเชิงถาม-
ตอบในข้างต้นนั �น จะเห็นได้ว่าทิศทางการสนทนาที<เปลี<ยนไปด้วยบทสนทนาของ
ผู้ เรียนนั �น ขึ �นอยู่กับการตอบคําถามของผู้ เรียน และการแทรกถามของผู้ เรียนเป็น
สําคญั ดงันั �นเราสามารถใช้ประโยชน์จาก Dialogue Mode ที<ได้ทําการ Tag ไว้แล้ว 
เพื<อคัดกรองบทสนทนาที<มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบทสนทนาของผู้ สอนจริงๆ 
เท่านั �นได้ โดยในงานวิจยันี � จะเลือกบทสนทนาของผู้ เรียนที<ได้รับ Next State จาก
ผู้สอนเป็น PF, LF และ EX เป็นหลกั จากทกุหวัข้อการสอน ดงัภาพที< 3.6 
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ภาพที< 3.6 
การเลือกบทสนทนาของผู้ เรียนจาก Dialogue Mode 

 
Dialogue Mode Topic

สวัสดคีรับ นักเรยีน.. S Greet

สวัสดคีะ่ (Student)

สวัสดคีะ่ (Student)

วันนี# ลองมาดเูรื*องการหาโฟกัสกนัวา่คอือะไร ลองเปิดภาพที* 4 ครับ S Intro

เปิดแลว้คะ่ (Student)

คะ่ (Student)

เป็นเลนสแ์บบที*ตอ้งหมุนหาโฟกสัเอง ใชท้ําความเขา้ใจเรื*องการหาโฟกสัไดด้ี S Intro2

คะ่ เคยเห็นเพื*อนใชอ้ยู่ (Student)

เคยเห็นคะ่ แตว่า่ใชไ้มเ่ป็นคะ่ (Student)

ลองดตูวัเลขที*จดุแดงชี#อยูห่มายถงึอะไร พอทราบไหม Q FocusNumMean

คดิวา่คงเกี*ยวกับระยะของวัตถ ุแตไ่ม่แน่ใจคะ่ (Student)

ระยะหา่ง ระหวา่งเลนสส์องชิ#นรเึปลา่คะ (Student)

ไมถู่กครับ NF FocusNumMean

ลองดทูี*หน่วยดา้นหลงั.. Q FocusUnit

หนว่ยเป็นเมตร (m) คดิวา่นา่จะระยะหา่งวตัถกุบัเลนสค์ะ่ (Student)

ถกูตอ้งเลยครับ PF FocusUnit

ถา้หมุนไปที* 3 m ก็คอืชดัที* 3 เมตร S FocusUnit

คะ่ (Student)

ออ๋... (Student)

มคีําถามเพิ*มเตมิไหมครับ Q MoreQuestion

แลว้เครื#องหมายสดุทา้ยใช ่infinity รป่ึาวคะ (Student)

ใชค่รับ ถา้วัตถอุยูไ่กลมากใหห้มุนโฟกัสไปที*ตําแหน่งนี# EX infinity

คะ่ (Student)

คะ่ (Student)

ยังสงสยัตรงไหนเพิ*มเตมิอกีไหมครับ Q MoreQuestion

แลว้ตวัเลขสเีหลอืงที#ค ั#นตรงกลางคอือะไรคะ (Student)

ระยะหา่งที*มหีน่วยเป็นฟตุครับ EX FocusUnitF

คะ่ (Student)

เขา้ใจละ (Student)  
  

• การกรองหาคําสําคญัตาม Class 
  เราสามารถกรองคําสําคญั โดยใช้ประโยชน์จากการ Tag ที<ทําไว้แล้วได้
เช่นกนั ด้วยการใช้ Class ที<ได้ Mode PF,LF และ EX ของ Topic เดียวกนัในการ
สอนแต่ละครั �ง มาทําการคดักรองคําที<ซํ �ากนัมากที<สดุ  ตวัอยา่งเชน่ Class ที<ชื<อ 
PFFocusAF ของการสอนแตล่ะครั �ง จะมีคําว่า “ชดั” เป็นคําตอบที<ถกูต้อง ดงันั �นคํา
ที<ซํ �ากนัมากที<สดุ ในบทสนทนาของผู้ เรียนที<จะได้ Class เป็น PFFocusAF จาก
ผู้สอนคือคําว่า “ชดั” นั<นเอง โดยในงานวิจัยนี �ใช้การคดักรองคําสําคญัโดยใช้การ
จัดลําดับ (Ranking) คําที<เกิดซํ �ากนัมากที<สดุเพื<อแยกคําที<ไมใ่ชคํ่าตอบออกไป
นอกจากนี � จะมีการกรองคําที<เป็น stop word ออกไปเช่นกนั เช่นคําว่า "ครับ", "คะ่" 
เป็นต้น ดงัภาพที< 3.7 ซึ<งได้แสดงตวัอย่างการคดัเลือกคําสําคญัด้วยกระบวนการ 
Ranking ของ Class PFFocusAF ทั �งนี � ในเรื<องด้านจํานวนคําที<จะเลือกมาจาก
ตาราง Ranking นั �น ในงานวิจยันี �จะให้มนุษย์เป็นผู้ กําหนดเลือกตามความหมาย
เป็นหลกั 
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ภาพที< 3.7 
การคดัเลือกคําสําคญัโดยใช้วิธี Ranking 

 
Student Dialogue(Word) Class (NextState) Teacher Dialogue

ชดั คบั PFFocusAF ถกูตอ้ง คําตอบคอืชดัครับ เพราะวัตถอุยูห่่างจากกลอ้งเทา่กนั
ชดั คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้งเลยครับ ..การหาโฟกัสคอืการหาระยะห่างนั*นเอง
ชดั PFFocusAF ถกูตอ้งครับ 
ชดั ครับ คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้ง
ชดั ครับ PFFocusAF ใชค่รับ คําตอบคอืชดัครับ
น่าจะ ชดั นะ คบั PFFocusAF ถกูตอ้งครับ คําตอบคอืชดั
น่าจะ ชดั เหมอืนกนั PFFocusAF ถกูตอ้งครับ คําตอบคอืชดัครับ
ชดั เหมอืนกนัทั #ง 2 PFFocusAF ใชค่รับ คําตอบที*ถกูตอ้งคอืชดันะครับ
ชดั ครับ PFFocusAF ถกูตอ้ง แสดงวา่เขา้ใจเรื*องการโฟกสัแลว้นะครับ
ชดั ครับ PFFocusAF ถกูตอ้งครับ คําตอบคอืชดัครับ
น่าจะ ชดั ครับ PFFocusAF ถกูตอ้ง คําตอบคอืชดันะครับ
ชดั คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้ง
ได ้ ครับ PFFocusAF ถกูตอ้งครับ
ได ้ ภาพ ชดั คะ่ PFFocusAF ถกูตอ้งครับ

Rank Word Amount

1 ชดั 13

ครับ 6

คะ่ 4

น่าจะ 3

คับ 2

2 ได ้ 2

3 เหมอืนกนั 2

4 2 1

5 ทั#ง 1

นะ 1

6 ภาพ 1

 
 

• การเพิ<มคําพ้องความหมาย 
  เราสามารถทําให้ระบบการสอนแบบสนทนาที<สร้างขึ �น มีกระบวนการ
รับรู้ความหมายบทสนทนาของผู้ เ รียนได้ดียิ<งขึ �น โดยการใช้พจนานุกรมเป็น
ฐานข้อมลูเพื<อสร้างกลุ่มคําพ้องความหมายกบัคําสําคญัแตล่ะคําที<ได้มา เพื<อรองรับ
อินพุตหรือคําของผู้ เรียนอนัอาจจะไม่มีอยู่ใน Teaching Log ที<เราเก็บข้อมลูมาได้
นั<นเอง ซึ<งกระบวนการนี �จะสอดคล้องกับแนวคิดในการสร้าง Conditional-Bag of 
word ดงัที<จะได้อธิบายตอ่ไป 

 
 7. กระบวนการจัดทาํ Conditaional Bag of Word 
 
 การจัดการข้อมูลแบบข้อความเพื<อการประมวลผลทางภาษาธรรมชาตินั �น การใช้ 
BoW ถือเป็นวิธีการแสดงข้อมลูแบบข้อความที<ได้รับความนิยมมาก เนื<องจากสามารถประยกุต์ใช้
ได้ในหลายทาง เช่น การประมวลผลคําในเชิงเรขาคณิต(SVM) และในกระบวนการทาง LSA เป็น
ต้น แต ่BoW มีข้อจํากดัที<ไมส่ามารถแสดงถึงความหมายของคําได้ ดงันั �นในงานวิจยันี �จึงเลือกการ
แทนข้อความสนทนาของผู้ เรียนโดยการใช้ C-BoW (Conditional BoW) ซึ<งเป็นการพัฒนา
ข้อจํากัดจาก BoW ในการบ่งชี �ถึงความหมายของคําและประโยคในบทสนทนาของผู้ เรียนได้ โดย
ในกระบวนการสร้าง C-Bow นั �น จะเริ<มจากการสร้าง Bow แบบปกติก่อน แล้วจึงเพิ<มเงื<อนไขเพื<อ
ทําให้ระบบสามารถรู้ถึงความหมายของบทสนทนาได้ดียิ<งขึ �นดงันี � 
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• การจดักลุม่ของบทสนทนาผู้ เรียน 
  จากการที<แนวคิดในงานวิจยันี �ได้ใช้การ Tag Dialogue Mode และ 
Topic เพื<อจัดกลุ่มและสร้าง Class ให้กับบทสนทนาผู้ สอน ซึ<งเกี<ยวพันกับบท
สนทนาของผู้ เรียน โดยเฉพาะใน Mode PF, LF และ EX ดงัที<ได้กล่าวไว้ข้างต้น เรา
จึงสามารถใช้ class ที<มี mode เหล่านี � ในการจดักลุ่มบทสนทนาของผู้ เรียนได้
เช่นกัน ซึ<งเป็นขั �นตอนเริ<มต้นของการสร้าง C-BoW โดย Class บทสนทนาของ
ผู้ เรียนที<กําหนดในงานวิจยันี � มีจํานวน 5 Classes ซึ<งแตล่ะ Class จะแทนคํากลุ่ม
ตา่งๆ ดงัตารางที< 3.2 
 

ตารางที< 3.2 
Class ของ Conditional-BoW 

 
Class Word Set (Description) 
PF Keyword ของคําตอบที<ถกู 
LF Keyword ของคําตอบที<ใกล้เคียง 
NF Keyword ของคําตอบที<ผิด 
EX Keyword ของคําถามแทรกระหวา่งสนทนา 
(any) คําที<ไมมี่ผลในการสนทนา เชน่ ครับ,คะ่ 

 
  

• การใช้ Inverse of specific word 
  ในการสอนแบบสนทนาในเชิงถามตอบที<ใช้ในงานวิจยันี �นั �น เมื<อผู้สอนมี
คําถามนํา ย่อมมีเซตของคําตอบที<คาดหวังอยู่จํากัด แต่ผู้ เรียนสามารถเลือกใช้
คําตอบได้อย่างหลากหลาย ดังนั �นเราสามารถใช้หลักในข้อนี �ในการคัดกรองจัด
กลุ่มคําตอบที<ถูกต้อง,ใกล้เคียงและคําตอบที<ผิดได้ โดยแยกเซตคําตอบที<ถูกต้อง
ทั �งหมดแทนด้วยคําๆหนึ<งใน C-Bow (PF) เช่นเดียวกบัเซตคําตอบที<ใกล้เคียงก็แทน
ด้วยคําอีกคําหนึ<ง(LF) และคําอื<นๆ ทั �งหมดที<อยู่นอกเหนือจากสองเซตข้างต้นก็จะ 
สามารถจัดเป็นเซตของกลุ่มคําตอบที<ผิด(NF) ได้ ทั �งนี �การสร้างเซตของคําตอบที<
ถกูต้องและใกล้เคียงนั �น ได้จากขั �นตอนการคดัเลือกคําสําคญัที<ผ่านมา และทําการ
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จดักลุ่มคําตามการ Ranking และสามารถใช้การ Lookup จากพจนานกุรมในส่วน
ของคําพ้องความหมายเพื<อเพิ<มเติมคําในแตล่ะเซตได้ นอกเหนือจากข้อมลูหรือคําที<
ได้จาก Teaching Log โดยตรง โดยข้อมูลสนทนาซึ<งถูก Tag ด้วย PF และ LF 
ทั �งหมดจากหัวข้อการสอนนั �นๆ จะถูกนํามาคดักรองเข้าสู่ C-BoW เพื<อทําการ
ประมวลผลตอ่ไป 
 

• การตรวจจบัหาความหมายเชิงปฏิเสธ 
  เนื<องจากการแสดงข้อมลูข้อความผา่น BoW ปกตนิั �นไมส่ามารถแสดงถึง
ลําดบัของคําและความหมายเชิงปฏิเสธได้ และในการสนทนานั �นมกัจะมีการใช้
ถ้อยคําในเชิงปฏิเสธอยูด้่วยเชน่กนั ถึงแม้จะมีการใช้ inverse of specific word ดงัที<
กลา่วมาแล้วก็ตาม เพราะคําตอบที<ถกูต้องนั �นถ้าเตมิคําเชิงปฏิเสธไว้ข้างหน้า เชน่ 
คําตอบที<ถกูคือคําวา่ “ชดั” แตผู่้ เรียนตอบว่า “ไมช่ดั” จะกลายเป็นคําตอบที<ผิด ซึ<ง
การใช้ inverse of specific word ยงัไมส่ามารถแก้ปัญหานี �ได้ จงึต้องใช้การกําหนด
กฎเกณฑ์บางอยา่งเพื<อรับรู้การใช้คําในลกัษณะปฏิเสธแบบนี � ซึ<งใน C-BoW นี �จะมี
กฎคดักรองคําตอบที<ผิดในลกัษณะดงักล่าวนี �เพื<อให้คําเหลา่นี �ไปอยู่ในเซตคําตอบที<
ผิด ได้อยา่งถกูต้อง 
  
กฎ : ถา้มีคําว่า "ไม่”, “มิ” อย่หนา้คําตอบที�ได ู้ PF ใหถื้อว่าอย่ในกลุ่มคําตอบที�ผิดู  
 

 7. การจัดทาํ Prediction Model 
 
 ในงานวิจยันี �เลือกใช้การทํา Prediction Model ด้วยการใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
เครื<องสองทฤษฎี คือ Decision Tree และ Naïve Bayes เพื<อศกึษาเปรียบเทียบผลที<ได้จากการ
เรียนรู้ทั �งสองแบบในแง่มุมต่างๆ สาเหตุที<เลือกการเรียนรู้สองแบบนี �เนื<องจาก Decision Tree 
เหมาะสมกับข้อมูลที<มีความเกี<ยวพนักันสูง และมีจุดเด่นด้านการแสดง Pattern ของข้อมูลได้ดี 
ส่วน Naïve Bayes นั �นเหมาะสมกบัข้อมลูที<ใช้คา่ความน่าจะเป็นโดยยึดจากสถิติที<เคยเกิดขึ �น ซึ<ง
ทั �งสองแบบมีแนวโน้มที<จะจัดการข้อมูลการสอนแบบสนทนา ซึ<งมีลกัษณะสอดคล้องกับทั �งสอง
ทฤษฎีได้เป็นอย่างดี โดยข้อมลูที<จะนําไปพิจารณาในการทําการเรียนรู้เพื<อหา Prediction Model 
นั �น แสดงได้ดงัภาพที< 3.8 
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ภาพที< 3.8 
ข้อมลูเพื<อการสร้าง Prediction Model 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Output
PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes

Naïve Bayes Decision Tree C.45
Model
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3.3 เครื�องมือที�ใช้สาํหรับพัฒนาระบบ 
 
 สําหรับงานวิจยันี �จะประกอบด้วยเครื<องมือและซอฟท์แวร์ที<ใช้เพื<อพฒันาระบบ ดงัที<
แสดงในตารางที< 3.3 
 

ตารางที< 3.3 
เครื<องมือที<ใช้สําหรับงานวิจยั 

 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) Intel Dual-Core CPU T4300 @ 2.1GHz 

2GB of RAM 
ระบบปฏิบตักิาร (Operating System) Microsoft Windows Vista Service Pack 2  
ซอฟท์แวร์ (Software) SWATH (ศนูย์วิจยัและพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 2545) 
WEKA (The University of Waikato) 
Microsoft Excel 2003 (Microsoft Corp.) 

เว็บเซิร์ฟเวอร์  (Web Server) Hosting company : www.191host.com 
Web Server : Apache 2.2 
Web Hosing Management Software : 
DirectAdmin Control Panel 2007 
Web site : http://www.thaiphototutor.net 

เว็บแอปพลิเคชั<น (Web Application) NeatChat (http://www.neatchat.com/) 
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3.4 ขั #นตอนการทดลอง 
 
 ระบบเลียนแบบผู้ สอนแบบสนทนาในภาษาไทยได้ดําเนินการทดลองโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั �นตอน ดงันี � 

• ขั �นตอนการจดัเก็บข้อมลูและเตรียมข้อมลู 

• ขั �นตอนการแบง่กลุม่ข้อมลูประโยคของผู้สอนโดยการทําป้ายกํากบั (Taging) 

• ขั �นตอนการจดัสร้างถงุคําให้กบัข้อมลูประโยคของผู้ เรียน (Bag of Word) 

• ขั �นตอนการสร้างแบบจําลองการตดัสินใจเพื<อเลือกประโยคถดัไปของผู้สอน 
 
3.4.1 ขั #นตอนการจัดเก็บข้อมลและเตรียมข้อมลู ู  
 
 1. การจัดเก็บข้อมลการสอนู  
 
 งานวิจยันี �เก็บข้อมลูการสอนโดยการสนทนาผ่านระบบ Web Chat ซึ<งสามารถแสดง
ภาพประกอบได้ ด้วยเนื �อหาวิชาด้านการถ่ายภาพ เรื<องการโฟกัสของกล้อง โดยดําเนินการเรียน
การสอนเพื<อเก็บข้อมลูด้วยผู้สอนคนเดียวกนั และใช้ผู้ เรียนระดบัเดียวกนัคือสามารถใช้งาน Web 
Chat ได้และมีพื �นฐานเคยถ่ายรูปมาบ้าง จํานวน 15 รอบการสอน กําหนดผู้ เรียนรอบการสอนละ 2 
คน ดงัภาพที< 3.9 
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ภาพที< 3.9 
ระบบ Web Chat ที<ใช้เก็บข้อมลู 

 

 
 

 2. การเตรียมข้อมลู  
 
 ทําการ Normalize ข้อมูลใน Log อนัประกอบด้วย การแก้ไขตวัสะกด, การแก้ไข 
Turn ที<ผิดพลาด และการตดัสว่นที<ไมเ่กี<ยวข้องกบัเนื �อหาการสอนดงัภาพที< 3.10 

 
ภาพที< 3.10 

ตวัอยา่งการ Normalize ข้อมลู 
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3.4.2 ขั #นตอนการแบ่งกลุ่มข้อมลประโยคของผ้สอนโดยการทาํป้ายกาํกับ ู ู (Taging) 
 
 1. การกาํหนด Topic และ Dialogue Mode 
 
 การกําหนดหวัข้อย่อยในแตล่ะช่วงของการสนทนาให้ทําโดยผู้สอน เนื<องจากผู้สอน
จะทราบถึงวตัถุประสงค์การสอนของการสนทนาในแต่ละลําดบัได้เป็นอย่างดี โดยในการทดลอง
ของงานวิจยัที<สอนเรื<องการโฟกสัของกล้องนี � หวัข้อการสอนได้ถูกแบง่เป็น 19 หวัข้อย่อย และใน
สว่นของ Dialogue Mode นั �น ได้ถกูกําหนดไว้ 7 ประเภท ดงันั �นเราสามารถจดั class ของประโยค
ผู้สอนได้มากที<สดุคือ 133 กลุม่ ดงัภาพที< 3.11 
 

ภาพที< 3.11 
หวัข้อและ Dialogue Mode 

 

 
 
 2. การทาํป้ายกาํกับ (Taging) 
 
 นํา Log การสอนที<ทําการ normalize แล้วมาทําการ Tag หวัข้อการสอนและ 
Dialogue Mode ซึ<งกําหนดไว้ดงัภาพที< 3.11 ไปตามลําดบั โดยการจําแนกหวัข้อการสอนและการ 

Topic Dialogue Mode

Greet S (Statement)

Intro Q (Question)

Intro2 x PF (Positive Feedback)

FocusNum LF (LukeWarm Feedback)

FocusUnit NF (Negaive Feedback)

FocusNumMean EX (Extra Domain)

FocusMean SUM (Summary)

FocusAF

MoreQuestion

Bye

infinity Possible Class

FocusUnitF 19 x 7 = 133

FocusMeanY

FocusAF2

Fstop

FocusNumMean2

FocusNumMean3

FocusNumMean4

FocusAF3
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Tag นั �นจะทําโดยผู้สอน ซึ<งสามารถทําได้สะดวก เพราะเป็นการใส่ Tag ต่อเนื<องกันไปในแตล่ะ
ช่วงของข้อมูลตั �งแต่ต้นจนจบ ดงัภาพที< 3.12 เนื<องจากการสอนแบบสนทนาจะดําเนินการสอนที
ละหวัข้อไปจนครบจดุประสงค์การสอนโดยธรรมชาต ิ

 
ภาพที< 3.12 

Subject & Dialogue Mode Taging 
 

 
 

3.4.3 ขั #นตอนการจัดสร้างถุงคาํให้กับข้อมลประโยคของผ้เรียน ู ู (Bag of Word) 
 
 1. การตัดคาํ (Word Segmentation) 
 
 นําประโยคของผู้ เรียนทั �งหมดมาทําการตดัคําด้วยโปรแกรม Swath ดงัภาพที< 3.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะโฟกัส ??                                                                  [Focus]
S2: ไม่ทราบเรยค่ะ                                                                 [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร รป่ึาวคับ (m)                                                            [FocusUnit]
S2: น่าจา 3 เมตรค่ะ                                                                [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะจากตําแหน่งโฟกัสถงึวัตถ ุ                                          [FocusMean]
S2: ระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถรุป่ึาวค่ะ                                 [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]
...

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus
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ภาพที< 3.13 
การตดัคําประโยคของผู้ เรียน 

 
 
 2. การเลือกคาํสาํคัญ (Keyword Selection) 
 
 นําบทสนทนาของผู้ เรียนแตล่ะ Turn มาหา Keyword เพื<อเตรียมกําหนดคําเหล่านั �น
ไว้ในถงุคํา ซึ<งการเลือกคําสําคญันี �อิงจากความคดิพื �นฐานของการสอนแบบสนทนาในรูปแบบถาม
ตอบ อนัเนื<องด้วยการสอนแบบสนทนาถามตอบนั �น ประโยคของผู้ เรียนมกัจะเป็นการตอบคําถาม
ที<ผู้สอนถามไว้เป็นหลกั เราจึงสามารถใช้ Dialogue mode ที<เป็น feedback ของผู้สอนมาช่วยใน
การหาคําสําคญัได้ดงันี � 

• เลือก keyword จากบทสนทนาที<ได้ State ถดัไปเป็น Positive Feedback และ 
Lukewarm Feedback จากผู้สอน แม้ระหว่างคําตอบที<ได้ Positive Feedback 
และ Lukewarm Feedback นั �น ตา่งก็เป็นคําตอบที<มีขอบเขตจํานวนของคํา

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะ | โฟกสั ??                                                             [Focus]
S2: ไม ่| ทราบ | เรย | ค่ะ                                                      [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร | ร ึ| ป่าว | คบั | (m)                                              [FocusUnit]
S2: นา่ | จา | 3 | เมตร | ค่ะ                                                    [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะ | จาก | ตําแหนง่ | โฟกสั | ถงึ | วตัถ ุ                      [FocusMean]
S2: ระยะห่าง | ระหว่าง | กลอ้ง | กบั | วตัถ ุ| ร ึ| ป่าว | ค่ะ     [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะโฟกัส ??                                                                  [Focus]
S2: ไม่ทราบเรยค่ะ                                                                 [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร รป่ึาวคับ (m)                                                            [FocusUnit]
S2: น่าจา 3 เมตรค่ะ                                                                [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะจากตําแหน่งโฟกัสถงึวัตถ ุ                                          [FocusMean]
S2: ระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถรุป่ึาวค่ะ                                 [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus

ตัดคําประโยคของผูเ้รียน
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จํากดั แตเ่นื<องจากจะมีการโต้ตอบจากผู้สอนแตกตา่งกนั จึงสามารถ represent 
ใน C-BoW เพื<อ input ใน model ได้  

• ส่วนบทสนทนาของผู้ เรียนที<ได้ Negative Feedback นั �น จะหมายถึง inverse 
ของ keyword PF & LF ทั �งหมด อนัหมายถึงคําที<อยู่นอกเซตของคําตอบที<ได้ PF 
และ LF ทั �งหมด อนัมีมากเป็นอนนัต์ ไม่สามารถแสดงใน BoW ธรรมดาได้ ใน
งานวิจยันี �จึงใช้วิธี represent คําเหล่านี �ไว้ใน C-BoW เป็นคําพิเศษคําหนึ<งซึ<ง
เป็นตวัแทนของคําที<อยูน่อก  ของ PF & LF ทั �งหมด 

• บทสนทนาที<มีลกัษณะเป็น Assertion คือเป็นการเริ<มต้นถามจากผู้ เรียนเองนั �น 
จะใช้การดูจากบทสนทนาของผู้ เรียนที<ได้ Mode Ex จากผู้ สอนเป็นหลัก 
เนื<องจากมีลกัษณะเป็นคําถามที<อยูน่อกเหนือหวัข้อการสอนโดยปกต ิ 

 จากแนวทางการดําเนินการหาคําสําคญัข้างต้น ทําให้เราสามารถตดัคําที<ไม่จําเป็น
ออกไปได้โดยที<ไม่ต้องสนใจกับทุกบทสนทนาของผู้ เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ<งกับบทสนทนาของ
ผู้ เรียนที<ได้ Next State เป็น Negative Feedbak ซึ<งอยู่ในเซตคําตอบที<ไม่ถกูต้องที<มีมากมายเป็น
อนนัต์ ทั �งนี �หลกัการเลือก keyword จากบทสนทนาของผู้ เรียนนั �น จะต้องทําการกําจดัคําหยุด 
(Stop word) และยดึคํานามเป็นหลกัดงัภาพที< 3.14 
 

ภาพที< 3.14 
การเลือกคําสําคญัโดยใช้ Feedback จากผู้สอนเป็นเกณฑ์ 

 
 
 
 

...

T: ลองดูตัวเลขที* จุดแดงชี#อยู่..ลองเดาดูว่าหมายถงึอะไร..       [Q - Focus]
S1: ระยะ | โฟกสั ??                                                             [Focus]
S2: ไม ่| ทราบ | เรย | ค่ะ                                                      [Focus]
T: คําตอบคือระยะโฟกัส ถกูแลว้ครับ                                        [ PF - Focus ]
T: ลองดูหน่วย..เป็นเท่าไรครับ                                                [Q - FocusUnit]
S1: เมตร | ร ึ| ป่าว | คบั | (m)                                              [FocusUnit]
S2: นา่ | จา | 3 | เมตร | ค่ะ                                                    [FocusUnit]
T: ใช่เลย                                                                                [PF - FocusUnit]
T: แลว้ 3 เมตรในภาพนี#น่าจะหมายถงึระยะทางของอะไร            [Q - FocusMean]
S1: ระยะ | จาก | ตําแหนง่ | โฟกสั | ถงึ | วตัถ ุ                      [FocusMean]
S2: ระยะห่าง | ระหว่าง | กลอ้ง | กบั | วตัถ ุ| ร ึ| ป่าว | ค่ะ     [FocusMean]
T: ใช่ครับเป็นระยะห่างระหว่างกลอ้งกับวัตถ ุ                             [PF - FocusMean]

Tag By Author (Mode-Subject)

FocusMean

FocusUnit

Focus
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 3. การสร้างหมวดพเิศษของคาํสาํคัญ (Keyword Tuning) 
 
 จดัหมวดพิเศษของคําสําคญัเพื<อการสร้างโมเดลการตดัสินใจที<มีประสิทธิภาพสงูขึ �น
อนัได้แก่  

• การทํา Keyword Synonym โดยการนํา Keyword ทั �งหมดมาจดัทํา Synonym 
เพื<อแสดงใน C-BoW โดยยึดตามคําศพัท์พ้องความหมายในพจนานุกรมเป็น
หลกั และจดัเตรียมให้ถกู represent เป็น unit เดียวกนัใน BoW 

• การกําหนด Unit ชื<อ Inverse PF/LF เป็นเซตของคําที<อยู่นอกกลุ่มของคําตอบที<
ถกูต้อง เพื<อรองรับการ represent ใน C-BoW ในการสร้างโมเดลการตดัสินใจ 

• การกําหนด Unit ซื<อ any เพื<อรองรับคําจากบทสนทนาของผู้ เรียนที<ไม่มีผลต่อ
ทิศทางการสนทนา เชน่ การรับคําของผู้ เรียนวา่ “ครับ”, “คะ่”, “ออ่” เป็นต้น 

 
3.4.4 ขั #นตอนการสร้างแบบจาํลองการตัดสินใจเพื�อเลือกประโยคถัดไปของผ้สอนู  
 
 สร้างการ represent ข้อมูลบทสนทนาของผู้ เรียนผ่าน C-BoW ทีเชื<อมโยงระหว่าง 
Current State และ Next State ของทกุ Log การสอน ดงัภาพที< 3.15 เพื<อนําเข้าไปประมวลผล
เรียนรู้(Training) เพื<อสร้างโมเดลการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาถดัไปของผู้สอน ด้วยโปรแกรม 
Weka โดยในงานวิจยันี �จะใช้โมเดลการตดัสินใจในแบบ Decision Tree (C.45) และ Naïve 
Bayes เพื<อเปรียบเทียบอภิปรายผลที<ได้ตอ่ไป 
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ภาพที< 3.15 
การจดัทําข้อมลูเพื<อสร้างโมเดลการตดัสินใจ 

 

 
 

3.5 การวัดผลการทดลอง 
 
3.5.1 การวัดผลความถกต้องของ ู Prediction Model 
 
 การวัดผลความถูกต้องของสําหรับการทดลองในงานวิจัยนี � จะใช้การวัดผลความ
ถกูต้องแบบข้าม (Cross Validation) ของ Prediction Model ที<ได้จาก Naïve Bayes และ 
Decision Tree ทั �งสองแบบ เพื<อป้องกนัปัญหาความโน้มเอียงของข้อมลู(Overfitting) โดยการแบง่
ข้อมลูเป็น 10 ชดุ และใช้เป็นส่วน Training และ Test สลบักนัไปจนครบทกุชดุ จากนั �นหาคา่เฉลี<ย
ของคา่ความถกูต้องในแต่ละรอบเป็นค่าความถูกต้องสดุท้าย โดยดผูลจากจํานวนการได้ Output 

Output
PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes Output
PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes
Output

PF LF NF EX any Current Next

1 SGreet SIntro

1 SIntro SIntro2

1 SIntro2 QFocusNumMean

1 QFocusNumMean NFFocusNumMean

1 NFFocusNumMean QFocusUnit

1 QFocusUnit PFFocusUnit

1 PFFocusUnit SFocusUnit

1 SFocusUnit QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXinfinity

1 EXinfinity QMoreQuestion

1 QMoreQuestion EXFocusUnitF

1 EXFocusUnitF QFocusMeanY

1 QFocusMeanY PFFocusMeanY

1 PFFocusMeanY SFocusAF

1 SFocusAF QFocusAF

1 QFocusAF NFFocusAF

1 NFFocusAF SFocusAF

1 SFocusAF SumFocusAF

1 SumFocusAF QMoreQuestion

1 QMoreQuestion SBye

1 SBye SBye

Input Attributes

Naïve Bayes Decision Tree C.45
Model

Machine Learning by "Weka"
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คือ Next State ที<ตรงกนัระหว่างชดุที<ทําการ Train และชดุที<นํามา Test ในแตล่ะรอบ ซึ<ง Output 
นี �คือ State ถัดไป ซึ<งหมายถึงบทสนทนาต่อไปของผู้ สอนนั<นเอง สําหรับจํานวน Fold ที<ใช้ใน
งานวิจยันี �จะใช้ 10 fold-Cross Validation 
 
3.5.2 การวัดผลเชิงเปรียบเทียบ 
 
 เปรียบเทียบผลความถูกต้องที<ได้จากการเรียนรู้แบบ Decision Tree และ Naïve 
Bayes ทั �งนี �จะวดัผลโดยใช้จํานวนชดุข้อมลูที<เพิ<มขึ �นตามลําดบั เพื<อวดัผลในแง่ของการวิเคราะห์
ว่าการมี Teaching Log ที<มากขึ �นนั �นส่งผลให้คา่ความถกูต้องสงูขึ �นหรือไม่ อย่างไร  และเพื<อเป็น
การเปรียบเทียบว่าการเรียนรู้ทั �งสองแบบนั �นให้ผลอย่างไรเมื<อจํานวน Teaching Log ที<มากน้อย
ตา่งกนั 


