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1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

 งานวิจยัทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการสอนนั �นได้ถกูพฒันา มาตามลําดบัจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) ในยคุเริ�มต้นซึ�งขาด
ความยืดหยุ่น เนื�องจากไม่สามารถปรับเปลี�ยนรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู้ เรียนในขณะทํา
การเรียนการสอนได้ จนมาถึงการใช้ศาสตร์ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) 
มาประยกุต์ทําให้ระบบสามารถตอบสนองตอ่ผู้ เรียนได้อยา่งชาญฉลาด และเกิดประสิทธิผลในการ
เรียนการสอนมากยิ�งขึ �น และเนื�องจากระบบการสอนที�ประยุกต์ใช้ AI นี � สามารถปรับเปลี�ยน
เนื �อหาและรูปแบบการสอนได้ตามสถานการณ์คล้ายกบัมนษุย์ จึงเรียกระบบนี �ว่า ระบบสอนเสริม
อจัฉริยะ(Intelligent Tutoring System หรือ ITS) ซึ�งจนถึงปัจจบุนัได้มีระบบ ITS ที�ถกูพฒันาใช้ใน
การเรียนการสอนจริงและสามารถทํางานแทนครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทําให้ระบบ ITS 
นั �นได้รับความนิยมและถูกผลกัดนัให้มีการพฒันามาอย่างต่อเนื�อง นบัเป็นแขนงหนึ�งในด้านของ
การประยกุต์ใช้ AI ที�ถือได้วา่ประสบความสําเร็จ  
 การสร้างและพฒันาระบบ ITS ในยคุเริ�มต้นนั �น มีการนําระบบผู้ เชี�ยวชาญ (Expert 
System) มาประยกุต์ใช้ โดยตวั Expert System นั �นเป็นเหมือนเนื �อหาขอบข่ายความรู้ (Domain 
Knowledge หรือ Expert Model) ที�ต้องการให้ผู้ เรียนได้รับการถ่ายทอด อนัมีเป้าหมายให้ผู้ เรียน
สามารถตอบปัญหาในเนื �อหาวิชาได้เช่นเดียวกบั Expert System ตามขอบเขตที�กําหนด ด้วยเหตุ
นี �ระบบ ITS จึงต้องมีส่วนที�ใช้ในการติดตามสถานะของผู้ เรียน (Student Model) โดยนําไปเทียบ
กับ Expert Model เพื�อตรวจสอบติดตามสถานะของผู้ เรียนในขณะนั �น เพื�อคดัเลือกส่วนของ
เนื �อหาการสอนที�ควรนําเสนอ และเลือกรูปแบบในการนําเสนอ เพื�อให้ผู้ เรียนมีความรู้ตาม
เป้าหมาย ซึ�งกระบวนการเลือกนี �คือกลยทุธ์การสอน (Teaching Strategy หรือ Tutor Module) ที�
ต้องถกูจดัเตรียมไว้ก่อนโดยผู้พฒันาระบบ และการจดัเตรียมกลยทุธ์การสอนตา่งๆ นั �น ต้องใช้การ
วิเคราะห์จากผู้ เชี�ยวชาญด้านการสอนในเนื �อหาวิชานั �นโดยตรง หรือเก็บข้อมูลจากการสอนจริง
เพื�อนํามาวิเคราะห์หากลยทุธ์การสอนในทกุขั �นตอน  
 การสร้างระบบ ITS ตอ่เนื �อหาวิชาหนึ�งๆ นั �น จะต้องใช้ทรัพยากรทั �งทางด้านแรงงาน
และเวลาเป็นอนัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจบุนัซึ�งกระบวนการสอนในระบบ ITS ได้ถกูพฒันา
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ให้มีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ �น เพราะมีการประยกุต์ทฤษฏีการเรียนรู้อื�นๆ ที�ระบบ ITS แบบเดิมไม่
สามารถรองรับได้ อนัเนื�องมาจากข้อจํากัดของระบบ ITS ในยคุเริ�มแรก ที�ใช้ ACT-Theory เป็น
รูปแบบหลกั กล่าวคือระบบ ITS ในยคุเริ�มต้นนั �น มกัให้ผู้ เรียนตอบโจทย์คําถาม แล้วนําคําตอบ
ของผู้ เรียนไปเปรียบเทียบคําตอบกบั Expert System จากนั �นวิเคราะห์หาจดุที�ผู้ เรียนยงัเข้าใจไม่
ถกูต้อง(MisConcept) จากนั �นจึงนําเสนอเนื �อหาความรู้ในส่วนนั �นตามกลยทุธ์การสอนที�ได้เตรียม
ไว้ ไปจนถึงเป้าหมาย คือสถานะของผู้ เรียนเท่ากับ Expert Model หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งได้ว่า
ผู้ เรียนสามารถตอบโจทย์คําถามด้วยคําตอบเดียวกบั Expert Model นั�นเอง  
 ในปัจจุบนัซึ�งทฤษฏีการสร้างความรู้จากตวัผู้ เรียนเองหรือทฤษฏีพุทธิปัญญานิยม 
(Constructivism Theory) ได้รับการยอมรับและนํามาประยกุต์ใช้กบัระบบ ITS มากขึ �นเนื�องจาก
นกัการศึกษาในปัจจุบนัเชื�อว่า ความรู้ที�ถูกสร้างขึ �นจากตวัผู้ เรียนเองนั �น มีคณุภาพดีกว่าการที�
ผู้ เรียนได้รับความรู้จากการสอนแบบแสดงเนื �อหาให้โดยตรง ดงันั �นจากเดิมที�ระบบ ITS มีการรับ
อินพุตจากผู้ เรียนอย่างจํากดั กล่าวคือให้ผู้ เรียนตอบคําถามจากโจทย์ แล้วระบบจะแสดงเนื �อหา
เฉพาะในส่วนที�ผู้ เรียนยังไม่เข้าใจเท่านั �น จึงถูกปรับเปลี�ยนไปในทางที�ให้ผู้ เรียนสามารถแสดง
ความรู้ได้อย่างเป็นอิสระมากขึ �น โดยแนวทางหนึ�งที�ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้พัฒนาระบบ ITS 
ตามแนวคิดนี � คือแนวทางการเรียนรู้ผ่านการสอนแบบสนทนา (Dialogue Based Tutoring  
System) เนื�องจากการสนทนาเป็นกระบวนการสื�อสารอนัเป็นธรรมชาติ สามารถแสดงออกถึง
ความรู้และความเห็นได้อย่างชัดเจน รวมถึงผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้จากการแสดงออกของ
ตนเองได้ตามทฤษฏีพทุธิปัญญานิยม ระบบ ITS ในแบบสนทนานี � จึงเป็นระบบที�ผู้พฒันาระบบ 
ITS ทั �งหลายในปัจจบุนัมุง่ให้ความสนใจ  
 แตก่ารสร้างระบบ ITS แบบสนทนานั �น ต้องพบกบัปัญหาที�ท้าทายกว่าระบบ ITS รูป
แบบเดิม เนื�องจากการที�ตวัระบบต้องมีความสามารถในการประมวลผลข้อความหรือประโยค
สนทนาของผู้ เรียน เพื�อวิเคราะห์ให้ได้ถึงความหมายและจดุประสงค์ของผู้ เรียน อีกทั �งต้องใช้ข้อมลู
จากประโยคสนทนาของผู้ เรียนมาวิเคราะห์สถานะของผู้ เรียนและกําหนดกลยุทธ์ในการสอนไป
พร้อมๆ กัน รวมไปถึงการจัดเตรียมประโยคของผู้ สอนเพื�อใช้สนทนากับผู้ เรียนให้กว้างขวาง
ครอบคลมุ เนื�องจากประโยคของผู้สอนนั �นมีทั �งส่วนของการแสดงเนื �อหา และการควบคมุการสอน
อยูใ่นตวั ด้วยเหตนีุ �จงึทําให้การพฒันาระบบ ITS แบบสนทนาสําหรับเนื �อหาวิชาหนึ�งๆ นั �น ต้องใช้
ความพยายามมากกว่าระบบ ITS ธรรมดา เพราะต้องมีการเตรียมการรองรับความหลากหลาย
ของอินพตุจากผู้ เรียนซึ�งมีความซบัซ้อนหลากหลายดงักลา่วข้างต้น 
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 ระบบ ITS แบบสนทนาที�มีอยู่ในปัจจบุนั มีทั �งที�ถกูพฒันามาจากระบบ ITS แบบเดิม 
และที�ถกูพฒันาขึ �นมาใหม่ แตก่ระบวนการพฒันามกัจะผกูติดอยู่กบัเนื �อหาวิชาตามที�ระบบนั �นถกู
สร้างขึ �น หากต้องการสร้างระบบ ITS แบบสนทนาในเนื �อหาวิชาอื�น จะต้องทําตามกระบวนการใน
การพฒันาระบบ ITS แบบสนทนาใหม่ทั �งหมด กล่าวคือ ต้องเก็บข้อมลูการสอนแบบสนทนาจาก
ผู้สอนจริง แล้วนํามาวิเคราะห์เพื�อสร้างระบบรับรู้ความหมายประโยคของผู้ เรียนในระหว่างการ
เรียนการสอน ซึ�งโดยมากจะใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing 
หรือ NLP) เข้ามาช่วย รวมไปถึงการจดัเตรียมประโยคโต้ตอบของผู้ สอนตามสถานการณ์ต่างๆ 
เท่าที�เป็นไปได้ทั �งหมด และต้องมีกลไกในการแสดงประโยคของผู้ สอนให้มีความสอดคล้อง
เหมาะสมในการสนทนา และนําพาการสนทนาไปสู่จุดมุ่งหมายในการสอนอย่างดีที�สุด 
กระบวนการตา่งๆ เหล่านี � ล้วนแล้วแตต้่องใช้ทรัพยากรทั �งทางด้านบคุลากร เวลาและแรงงานเป็น
อยา่งมาก 
 ในงานวิจยัด้าน ITS รวมถึงระบบ ITS แบบสนทนาในปัจจบุนั จึงมีแนวโน้มในการหา
กระบวนวิธีตา่งๆ เพื�อพฒันาระบบ ITS ที�เป็นอิสระตอ่เนื �อหาวิชาได้ ซึ�งขึ �นอยู่กบัมมุมองแนวคิดที�
ผู้ วิจัยแต่ละท่านจะมุ่งให้ความสนใจ เช่น บางงานวิจยัสนใจในการสร้างตรรกะองค์ความรู้โดย
สมบูรณ์ (Ontology) ของเนื �อหาวิชา แต่บางงานวิจัยก็มุ่งเน้นไปที�การประมวลผลทางภาษา 
รวมถึงยงัมีกลุ่มงานวิจยัที�นําเอาทฤษฎี Machine Learning มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อสร้าง
ตวัแทนการสอน (Tutor Agent) ซึ�งเป็นตวัแทนของผู้สอนที�ทําการสนทนากับผู้ เรียน แต่ยงัไม่มี
งานวิจัยทางด้านการสร้างระบบ ITS แบบสนทนางานใด ที�ประยุกต์ใช้ทฤษฎีทาง Machine 
Learning และ NLP มาใช้เพื�อสร้าง Tutor Agent โดยตรง ทั �งๆ ที�ทฤษฎี Machine Learning  นั �น
เป็นการเรียนรู้จากข้อมลูที�มีอยู่เพื�อหาความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะ(Features) ตา่งๆ จากข้อมลู
มาสรุปเป็นกฎ(Rules) ในการตดัสินใจได้โดยตรง ซึ�งสามารถนํามาใช้กบัการเลือกประโยคโต้ตอบ
ของผู้สอนในสถานการณ์ต่างๆ ได้ เพราะผู้ สอนคนหนึ�งเมื�อสอนเนื �อหาวิชาใดวิชาหนึ�ง ก็มักจะ
เลือกใช้บทสนทนาที�คล้ายกันในสถานการณ์เดียวกันเสมอ ดงันั �นถ้าเราเก็บข้อมูลการสอนของ
ผู้สอนท่านหนึ�งในเนื �อหาวิชานั �นได้ด้วยจํานวนที�มากพอ แล้วเลือกใช้กระบวนการทาง Machine 
Learning และ NLP ที�เหมาะสม ก็จะสามารถนํามาสรุปเป็นกฎของการตดัสินใจเลือกใช้บท
สนทนาตอบโต้ของผู้สอนท่านนั �นได้ และเรายงัสามารถจําลองกฎที�ได้เพื�อสร้าง Tutor Agent ของ
ระบบ ทําให้ Tutor Agent นั �นมีการตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาโต้ตอบได้ใกล้เคียงผู้สอนจริง ทั �งนี �
บทสนทนาที�ผู้สอนใช้ในการพดูคยุระหว่างการสอนนั �น ย่อมมีทั �งการให้เนื �อหาและการควบคมุกล
ยุทธ์การสอนอยู่ภายในตัวบทสนทนานั �นเช่นกัน ดังนั �น ถ้าเราสามารถใช้กระบวนการทาง 
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Machine Learning เพื�อสร้าง Model การตดัสินใจเลือกบทสนทนาของ Tutor Agent ได้ใกล้เคียง
ผู้ สอนจริง เราย่อมสามารถใช้กระบวนการเดียวกันนี �ในการสร้างและพัฒนาระบบ ITS แบบ
สนทนาในเนื �อหาวิชาอื�นๆ ได้ โดยส่งผลให้ใช้ทรัพยากรและเวลาลดลง เนื�องจากกระบวนการนี �
สามารถลดขั �นตอนการออกแบบทั �ง Expert Model และ Teaching Strategy ไปในตวั โดยใช้
ประโยชน์จากบทสนทนาในบนัทกึการสอนจากการเรียนการสอนจริงมาเป็นตวัอย่างให้ระบบ แล้ว 
นํามาดําเนินการผ่านกระบวนการทาง NLP และ Machine Learning ที�ดีที�สดุเท่าที�เป็นไปได้ ย่อม
ทําให้เราสามารถสร้าง Tutor Agent ที�จําลองการสอนของผู้สอนท่านนั �นได้อย่างมีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยนี �ขอเสนอแนวทางในการสร้างระบบ ITS แบบสนทนา โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติร่วมกับทฤษฎี Machine Learning เพื�อประมวลผลข้อมลูจากบนัทึก
การสอน(Teaching Log) ที�มีอยู่ เพื�อหากฎเกณฑ์(Rules) และรูปแบบ(Pattern) ของการเลือกบท
สนทนาและการโต้ตอบของผู้สอนจริง นํามาสร้างเป็นตวัแทนการสอน(Tutor Agent) ที�สามารถ
ตดัสินใจเลือกใช้บทสนทนาโต้ตอบกบัผู้ เรียนได้ใกล้เคียงกบัผู้สอนจริงมากที�สดุ  ซึ�งในงานวิจยันี �ได้
เสนอโดยใช้กระบวนการทาง NLP คือการใช้ถุงคําแบบมีเงื�อนไข(Conditional-Bag of Word) 
ร่วมกับทฤษฎีเครื�องจักรเรียนรู้คือ นาอีฟ เบยส์(Naïve Bayes) และต้นไม้ตดัสินใจ(Decision 
Tree) ในการสร้าง Model การเลือกบทสนทนาโต้ตอบของผู้สอน ผลที�ได้จากการทดลองปรากฏว่า 
Model ที�ได้สามารถเลือกบทสนทนาโต้ตอบได้อยา่งถกูต้อง 76% อนัเป็นตวัเลขที�สามารถคาดหวงั
ได้ว่าการสร้างตวัแทนการสอน (Tutor Agent) ในระบบการสอนแบบสนทนา ตามกระบวนการที�
เสนอนี �มีความเป็นไปได้ ซึ�งสามารถลดเวลาและทรัพยากรในการสร้างระบบตอ่ไปได้ในนอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 
 1.2.1 เพื�อเสนอวิธีการประยกุต์ทฤษฎี Machine Learning และ NLP ในการสร้าง
ตวัแทนผู้สอน (Tutor agent) บนระบบ (ITS) แบบสนทนา 
 1.2.2 เพื�อนําเสนอรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบโต้ระหว่างผู้ สอนและ
ผู้ เรียน และกระบวนวิธีการแบง่กลุม่ (Classification) 
 1.2.3 เพื�อศึกษาเปรียบเทียบการจําลองระบบตัดสินใจของผู้ สอนระหว่างการ
วิธีจําลองการตดัสินใจของผู้สอนด้วย Naïve Bayes และการจําลองการตดัสินใจของผู้สอนด้วย 
Decision Tree(C.45) 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 
 1.3.1 เนื �อหาวิชาที�ใช้สอนคือ เรื�องการโฟกสัของกล้อง 
 1.3.2 จํานวนผู้ เรียนตอ่ครั �ง 2 คน  
 1.3.3 ผู้ เรียน : ใช้โปรแกรม Chat ได้และเคยใช้กล้องมาบ้าง 
 1.3.4 ผู้สอน : ผู้ มีความรู้ด้านการถ่ายภาพและระบบการโฟกสั 
 1.3.5 ภาษาที�ใช้ในการเรียนการสอนคือภาษาไทย 
 1.3.6 การโต้ตอบระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนคือการสนทนาผา่นระบบ Web Chat 
 1.3.7 ผู้สอนโต้ตอบกบัผู้ เรียนได้ 2 ทางคือการสนทนาและการเลือกภาพขึ �นแสดง 
 1.3.8 ระบบนี �ยงัไมค่รอบคลมุถึงการแก้ไขการใช้คําผิดด้านความหมาย,ไวยากรณ์
และการสะกดคํา และการจําแนกผู้ เรียน 
 1.3.9 ผู้สอนเป็นผู้ควบคมุการเรียนการสอน และใช้การสอนแบบสนทนาในเชิงถาม
ตอบ ในการเรียนรู้ 
 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
 1.4.1 เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างระบบการสอนแบบสนทนาที�ลดขั �นตอนโดยการ
ประยกุต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของเครื�อง และบนัทกึการสอน 
 1.4.2 เพื�อเสนอการประยกุต์ใช้ถงุคําแบบมีเงื�อนไข ในการสร้างการแทนข้อมลูบท
สนทนา เพื�อการรับรู้ความหมายได้ดียิ�งขึ �น 
 1.4.3 เพื�อศกึษาเปรียบเทียบผลของการใช้การเรียนรู้ของเครื�องกบัข้อมลูการสนทนา
ระหวา่งการใช้ Decision Tree และ Naïve Bayes 
 

1.5 รายละเอียดของวิทยานิพนธ์ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันี �ประกอบด้วย บทนําซึ�งเป็นบทที� 1 จะกล่าวถึงความเป็นมาและ
ความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั และผลประโยชน์ที�คาดว่า
จะได้รับ ในบทที� 2 จะกลา่วถึงทฤษฎีตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยั รวมทั �งงานวิจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 
ในบทที� 3 เป็นการอธิบายวิธีการดําเนินงานวิจยั แนวคิดพื �นฐานและขั �นตอนการดําเนินงาน ส่วน
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ของผลการทดลองและการประเมินจะอยู่ในบทที� 4 และบทสุดท้ายคือ บทที� 5 เป็นการสรุป
ผลการวิจยัรวมทั �งรายละเอียดและข้อเสนอแนะ 
 
 


