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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) พัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส 
(eLearning) สําหรับพนกังานใหมบริษัท เอม็เค เรสโตรองต จาํกัด และ 2) ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 
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งานวิจัยแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน สงเสริมการเรียนรู

ดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงานใหม ฯ 2) ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลนฯ และ  
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มัลติมีเดียพรอมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติสําหรับพี่เลี้ยง
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5 หนวยการเรียนพรอมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนและแบบประ เมินผลภาคปฏิบัติสําหรับ
พี่เลี้ยงสาขา 2) ผลการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯพบวาพนักงานใหมทุกคนผานเกณฑ
การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในทุกโมดูลคิดเปนคะแนนเฉลี่ยมาก กวารอยละ 80  และผาน
การประเมินผลภาคปฏิบัติ  เปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 83.33  ของรายการท่ีประเมินในภาคปฏิบัติ
ท้ังหมด ผูวิจัยวเิคราะห สรุป และนําเสนอรายการประเมินผลภาคปฏิบัติท่ีมีการปฏิบัติไมถูกตองและ
ไมไดปฏิบัติ เกี่ยวของกับ ลําดับ ระยะทาง และ มุมองศาตามมาตรฐานการทํางานของบริษัทตอทีมผูผลิต
สื่อเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรออนไลน ฯ ตอไป 
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The purposes of this research were: 1) to develop the Online Curriculum Enhancing eLearning 

For New Employees Of MK Restaurants Co., Ltd  2) to assess and improve the Online Curriculum 
Enhancing eLearning For  New Employees Of MK Restaurants Co., Ltd. 

 
The research was conducted in 3 phases which were 1) the preparation phase 2) the curriculum 

development phase and 3) the curriculum assessment and improvement phase. The population used in 
the first and the second phase was the director of  MK Restaurants Co., Ltd. Training Center. The sample 
group used in the curriculum assessment phase were purposively selected from the MK Restaurants 
branches having the computer network facilities. They were 67 new employees and 20 mentors. The 
research tools consisted of the online multimedia modules,  the posttests and the performance tests for 
the mentors. The frequency and the percentage were used to analyze the data. 

 
The research findings were as follows:  1) The Online Curriculum Enhancing eLearning for 

the New Employees Of  MK Restaurants Co., Ltd  consisted of  4  online multimedia  modules, with 5 
units in each, on “The Orientation of the Serving Employees” , the posttests and the performance tests 
for the mentors.   2) All new employees in the sample group passed the posttests in every module for 
more than 80 %. They also passed most of the items in the performance tests for 83.33 %. The researcher 
analyzed the data and made the conclusion on the incorrect and the undone items of the performance 
tests concerning the order, and the number of distance and degree to perform in accordance with the 
company standards. The information was sent to the media production team for the further improvement of 
Online Curriculum. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 บริษัท เอ็มเค  เรสโตรองต จํากัด เปนบริษทัท่ีดําเนินธุรกจิเกี่ยวกบัอาหารซ่ึงมีการแขงขัน
ทางธุรกิจสูงมาก  บริษัทจึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะ
เช่ือวาทรัพยากรมนุษยเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรโดยใชการฝกอบรมในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณลักษณะท่ีบริษัทตองการ  แตดวยจํานวนสาขากวา 300 สาขาท่ีกระจาย 
อยูท่ัวประเทศไทยทําใหเกดิปญหาในการฝกอบรมใหท่ัวถึงและพนักงานเรียนรูมาตรฐานเดียวกัน
ท้ังหมดทุกคนได  โดยมีปญหาสําคัญในเร่ืองของการเดินทางมาฝกอบรม ณ สถาบันฝกอบรม   
เอ็มเค  เซอรวิส  เทรนนิ่ง  เซ็นเตอร จํากัด ซ่ึงต้ังอยู ถ.บางนา-ตราด  ตรงขามกับหางสรรพสินคา 
เซ็นทรัล (สาขาบางนา)  ท่ีพนักงานทุกคนตองเดินทางเขามารับการอบรม ณ สถาบันฝกอบรมท่ีนี่
แหงเดียวเทานัน้  ทําใหเกิดการสูญเสียเวลาในการเดินทาง  และสาขาขาดกําลังคนในการทํางาน  
แมวันท่ีเขามารับการอบรม บริษัทใหกําหนดเปนวันทํางานแตไมไดรับเงินพิเศษจากลูกคาในวัน
อบรมเพราะไมไดทํางานท่ีสาขา  ทําใหพนักงานสาขาไมอยากเขามาฝกอบรม รวมถึงตนทุนดาน
คาใชจายท่ีบริษัทตองสนับสนุน เชน คายานพาหนะในการเดินทาง  คาอาหารและคาท่ีพักใหกับ
พนักงานท่ีเขามาฝกอบรม  โดยเฉพาะพนกังานใหมของบริษัทท่ีมีอัตราเขาและออกอยูตลอดเวลา
ทําใหบริษทัเกดิความสูญเสียดานการฝกอบรม กลาวคือ เม่ือพนกังานใหมเขาฝกอบรมจะเกิดคาใชจาย
ท่ีบริษัทตองเสียใหกับพนกังาน  บางคนเม่ือฝกอบรมไปแลวทํางานไมเกิน 1 เดือนกล็าออก  เพราะ
พนักงานใหมเปนพนักงานช่ัวคราวท่ีอาจทํางานในชวงปดภาคเรียนหรือทดลองงาน  ยังไมมี
ความผูกพันกบัองคกรเหมือนพนักงานท่ีผานการทํางานกับบริษัทมาแลวระยะหนึ่ง พนักงานใหม
จึงเปนกลุมพนักงานท่ีบริษทัไมคาดหวังใหฝกอบรมจากสถาบันฝกอบรมทุกคน (บริษัทยกเวน
พนักงานใหมในสาขาตางจงัหวัดไมตองเขามารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศพนกังานใหม) 
สงผลใหเกิดปญหาดานการบริการที่มีมาตรฐานการทํางานท่ีแตกตางกนั ซ่ึงสวนทางกลับนโยบาย
ของบริษัทท่ีมุงใหพนกังานบริการที่เปนเลิศควบคูไปกบัคุณภาพของอาหารท่ีอรอย สะอาด และ
ปลอดภยั  นอกจากน้ีพนกังานใหมยังมีความแตกตางกันในเร่ืองของคุณวุฒิและวยัวฒิุทําใหเกิดปญหา
เร่ืองการรับรูท่ีไมเทากันเม่ือเขาฝกอบรมเปนกลุมใหญท่ีสถาบันฝกอบรม เชน พนักงานใหมบางคน
เปนนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีทํางานพิเศษ ซ่ึงเปนกลุมพนักงานท่ีเรียนรูเร็ว และความจําดีกวา



 

 

2 

พนักงานใหมท่ีจบระดับประถมศึกษา ซ่ึงเปนกลุมพนักงานท่ีเรียนรูไดชา เม่ือมาเรียนรวมกนัจึงเกดิ
ปญหาการเรียนรูท่ีไมเทากัน ทําใหครูฝกอบรมเกิดปญหาในการถายทอดท่ีจะเลือกสอนในระดับเร็ว
หรือชา  สงผลใหเกิดความเบ่ือหนายและไมสนใจเรียนรูกับผูเรียนอีกกลุมหนึ่งได 
 
 ดังนั้นการจัดหลักสูตรสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงาน
ใหมจึงเปนส่ิงสําคัญ เพราะเปนหนทางท่ีทําใหองคกรสามารถแกปญหาดังกลาวขางตนในเร่ืองของ
ระยะทาง เวลา และการเรียนรูเปนรายบุคคล เนื่องจากการจัดการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสเปน     
“...รูปแบบหนึง่ของการเรียนการสอนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส และดาํเนนิกจิกรรมโดยอาศัยเครือขาย
คอมพวิเตอรเปนหลัก ...”  และ “... จดุเดนของการเรียนรูแบบนี้คือ การเขาถึงเนื้อหาไดทุกท่ี ทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี สําหรับการสรางเน้ือหาก็มีลักษณะท่ีทําใหส่ิงท่ีสรางข้ึนนั้นนํากลับมาใชใหมได
ตลอดเวลา...”  (ยืน  ภูวรวรรณ และ  สมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546 ) และสามารถประยุกต รูปแบบ
การเรียนรูใหเปนไปในลักษณะของการเรียนรูคูกับการปฏิบัติงาน (On the job training) ดวยส่ือ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองเปนรายบุคคลซ่ึงในปจจุบันเคร่ืองมือท่ีใชออกแบบหลักสูตรออนไลน
สามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ของผูเขาใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ชวยใหการตรวจสอบ
ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของพนกังานทําไดงาย สามารถตอบสนองการเรียนรูแบบสองทางที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางครูและผูเรียน ดังท่ี Anil (2000: 3-4) ไดกลาวถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีสามารถจัด
การศกึษาใหเสมือนอยูในหองเรียนไดโดยจดัเคร่ืองมือตาง ๆ เพือ่ใหเกดิการเรียนรูท่ีเหน็เปนรูปธรรม
ผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลภาพและเสียงผานเครือขายโดยมีการโตตอบ
กันผานกระดานสนทนาออนไลน รวมถึงการประเมินผลที่ทําไดทันที เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูเรียนในการศึกษาแหงศตวรรษท่ี 21 
 
 จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด เพื่อเปนแนวทางหนึ่ง
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษัทอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดวยการเพิ่มพนูโอกาสในการเรียนรูเปนรายบุคคลซ่ึงจะนําไปสูการเพิม่มาตรฐาน
ในการฝกอบรมพนักงานใหมใหแกทุกสาขาของบริษัทตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
   สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  
 
 2.   เพื่อประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีได
พัฒนาข้ึน   
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  ไดหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงานใหม 
 
 2.   ไดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส                                  
(eLearning) ในเร่ืองอ่ืน ๆ ตอไป 
 
 3.   พนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด มีส่ือบทเรียนออนไลนท่ีสามารถใช
ในการพัฒนาตนเองอยางท่ัวถึง  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิยัประเภทวิจยัและพัฒนาท่ีมีขอบเขตในการวจิัยดังนี ้
 

 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ และข้ันการพัฒนา
หลักสูตรออนไลน ฯ ไดแก ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK จํานวน 1 ทาน ซ่ึงจะเปนผูตรวจสอบ
หลักสูตรและส่ือท่ีพัฒนาข้ึนใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัท 
 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัข้ันการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร
ออนไลน ฯ ไดแก พนักงานใหมของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ท่ีตองเขาอบรมหลักสูตร 
“ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และพี่เล้ียงสาขาในทุกสาขา 
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 กลุมตัวอยางพนักงานใหม จํานวน 67 คน และพี่เล้ียงสาขา จาํนวน 20 คน ของบริษัท  เอ็มเค 
เรสโตรองต จํากัด ท่ีใชในการประเมินทดลองใชหลักสูตรออนไลน ฯ ไดจากการสุมแบบเจาะจง
จากสาขาท่ีมีความพรอมในการใชงานหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม จาํนวน 20 สาขา 
 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการวจิัย 
 
  3.1  ตัวแปรตน คือ การเรียนโดยใชหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหม 
 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนและผลการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียง
สาขา 
 

นิยามศัพท 
 

 หลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง เนื้อหาวิชาท่ีจดัเปน
โมดูลและหนวยการเรียนประกอบดวยความรูและกิจกรรมออนไลนสําหรับใชงานผานระบบ
บริหารจัดการการเรียนรูท่ีมีเคร่ืองมือประเมินติดตามผลผูเรียน 
 
 โมดูล หมายถึง หนวยการเรียนใหญท่ีประกอบดวยหนวยยอยตาง ๆ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคการ
เรียนรู เนื้อหากิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ และการประเมินผล ครบถวนสมบูรณในแตละหนวยยอย 
 
 พนักงานใหม หมายถึง ลูกจางในตําแหนงพนักงานรายวัน ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด  ซ่ึงตองเขาอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ 
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 1.  การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
       1.1   ความหมาย 
       1.2   หลักการ / วิธีการ 
                    1.3  เคร่ืองมือ 
                    1.4   ส่ือสงเสริมการเรียนรูแบบ eLearning 
 2.   การพัฒนาหลักสูตรออนไลน          
  2.1  ความหมาย 
  2.2   ลักษณะหลักสูตรออนไลน 
  2.3   ขอดีของหลักสูตรออนไลน 
  2.4  องคประกอบหลักสูตรออนไลน 
  2.5  เคร่ืองมือในการพัฒนาและสรางบทเรียนออนไลน 
 3.   แนวคิดการออกแบบการเรียนการสอน 
  3.1   แนวคิดของกาเย 
  3.2   การพัฒนาบทเรียนแบบ IMMCI 
 4.   แนวคิดการประเมินผลแบบใหมกับการสอนแบบออนไลน 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
      5.1  งานวิจยัในประเทศ 
                  5.2   งานวิจยัตางประเทศ 
 

การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
 
ความหมาย 
  
 ในปจจุบันการเรียนการสอนไมจํากดัเพยีงอยูแตในเฉพาะหองเรียนท่ีผูเรียนตองเขาไป
เรียนรูรวมกันแตในเฉพาะภายในหองเรียนเทานั้น ดังท่ี Anil (2000: 3-4) ไดกลาวถึงความกาวหนา
ของเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษาใหเสมือนอยูในหองเรียนไดโดยจัดเคร่ืองมือตาง ๆ เพื่อให
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เกิดการเรียนรูท่ีเห็นเปนรูปธรรมผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลภาพและ
เสียงผานเครือขายโดยมีการโตตอบกันผานกระดานสนทนาออนไลน รวมถึงการประเมินผลที่ทําได
ทันที เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนในการศึกษาแหงศตวรรษท่ี 21 

 
1.   ความเปนอิสระในเร่ืองเวลาและสถานท่ี  

 2.   มีเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละบทเรียน 
 3.   เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.  สามารถเรียนไดแมจะแตกตางกันในเร่ืองของภาษาหรือความแตกตางระหวางบุคคล 
  
 บริษัท TechTarget  (2550) ไดใหความหมายไววาการท่ีผูสอนถายทอดความรูผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตไดทุกท่ี ทุกเวลา  โดยอยูในรูปแบบซิงโครนัส 
(synchronous) หรืออซิงโครนัส (asynchronous) ซ่ึงผูสอนสามารถใชวธีิการถายทอดไดหลากหลาย
รูปแบบ เชน การเช่ือมโยงหนาเวบเพจตาง ๆ ภาพเคล่ือนไหว  กระดานสนทนา  กระดานถามตอบ 
เปนตน ( learning portals, hyperlinked pages, screen cam tutorials, streaming audio/video, and 
live Web broadcasts, threaded discussions, chats, and desk-top video conferencing) 
 
    Ken and Bob (2000: 1-2) ไดใหความหมายในเร่ืองของการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสวา
เปนการไดรับองคความรูและทักษะการทํางานระหวางบุคคลในสถานท่ีคนละพื้นท่ีแตเสมือนเรียนรู 
ในหองเรียนเดียวกัน  ซ่ึงเปนเร่ืองทาทายสําหรับผูสอนท่ีตองออกแบบการเรียนรูใหเกิดการมี
ปฏิสัมพันธกันไดระหวางบุคคลเน่ืองจากการเรียนรูข้ึนอยูกับระยะทาง 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2548: 279) ไดใหความหมายไววา หมายถึงการเรียนการสอนท่ีมีได 
ทุกท่ีทุกเวลาดวยคอมพวิเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการส่ือสารทางไกลดวย 
การสงสัญญาณผานดาวเทียมและสายโทรศัพท มีการใชเว็บในการนําเสนอบทเรียนออนไลน 
ในลักษณะส่ือหลายมิติและมีการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกนัเอง 
ท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาผานทางการสนทนา อีเมล เว็บบอรด และการประชุม
ทางไกล 
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 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2551)  ไดใหความหมายไววา หมายถึงการเรียนในลักษณะ 
ใดก็ไดซ่ึงใชการถายทอดเนือ้หาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนคอมพวิเตอรเครือขาย
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite)  
ก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุนเคยกนัมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอร
ชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียน
ออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะท่ียังไมคอย
เปนท่ีแพรหลายนัก เชน การเรียนจากวิดทัีศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน 
 
 Michigan State Board of Education ( n.d.) ไดใหความหมายไววา เปนการนําเทคโนโลยี
อินทราเน็ต (Intranet) หรืออินเทอรเน็ต (Internet-based tools) และแหลงความรูตาง ๆ ท่ีสามารถ
สงผานขอมูลการเรียนการสอน งานวจิัย  การประเมิน และการส่ือสาร ผานระบบเครือขาย  
 
หลักการ/วิธีการ 
 
 Bates (1995: 1-12) ไดกลาวถึงหลักการชวยออกแบบและจัดการศึกษาท่ีเรียกวา ACTIONS 
model ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทางไกล ไวดังนี้ 
 
 การเขาถึงระบบหรือสิทธ์ิในการเขาถึงผูเรียน (Access) ซ่ึงส่ิงสําคัญคือการใชเทคโนโลยี
เขามาชวยในเร่ืองการสงผานขอมูลโดยสามารถสงผานขอมูลไปยังบานหรือสถานท่ีท่ีสะดวก 
ในการเขาถึงขอมูล ส่ิงท่ีตองระวังคือการท่ีผูเรียนศึกษาในแตละรายวิชาหรือการมอบหมายงานวา
เขาใชการเรียนรูดวยวิธีอ่ืนท่ีเราไมไดกําหนดไวในแผนการเรียนรูของเราดวยหรือไม  เพราะ
การเขาถึงขอมูลดวยวิธีนี้ตองใชทรัพยากรที่ใชในการสงผานขอมูลและอุปกรณคอมพิวเตอร 
ซ่ึงอาจจะเปนปญหาสําหรับผูเรียนบางคนที่ไมพรอมในเรื่องของอุปกรณหรือโปรแกรมท่ีตองใช
ประกอบการเรียนท่ีบาน 
 
 คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน (Costs) เพราะการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีสูงกวายอมจะตอง
ลงทุนมาก เชน ใชการส่ือสารแบบสองทาง (two-way technologies) ท่ีชวยใหโตตอบกันไดระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนยอมตองลงทุนสูงกวาใชการส่ือสารแบบทางเดียว (one-way technologies) จึงเปน
หนาท่ีของผูออกแบบระบบท่ีตองคิดถึงความคุมคาและเหมาะสมกับกลุมผูเรียนของเราในการจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ  
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 การจัดการเรียนการสอน (Teaching and learning) ซ่ึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาการเขาถึง
ระบบและการลงทุน เพราะตองใชครูผูสอนท่ีมีความสามารถในการออกแบบกจิกรรมนําเสนอ 
ส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหเหน็เปนรูปธรรมแกผูเรียน โดยคํานึงถึงการนําเทคโนโลยีมาใชงานท่ี ไดแก  
การใชภาพเคล่ือนไหว การใชรูปภาพและเสียงในการนําเสนอ เปนตน 
 
 ปฏิสัมพันธและการใชงานงาย (Interactivity and user-friendliness) คือ การตอบสนองตอ
ผูเรียนโดยใชเคร่ืองมือในการส่ือสารหลายรูปแบบ เชน การสรางสถานการณจําลองท่ีมีรูปแบบ
เสมือนจริง มีการโตตอบกันไดทันทีทันใด  ขอมูลท่ียังไมถูกตอบโต ณ เวลานั้นสามารถไดรับ
การตอบสนองหลังจากท่ีผูสอนไดรับสารแลวในเวลาอ่ืน ซ่ึงการตอบสนองแบงไดเปนการส่ือสาร
แบบทางเดยีว คือผูสอนส่ือสารกับผูเรียนอยางเดยีวและการส่ือสารแบบสองทาง คือท้ังผูสอนและ
ผูเรียนสามารถโตตอบกันไดรวมถึงการออกแบบใหผูเรียนไดใชเคร่ืองมือติดตอส่ือสารกันไดอยาง
สะดวก และเคร่ืองมือมีปฏิสัมพันธตอบโตหรือแสดงการตอบสนองกับผูเรียนในรูปแบบท่ีเรียนรู
และเขาใจไดโดยงายและรวดเร็ว 
 
 ประเด็นการจดัการ (Organisational issues) เทคโนโลยีท่ีกาวหนาเปนขอไดเปรียบในการ
เปดโอกาสในการเรียนรูโดยไมมีขอจํากัดในดานระยะทางทําใหการส่ือสารสามารถทําไดไมยาก 
ไมวาจะเปนการส่ือสารทางเดียวหรือสองทางซ่ึงการจัดการจะข้ึนอยูกับบุคลากรท่ีจะตองมี
ความสามารถเฉพาะทางในแตละดาน ไมวาจะเปนผูท่ีตองดูแลระบบเครือขายหรือชองทางในการ
สงถายขอมูล ผูท่ีออกแบบส่ือการเรียนรูและออกแบบกิจกรรม โดยที่บุคลากรเหลานี้ตองใช
ประสบการณและความรูในการจัดการระบบการเรียนการสอนออนไลนใหมีคุณภาพและนํามา 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน 
 
 ความใหม (Novelty) การลงทุนนํามาซ่ึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตอาจเปนดาบสองคมถาเรา
มุงเนนเฉพาะการลงทุนสูง เพื่อใหไดมาซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใหมสุด ท้ัง ๆ ท่ีอาจจะยังไมจําเปนตอ 
การใชงานหรือใชไดแตไมครบทุกคุณสมบัติ 
 
 ความเร็ว (Speed) ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ขอมูลขาวสารและองคความรู
ตาง ๆ ตองไดรับการปรับปรุงอยูตลอดเวลาใหเทาทันกบัการเปล่ียนแปลง ขอไดเปรียบของการส่ือสาร
สองทางคือการนําผูเรียนไปสูขอมูลท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลาไดโดยใชเวลานอยและเงินลงทุนตํ่า 
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ในการผลิตเม่ือเปรียบเทียบกับการปรับขอมูลใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ  
ท่ีส่ือสารทางเดียว 
 
 มธุรส  จงชัยกิจ  (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญในการจัดการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส (eLearning)  ท่ีไดแก 
 
   1.   ผูเรียน (The Students) ควรมีความพรอมดานวุฒิภาวะในการกาวเขาสูการเรียนรูแบบ 
eLearning ท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอตนเองในการเรียนรู พรอมท่ีจะทํางานแบบรวมมือและ 
มีความเช่ือม่ันตอการเรียนแบบออนไลน สวนทักษะพ้ืนฐานสําคัญท่ีตองมี คือทักษะการส่ือสาร
ดานการเขียนและพิมพ และทักษะทางดานพืน้ฐานทางคอมพิวเตอร และทายท่ีสุดคือมีวนิัยในตนเอง 
คือการยอมรับท่ีจะสละเวลา 4-6 ชม. ตอสัปดาหใหแกการทํางาน การตดิตามงาน และการจัดเตรียม
ความพรอมดานอุปกรณเทคโนโลยีและการเรียนรู ท้ังนี้ไดมีการคนพบวา การเรียนแบบออนไลน
นั้นชวยสงเสริมผูเรียนท่ีไมชอบหรือไมเกงในการแสดงออกไดมีบทบาทในกิจกรรมการเรียน 
การสอนไดเปนอยางด ี 
 
      2. หลักสูตร (The Curriculum)  จําเปนและควรอยางยิ่งท่ีรายวิชาออนไลน หรือ  Online 
Course จะตองอยูในหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงเพื่อใหเกิดการถายทอดอยางเปนระบบ ตอเนื่อง 
ยั่งยืนและมีหลักประกันดานคุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานหรือสถาบันอยางคณะและ
ภาควิชารองรับ ท้ังนี้ ควรมกีารออกแบบหลักสูตรข้ึนโดยเฉพาะเพื่อใหเหมาะสมกบัรูปแบบ 
การเรียนการสอนออนไลนท่ีควรใชระยะเวลาส้ันๆ จบเปนคอรสและเนนใหมีการทํางานแบบ
รวมมือกันโดยอาจพิจารณาปรับรายวิชาในหลักสูตรเดิมและนํามาจัดทําใหเขากับบริบทของการเรียน
ออนไลน เนื้อหารายวิชาควรอยูในรูปของหนวยสําเร็จรูป หรือโมดูลซ่ึงมีการกําหนดงานการสงงาน
ในแตละสวนอยางเรียบงาย ชัดเจน และไมซับซอน การบรรยาย หรือเล็กเชอรควรมีใหนอยลงและ
แทนท่ีดวยการต้ังคําถามประเภทปลายเปดท่ีเปดกวางจริง คือใหมีการอภิปราย วจิารณ และแสดง
ขอคิดเห็นไดอยางหลากหลายแทนการตอบคําถามตามส่ังแบบเดิม ๆ…ควรเนนการประยกุตใชความรู
ในโลกและชีวติจริงท่ีตองขุดคนทักษะการคิดวิเคราะหข้ึนมาแลกเปล่ียนกันในหมูเพือ่น และ/หรือ 
กับครูผูอํานวยคอรส ตัวแปร 2 ประการสําคัญของการออกแบบหลักสูตรออนไลน ท่ีตองคํานึงถึง
จึงไดแก กระบวนการ (process) และผลการเรียนรู (Outcomes) โดยท่ีกระบวนการตองเนนการบูรณา
การชีวิต งานและประสบการณจากการเรียนเขาดวยกนั ทําใหเกิดความตอเนื่องและเช่ือมโยง
ระหวางความคิดรวบยอดกบัการฝกปฏิบัติ เนนการจัดสรรเวลาในการทํางานใหแกผูเรียนอยาง
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เหมาะสมพอเพียงกับงานท่ีมอบหมายโดยใหใชความรูความจํานอยท่ีสุดในการทํางาน พยายามให
เกิดความสมดลุระหวางการใชเทคโนโลยี ตัวครูผูสอน/อํานวยคอรส และตัวผูเรียนดวยการแทรกใส
กิจกรรม คูกลุมและทีม ในสวนของผลการเรียนรูนั้น จะตองออกแบบใหวดัได และเปดโอกาสใหมี
การนําไปใชไดจริงและใชไดในชีวิตประจาํวัน…หลักสูตรออนไลนควรมีวัตถุประสงคเดนชัดท่ีบรรลุ 
ไดมีการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตามความตองการของหลักสูตร มีเนื้อหาสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนและควรออกแบบใหเกิดการส่ือสาร สนทนากันระหวางผูเรียนใหมากท่ีสุด 
โดยใหผลการเรียนรูตองข้ึนอยูกับงานตรงสวนนี ้บรรยากาศของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
ท่ีมีท้ังความเปดเผยซ่ือสัตยจริงใจ มุงไปท่ีการเรียนรู จะตองเกิดข้ึนเพือ่การนี้ภายใตความรับผิดชอบ
ดูแล ของครู/ผูอํานวยคอรส  
 
 3.   ครู/ผูอํานวยคอรส (The Facilitator)  ควรผานการฝกฝน/ฝกอบรม และถือเปนสวนประกอบ
สําคัญยิ่งของโครงการ โดยปกติจะเปนผูออกแบบและดูแลรายวิชาดวยจึงมีสวนตอความลมเหลว
หรือความสําเร็จของโครงการเปนอยางมาก การฝกฝน/ฝกอบรมบุคลิกภาพสวนตนและทาทีทัศนคติ
ลวนมีผลตอบริบทการเรียนออนไลนท้ังส้ิน ครู/ผูอํานวยคอรสท่ีประสบความสําเร็จมักจะรูจักประสาน
ประสบการณในชีวิต ความสามารถทางการส่ือสาร ความชํานาญในวชิาชีพและเนื้อหาเขาดวยกัน
ในการจดับริบททางการเรียนการสอน บุคลิกของครู/ผูอํานวยคอรส นับเปนองคประกอบสําคัญ 
ในการจดับรรยากาศของหองเรียนเสมือน โดยเฉพาะการมีทาทีในเชิงบวกและใหกําลังใจท่ีจะทําให
ผูเรียนเกดิความรูสึกอบอุนและปรับตัวเขากับการเรียนไดเร็วยิ่งข้ึน…หนาท่ีหลัก 2 ประการของครู/
ผูอํานวยคอรส จึงไดแก การออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสม และอํานวยใหเกิดความพรอม และ
ความสะดวกในการเรียน โดยหลักการจึงไมใชแคการแปลงเนื้อหา คอรสเดิมมาสูรูปแบบดิจิตอล 
ท้ังขอความ ภาพ เสียงและวดิีโอ ส่ิงท่ีสําคัญยิ่งกวา คือการรูจักจัดใหเกดิการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน ผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับส่ือ อุปกรณการเรียน และเทคโนโลยีรวม
ไปถึงชุมชนโลกขนาดใหญอยางเวิลไวดเวบ็ บทบาทของครูจึงเปล่ียนแปลงอยางสําคัญจากผูถายทอด
ความรูในหองเรียนแบบมีตนเองเปนศูนยกลางมาสูการอํานวยการใหผูเรียนคนพบวถีิทางทาง 
การเรียนของตนเองในบริบทท่ีเขาเองก็เปนศูนยกลางดวย ครู/ผูอํานวยคอรส จึงควรตองเปนผูท่ีมี
ความเช่ือในประสิทธิภาพดานตาง ๆ ของการเรียนแบบออนไลน และคุณคาของการคิดวิเคราะห 
การนําเพียงวิธีสอนแบบเดิมมาสวมในบริบทใหมทางการเรียนไมอาจกอใหเกิดผลสําเร็จได  
การเผชิญกับความเครียดและเตรียมพรอมรับมือกับการปรับเปล่ียนต้ังแตวิถีทางแนวการสอน 
การมปีฏิสัมพนัธกับผูเรียน ตลอดจนการบริหารจดัการคอรสแบบ 24 ชม. จึงเปนส่ิงท่ีครู/ผูอํานวย 
คอรสตองเผชิญอยางหลีกเล่ียงไมได 
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           4. เนื้อหาของบทเรียน ซ่ึงถือวาสําคัญท่ีสุดสําหรับการเรียนรูแบบ eLearning คุณภาพ 
การเรียนการสอนแบบ eLearning และการท่ีผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะน้ี
หรือไมอยางไรนั้น ส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซ่ึงผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน ซ่ึงผูเรียน 

มีหนาท่ีในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเองเพื่อทําการปรับเปล่ียน (convert) เนื้อหา
สารสนเทศท่ีผูสอนเตรียมไวใหเกิดความรู โดยผานการคิดคนวเิคราะหอยางมีหลักการและเหตุผล
ดวยตัวของผูเรียนเอง  
 

เคร่ืองมือ 

 

 Bloomsburg University of Pennsylvania (2006) ไดใหหลักการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส
วาประกอบดวยเคร่ืองมือตาง ๆ 3 ประเภท คือ  
 
 1.  ระบบบริหารจัดการเน้ือหาและคอรส (Course or Learning management system) ท่ี

บรรจุเนื้อหาและการประเมินติดตามผลของผูเรียนได 
 
 2.  ระบบการเรียนรูรวมกันแบบประสานเวลา ซ่ึงทําใหการเรียนรูสามารถส่ือสารกันได
ระหวางบุคคลเสมือนเรียนในช้ันเรียนจริง  ซ่ึงประกอบดวยภาพและเสียงท่ีสามารถโตตอบกันได
ทันทีทันใด 

 
 3.  เคร่ืองมือคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีชวยใหเกิดการเรียนแบบไมประสานเวลาได เชน เกมท่ี
ชวยเราความสนใจใหผูเรียนอยากท่ีจะศึกษาเน้ือหา อีเมล (Email) หรือส่ือประเภทภาพและเสียง 
เปนตน ซ่ึงผูเรียนสามารถเขาใชเคร่ืองมือตาง ๆ เหลานี้ไดเพื่อศึกษาหาความรู 

 
...ระบบการจดัการบทเรียน (Learning Management System: LMS) เปนระบบจัด 
การเรียนการสอนแบบออนไลน เปนซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการเรียนรูผานระบบ
อินเทอรเนต็ ระบบดังกลาวมักจะประกอบไปดวยเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน 

ผูเรียนและผูดแูลระบบ ผูสอนสามารถนําเนื้อหาและส่ือการสอนขึ้นเวบ็ไซตรายวิชาตามท่ี
ไดขอใหระบบจัดไวใหโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนือ้หากจิกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอน
และผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดผานทางเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีระบบจัดไวให นอกจากนั้น
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แลวยังมีองคประกอบท่ีสําคัญคือการเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนไวบน
ระบบ เพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะหเพือ่ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอน 
ในรายวิชานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ... (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

[สพฐ.], 2547 อางถึง ขนิษฐา  รุจิโรจน, 2546) 
 

 สพฐ. (2547) ไดกลาววา ระบบการจัดการบทเรียนมักจะประกอบดวยระบบยอย                   
3 ระบบ ไดแก 
 
 1.  ระบบจัดการรายวิชา (Course Management) เปนสวนของการจัดการเกีย่วกับระบบ 
การเรียนการสอน ซ่ึงผูสอนมีหนาท่ีบริหารจัดการเกีย่วกบับทเรียน (Courseware) ประกอบดวย 
 
  1.1 สวนจัดทําบทเรียน เปนสวนท่ีใชจัดทําเนื้อหาและบรรจุลงในระบบโดยใช
เคร่ืองมือท่ีทางระบบจัดให ซ่ึงสวนใหญรองรับไฟลขอมูลชนิดตาง ๆ ไดเกือบทุกชนิด 
 
  1.2 สวนกําหนดกจิกรรมการเรียน เปนสวนท่ีกาํหนดกจิกรรมการเรียนใหผูเรียนปฏิบัติ
หลังจากศึกษาเนื้อหาจากสวนเน้ือหาแลว หรือกําหนดใหศึกษาเน้ือหาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ตามท่ี
ผูสอนกําหนด 
 
  1.3 สวนประกอบบทเรียน ไดแก แหลงขอมูลตาง ๆ ภาพประกอบ แหลงเรียนรู ฯลฯ 
ท่ีใชประกอบการเรียนของผูเรียน รวมถึงการช้ีแจงแนะนาํตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชา 
 
  1.4 สวนการวดัและประเมินการเรียนรู เปนระบบการจัดทําแบบฝกหดัและแบบทดสอบ
สําหรับผูเรียน เพื่อฝกทักษะ ความสามารถในการคิด รวมถึงเปนการวดัความรู ความคิดของผูเรียน
ท่ีไดเรียนรูจากบทเรียน เปนการประเมินศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียนและผูเรียนจะทราบผล
การทดสอบทันทีหลังจากสอบเสร็จ 
               
 2.  ระบบสงเสริมการเรียนรู (Supporting Management) เปนระบบชวยเหลือในการจดัทํา
บทเรียนของครูผูสอนและชวยในการเรียนรูของผูเรียน โดยใชเทคโนโลยีเว็บเปนเคร่ืองมือหลัก 
ประกอบดวย โปรแกรมจัดทําบทเรียน ระบบการติดตอส่ือสาร เชน กระดานขาว (Web board) 
กระดานสนทนา (Chat) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการติดตอผานกลองวิดโีอ (Web cam) 
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 3.  สวนชวยเหลือกิจกรรมการเรียน เปนสวนชวยเหลือผูเรียน เชน การสงงานท่ีผูสอนกําหนด
ในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงมีการประเมิน รวมถึงมีการโตตอบ แสดงความคิดเห็นหรือแนะนําปรับปรุง 
แกไขงานของผูเรียนได  
  
 Lynch  Marguerita McVay (2002: 106-111)  และ Anil (2000: 47-50) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือ
ท่ีชวยในการตดิตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนดวยกันเองโดยเปนลักษณะของอซิงโครนัส 
(asynchronous) เชน การสงผานรูปภาพทางเคร่ืองมือตาง ๆ ซ่ึงขอมูลจะเปนขอความหรือรูปภาพ 
โดยเคร่ืองมือในกลุมนี้ไมไดตอบโตสดกันทันทีทันใด แตผูเรียนจะตอบโตกลับหลังจากท่ีไดอาน
ขอมูลทันทีหรือไมก็ได ซ่ึงแตกตางกับเคร่ืองมือติดตอส่ือสารในรูปแบบของ Synchronous ซ่ึงเปน
การส่ือสารตอบโตกันทันทีทันใด โดยใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวากระดานสนทนาอิเล็กโทรนิกส  ซ่ึงเปน
ลักษณะกระดานโตตอบกันไดทันทีโดยการจําลองการเรียนการสอนในการส่ือสารท่ีเห็นหนาตา
โดยผาน Video conferencing ซ่ึงตองอาศัยอุปกรณของคอมพิวเตอรท่ีตองมี Video camera, sound 
cards, microphones และ software ก็เปนอีกเคร่ืองมือหนึง่ท่ีจะทําใหการเรียนการสอนเสมือนจริง
เหมือนกับเรียนในหองเรียนท่ีตองเขาช้ันเรียนปกติได 
 
 Grey  Duncan (2001: 66-68) กลาวถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสารซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการท่ี
จะนําขอมูลจากครูไปสูผูเรียนไดโดยอาศัยชองทางในการสงผานขอมูลโดยมีหลักการพื้นฐาน คือ
คอมพิวเตอร 2 ตัวติดตอผานเครือขาย a Local Area Network (LAN)  ซ่ึงเปนการส่ือสารผานเครือขาย
ภายในของเราเองเรียกวาอินทราเน็ต นอกจากจะใชติดตอส่ือสารกนัไดแลวยงัสามารถต้ังคาใหทํางาน
รวมกันไดดวย เชนการพิมพเอกสารหรือใชพื้นท่ีรวมกันในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ แตถาเปน
อินเทอรเน็ตจะเปนการเขาถึงขอมูลระยะไกล ตองผานการตรวจสอบการเขาระบบจึงสามารถถาย
โอนขอมูลจากคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งไดจากระยะไกลโดยอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  
 



 

 

14 

 นาตยา ปลันธนานนท (2547) กลาวถึงเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมในการเรียนรูท่ีให
ผูเรียนมีทักษะการแกปญหาและรวมมือกนัเรียนรู ซ่ึงมีเคร่ืองมือตาง ๆ  เชน  
 

เคร่ืองมือท่ีเปน Synchronous tools  -  audio conferencing 
-  web conferencing  
-  videoconferencing  
-  chat  
-  instant messaging 
-  whiteboards 

เคร่ืองมือท่ีเปน Asynchronous tools  -  discussion boards 
-  calendar  
-  links  
-  group announcements 
-  email  
-  surveys and polls 

การจัดการบูรณาการเน้ือหาความรู  -  courseware 
-  streaming media  
-  narrated slideshows  
-  e-books  

การจัดการเอกสาร  -  resource library 
-  version tracking and control  
-  permission-based access  
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ส่ือสงเสริมการเรียนรูแบบ eLearning 
  
 Agnew (1996: 9) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการนําเสนอขอมูลวาจะตองเรียบเรียงและ
สรางส่ือการเรียนรูท่ีประกอบไปดวย ขอความ กราฟก รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ใหเกดิประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู ดังท่ี Anil (2000:155) ไดกลาวถึงส่ือในระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสวาจะตอง 
 
 1. มีสัญลักษณและการส่ือสารท่ีเขาใจงาย เปนตรรกศาสตรและสากล 
 2. สามารถเช่ือมโยงขอมูลแบบตอยอดองคความรูได เชน ในลักษณะรูปแบบ Hyperlinks 
 3. สรางความกระตือรือรนและกระตุนความสนใจ ใหผูเรียนสนใจท่ีจะเขามาเรียน 
 
 ซ่ึงสอดคลองกับ Jolliffe (2001: 218) ไดช้ีนําในเร่ืองการจัดเคร่ืองมือตาง ๆ ใหประสบ
ความสําเร็จในการเรียนรูวาจะตองออกแบบสัญลักษณหรือส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหเห็นเปนรูปธรรม
โดยใชส่ือลายเสนตาง ๆ เขามาชวย เชน แผนท่ีหรือกราฟ เพราะงานกราฟกเหลานี้สามารถวาดให
ส่ือสารออกมาใหสัมพันธกับเนื้อหาได และยังกระตุนผูเรียนใหอยากจะเรียนรูไดดีกวา  คุณสมบัติ
ของส่ือท่ีจะชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จไดนัน้ยังจะตองชวยสรางผลงานท่ีแสดงถึงพัฒนา 
การหรือเก็บขอมูลการเรียนของผูเรียนไวเปนหลักฐานไดทันที รวมถึงส่ือตองสามารถแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองไดทันทีเม่ือผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ือ 
 
 โดยสรุปการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การเรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบ
อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตเปนการเรียนรูทางไกลท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การสนทนา การรับ-สงอีเมล  เว็บบอรด ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน โดยผูพัฒนาหลักสูตรควรตองเขาใจผูเรียนวามีความพรอมในการ 
ท่ีจะศึกษาดวยวิธีนี้ท่ีไดแกการมีอุปกรณท่ีพรอมใชหรือทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากพอ 
ถาผูเรียนมีทักษะนอยก็ตองมีพี่เล้ียงในการแนะนําการใชงานอยางใกลชิด หลักสูตรก็ตองเบ็ดเสร็จ
ในตัวของรายวชิาท่ีใชสอนและอยูบนโลกของความเปนจริง ครูหรือผูอํานวยการคอรสก็ตองมีทัศนคติ
ท่ีดีกับการสอนดวยวิธีนี้และมีความรูท้ังในเนื้อหาและความรูในเร่ืองของคอมพิวเตอรเปนอยางดี
และส่ิงท่ีสําคัญคือเนื้อหาของบทเรียนท่ีตอบสนองการเรียนรูเปนรายบุคคล ซ่ึงการท่ีผูเรียนรับผิดชอบ
ในการเรียนรูของตนผานส่ือไดนั้น ตัวส่ือการสอนเองตองออกแบบใหเราความสนใจแกผูเรียนและ
สรางความทาทายใหผูเรียนไดกระหายท่ีอยากจะเรียนรู ซ่ึงในปจจุบันมีโปรแกรมท่ีชวยสรางสรรค
ส่ือตาง ๆ  ใหมีความนาสนใจและเปนส่ือผสมท่ีผูสอนเองสามารถผลิตไดดวยตนเอง เพราะตัวโปรแกรม
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นั้นออกแบบใหงายตอการผลิต เชนโปรแกรม Microsoft Producer, Microsoft PowerPoint, Adobe 
Flash เปนตน ซ่ึงทานสามารถหาซ้ือหนังสือในการผลิตส่ือดวยโปรแกรมเหลานี้หรือในปจจุบันเอง
มีโรงเรียนท่ีสอนการผลิตส่ือดวยโปรแกรมตาง ๆ อยูมากมาย แตส่ิงสําคัญทานตองคํานึงถึงความ
ถูกตองของเนือ้หาท่ีจะใสไวในส่ือวาตองส่ือสารไดครบถวนตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
 

การพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 
ความหมาย 
  
 หลักสูตรออนไลน หมายถึง การวางแผนในการท่ีใชเคร่ืองมือหรือส่ือตาง ๆ ท่ีเปนระบบ
สารสนเทศมาใชในระบบการศึกษาใหสัมพันธกับการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน มีระบบ
การประเมินผลท่ีสามารถเรียกดูขอมูลได นําส่ือระบบสารสนเทศเขามาบูรณากับกลุมผูเรียน 
ซ่ึงเคร่ืองมือสารสนเทศจะเขามามีบทบาทเสมือนผูสอน โดยผูสอนมีหนาท่ีควบคุมเครื่องมือและ
ระบบการประเมินใหเปนไปตามแผนการสอนท่ีไดวางไว (Deryn, 2000: 115) 
 
ลักษณะหลักสูตรออนไลน 
 
            นาตยา  ปลันธนานนท (2547) ไดกลาวถึงการศึกษาแบบออนไลนวามีลักษณะ ดังนี ้
 
         1. Collaboration มีการรวมมือกนัในระหวางผูเรียนดวยกัน และกับผูสอน  
 
 2.  Connectivity ผูเรียนสามารถ connect กับคนอ่ืนและกับผูสอน โดยผาน email และ
Conference ท้ังยัง connect กบัพอแม และกบัผูเรียนอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา นอกสถานศึกษา ท่ีไหน 
ก็ไดดวย ยิ่งไปกวานัน้ ผูเรียนยังสามารถติดตอกับนกัวิชาการ ผูเช่ียวชาญตาง ๆ ในวิชาท่ีเขาศึกษา 
อยูได  
 
 3.  Student-Centered ในขณะที่ผูสอนแสดงบทบาทในการจัดการ สรางบรรยากาศ 
การเรียนในช้ัน ผูเรียนกไ็ดมีสวนรวมแบบเสมือนจริง ผูสอนกําหนดเปาหมาย จัดการส่ิงอํานวย
ความสะดวกตอกระบวนการเรียนรู ผูเรียนศึกษา คนควา คนพบความรูเอง แลวนําเสนองานหรือ
โครงงาน  
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 4.  Unbounded สภาพการเรียนรู กําจัดกําแพงกั้นของหองเรียนออกโดยส้ินเชิง ผูเรียน
สามารถ access ขอมูล เขาถึงผูคนท่ีใดก็ไดในโลก เปดหองเรียนใหกับผูเรียนไดเปนจํานวนมาก 
ขจัดพรมแดนเร่ืองสถานท่ีและเวลาที่จะใหผูเรียนเรียน รวมท้ังคนท่ีจะเรียน จึงเปดโอกาสใหกับ 
คนท่ีอยูหางไกล คนดอยความสามารถ คนท่ีแตกตางจากคนอ่ืน ใหไดมีโอกาสศึกษา  
 
 5.  Community การศึกษาเกดิข้ึนใน community ไมวาจะเปน community of learning  
ในความหมายของโรงเรียน สถาบันจัดการศึกษา หรือในความหมายของ physical community 
อยางเชน ในเมือง สามารถเช่ือมโยงชุมชนการเรียนรูเขาดวยกัน การสราง home page บน web 
สามารถเช่ือมโยงสวนตาง ๆ เขาดวยกัน หรือทาง online directory ดวย email หรือ telephone 
numbers ก็ชวยสราง community ได  
 
 6.  Explorationonline Activities สวนใหญ จะมีรูปแบบการเรียนรูแบบ ผจญภัย สํารวจ 
การใหคนพบส่ิงตาง ๆ ถาหาก คอมพิวเตอรเปนส่ิงท่ีดึงดูดผูเรียน ก็นาท่ีจะนํามาใชในการเรียนรูได 
หรือการใชในรูปของการใหแกปญหา กรณีศึกษา แลวหาทางออก วินจิฉัย หายุทธวธีิ หรือออกแบบ
ส่ิงตาง ๆ Problem-Based Learning จึงเหมาะมากกับการเรียนลักษณะนี ้ 
 
 7.  Shared Knowledge การแลกเปล่ียนความรูกัน เปนหัวใจสําคัญของการศึกษา หนังสือ
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการแลกเปล่ียนความรูกันราคาไมแพง พกพาไปไหนได อยูไดนาน  
แตการ access หนังสือก็ยังมีขอจํากัด รวมทั้งการจัดเก็บ การนําขอมูลความรูใสลงใน web  
(หรือ รูปแบบ electronic แบบอ่ืน ๆ) ทําใหใคร ๆ ในโลก ก็สามารถใชประโยชนได  
 
 8.  Multisensory การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพถาผานชองทางการเรียนรูหลายอยาง นั่นคือ 
การมองเห็น สี การเคล่ือนไหว เสียง การสัมผัส การดมกล่ิน และแตละคนก็มีความชอบในการรับรู
จากชองทางท่ีแตกตางกัน multimedia technology (ซ่ึงสวนใหญคือทาง web) สามารถทําใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูท่ีเปน multisensory ได แมวาอาจจะสัมผัส จับตอง ดมกล่ินไมได แตก็ดีกวา
การเรียนแบบเดิม ๆ ท่ีหนักไปในทาง "talk and chalk"  
 
 9.  Authenticity ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับ connectivity community และ shared knowledge ก็คือ 
การเรียนรูแบบ e collaborative learning ควรเปน authentic โดยธรรมชาติของมัน การเรียนรูท่ีเปน 
virtual world มีความเปนจริงมากข้ึนกวาหองเรียนปกติ ผูเรียนสามารถ access ฐานขอมูล และเขาถึง
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นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ ไดจริง ๆ กิจกรรมการเรียนรูของเขาเปน realistic มากข้ึน ซ่ึงนี่เปนจดุออน
ของการศึกษาแบบเดิมท่ีขาดความรูสึกในเร่ือง "real-world"  
 
ขอดีของหลักสูตรออนไลน 
  
 Jolliffe (2001: 11) ไดกลาวถึงขอดีของหลักสูตรออนไลน  สรุปไดดังนี้ 
 
 - สามารถเรียนรูไดทุกสถานท่ี และทุกเวลา 
 - สามารถใชรวมกับซีดีรอม 
 - งายตอการปรับขอมูลใหทันสมัย 
 - รองรับผูเรียนไดจํานวนมาก 
 - ไดท้ังความรูและปฏิสัมพันธระหวางกัน 
 - รูจักการแกปญหาและการเรียนรูจากการมอบหมายงาน 
 - ใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูบนเครือขาย 
 - ใชการนําเสนอในสภาพของความเปนจริง จาก Video conferencing, Video streaming 
หรือหองสนทนา 
 - ผสมผสานส่ือท่ีหลากหลาย 
 - ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนได 
 - อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหกับผูเรียนไดงาย 
 - เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  
 ในปจจุบันหลักสูตรออนไลนเปนหลักสูตรท่ีนักการศึกษาและนักฝกอบรมไดใหความสนใจ 
เพราะหลักสูตรดังกลาวสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและมีระบบการเรียนรูเปน
รายบุคคล ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพท่ีตนเองมีอยู  และยังสามารถเรียนรู 
ในชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะเรียนโดยเปนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลท่ีชวยใหผูเรียน 
ท่ีอยูหางไกลสามารถเรียนรูไดเปนมาตรฐานเดียวกันหมดและยังชวยลดคาใชจายและความปลอดภยั
ในการเดินทาง 
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องคประกอบหลักสูตรออนไลน 
  
 หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรคือการวางแผนท่ีจะจัด 
การเรียนการสอนอยางไรใหผูเรียนประสบความสําเร็จได ซ่ึง Crane (2000: 77-78) ไดกลาวถึง
องคประกอบของหลักสูตรออนไลนไว สรุปไดดังนี ้
 
 1.  ทีมงาน ซ่ึงประกอบดวยครท่ีูมีความเช่ียวชาญดานเนื้อหาสาระและผูเช่ียวชาญทางดาน
ส่ือเฉพาะทางที่จะคอยนําเนือ้หาสาระท่ีไดจากครูมาใสไวในระบบการเรียนการสอนออนไลน  
โดยทีมงานจะตองออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดประสบความสําเร็จในการเรียน
แตละหนวยใหได โดยฝกใหเด็กไดรูจกัการคิด และการตอบโตอยางมีเหตุผล 
 
  Jolliffe (2001: 99) ไดกลาวถึงทีมงานท่ีชวยขยายความในประเด็นของทีมงาน  ดังนี ้
 
  -  ผูจัดการโครงการ (Project Manager)   เปนบุคคลท่ีดูภาพรวมท้ังหมดของหลักสูตรวา
เนื้อหาไปสูผูเรียนในแตละสถานท่ีวามีคุณภาพหรือไม  ชวงเวลาในการรับสงขอมูลเปนอยางไร 
และตนทุนท่ีใชคุมคาหรือไม 
 
  -  นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Designer)  เปนบุคคลท่ีออกแบบ
การเรียนการสอนและคอยแกปญหาท่ีซับซอนตาง ๆ ในปญหาท่ีเกิดข้ึนของขอมูลท่ีสงผานไปยัง
ผูเรียน 
 
  -  ผูเช่ียวชาญเนื้อหา (Subject-Matter Expert)  เปนบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดานเนื้อหา
ท่ีรวมออกแบบวาจะใชกจิกรรมใดในการที่จะสงเนื้อหาเหลานี้ไปยังผูเรียนไดอยางถูกตอง แมนยํา 
 
  -  ผูพัฒนาเนื้อหา (Content Developer) เปนผูสรางสรรคและพัฒนาเนือ้หาสาระใหอยู
ในรูปของส่ือการสอนได 
 
  -  นักออกแบบมัลติมีเดียและภาพกราฟก (Multimedia Designer or Graphic Artist)
ออกแบบพัฒนาเนื้อหาสาระใหเห็นเปนรูปธรรมท่ีใหเขาใจไดงายข้ึน เชน ส่ือสารดวย Charts, 
graphs, illustrations หรือ งานกราฟกตาง ๆ เปนตน 
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  -  นักเขียนโปรแกรมเว็บ (Web Application Programmer)  เปนบุคคลท่ีทําใหขอมูล 
ตาง ๆ ในส่ือออนไลนสามารถใชงานได และสรางสรรคการใชงานใหผูเรียนพึงพอใจ   ซ่ึงสมาชิก
จะประกอบดวยผูท่ีใหบริการอํานวยความสะดวกตางๆ ทีมวัดและประเมินผลและผูท่ีเกี่ยวของ 
ในองคกร 
 
  -  ผูผลิตส่ือ (Media Producer)  เปนผูออกแบบและพฒันาจัดหาแหลงขอมูลใหกับ
ผูเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียน 
 
  -  บรรณาธิการ (Editor)  เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลอง
และความถูกตองของมาตรฐานตางๆ  
 
  -  ผูดูแล/บริการเว็บ (Web Master / Administrator) เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบเพื่อสราง
ความม่ันใจวาหลักสูตรมีความถูกตองสอดคลองและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียนได 
 
 2.  เนื้อหาสาระ ท่ีเนนไปท่ีประเด็นของขอมูลความรูท่ีจะใหกับผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับท่ี   
นาตยา ปลันธนานนท, มธุรส จงชัยกิจ และ ศิริรัตน นีละคุปต  (2542: 136-137) ไดกลาวถึงการยึด
ประเด็นในการสอนวา เปนการเรียนรูท่ีจดัหลักสูตรโดยสรางประเด็น (Theme) ข้ึนเปนหนวย 
เพราะมีความคิดวาคนเราจะแสวงหาความรู เรียนรูอะไรไดดีท่ีสุดถาเขาไดเรียนรูเปนองครวม  
และสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนเขากับโลกของความเปนจริงได  
 
 3.  อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีจะนํามาชวยใหหลักสูตรประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมี 
กลยุทธท่ีหลากหลาย โดยในแตละหนวยการเรียนจะตองวางแผนวาจะสรางกิจกรรมการเรียนรูให
ผูเรียนไดคนหาความหมายในแตละประเดน็ของหนวยการเรียนไดอยางไร  
  
 ผูมีหนาท่ีในการพัฒนาหลักสูตรจะตองมีองคความรูในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะความรู 
ในเร่ืองท่ีจะตองใชสอนรวมถึงความรูในเร่ืองของจิตวิทยาการศึกษาท่ีจะตองเขาใจผูเรียนในแตละ
วัยและรูจักการสรางโอกาสในการเรียนรูใหผูเรียน โดยมีมาตรฐานการเรียนรูเปนตัวเทียบเคียงกับ
หลักสูตร  ดังท่ี  นาตยา  ปลันธนานนท (2545: 47) ไดใหข้ันตอนกระบวนการการพัฒนาหลักสูตร 
ดังนี ้
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 1.  ข้ันวางแผน ทบทวนหลักสูตรเดิม จัดเตรียมคณะกรรมการและกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร 
 
 2.   ข้ันจัดทําหลักสูตร จัดทําตนรางหลักสูตร รายวิชาและแผนการเรียนการสอน 
 
 3.   ข้ันทดลองใช คัดเลือกผูบริหารและครูท่ีจะนํารองทดลองใชหลักสูตร 
 
 4.   ข้ันการนําไปใช นําหลักสูตรท่ีสรางข้ึนไปใชดูแลและปรับปรุงอยูเสมอ 
 
 หัวใจของการพัฒนาหลักสูตรคือตองรูจักหลักการเรียนรู เพื่อท่ีครูจะไดสรางกิจกรรม 
การเรียนการสอนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดดีท่ีสุด  โดยเฉพาะการจัดหลักสูตรออนไลนท่ี
ผูออกแบบหลักสูตรจะตองเนนในเร่ืองของสังคมในการทํางานรวมกนัใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู
ออนไลนเพราะการทํางานเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกนั  เกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน 
บนความเช่ือในเร่ืองของความแตกตางระหวางบุคคล รวมถึงหลักสูตรควรมีลักษณะเปนชุด 
การเรียนแบบโมดูลท่ีมีเนื้อหาสาระเบ็ดเสร็จท่ีจบในตัวของมันเองในแตละหนวยการเรียนรู 
 
เคร่ืองมือในการพัฒนาและสรางบทเรียนออนไลน 
 
 หลักสูตรออนไลนมีจุดเดนท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดทุกท่ี  ทุกเวลา การจัด
หลักสูตรจึงตองออกแบบบทเรียนออนไลนท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีกระตุนใหผูเรียนเกิดความ
สนใจท่ีจะเรียนรู การออกแบบหลักสูตรจึงตองผสมผสานเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนตาง ๆ ให
เหมาะกับผูเรียนโดยเลือกใชเคร่ืองมือและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับรูปแบบบทเรียนออนไลน 
ท่ีพัฒนาข้ึนมา 
 
 Barsin and Associates  (2003) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือท่ีชวยในการจดัหลักสูตรออนไลนให
ประสบความสําเร็จโดยมีเทคนิคท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ซ่ึงหลักของการจัดการเรียนรูในรูปแบบนี้คือการเลือกใชเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองการเรียนรูของแตละบุคคลและส่ือท่ีใชควรมีราคาท่ีคุมคาตอการลงทุน โดยอาศัย
เคร่ืองมือหรือส่ือการสอนเหลานี้ประกอบการเรียนการสอนใหเขากับส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 
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การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom based training), การเรียนรูทางเวบ็ไซด (WBT Courseware), 
แผนซีดีรอม (CD ROM Courseware), การประชุมทางไกล (Conference Calls), โปรแกรม
สถานการณจําลอง (Software/Online Simulations),หองทดลอง (Lab-based Simulations), (การ
ฝกงาน (Job Aids), พี่เล้ียง (Mentors), กระดานสนทนา (Chat- Discussion-Community Services), 
วิดีโอ เปนตน  
 
 ซอฟตแวรเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญช้ินหนึ่ง  เพราะถาไมมีซอฟตแวรคอมพิวเตอรกจ็ะไม
สามารถทํางานได  ซ่ึง กิดานันท  มลิทอง (2548) ไดแบงคุณสมบัติซอฟตแวรทางการศึกษาประเภท
ตาง ๆ ดังนี ้
 
 1. ซอฟตแวรระบบการเขียนโปรแกรม สามารถประยุกตใชเพื่อสรางสรรคงานส่ือหลาย
มิติในเนื้อหาบทเรียน เว็บเพจ วิชา เว็บเพจโรงเรียน ฯลฯ  เพื่อการส่ือสารท้ังภายในหองเรียนและ
สังคมโลก 
 
 2. ซอฟตแวรการพิมพชวยผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอน รวมถึงผลิตส่ิงพิมพ
ประเภทตาง ๆ เชน แผนพับ จดหมายขาว ฯลฯ เพื่อการส่ือสารภายในโรงเรียนและกบัผูปกครอง
นักเรียน 
 
 3. ซอฟตแวรกราฟก ชวยสรางสรรคงานกราฟกในเนื้อหาบทเรียนและประกอบในช้ินงาน
อ่ืน ๆ ท้ังส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
 4. ซอฟตแวรการคํานวณ เพิ่มความเราใจในการเรียนการสอนคณิตศาสตร สนุกกับเกม
และการฝกปฏิบัติท่ีใชไดในชีวิตประจําวัน 
 
 5. ซอฟตแวรเพื่อการสอน/ทบทวนและฝกหดั ผูเรียนทบทวนและฝกหดัรายบุคคล 
สามารถมีปฏิสัมพันธและทบทวนแนวคิดรวบยอดไดอยางรวดเร็ว 
 
 6. ซอฟตแวรเกมเพื่อการศึกษา สนุกกับการเรียนและทบทวนเน้ือหาภายใตกรอบแนวคิด 
กฎเกณฑตาง ๆ ของเกมเพ่ือบรรลุตามจุดประสงคของบทเรียน 
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 7. ซอฟตแวรการจําลอง ผูเรียนมีปฏิสัมพันธเชิงโตตอบกับการจําลองและส่ิงแวดลอม 
ท่ีสรางข้ึนเพื่อผลของการเรียนรูแบบคนพบ 
 
 8. ซอฟตแวรเพื่อการคนควาอางอิงขอมูลสารสนเทศในลักษณะส่ือหลายมิติเพื่อการ
คนควาหาความรูและใชในการประกอบเนือ้หาบทเรียน 
 
 9.  ซอฟตแวรสําหรับผูบกพรองทางรางกายและสติปญญา ชวยผูพกิารเพื่อใหสามารถ
เรียนรูไดสะดวกยิ่งข้ึน 
 
 จึงสรุปไดวา เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาและการสรางบทเรียนออนไลนจะมีประสิทธิภาพ
ในการเรียนรูเพียงใดข้ึนอยูกบัการออกแบบหลักสูตรและการผสมผสานกิจกรรมการเรียนรูและ
เคร่ืองมือเพื่อใหผูเรียนเกิดองคความรู โดยการเลือกใชเคร่ืองมือหรือกิจกรรมใดนัน้ข้ึนอยูกับบริบท
ของหนวยงานท่ีจะออกแบบหลักสูตรใหผูเรียนเกดิผลฤทธ์ิในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
 

แนวคิดการออกแบบการเรียนการสอน 
 
แนวคิดของกาเย 
 
 รุจโรจน  แกวอุไร (2545) ไดกลาวถึงแนวความคิดของกาเย (Gagne’) ในการนําหลักการ 
9 ขอในการออกแบบการสอนมาประยกุตเปนข้ันตอนในการปฏิบัติการออกแบบการสอนสําหรับ 
ผูเร่ิมสรางบทเรียน IMMCI (Interactive Multi-Media Computer Instruction) โดยยึดหลักการ
นําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หลักการสอนท้ัง 9 ประการ ไดแก  
             
 1.   เรงเราความสนใจ (Gain Attention)  
  
  กอนท่ีจะเร่ิมการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเรงเราความสนใจใหผูเรียน
อยากเรียน ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงควรเริ่มดวยการใชภาพ แสง สี เสียง หรือใชส่ือ
ประกอบกันหลาย ๆ อยาง โดยส่ือท่ีสรางข้ึนมานั้นตองเกีย่วของกับเนื้อหาและนาสนใจ ซ่ึงจะมีผล
โดยตรงตอความสนใจของผูเรียน นอกจากเรงเราความสนใจแลว ยังเปนการเตรียมความพรอมให
ผูเรียนพรอมท่ีจะศึกษาเนื้อหาตอไปในตัวอีกดวย ตามลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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การเรงเราความสนใจในข้ันตอนแรกน้ีก็คือ การนําเสนอบทนําเร่ือง (Title) ของบทเรียนนัน่เอง  
ซ่ึงหลักสําคัญประการหนึ่งของการออกแบบในสวนนี้คือ ควรใหสายตาของผูเรียนอยูท่ีจอภาพ  
โดยไมพะวงอยูท่ีแปนพิมพหรือสวนอ่ืนๆ แตถาบทนําเร่ืองดังกลาวตองการตอบสนองจากผูเรียน
โดยการปฏิสัมพันธผานทางอุปกรณปอนขอมูล ก็ควรเปนการตอบสนองท่ีงาย ๆ เชน กดแปน 
Spacebar คลิกเมาส หรือกดแปนพิมพตัวใดตัวหนึ่งเปนตน  
 
  ส่ิงท่ีตองพิจารณาเพื่อเรงเราความสนใจของผูเรียนมีดังนี ้ 
            
  1.1  เลือกใชภาพกราฟกท่ีเกีย่วของกับเนื้อหา เพื่อเรงเราความสนใจในสวนของบทนํา
เร่ือง โดยมีขอพิจารณาดังนี ้ 
                         
   1.1.1  ใชภาพกราฟกท่ีมีขนาดใหญชัดเจน งาย และไมซับซอน  
 
                         1.1.2  ใชเทคนิคการนําเสนอท่ีปรากฏภาพไดเร็ว เพื่อไมใหผูเรียนเบ่ือ  
  
                        1.1.3  ควรใหภาพปรากฏบนจอภาพระยะหนึ่ง จนกระท่ังผูเรียนกดแปนพมิพใด ๆ 
จึงเปล่ียนไปสูเฟรมอ่ืน ๆ เพือ่สรางความคุนเคยใหกับผูเรียน  
 
                      1.1.4  เลือกใชภาพกราฟกท่ีเกีย่วของกับเนื้อหา ระดับความรู และเหมาะสมกบัวัย
ของผูเรียน  
              
  1.2  ใชภาพเคล่ือนไหวหรือใชเทคนิคการนําเสนอภาพผลพิเศษเขาชวยเพื่อแสดง 
การเคล่ือนไหวของภาพ แตควรใชเวลาส้ันๆ และงาย  
 
               1.3  เลือกใชสีท่ีตัดกับฉากหลังอยางชัดเจน โดยเฉพาะสีเขม  
   
             1.4  เลือกใชเสียงท่ีสอดคลองกับภาพกราฟกและเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน  
   
             1.5  ควรบอกช่ือเร่ืองบทเรียนไวดวยในสวนของบทนําเร่ือง  
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          2.  บอกวัตถุประสงค (Specify Objective)  
  
  วัตถุประสงคของบทเรียน นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนจะได
ทราบถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผูเรียน นอกจากผูเรียนจะทราบถึงพฤติกรรมข้ันสุดทายของ
ตนเองหลังจบบทเรียนแลวจะยังเปนการแจงใหทราบลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเน้ือหา รวมท้ัง
เคาโครงของเน้ือหาอีกดวย การที่ผูเรียนทราบถึงขอบเขตของเน้ือหาอยางคราว ๆ จะชวยใหผูเรียน
สามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือสวนยอยของเนื้อหาใหสอดคลองและสัมพันธ
กบัเนื้อหาในสวนใหญได ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากจะมีผลดังกลาว
แลว ผลการวิจัยยังพบดวยวาผูเรียนท่ีทราบวัตถุประสงคของการเรียนกอนเรียนบทเรียนจะสามารถ
จําและเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึนอีกดวย  
  
  วัตถุประสงคบทเรียนจําแนกเปน 2 ชนิด ไดแก วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงค
เฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การบอกวัตถุประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
มักกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื่องจากเปนวัตถุประสงคท่ีช้ีเฉพาะ สามารถวัดไดและ
สังเกตไดซ่ึงงายตอการตรวจวัดผูเรียนในข้ันสุดทาย อยางไรกต็ามวัตถุประสงคท่ัวไปกมี็ความจําเปน
ท่ีจะตองแจงใหผูเรียนทราบถึงเคาโครงเนื้อหาแนวกวาง ๆ เชนกัน  
 
  ส่ิงท่ีตองพิจารณาในการบอกวัตถุประสงคบทเรียน มีดงันี้  
 
  2.1  บอกวัตถุประสงคโดยเลือกใชประโยคส้ัน ๆ แตไดใจความ อานแลวเขาใจ ไมตอง
แปลความอีกคร้ัง  
 
     2.2  หลีกเล่ียงการใชคําท่ียังไมเปนท่ีรูจักและเปนท่ีเขาใจของผูเรียนโดยท่ัวไป  
    
            2.3  ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวน ๆ ซ่ึงจะทําให
ผูเรียนเกดิความสับสน หากมีเนื้อหามากควรแบงบทเรียนออกเปนหัวเร่ืองยอยๆ  
  
              2.4  ควรบอกการนาํไปใชงานใหผูเรียนทราบดวยวาหลังจากจบบทเรียนแลวจะสามารถ
นําไปประยุกตใชทําอะไรไดบาง  
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     2.5  ถาบทเรียนนั้นประกอบดวยบทเรียนยอยหลายหัวเร่ืองควรบอกท้ังวัตถุประสงค
ท่ัวไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยบอกวตัถุประสงคท่ัวไปในบทเรียนหลักและตามดวย
รายการใหเลือก หลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียนยอย ๆ  
  
    2.6  อาจนําเสนอวตัถุประสงคใหปรากฏบนจอภาพทีละขอ ๆ ก็ได แตควรคํานึงถึงเวลา
การนําเสนอใหเหมาะสมหรืออาจใหผูเรียนกดแปนพิมพเพื่อศึกษาวัตถุประสงคตอไปทีละขอก็ได  
 
     2.7  เพื่อใหการนําเสนอวัตถุประสงคนาสนใจยิง่ข้ึน อาจใชกราฟกงาย ๆ เขาชวย เชน               
ตีกรอบ ใชลูกศร และใชรูปทรงเรขาคณิต แตไมควรใชการเคล่ือนไหวเขาชวย โดยเฉพาะกับ
ตัวหนังสือ  
 
         3.  ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge)  
  
  การทบทวนความรูเดิมกอนท่ีจะนําเสนอความรูใหมแกผูเรียนมีความจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองหาวิธีการประเมินความรูท่ีจําเปนสําหรับบทเรียนใหมเพื่อไมใหผูเรียนเกิดปญหาในการ
เรียนรู วิธีปฏิบัติโดยท่ัวไปสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ การทดสอบกอนบทเรียน 
(Pre-test) ซ่ึงเปนการประเมินความรูของผูเรียน เพื่อทบทวนเนื้อหาเดมิท่ีเคยศึกษาผานมาแลวและ
เพื่อเตรียมความพรอมในการรับเนื้อหาใหม นอกจากจะเปนการตรวจวัดความรูพื้นฐานแลว 
บทเรียนบางเร่ืองอาจใชผลจากการทดสอบกอนบทเรียนมาเปนเกณฑจดัระดับความสามารถของ
ผูเรียนเพื่อจดับทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถของผูเรียนเพื่อจัดบทเรียนใหตอบสนอง
ตอระดับความสามารถที่แทจริงของผูเรียนแตละคน  
  
  แตอยางไรก็ตาม ในข้ันการทบทวนความรูเดิมนี้ไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป 
หากเปนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนเปนชุดบทเรียนท่ีเรียนตอเนื่องกนัไปตามลําดับ 
การทบทวนความรูเดิมอาจอยูในรูปแบบของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงส่ิงท่ีไดเรียนรูมา
กอนหนานี้กไ็ด การกระตุนดังกลาวอาจแสดงดวยคําพูด คําเขียน ภาพ หรือผสมผสานกันแลวแต
ความเหมาะสม ปริมาณมากนอยเพยีงใดนัน้ข้ึนอยูกับเนือ้หา ตัวอยางเชน การนําเสนอเนื้อหาเร่ือง
การตอตัวตานทานแบบผสม ถาผูเรียนไมสามารถเขาใจวธีิการหาความตานทานรวม กรณีนี้ควรจะ
มีวิธีการวดัความรูเดิมของผูเรียนกอนวามีความเขาใจเพยีงพอท่ีจะคํานวณหาคาตาง ๆ ในแบบผสม
หรือไม ซ่ึงจําเปนตองมีการทดสอบกอน ถาพบวาผูเรียนไมเขาใจวิธีการคํานวณ บทเรียนตองช้ีแนะ
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ใหผูเรียนกลับไปศึกษาเร่ืองการตอตัวตานทานแบบอนุกรมและแบบขนานกอนหรืออาจนําเสนอ
บทเรียนยอยเพิ่มเติมเร่ืองดังกลาวเพื่อเปนการทบทวนกอนก็ได  
 
  ส่ิงท่ีจะตองพจิารณาในการทบทวนความรูเดิม มีดังนี ้ 
 
  3.1  ควรมีการทดสอบความรูพื้นฐานหรือนําเสนอเนื้อหาเดิมท่ีเกี่ยวของ เพื่อเตรียม
ความพรอมผูเรียนในการเขาสูเนื้อหาใหม โดยไมตองคาดเดาวาผูเรียนมีพื้นความรูเทากัน  
  
  3.2  แบบทดสอบตองมีคุณภาพ สามารถแปรผลไดโดยวัดความรูพื้นฐานท่ีจาํเปนกับ
การศึกษาเนื้อหาใหมเทานั้น มิใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตอยางใด  
                
  3.3  การทบทวนเนือ้หาหรือการทดสอบควรใชเวลาส้ัน ๆ กระชับ และตรงตาม
วัตถุประสงคของบทเรียนมากท่ีสุด  
                 
  3.4  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเนื้อหาใหมหรือออกจากการทดสอบ เพื่อไป
ศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา  
    
  3.5  ถาบทเรียนไมมีการทดสอบความรูพืน้ฐานเดิม บทเรียนตองนําเสนอวิธีการกระตุน
ใหผูเรียนยอนกลับไปคิดถึงส่ิงท่ีศึกษาผานมาแลว หรือส่ิงท่ีมีประสบการณผานมาแลว โดยอาจใช
ภาพประกอบในการกระตุนใหผูเรียนยอนคิดจะทําใหบทเรียนนาสนใจย่ิงข้ึน  
 
      4.  นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information)  
  
  หลักสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกคื็อ ควรนําเสนอ
ภาพท่ีเกีย่วของกับเนื้อหาประกอบกับคําอธิบายส้ัน งายแตไดใจความ การใชภาพประกอบจะทําให
ผูเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึนและมีความคงทนในการจําไดดีกวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว 
โดยหลักการท่ีวาภาพจะชวยอธิบายส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหงายตอการรับรูแมในเนื้อหาบางชวงจะมี
ความยากในการท่ีจะคิดสรางภาพประกอบ แตก็ควรพิจารณาวิธีการตาง ๆ ท่ีจะนําเสนอดวยภาพให
ได แมจะมีจํานวนนอย แตกย็ังดีกวาคําอธิบายเพียงคําเดยีว  
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  ภาพท่ีใชในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจําแนกออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ ภาพนิ่ง 
ไดแก ภาพลายเสน ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อีกสวนหนึ่ง
ไดแกภาพเคล่ือนไหว เชน ภาพวิดีทัศน ภาพจากแหลงสัญญาณดิจิตอลตาง ๆ เชน จากเคร่ืองเลน
ภาพโฟโตซีดี เคร่ืองเลนเลเซอรดิสก กลองถายภาพวิดิทัศน และภาพจากโปรแกรมสรางภาพเคล่ือนไหว 
เปนตน   
 
  อยางไรก็ตามการใชภาพประกอบเน้ือหาอาจไมไดผลเทาท่ีควร หากภาพเหลานั้นมี
รายละเอียดมากเกินไป ใชเวลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไมเกี่ยวของกับเนื้อหา ซับซอน 
เขาใจยาก และไมเหมาะสมในเร่ืองเทคนิคการออกแบบ เชน ขาดความสมดุลย องคประกอบภาพ
ไมดี เปนตน  
 
  ดังนั้น การเลือกภาพท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาใหมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
จึงควรพิจารณาในประเด็นตางๆ ดังนี้  
 
                 4.1  เลือกใชภาพประกอบการนําเสนอเนื้อหาใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนท่ี
เปนเนื้อหาสําคัญๆ  
 
                 4.2  เลือกใชภาพเคล่ือนไหวสําหรับเนื้อหาท่ียากและซับซอนท่ีมีการเปล่ียนแปลงเปน
ลําดับข้ันหรือเปนปรากฏการณท่ีเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง  
 
                  4.3  ใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบ ในการนําเสนอ
เนื้อหาใหมแทนขอความคําอธิบาย  
 
                  4.4  การเสนอเนื้อหาท่ียากและซับซอน ใหเนนในสวนของขอความสําคัญซ่ึงอาจใช
การขีดเสนใต การตีกรอบ การกระพริบ การเปล่ียนสีพื้น การโยงลูกศร การใชสี หรือการชี้แนะดวย
คําพูด เชน สังเกตท่ีดานขวาของภาพเปนตน  
 
                   4.5  ไมควรใชกราฟกท่ีเขาใจยาก และไมเกีย่วของกับเนื้อหา  
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                   4.6  จัดรูปแบบของคําอธิบายใหนาอาน หากเนือ้หายาวควรจดัแบงกลุมคําอธิบายให
จบเปนตอน ๆ  
 
                   4.7  คําอธิบายท่ีใชในตัวอยางควรกระชับและเขาใจไดงาย  
 
                   4.8  หากเคร่ืองคอมพิวเตอรแสดงกราฟกไดชา ควรเสนอเฉพาะกราฟกท่ีจําเปนเทานั้น 
 
   4.9  ไมควรใชสีพืน้สลับไปสลับมาในแตละเฟรมเน้ือหา และไมควรเปล่ียนสีไปมา 
โดยเฉพาะสีหลักของตัวอักษร  
 
  4.10  คําท่ีใชควรเปนคําท่ีผูเรียนระดับนั้น ๆ คุนเคย และเขาใจความหมายตรงกัน 
 
      4.11  ขณะนําเสนอเนื้อหาใหม ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสทําอยางอ่ืนบาง แทนท่ีจะให
กด แปนพิมพ หรือคลิกเมาสเพียงอยางเดียวเทานัน้ เชน การปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยวิธีการพิมพ 
หรือตอบคําถาม  
 
          5.  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning)  
 
  ตามหลักการและเง่ือนไขการเรียนรู (Condition of Learning) ผูเรียนจะจาํเนื้อหาไดดี
หากมีการจดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดแีละสัมพันธกับประสบการณเดิมหรือความรูเดมิของผูเรียน 
บางทฤษฎีกลาวไววาการเรียนรูท่ีกระจางชัด (Meaningful Learning) นัน้ ทางเดยีวท่ีจะเกดิข้ึนไดก็
คือการท่ีผูเรียนวิเคราะหและตีความในเนือ้หาใหมลงบนพื้นฐานของความรูและประสบการณเดิม 
รวมกันเกิดเปนองคความรูใหม ดังนัน้ หนาท่ีของผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนในข้ันนี้ก็คือ 
พยายามคนหาเทคนิคในการท่ีจะกระตุนใหผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม 
นอกจากนั้นยังจะตองพยายามหาวิถีทางท่ีจะทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนนั้นมีความกระจางชัด
เทาท่ีจะทําได เปนตนวา การใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย ไดแก เทคนิคการใหตัวอยาง (Example) และ
ตัวอยางท่ีไมใชตัวอยาง (Non-example) อาจจะชวยทําใหผูเรียนแยกแยะความแตกตางและเขาใจ
มโนคติของเนือ้หาตางๆ ไดชัดเจนข้ึน  
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  เนื้อหาบางหวัเร่ือง ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดียอาจใช
วิธีการคนพบ (Guided Discovery) ซ่ึงหมายถึง การพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล คนควา และวเิคราะห
หาคําตอบดวยตนเอง โดยบทเรียนจะคอย ๆ ช้ีแนะจากจุดกวาง ๆ และแคบลง ๆ จนผูเรียนหาคําตอบได
เอง นอกจากนัน้ การใชคําอธิบายกระตุนใหผูเรียนไดคิด กเ็ปนเทคนิคอีกประการหนึ่งท่ีสามารถ
นําไปใชในการช้ีแนวทางการเรียนรูได สรุปแลวในข้ันตอนนี้ผูออกแบบจะตองยึดหลักการจัดการ
เรียนรูจากส่ิงท่ีมีประสบการณเดิมไปสูเนือ้หาใหม จากส่ิงท่ียากไปสูส่ิงท่ีงายกวา ตามลําดับข้ัน  
ส่ิงท่ีตองพิจารณาในการช้ีแนะแนวทางการเรียนในข้ันนี ้มีดังนี ้ 
 
  5.1  บทเรียนควรแสดงใหผูเรียนไดเหน็ถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรูและชวยให
เห็นวาส่ิงยอยนั้นมีความสัมพันธกับส่ิงใหญอยางไร  
 
  5.2  ควรแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของส่ิงใหมกับส่ิงท่ีผูเรียนมีประสบการณผาน
มาแลว  
 
             5.3  นําเสนอตัวอยางท่ีแตกตางกนั เพื่อชวยอธิบายความคิดรวบยอดใหมใหชัดเจนข้ึน 
เชน ตัวอยางการเปดหนากลองหลายๆ คา เพื่อใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงของรูรับแสง เปนตน  
 
              5.4  นําเสนอตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางท่ีถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางท่ีถูกตอง 
เชน นําเสนอภาพไม พลาสติก และยาง แลวบอกวาภาพเหลานี้ไมใชโลหะ  
 
               5.5  การนําเสนอเนื้อหาท่ียาก ควรใหตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม ถาเปน
เนื้อหาท่ีไมยากนัก ใหนําเสนอตัวอยางจากนามธรรมในรูปธรรม  
 
               5.6  บทเรียนควรกระตุนใหผูเรียนคิดถึงความรูและประสบการณเดิมท่ีผานมา  
 
           6.  กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)  
   
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขอไดเปรียบกวาโสตทัศนูปการอ่ืน ๆ เชน วดีิทัศน 
ภาพยนตร สไลด เทปเสียง เปนตน ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหลานี้จดัเปนแบบปฏิสัมพันธไมได 
(Non-interactive Media) แตกตางจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถ 
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มีกิจกรรมรวมในบทเรียนไดหลายลักษณะ ไมวาจะเปนการตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น เลือก
กิจกรรม และปฏิสัมพันธกับบทเรียน กิจกรรมเหลานี้เองท่ีไมทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย เม่ือมี 
สวนรวมก็มีสวนคิดนําหรือติดตามบทเรียน ยอมมีสวนผูกประสานใหความจําดีข้ึน  
 
  ส่ิงท่ีตองพิจารณาเพื่อใหการจําของผูเรียนดีข้ึน ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมกระทํากิจกรรมในบทเรียนอยางตอเนื่อง โดยมีขอแนะนํา
ดังนี ้ 
 
  6.1 สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสตอบสนองตอบทเรียนดวยวธีิใดวิธีหนึ่งตลอด
บทเรียน เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ รวมทดลองในสถานการณจําลองเปนตน  
  
  6.2  ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสในการพิมพคําตอบหรือเติมขอความส้ัน ๆ เพือ่เรียก
ความสนใจ แตไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบท่ียาวเกินไป  
 
  6.3  ถามคําถามเปนชวง ๆ สลับกับการนําเสนอเนื้อหาตามความเหมาะสมของลักษณะ
เนื้อหา  
 
  6.4  เรงเราความคิดและจินตนาการดวยคําถาม เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยใช
ความเขาใจมากกวาการใชความจํา  
 
  6.5  ไมควรถามคร้ังเดียวหลาย ๆ คําถามหรือถามคําถามเดียวแตตอบไดหลายคําตอบ 
ถาจําเปนควรใชคําตอบแบบตัวเลือก  
 
  6.6  หลีกเล่ียงการตอบสนองซํ้าหลาย ๆ คร้ัง เม่ือผูเรียนตอบผิดหรือทําผิด 2-3 คร้ัง 
ควรตรวจปรับเนื้อหาทันที และเปล่ียนกจิกรรมเปนอยางอ่ืนตอไป  
 
  6.7  เฟรมตอบสนองของผูเรียน เฟรมคําถาม และเฟรมการตรวจปรับเนือ้หา ควรอยูบน
หนาจอภาพเดยีวกัน เพื่อสะดวกในการอางอิง กรณีนี้อาจใชเฟรมยอยซอนข้ึนมาในเฟรมหลักก็ได  
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                6.8  ควรคํานึงถึงการตอบสนองท่ีมีขอผิดพลาดอันเกดิจากการเขาใจผิด เชน การพิมพ
ตัว L กับเลข 1 ควรเคาะเวนวรรคประโยคยาว ๆ ขอความเกินหรือขาดหายไป ตัวพิมพใหญหรือ
ตัวพิมพเล็กเปนตน  
 
           7.  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  
  
  ผลจากการวิจยัพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะกระตุนความสนใจจากผูเรียนได
มากข้ึนถาบทเรียนนั้นทาทายโดยการบอกเปาหมายท่ีชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบวาขณะนั้น
ผูเรียนอยูท่ีสวนใด หางจากเปาหมายเทาใด    
  
  การใหขอมูลยอนกลับดังกลาว ถานําเสนอดวยภาพจะชวยเรงเราความสนใจไดดียิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะถาภาพนัน้เกีย่วกับเนื้อหาท่ีเรียน อยางไรก็ตามการใหขอมูลยอนกลับดวยภาพ หรือกราฟก
อาจมีผลเสียอยูบางตรงท่ีผูเรียนอาจตองการดูผลวาหากทําผิดแลวจะเกิดอะไรขึ้น ตัวอยางเชน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอสําหรับการสอนคําศัพทภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนอาจตอบโดยการกดแปนพิมพไปเรื่อย ๆ โดยไมสนใจเนื้อหา เนื่องจากตองการดูผลจาก
การแขวนคอ วิธีหลีกเล่ียงกคื็อ เปล่ียนจากการนําเสนอภาพในทางบวก เชน ภาพเลนเรือเขาหาฝง 
ภาพขับยานสูดวงจนัทร ภาพหนูเดินไปกนิเนยแข็ง เปนตน ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดดวยการตอบถูก
เทานั้น หากตอบผิดจะไมเกดิอะไรขึ้น อยางไรก็ตามถาเปนบทเรียนท่ีใชกับกลุมเปาหมายระดับสูง
หรือเนื้อหาท่ีมีความยาก การใหขอมูลยอนกลับดวยคําเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา ส่ิงท่ีตอง
พิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ มีดังนี ้ 
 
  7.1  ใหขอมูลยอนกลับทันที หลังจากผูเรียนโตตอบกับบทเรียน  
 
  7.2  ควรบอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงคําถาม คําตอบและ 
การตรวจปรับบนเฟรมเดยีวกัน  
 
  7.3  ถาใหขอมูลยอนกลับโดยการใชภาพ ควรเปนภาพท่ีงายและเกีย่วของกับเนื้อหา  
ถาไมสามารถหาภาพท่ีเกีย่วของไดอาจใชภาพกราฟกท่ีไมเกี่ยวของกบัเนื้อหากไ็ด  
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  7.4  หลีกเล่ียงการใชผลทางภาพ (Visual Effects) หรือการใหขอมูลยอนกลับท่ีต่ืนตา
เกินไปในกรณีท่ีผูเรียนตอบผิด  
 
  7.5 อาจใชเสียงสําหรับการใหขอมูลยอนกลับ เชนคําตอบถูกตองและคําตอบผิด  
โดยใชเสียงท่ีแตกตางกัน แตไมควรเลือกใชเสียงท่ีกอใหเกิดลักษณะการเหยยีดหยามหรือดูแคลน
ในกรณีท่ีผูเรียนตอบผิด  
 
  7.6  เฉลยคําตอบท่ีถูกตองหลังจากที่ผูเรียนตอบผิด 2 - 3 คร้ัง ไมควรปลอยเวลาใหเสียไป  
 
  7.7  อาจใชวิธีการใหคะแนนหรือแสดงภาพเพ่ือบอกความใกล-ไกลจากเปาหมายก็ได  
 
               7.8  พยายามสุมการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเรียกความสนใจตลอดบทเรียน  
         
 8.  ทดสอบความรูใหม (Assess Performance)  
  
  การทดสอบความรูใหมหลังจากศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรียกวาการทดสอบ
หลังบทเรียน (Post-test) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง นอกจากนีจ้ะยัง
เปนการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวาผานเกณฑท่ีกาํหนดหรือไม เพื่อท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนตอไป
หรือตองกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม การทดสอบหลังบทเรียนจึงมีความจําเปนสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทุกประเภท  
  
  นอกจากจะเปนการประเมินผลการเรียนรูแลว การทดสอบยังมีผลตอความคงทนในการ
จดจําเนื้อหาของผูเรียนดวย แบบทดสอบจงึควรถามแบบเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียน 
ถาบทเรียนมีหลายหัวเร่ืองยอยอาจแยกแบบทดสอบออกเปนสวน ๆ ตามเนื้อหา โดยมีแบบทดสอบ
รวมหลังบทเรียนอีกชุดหนึ่งก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาผูออกแบบบทเรียนตองการแบบใดส่ิงท่ีตอง
พิจารณาในการออกแบบทดสอบหลังบทเรียน มีดังนี ้ 
 
  8.1  ช้ีแจงวิธีการตอบคําถามใหผูเรียนทราบกอนอยางแจมชัด รวมท้ังคะแนนรวม 
คะแนนรายขอ และรายละเอียดท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ เชน เกณฑในการตัดสินผล เวลาท่ีใชในการตอบ
โดยประมาณ  
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  8.2  แบบทดสอบตองวัดพฤติกรรมตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน 
และควรเรียงลําดับจากงายไปยาก  
 
  8.3  ขอคําถามคําตอบและการตรวจปรับคําตอบ ควรอยูบนเฟรมเดียวกนัและนําเสนอ
อยางตอเนื่องดวยความรวดเร็ว  
 
  8.4  หลีกเล่ียงแบบทดสอบแบบอัตนัยท่ีใหผูเรียนพิมพคําตอบยาว ยกเวนขอสอบท่ี
ตองการทดสอบทักษะการพมิพ  
 
  8.5  ในแตละขอ ควรมีคําถามเดียวเพื่อใหผูเรียนตอบคร้ังเดียว ยกเวนในคําถามนั้นมี
คําถามยอยอยูดวย ซ่ึงควรแยกออกเปนหลาย ๆ คําถาม  
 
  8.6  แบบทดสอบควรเปนขอสอบท่ีมีคุณภาพ มีคาอํานาจจําแนกด ีความยากงายเหมาะสม
และมีความเช่ือม่ันเหมาะสม  
 
  8.7  อยาตัดสินคําตอบวาผิดถาการตอบไมชัดแจง เชน ถาคําตอบท่ีตองการเปนตัวอักษร
แตผูเรียนพิมพตัวเลข ควรบอกใหผูเรียนตอบใหม ไมควรชี้วาคําตอบนัน้ผิด และไมควรตัดสิน
คําตอบวาผิด หากผิดพลาดหรือเวนวรรคผิดหรือใชตัวพิมพเล็กแทนท่ีจะเปนตัวพมิพใหญ เปนตน 
  
  8.8  แบบทดสอบชุดหนึ่งควรมีหลาย ๆ ประเภท ไมควรใชเฉพาะขอความเพียงอยาง
เดียว ควรเลือกใชภาพประกอบบาง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการสอบ  
 
           9.  สรุปและนําไปใช (Review and Transfer)  
  
  การสรุปและนําไปใชจดัวาเปนสวนสําคัญในข้ันตอนสุดทายท่ีบทเรียนจะตองสรุป
มโนคติของเนือ้หาเฉพาะประเด็นสําคัญ ๆ รวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
โอกาสทบทวนความรูของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหาผานมาแลว ในขณะเดียวกนับทเรียนตอง
ช้ีแนะเนือ้หาท่ีเกีย่วของหรือใหขอมูลอางอิงเพิ่มเติมเพื่อแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาตอในบทเรียน
ถัดไปหรือนําไปประยุกตใชกับงานอ่ืนตอไป   
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 ข้ันตอนการสอนท้ัง 9 ประการของ Robert Gagné เปนมโนคติกวาง ๆ แตก็สามารถ
ประยุกตใชไดท้ังบทเรียนสําหรับการเรียนการสอนปกติในช้ันเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เทคนิคอีกอยางหนึ่งในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดียท่ีใชเปน
หลักพื้นฐานกคื็อ การทําใหผูเรียนเกดิความรูสึกใกลเคียงกับการเรียนรูโดยผูสอนในช้ันเรียน  
โดยปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับการใชงานของคอมพิวเตอรใหมากท่ีสุด               
 
การพัฒนาบทเรียนแบบ  IMMCI 
 
 ไพโรจน  ตีรณธนากุล, ไพบูลย  เกียรติโกมล และ สิริลักษณ  ตีรณธนากุล (2542) ไดเสนอ
ข้ันตอนการจดับทเรียนแบบ IMM- CI (Interactive Multi-Media Computer Instruction) ซ่ึงเปน
สภาพการสอนเหมือนจริง (Virtual Instruction) ลักษณะการจัดการสอนถือไดวาเกือบจะเปน 
การสอนจริง (Live Instruction) จากผูสอนไมวาจะเปนการเรียนแบบทางไกลแบบอิสระบน 
ทางดวนขอมูล (Internet) โดยไมจํากัดเวลา สถานท่ี และวยัของผูเรียน รวมท้ังไมจาํกัดภาษาหรือ
ประเทศระยะทางไกลใกล บทเรียนการสอนแบบ IMMCI บนทางดวนขอมูลจะทําใหการสอน 
ทุกอยางเปนจริงได  
  
 ในการพัฒนาบทเรียน IMMCI รูปแบบการสอน (Instruction) หากเร่ิมจากหวัเร่ืองวิชา 
เปาหมายท่ีกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายผูใชท่ีกํากับมาดวยการพัฒนาก็จะดําเนินไปเปน 
5 ข้ันตอนเชนเดิม คือ  
  
 จากลําดับข้ันการสรางบทเรียน IMMCI 5 ข้ัน สามารถทําการแจกแจงข้ันตอนการพัฒนา
ออกเปนท้ังหมด 16 ข้ันตอน เพื่อสะดวกกับผูเร่ิมตนท่ีจะพฒันาบทเรียน IMMCI ดงันี้  
    
 1. การวิเคราะหเนื้อหา (Analysis)  
  
  1.1 สรางแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart) โดยเร่ิมจากเขียนช่ือวิชาไวตรง
กลางกระดานแลวใหผูเช่ียวชาญในวิชานัน้ ๆ จํานวน 4-5 คน ชวยกันระดมสมองใหหวัเร่ืองท่ีควร
จะสอนในวิชานั้นเขียนโยงกบัช่ือวิชาอยางอิสระหรือหากเปนหวัเร่ืองยอยก็โยงกับหวัเร่ืองหลัก
ตอไป โดยไมทําการลอกแบบของตําราเลมใดเลมหนึ่งเลย เม่ือเสร็จส้ินการระดมสมองแผนภูมิท่ีได
เปนแผนภูมิระดมสมอง  
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  1.2 สรางแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธ (Concept Chart) จากแผนภูมิระดมสมองนํามาทํา
การวิเคราะหความถูกตองของทฤษฎีหลักการและเหตุผลความสัมพันธและตอเนื่องกนัอยางละเอียด 
อาจมีการตัด-เพิ่มหัวเร่ืองตามเหตุผลและความเหมาะสมจนสามารถอธิบายและตอบคําถามไดผล 
ท่ีไดเปนแผนภูมิหวัเร่ืองสัมพันธ (Concept Chart)  
 
  1.3 สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา (Content Network Chart) นําหัวเร่ืองตาง ๆ จาก
แผนภูมิ  หัวเร่ืองสัมพันธมาเขียนเปนโครงขาย โดยคํานึงถึงความกอน-หลังตอเนื่องหรือขนานกัน
ตามหลักการเทคนิคโครงขาย แลวทําการวิเคราะหเหตุผลความสัมพันธของเน้ือหาโดยวธีิการวิเคราะห
ขายงาน (Network Analysis) จนสมบูรณผลท่ีไดจะเปนโครงขายเนื้อหาท่ีตองการ  
 
 2. การออกแบบบทเรียน (Design)  
  
 2.1 การกําหนดกลวิธีการนําเสนอและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Strategic 
Presentation Plan vs Behavior Objective) โดยเร่ิมจากแผนภูมิโครงขายเน้ือหานํามาพจิารณากลุม
หัวเร่ืองท่ีสามารถจัดไวในหนวยเดยีวกันไดภายใตกรอบเวลาที่กําหนดไวตีเปนกรอบ ๆ จนครบหัว
เร่ืองบนโครงขายเนื้อหา จากน้ันกําหนดเปนหนวย ๆ และกําหนดอันดับไวแลวเขียนกํากับดวย
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแตละตอนใหชัดเจน จากนั้นนาํกรอบหนวย (Module) 
มาลําดับการนาํเสนอตามอันดับและความสัมพันธแนวเดียวกับแผนภมิูโครงขายเนือ้หาซ่ึงจะไดผล
เปนแผนภูมิบทเรียน (Course Flow Chart)  
 
   2.2 สรางแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวย (Module Presentation Chart) ซ่ึงเปน 
การออกแบบการสอน (Instructional Design) จะตองออกแบบลําดับ การนําเสนอเนือ้หาบทเรียน
ตามหลักการสอนจริง อันเปนสวนท่ีสําคัญมากในการประกันคุณภาพการเรียนจากบทเรียน IMMCI  
 
 3. การพัฒนาบทเรียน (Development)  
 
 3.1 เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบท่ีไดกาํหนด (Script Development) โดยเขียน
เปนกรอบ ๆ จะตองเขียนใหเปนไปตามท่ีไดออกแบบไว โดยเฉพาะถาเปน IMM จะตองกําหนด
ภาพ เสียง สี ฯลฯ และการกําหนดปฏิสัมพนัธ (Interactive) ไวใหสมบูรณดวย  
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 3.2 จัดทําลําดับเนือ้หา (Story board Development) เปนการนาํกรอบเนื้อหาหรือท่ีเขียน
เปนสคริปต (Script)  มาเรียบเรียงตามลําดบัการนําเสนอตามท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงจะยงัเปนเอกสาร
ส่ิงพิมพอยู การลําดับกรอบนี้สําคัญมาก  
 
 3.3 นําเนื้อหาท่ียังเปนส่ิงพิมพนีม้าตรวจสอบความถูกตอง (Content Correctness) 
โดยเฉพาะเปนการสราง IMMCI ท่ีเปนการเขียนตําราใหมท้ังเร่ืองควรอาศัยผูเช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ 
(Subject Specialist) เปนผูตรวจสอบให จากน้ันจะตองนาํเนื้อหาไปทดลองหาคาความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และคาความเช่ือม่ันของผูอาน (Reader Reliability) โดยใชกลุมตัวอยาง
เปาหมายทดสอบดวยแลวปรับปรุงใหสมบูรณ 
 
 3.4 การสรางแบบทดสอบสวนตาง ๆ ตองนํามาหาความยากงาย อํานาจจําแนก 
ความเท่ียง และความเช่ือม่ันทุกแบบทดสอบและตองปรับปรุงใหสมบูรณ ผลท่ีไดท้ังหมดท้ังเนื้อหา 
(ท่ีจัดอยูใน โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรแลว) และแบบทดสอบตาง ๆ รวมกนัจะเปนตัวบทเรียน 
(Courseware)  
 
 4. การนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร (Implementation)   
 
 4.1 เลือกซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะและสามารถสนองตอบ
ตอความตองการท่ีกําหนดไวเปนตัวจัดการนําเสนอบทเรียนบนคอมพวิเตอร  
 
 4.2 จัดเตรียมรูปภาพ เสียง หรือการถายวิดีโอ หรือภาพนิ่ง หรือตัดตอไวพรอมท่ีจะใช
งาน สรางไวเปนแฟมๆ  
 
 4.3 จัดการนําคอรสแวร (Courseware) เขาในโปรแกรม (Coding) ดวยความประณีต
และดวยทักษะท่ีดีทําการตัดตอ (Edit)  ภาพ เสียงของวิดโีอใหเรียบรอยสมบูรณ ซ่ึงจะไดเปน
บทเรียน (วิชา) บนคอมพิวเตอรตามท่ีตองการ  
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 5. การประเมินผล (Evaluation) 
 
 5.1 การตรวจสอบคุณภาพของชดุบทเรียน [Package (Quality Evaluation)] จัดการให
คณะผูเช่ียวชาญทาง IMMCI ตรวจสอบคุณภาพของชุดการสอนและปรับปรุงใหสมบูรณ  
 
 5.2 ทําการทดลองการดําเนนิการทดสอบหาประสิทธิภาพดวยกลุมตัวอยางเปาหมาย
จํานวนไมเกิน 10 คน ทําการปรับปรุงและนําผลมากําหนดกลวิธีการหาประสิทธิภาพจริงตอไป  
 
 5.3 ทําการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ (efficiency E1/E2) ของชุดการสอนและหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Effectiveness) จากกลุมตัวอยางเปาหมายไมนอยกวา 30 คน หากไดผล
ตามเปาหมายที่ตองการเปนอันใชได  
 
 5.4 จัดทําคูมือการใช Package (User Manual) หรือชุดการสอนควรประกอบดวยหวั
เร่ืองดังนี้ บทนํา อุปกรณท่ีใชงานการกําหนดหนาจอมอนิเตอรการเร่ิมเขาบทเรียน เปาหมายของ
บทเรียน ขอมูลเสริมท่ีสําคัญ ขอควรระวงั ขอมูลผูพัฒนาบทเรียนและวนัท่ีเผยแพร  
 

แนวคิดการประเมินผลแบบใหมกับการสอนแบบออนไลน 
 
 การประเมินผล เปนระบบท่ีชวยใหผูสอนทราบถึงพัฒนาการของผูเรียนวามีการปรับปรุง
พัฒนาพฤติกรรมหรือไม แตการประเมินผลเพียงทักษะใดอยางใดอยางหน่ึงหรือทดสอบความรูท่ี
เปนขอเท็จจริงไมสามารถท่ีจะคนหาศักยภาพท่ีแทจริงของผูเรียนได นาตยา  ปลันธนานนท และ
คณะ (2542:149-150) ไดใหทางเลือกใหมของการประเมินผล (alternative assessment) วาแนวคิด
ในการประเมินตามสภาพท่ีเปนจริง (Authentic Assessment) จะประเมนิศักยภาพจริงท่ีมีอยูในตัว
ของผูเรียนได การจะประเมินไดอยางถูกตองวาคนคนหนึ่งไดเรียนรูอะไรไปบางแลวจะตองมี
การเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสามารถตาง ๆ ของเขาท่ีเนนใหนกัเรียนนําทักษะ ความรู ท่ี
เกี่ยวของไปใชในสภาพการณท่ีเปนจริงในชีวิตของเขา แลวประเมินความความสามารถเหลานี้  
โดยมีลักษณะดังนี ้
 
 1. เปนการประเมินท่ีใหนักเรียนตองคนหาคําตอบตาง ๆ มากกวาท่ีจะใหนักเรียนเลือก
เพียงคําตอบใดคําตอบหน่ึง 
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 2. นักเรียนตองนาํความสามารถในการคิดข้ันสูงมาใชแทนทักษะพ้ืนฐานอยางงาย ๆ  
 
 3. ประเมินส่ิงท่ีนักเรียนทําจากโครงงานท่ีเปนองครวมความรูโดยตรง 
 
 4. เปนการประเมินท่ีทําใหไดสังเคราะหสภาพการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนวาเปนอยางไร 
 
 5. ใชตัวอยางผลงานท่ีนักเรียนทําท่ีเก็บสะสมไวในแฟมสะสมงาน (portfolio) ตลอด
ระยะเวลาเรียนมาเปนขอมูลการประเมิน 
 
 6. ตองใหนกัเรียนไดรับทราบเกณฑท่ีจะใชในการประเมินอยางถูกตองชัดเจน 
 
 7. เปนการประเมินท่ีมุงพิจารณาตัดสินความสามารถหลาย ๆ ดานของนกัเรียน 
 
 8. เปนการประเมินท่ีเกีย่วของและสัมพันธกนัอยางมากกับส่ิงท่ีนักเรียนเรียน 
 
 9. ครูสอนใหนักเรียนไดประเมินงานท่ีเขาทําดวยตัวของเขาเอง 
    
 Guba  (1996 อางอิง นาตยา ปลันธนานนท และคณะ, 2542: 150) กลาววา ความยุติธรรม 
จะเกิดข้ึนไมไดถาการประเมินยังมีลักษณะเปนแบบแผนท่ียึดติดกับรูปแบบ แตการประเมินควรมี
ลักษณะท่ีมีชีวติเปนธรรมชาติ ยืดหยุนได สามารถปรับปรุงใหเหมาะกับความสามารถเฉพาะอยาง และ
ตามระดับความยากงายท่ีเกีย่วของ รวมท้ังสงเสริมความเกี่ยวของกันระหวางตัวครูกับนักเรียนดวย 
 
 จากเคร่ืองมือประเมินตามสภาพจริงจะมีแบบประเมินตาง ๆ เชน แบบประเมินผลงาน 
แบบประเมินตนเอง แบบประเมินพฤติกรรม เปนตน เขามามีสวนเกีย่วของมากข้ึน ซ่ึงผูสอนตอง
สรางเกณฑการประเมินใหถูกตอง เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะวดัโดยใชเกณฑการประเมิน (Rubric) วา
ผูเรียนมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรูนั้น ผูสอนจะตองสรางเกณฑการประเมิน
การปฏิบัติงานตาง ๆ ของผูเรียนเพื่อเปนแนวทางในการใหคะแนนโดยเกณฑการประเมินจะตอง
สอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูท่ีไดกําหนดไวในแตละคร้ังของการปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยผูสอน
และผูเรียนควรทําความตกลงและกําหนดเกณฑการประเมินรวมกนักอนท่ีผูเรียนจะไดลงมือ
ปฏิบัติงานช้ินนั้น (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน [สพฐ.], 2549)  
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 ซ่ึงจากลักษณะการฝกอบรมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด พนักงานจะตองแสดง
ทักษะการปฏิบัติงานจริงเพือ่ถูกประเมินผล  ดังนั้นการประเมินผลตามสภาพจริงจึงเปนทางเลือก 
ท่ีเหมาะกับการฝกอบรมของบริษัทโดยอาศัยเกณฑท่ีชัดเจนเพ่ือเปนมาตรฐานใหพี่เล้ียงสามารถ
ประเมินผูเขาอบรมไดเปนมาตรฐานเดียวกนัท่ัวประเทศ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 บุญเรือง  เนียมหอม (2540)  ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
ในระดับ อุดมศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตและเพื่อประเมินระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตท่ีผูวิจัยพฒันาขึ้น ผลการวิจยัสรุปไดวาในสภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน
เนนกจิกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ติดตามผลการเรียนและเตรียมความ
พรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและเวิรล ไวด 
เว็บในการเรียนการสอนมากท่ีสุด  จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
พบวาอาจารยสวนใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความ
จําเปน อาจารยสวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตได ปญหาการนาํไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากร
ภายนอกและระบบการส่ือสารทางอินเทอรเน็ต 
  
 รุจโรจน  แกวอุไร (2543) ไดศึกษาวิจยัเพือ่พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย 
ใยแมงมุมสําหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบวาระบบการเรียน
การสอนประกอบดวย  1. ข้ันวิเคราะห  2. ข้ันการออกแบบ  3. ข้ันการพัฒนา  4. ข้ันการนําไปใช   
5. ข้ันการควบคุม และไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนผานเครือขาย 
ใยแมงมุมกับนิสิตท่ีเรียนตามปกติพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวา 
การเรียนดวยวธีิปกติในช้ันเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013  อีกท้ังนิสิตมีเจตคติท่ีด ี
ตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมในระดับมาก 
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 ไพฑูรย  ศรีฟา (2544) ทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันา ทดลองจดัการเรียนการสอนและ
ประเมินผลระบบการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวา ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยประกอบดวย  1. ปจจัยนาํเขา (Input) ไดแก การวิเคราะหหลักสูตร  
การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบและสรางบทเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการจดั
สภาพแวดลอมทางการเรียน 2. กระบวนการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย 
(Process) ไดแก การเขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอร การเขาสูเว็บเพจรายวิชา กจิกรรมการเรียน
การสอนผานอินเตอรเน็ตและการประเมินผลการเรียน 3. ปจจัยนําออก (Output) ไดแก การประเมินผล
ระบบการเรียนการสอน 4. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง (Feedback) 5. การเผยแพรในวงกวาง 
(Diffusion) และเว็บเพจรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 90.95/94.44 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนผานเครือขายหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 และนักเรียนมีเจตคติท่ีดีมากตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เพื่อโรงเรียนไทย อีกท้ังระบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยมีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติและสถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี
 
 วราวุธ  วิศิษฎโสภา (2545) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํา e-Learning  
ไปใชในการฝกอบรม จากการวิจัยพบวาโครงการนํารองการฝกอบรมในรูปแบบของ e-learning 
ควรประกอบดวยเนื้อหาในรูปแบบของมัลติมีเดีย หรือภาพเคลื่อนไหวมีฟงกช่ันการนําสงบทเรียน
ไปยงัผูเรียนดวยการติดตอส่ือสารและมีการทดสอบหลังเรียน ซ่ึงจะตองหาแนวทางในการพัฒนาเอง 
หรือจัดจางบุคคลภายนอกหรือใชท้ังสองวิธี 
 
 ประเสริฐ  แซเอ๊ียบ (2546) ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาผลการเรียนการสอนทางไกล
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู สถาบันราชภัฏ เปนการ
วิจัยเชิงทดลอง มีจุดมุงหมายของการวจิัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนในช้ันเรียนปกติกับการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนทางไกลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพครูท่ี
เรียนปกติในช้ันเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากตอการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต รวมท้ังเว็บไซตรายวชิาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
มีประสิทธิภาพ 86.22/88.67 
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 เกษมสันต  สกลุรัตน (2547) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองการผลิตและการใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการผลิต 
การใช ปญหา อุปสรรค และความตองการในการผลิตและการใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย และพนักงานสาย ก. ท่ีปฏิบัติงานในสวนราชการของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตบางเขน จํานวน 287 คน จาก 13 คณะ และ สํานักสงเสริมและฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา 
คณาจารยสวนใหญผลิตและใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนกิสดวยตนเอง โดยไมไดรับทุนจากท่ีใด
สนับสนุน คณาจารยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการสอน 2 รายวิชาตอสัปดาหและใชส่ือเปน
เวลา 1-5 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยคณะไดจดัส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชส่ือการสอนใหกับ
คณาจารย ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีผลิตและใชประกอบการสอนมากท่ีสุด คือ สไลดอิเล็กทรอนิกส 
โดยใชเวลาผลิต 3-4 เดือนตอ 1 รายวิชา ปญหาและอุปสรรคในการผลิตและการใชส่ือการสอน
อิเล็กทรอนกิสของคณาจารยท่ีพบมากท่ีสุด คือ คณาจารยมีภาระงานสอนมากไมมีเวลาเตรียมเนื้อหา
เพื่อผลิตส่ือ และขาดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการใชส่ือการสอน สวนในดานความตองการ 
คณาจารยสวนใหญตองการบคุลากรชวยในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีคุณสมบัติเปนนักออกแบบ
และผลิตส่ือการสอน โดยใหภาควิชามีคอมพิวเตอรกระเปาหิ้วเพื่อใชในการผลิตส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกสในลักษณะท่ีคณาจารยเปนผูเตรียมเนื้อหาแลวใหบุคลากรของภาควิชาเปนผูผลิต 
โดยใชเงินทุนของมหาวิทยาลัย ส่ือท่ีผลิตไดจะใชสอนในภาควิชาของตนและไดรับผลประโยชน
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณาจารยสวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมในลักษณะ
การอบรมเชิงปฏิบัติการดานการผลิตเว็บเพจท่ีมีปฏิสัมพันธ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Brain (2000) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหการแกปญหาทางเรขาคณิตสําหรับครูท่ีใช
คอมพิวเตอรเครือขายอินเตอรเน็ต  Analysis of group problem solving tasks in a geometry course 
for teachers using computer-mediated conferencing โดยไดศึกษาถึงความแตกตางของนักศึกษาท่ี
เรียนภายในวิทยาลัยและไมไดเรียนภายในวทิยาลัยตอการมีสวนรวมในการแกปญหาผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบระดับของการส่ือสารและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงจัดแบงกลุม
ตัวอยางจํานวน 18 คน ออกเปน 4 กลุม กลุมละ 4 คน จํานวน 2 กลุม และกลุมละ 5 คน จํานวน 2 กลุม 
กลุมตัวอยางในแตละกลุมจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันเพื่อชวยลดคาความแปรปรวนซ่ึงอาจจะสงผล
กับการวจิัยในระยะเวลา 11 สัปดาหท่ีแตละกลุมไดรับมอบหมายภาระกิจใหแกปญหา ซ่ึงภาระกิจ
เหลานี้เนนการรวมมือของนักศึกษาผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใหมีสวนรวมคิดคน รวม



 

 

43 

แสดงความคิดเห็น เสนอกลยุทธ สาธิตวิธีการแกปญหา สรุป และรายงานส่ิงท่ีกลุมคนพบผานทาง
อินเทอรเน็ตเทานั้น แตละขอความสงดวยการวิเคราะหและจัดอันดับดวยรูปแบบการวิเคราะหการมี
ปฏิสัมพันธ (The Interaction Analysis Model) ท่ีพัฒนาโดย Gunawardena, Lowe and Anderson 
(1997) ผลการวิจัยพบวาระดับของการส่ือสารไมเกี่ยวของกับการเปนนักศึกษาท่ีเรียนภายใน
วิทยาลัยหรือไมไดเรียนภายในวิทยาลัย ระดับของการส่ือสารไมเกี่ยวของกับการเปนสมาชิกในกลุม 
ความสัมพันธดานบวกข้ึนอยูในจํานวนภาระกิจและขอความท่ีสงระหวางกลุม ยิ่งมีการสงขอความมาก
เทาใดยิ่งทําใหงานภายในกลุมดีมากข้ึนเทานั้น ยอดรวมของขอความในแตละภาระกจิจะลดลง
ระหวางการเรียนและขณะท่ี 2 ใน 4 กลุมมีความแตกตางกันในคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสาร 
พบกลุมตัวอยางเพียง 4 คนจาก 18 คน ท่ีแสดงถึงความแตกตางท่ีลดลงดานคาเฉล่ียของคะแนน
การส่ือสาร ผูวิจัยสรุปไดวาจํานวนและระดับของการส่ือสารระหวางกลุมเปนองคประกอบสําคัญท่ี
สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดับการส่ือสารของนักศึกษา ซ่ึงเกี่ยวของกับการเรียนภายใน
วิทยาลัยหรือการไมไดเรียนภายในวิทยาลัย 
 
 Daniel (2000) ไดทําวจิัยเร่ืองการหาประสิทธิภาพในการสรางทีมงานในงานวจิัยช่ือ The 
effectiveness of team building activities and technology workshop as mandatory preparation for 
an online graduate degree program โดยมีวตัถุประสงคเพื่อประเมินผลการฝกการสรางความรวมมือ
ของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีเรียนเครือขายอินเทอรเน็ต การฝกการสรางความรวมมือเปน
การออกแบบเพื่อพัฒนาวฒันธรรมในการเรียนซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในการเรียนทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพราะสามารถชดใชการขาดการเผชิญหนาของผูรวมช้ันเรียนไดกลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัย Peperdine โดยผูวิจัยไดสง e-mail สํารวจผูมีสวนเกี่ยวของ
และผูเรียนจํานวน 10 คน ซ่ึงไดมาโดยสุมอยางเจาะจงจากผูท่ีเรียนดวยวิธีดังกลาวครบถวนแลวและ
ไมนําคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาคํานวณเพ่ือคนหาขอมูลท่ีจะนํามาสรางผลสํารวจและ
สัมภาษณใหครบถวนตามจํานวนและมีคาความถ่ีของความสัมพันธ (คารอยละ) ของขอมูลถูกตอง 
กลุมตัวอยางท่ีเหลือใชในการตอบแบบสํารวจและสัมภาษณ ผลการวิจยัพบวานักศึกษาคาดวา
ประโยชนหลักของวิชา VirtCamp™ ชวยใหผูเรียนสรางทักษะของการส่ือสารซ่ึงเปนบันไดข้ันแรก
ของการมีสังคมและนําไปสูข้ันท่ีสองซ่ึงจะแลกเปล่ียนทัศนะเชิงวิชาการ  การเรียนในลักษณะ
ดังกลาวชวยสรางวฒันธรรมการเรียนใหมีกิจกรรมท่ีอาศัยความรวมมือ จุดประสงคอ่ืนท่ีเปนผล
พลอยไดคือเปนการแนะนํานักศึกษาในการใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ ในอินเทอรเนต็ซ่ึงเคยใช 
ในการเรียน VirtCamp™ 
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 Gulsun (2000)  ช่ืองานวิจยัคือ Online Learning: A study of students attitudes towards 
web-based instruction (WBI) โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาหลักการตาง ๆ ของเจตคติของนักเรียน
ท่ีมีตอการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษากลุมตัวอยางไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงเปนนักเรียน
จํานวน 23 คน ท่ีเรียนวิชา "นโยบายสิทธิมนุษยชน" ท่ี A Large Midwestern State University แลว
เลือกนักเรียนข้ึนมาจํานวน 6 คน เพื่อสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการปรับปรุงการเรียนจากเว็บไซต
เพื่อการศึกษาของ Banner: milheim เพื่อทดสอบและเปนกลยุทธ รวมท้ังเปนกิจกรรมของการเรียน
ดังกลาว ซ่ึงรูปแบบดังกลาวจะแบงนกัเรียนตามคุณสมบัติออกเปน 3 กลุมคือ  
  
 1.   กลุมท่ีมีประสบการณการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาและมีทักษะการใชคอมพิวเตอร  
              2.   กลุมท่ีเคยมีกจิกรรมพบปะผานทางเครือขาย  
              3.   กลุมท่ีใหความรวมมือซ่ึงมีความสะดวกตอการใชเครือขาย  
  
 รูปแบบของแบบสอบถามเปน Flashlight survey ท่ีประกอบดวยการสัมภาษณและ 
การสังเกตเพ่ือประเมินเจตคติตอการเรียนผานอินเทอรเน็ตในสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติพบวา
ผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานตอการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เกิดการคนพบความคิดใหม ๆ และ
การวิเคราะหขอความของผูเรียนคนอ่ืน ๆ เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นในแตหัวขอ นอกจากนี้
ผูเรียนเหลานีย้งัชอบการถูกกาํหนดมากกวาเปนฝายกําหนดและชอบการเรียนรายบุคคลมากกวา 
การเรียนเปนกลุม  ผลการวิจัยพบวาผูเรียนท่ีเรียนจากเวบ็ไซตเพื่อการศึกษาตองการไดรับคําแนะนํา
กอนการเรียน เชน การจัดอบรมการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา การแนะนําเคร่ืองมือตาง ๆ  
ในการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาและตองการใหใชการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 Joan (2000)  การพัฒนารูปแบบการประเมินผลในบทเรียนคอมพิวเตอร The Development 
and evaluation of a computer-assisted instruction mokule for university students in the field of 
adult education. การวิจยัคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยการสอนท่ีใชสําหรับการศึกษาผูใหญในมหาวิทยาลัย เนื้อหาท่ีทดลองเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนทางไกลทางกระบวนการวจิัยและพัฒนา 5 ข้ันประกอบดวย 1. วิจัยและจัดหาเอกสารที่
เกี่ยวของ 2. วางแผน 3. พัฒนาเคร่ืองมือ 4. ทดลองข้ันแรกและปรับปรุง 5. ทดลองกับกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญและรายงานสรุปผลกลุมตัวอยางในการทดลองคร้ังแรกเปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร
ช้ันปท่ี 3 สวนการทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดใหญดําเนนิการผานทางอินเทอรเน็ตกบันักศึกษา
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ภายนอกมหาวิทยาลัยจํานวน 25 คนซ่ึงมี 8 คนไดเรียนและสอบผานทางอินเทอรเน็ต ผลของ
การวิจยันี้สามารถยืนยันไดวารูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอนมีความเหมาะสมตาม
ทฤษฎีการเรียนของการศึกษาผูใหญ 
 
 Joyce (2000)  การหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฝกอบรมแบบออนไลน ในหวัขอ 
Online training: An evaluation of the effectiveness and efficiency of training law enforcement 
personnel over the Internet ซ่ึงการวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของ The NLETC Jail ใน 2 ดาน คือ  
 
 1.  ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานเครือขายเปรียบเทียบกบั
การฝกอบรมแบบปกติ ซ่ึงประสิทธิผลหมายถึง ผลการเรียน แรงจูงใจ และ เจตคติตอ การอบรม 
สวนประสิทธิภาพหมายถึง เวลาท่ีใชในการเรียน คาใชจายในการฝกอบรมรายคน  
 
 2.   ตองการทราบผลของการใชมัลติมีเดียการใชฝกอบรมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  
ในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมผูเขารับการฝกอบรมของ Jail ในรัฐเนบราสกา - ลินคอรลนแลว
แบงเปนกลุมฝกอบรมปกติและกลุมฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเนต็ ผลการวิจัยท่ีไดสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไวคือ การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิผลเทากับการฝกอบรม
แบบปกติ และมีประสิทธิภาพมากกวาการฝกอบรมแบบปรกติ โดยท้ัง 2 กลุมไมรูสึกวาการเรียน 
ท้ัง 2 แบบมีความแตกตางกนั แตการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะเสร็จสมบูรณในเวลา
เกือบคร่ึงหนึ่งของการฝกอบรมแบบปกติและมีคาใชจายในการฝกอบรมต่ํากวา กลุมผูเขารับ 
การฝกอบรมแบบปกติรูสึกวาไดรับแรงจูงใจสูงกวาและมีเจตคติดานบวกตอการฝกอบรมมากกวา
การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  
 Kathleen (2000)  ไดทําการวิจยัในหัวขอ Asynchronous learning network and apprenticeship: 
A potential model for teaching complex problex problem-solving skills in corporate environments 
โดยศึกษาเร่ืองของการฝกการรับรู (Cognitive Apprenticeship) เปนรูปแบบการออกแบบการสอน
ซ่ึงมุงพัฒนาทักษะความคิดข้ันสูง เชน การคิดแกปญหา การวิจยัคร้ังนี้เปนการเรียนผานอินเทอรเนต็
ท่ีไมกําหนดใหผูสอนและผูเรียนตองเรียนในเวลาเดียวกัน นักศึกษาสามารถเขาเรียนผานทางเครือขาย
ในมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดใหหรือผานทางเบราเซอรอ่ืนก็ได กลุมตัวอยางไดมาโดยการคัดเลือก
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ประกอบดวยผูเช่ียวชาญจากบริษัท IBM จํานวน 20 คนและนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
นิวยอรก จํานวน 23 คน รวม 43 คน ตัวแปรตนในการศึกษาคร้ังนี้เปนการทดสอบกระบวนการ
ออกแบบกอนท่ีมีการออกแบบการเรียน 2 แบบ คือ  
 
 1.  เปนตัวอักษรธรรมดาพรอมเสียงบรรยาย  
 
 2.   ชุดการฝกการรับรู ตัวแปรตาม คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทักษะการสอนระดับ 
การศึกษาผูใหญท่ีดําเนินการผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเนื้อหาวชิา Object Oriented Analysis 
(OOA) ใชเวลาในการเรียน 6 สัปดาห จัดดําเนินการวิจยัระหวางการเรียนภาคฤดหูนาวและฤดูใบไม
ผลิในป 1999 ผลการวิเคราะหคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนปรากฏวาท้ังสองกลุมมี
ความรูเดิมในวิชาดังกลาวไมแตกตางกัน เม่ือดําเนินกระบวนการวิจยัไปจนครบ 6 สัปดาหแลวให
กลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังเรียนหลังจากนั้นกําหนดใหคณะผูเช่ียวชาญที่เปนสมาชิก 3 ทาน
ประเมินพฤตกิรรมของนักศึกษา โดยพิจารณาการสรุปและคุณภาพใน 4 ดาน ดังนี ้การใชรูปแบบ
เนื้อหา แผนการปฏิสัมพันธ ความเขาใจในเนื้อหา ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏวาขณะท่ีท้ัง 2 กลุม
มีความกาวหนาในการเรียนวิชาดังกลาวโดยพิจารณาจากผลการเรียน กลุมท่ีไดรับการฝกการรับรู
แสดงออกมากกวากลุมท่ีเรียนจากตัวอักษรตามปกติ จากการสังเกตการเอาใจใสในการเรียนพบวา
ไมมีความแตกตางระหวางกลุมใดในดานความสามารถและลักษณะการใชกลุมท่ีเรียนจากตัวอักษร
มีคะแนนสูงกวาเพราะเอาใจใสท่ีจะสรางสรรคจนเกิดความเขาใจในเนือ้หา ผลการวิจยัยังพบวา
นักศึกษาใชเวลากับการวิเคราะหส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดเฉพาะส่ิงท่ีพวกเขารูสึกสะดวกสบายท่ีสุด 
การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดสรุปไดวากลุมตัวอยางท่ีไดรับการฝกจากชุดการรับรูมีพัฒนาการ 
ในการคิดปญหาซับซอนดีกวากลุมท่ีเรียนจากตัวอักษรพรอมเสียงบรรยาย 
 
 Katherine (2000)  ไดทําการวิจัยเร่ือง Evaluation of Web-based instruction in interior 
design education: A pilot study วัตถุประสงคของการวิจยันี้คือ วดัผลสัมฤทธ์ิ และวัดเจตคติตอ 
การเรียนดวยเว็บไซตเพื่อการศึกษา ประชากรจํานวน 36 คนเปนนกัศึกษาปท่ี 1ท่ีเรียนวิชา IDE 120, 
Interior Design, Studio || ในภาคเรียนฤดหูนาวป 1999 กลุมตัวอยางจํานวน 31 คน แบงเปน 3 กลุม 
วิธีการทดลองไดกาํหนดใหนักศึกษากลุมท่ี 1 เรียนจากเว็บไซตเพือ่การศึกษา กลุมท่ี 2 ฟงคําบรรยาย
และเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา กลุมท่ี 3 ฟงคําบรรยายเทานัน้ ผลการทดลองพบวาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ี 1 ท่ีเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา ตํ่ากวาอีก 2 กลุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.003 จากการวิเคราะหผลการเรียนของนักศึกษากลุมที 1 พบวาผลการเรียนในแตละหนวยมี
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ความสัมพันธกับคะแนนเฉล่ียกอนการเรียน (P = 0.026, r = 0.636) สามารถสรุปผลการทดลองได
วาผลการเรียนจากเว็บไซตเพือ่การศึกษาสัมพันธกับคะแนนกอนเรียน โดยนักเรียนท่ีมีผลการเรียน
ออนจะไมประสบผลสําเร็จในการเรียนท่ีมีสภาพแวดลอมแบบชวยเหลือตนเอง ซ่ึงเปนรูปแบบของ
การเรียนผานอินเทอรเน็ต 
 
 Norman (2000) ไดทําการวจิัยเร่ือง Using the Internet as an educational tool in geography 
courses เพราะการเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
วิชาภูมิศาสตร การวิจยัคร้ังนีมี้จดุมุงหมายเพื่อประเมินการใชอินเทอรเน็ตในนักศึกษาปท่ี 1 ในวิชา
ส่ิงแวดลอม โดยใชวิธีการสอนแบบพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และแบบเรียนรูโดยตนเอง 
(Constructivist) เสริมดวยการบรรยายและการรวมอภิปรายจากผูเช่ียวชาญซ่ึงทําเว็บไซตท่ีนักศึกษา
พบและมีความตองการใหมาอภิปรายในหองเรียน อินเทอรเน็ตจึงเปนเคร่ืองมือในการวิจัยและ
นําเสนอเนื้อหาใหม ๆ นักศึกษากลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในการเปนผูเขียนรายงานประสบการณ
การเรียนจากอินเทอรเน็ต อีกท้ังมีทักษะท่ีเหมาะสมในการเรียนในวิชาอ่ืนเพื่อเปนพืน้ฐานสําหรับ
การศึกษาในขั้นสูงข้ึน ผลการวิจัยพบวาบุคลิกเดนของนักศึกษาท่ีมีอิทธิพลกับการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตคือความสมรรถวิสัยในการใชคอมพิวเตอร (Computer  Literacyskills) อินเทอรเน็ต
ยอมเปนเคร่ืองมือท่ีสงเสริมใหการเรียนวชิาภูมิศาสตรประสบความสําเร็จอยางมากถาสถานศึกษา
และนกัศึกษามีทักษะการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆและสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชไดอยางถูกตอง 
 
 Tina (2000)  ไดทําการวจิัยเร่ือง Cost and benefits of incorporating the Internet into the 
traditional classroom  โดยมีจุดประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงตนทุนและประโยชนของ
สวนตาง ๆ ท่ีประกอบเปนเว็บไซตซ่ึงใชเปนส่ือเสริมของการเรียนปกติ การคํานวณหางบประมาณ
ดานตนทุนของสวนตาง ๆ ท่ีประกอบเปนเว็บไซตของครูผูสอนดําเนนิการโดยใหผูพฒันาท้ัง 7 ทาน
ไดสรางรูปแบบของส่ือเสริมสําหรับการสอนในเนื้อหาที่เปนพลวัต นอกจากนีย้ังไดจัดรูปแบบ 
การปฏิสัมพันธท่ีพรอมในการใชงานอีก 5 แบบ เพื่อใหผูพฒันาท้ัง 7 นํามาใชในรูปแบบที่พัฒนาข้ึน 
แลวใหผูเรียนท่ีศึกษาวิชาการออกแบบการสอนจํานวน 19 คน เปนผูประเมินรูปแบบท้ัง 7 ในดาน 
ลักษณะ ตําแหนง และขอดอยตาง ๆ ของรูปแบบดังกลาว ลักษณะสําคัญของการออกแบบท่ีปรากฏ 
เชน แบบ (Lay out) การนําเสนอภาพ ปริมาณ เปนตน ซ่ึงเวลาที่จําเปนตองใชเพื่อสรางรูปแบบ
เพื่อทดลองนี้นานถึง 189 ช่ังโมง โดยเปนเวลาท่ีใชเพื่อการโปรแกรมและเพ่ือใหผูวิจัยไดรับ
ประสบการณออกแบบการสอนท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา หากจะสรางรูปแบบท่ีเหมือนกนันี ้
จะใชเวลา 65 ช่ัวโมง หรือหากจะสรางใหมจะใชเวลา 124 ช่ัวโมง หลังจากนั้นทดสอบรูปแบบ 
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โดยใชผูเรียนจํานวน 119 คนซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 3 นําผลมา
วิเคราะหแบบ OLS (An ordinary least squares regression) เพื่อหาความแตกตางขององคประกอบ
ในการเรียนของนักศึกษา และเวลาท่ีใชในการทําแบบทดสอบกอนเรียน บางทีอาจเปนเพราะขอจํากัด
ของการวิจยั ผลของการคํานวณแบบถดถอยจึงไมแตกตางกันระหวางการเรียนท่ีใชเวบ็ไซตเปน
สวนเสริม และการเรียนท่ีไมใชเว็บไซตเลย ผูเรียนรูสึกวาเว็บไซตมีสวนชวยใหการเรียนดีข้ึน และ
สนับสนุนการใชอินเทอรเนต็เปนสวนเสริมในการเรียนปกติ เพราะสะดวกและสามารถเรียนตาม
ความตองการของตนเองได อยางไรก็ดีผูเรียนยังเขาใจถึงขอดอยของการใชอินเทอรเน็ตเปนสวน
เสริมในการเรียน เชน ความไมนาเช่ือถือของขอมูลบางขอมูล การลดลงของปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนและเพ่ือนรวมช้ันเรียน ผลการวิจัยยงัสรุปไดวาการลงทุนสูงของการสรางปฏิสัมพันธใน
อินเทอรเนต็ และรูปแบบการนําเสนอภาพมีความสัมพันธกับการยอมรับของผูสอนวาอินเทอรเน็ต 
มีประโยชน อยางไรก็ดตีนทุนนี้อาจจะตํ่าลงเม่ือการออกแบบใชเพยีงตัวอักษรธรรมดา ผลสรุป 
ท่ีนาสนใจทําใหทราบความรูสึกของผูสอนและผูเรียนประการที่หนึ่งพบวา ผูเรียน 47% รูสึกวา 
การมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรไมชวยใหใชอินเทอรเนต็ไดรวดเร็วข้ึน ประการท่ีสองพบวา 51% 
ของนกัเรียนรูสึกวาการเรียนทางไกลมีคุณภาพไมดีเทากบัคุณภาพของการเรียนในหองเรียน 
  
 Xiaoshi (2000) ไดทําวิจยัเร่ือง Instructional Design Attributes of web-based Courses   
โดยมีจุดประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบใดท่ีนักการศึกษา 
สามารถนํามาใชเพื่อการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงไดดําเนินการ
ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบและพัฒนา รวมไปถึงการจัด
โปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพื่อใหไดลักษณะของการออกแบบเอกสารการสอนท่ีเปนเว็บไซต
เพื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานท่ีจะนําไปสูความเขาใจในการสอนผานเครือขายกับการเรียน
ทางไกลท่ีมีความสัมพันธกับหลักการสราง  
 
 ผลการวิจัยพบวารูปแบบของเว็บไซตเพื่อการศึกษามีความสัมพันธกับ การออกแบบการสอน 
การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการสงเสริมดานการจัดการ ส่ิงท่ีเปนสวนประกอบของ 
การออกแบบเว็บไซตเพื่อการสอนจัดเปนพื้นฐานของการออกแบบ การพัฒนารูปแบบของการสง
ขอมูลในการสอนจากการเรียนแบบเผชิญหนาสูการเรียนเครือขายไดแก  
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 1. การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม  
 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการสอนดวยเทคโนโลยีข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธท่ีหลากหลาย
ผลสัมฤทธ์ิของการใชเทคโนโลยีเว็บข้ึนอยูกับความสามารถของมันท่ีจะตอบสนองวตัถุประสงค
การสอนและผลประโยชนของการเรียนท่ีตองการ  
                  
 3.   สมาชิกของสถาบันการศึกษาจะพิจารณาความสําเร็จของสถาบันการศึกษา  
 
 4. นักเรียนท่ีเรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูเช่ียวชาญระหวางเรียน 
 
 Ying-Chi (2000)  ไดทําวิจยัเร่ือง The Construction of the learning environment connecting 
human cognition to the World Wide Web (the global brain) โดยงานวิจยันี้มีจดุประสงคเพื่อ
การศึกษาถึงการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอความรู ความจําของผูเรียนเม่ือเรียนผานเครือขาย  
ซ่ึงใชเนื้อหาวชิาเทคโนโลยีเปนตัวอยางของการจัดองคประกอบและการออกแบบของหองเรียน
เสมือน โดยมุงประเด็นไปยงัองคประกอบของหองเรียนเสมือนแบบ 2 ทาง แบบคูขนาน และแบบ
กระบวนการทีเ่ปนพลวัติ เพือ่ทราบองคประกอบและทราบคาเช่ือม่ันในสวนประกอบตาง ๆ นี้  
ซ่ึงเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท่ีนํามาใชในหองเรียนเสมือนนี้ไดแก ฐานขอมูลความรู ระบบผูเช่ียวชาญ 
Search engines และเครื่องมืออ่ืน ๆ ในอินเทอรเน็ต วิธีดําเนินการวิจัยใชการสํารวจผานทางอินเทอรเนต็
โดยกําหนดใหนักเรียนศึกษาเว็บไซตท่ีออกแบบไวเพื่อใหนักเรียนเกิดความรูอยางกระจางชัด 
จุดประสงคหลักของการศึกษานี้เพื่อทราบการจัดรายละเอียดตาง ๆ ของเว็บไซต การปรับรูปแบบ
โครงสราง และปรับการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนดวยการประยกุตหลักการทางดานวิศวกรรม
รวมกบัทฤษฎีทางการศึกษาและเทคโนโลยคีอมพวิเตอรใหเกดิประสิทธิผล เพื่อคนหาหลักการสําคัญ
ท่ีทําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกีย่วของกับการออกแบบเว็บไซต หลักการออกแบบท่ีสามารถ
ลดเวลาเรียนลงไดพรอมกับลดอัตราความผิดพลาดและชวยใหผูเรียนเกิดความจดจํามากข้ึน 
เพื่อพัฒนาการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางอินเทอรเน็ตนี้จึงนํา the Waterfall model นํามาใช
เพื่อมองเห็นและจัดการกระบวนการพฒันาสภาพแวดลอมทางการเรียน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยประเภทวิจยัและพัฒนา (R&D) เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
สงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหมของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
โดยมีวัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  
 
 2.  เพื่อประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีได
พัฒนาข้ึน   
 
 การวิจยัแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
 
 ข้ันตอนท่ี 1  ข้ันเตรียมการพฒันาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ข้ันตอนท่ี 2  ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ข้ันตอนท่ี 3  ข้ันการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1  ขัน้เตรียมการพฒันาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของมาตรฐานการทํางานของบริษัทกบั
สคริปตเนื้อหา  คือ 
 
 ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานฝกอบรมท้ังหมดท่ีจัด
ข้ึนใหกับพนกังานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. มาตรฐานการทํางานของพนกังานตําแหนงเสิรฟ 
 
 2. ขอมูลสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 
 3. เอกสาร ตํารา หนังสือท่ีเกีย่วกับการพัฒนาหลักสูตรออนไลนและการเรียนรูแบบ 
eLearning    
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  วิเคราะหเนือ้หาสําหรับพนักงานใหมและจัดทําโครงสรางหลักสูตรออนไลนในลักษณะ
ของโมดูลและหนวยการเรียน 
 
 2.   วิเคราะหมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด เพือ่นํามาจัดทํา
สคริปตเนื้อหาในแตละโมดลู 
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 3. ออกแบบจัดทําสคริปตเนื้อหาในหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” 
                  
 4.  นําสคริปตเนื้อหาใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 
             5. นําสคริปตเนื้อหาเสนอกับผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหากับมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
 
 6.   สงมอบสคริปตเนื้อหาใหทีมผูผลิตจัดทําส่ือตนแบบบทเรียนออนไลน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลท่ีศึกษาท้ังหมดจดัทําเปนสคริปตเนื้อหาและเสนอคณะกรรมการ
วิทยานิพนธตรวจสอบและนํามาปรับปรุง  จากนั้นจึงนําเสนอผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK 
ตรวจสอบอีกคร้ังกอนสงมอบใหทีมผูผลิตส่ือ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 สรุปและนําเสนอผลในรูปของความเรียงเชิงพรรณนา 
 

ขั้นตอนท่ี 2  ขัน้การพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของสคริปตเนื้อหากบัส่ือตนแบบ คือ 
 
 ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานฝกอบรมท้ังหมดท่ีจัด
ข้ึนใหกับพนกังานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. ระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน 
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย 
              
วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 1.  ทีมผูผลิตส่ือหลักสูตรบทเรียนออนไลน ฯ นําบทเรียนออนไลนข้ึนสูระบบบริหาร
จัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน 
 
 2.   นําเสนอส่ือบทเรียนออนไลนท่ีเสร็จสมบูรณเพื่อใหคณะกรรมการวิทยานิพนธ
ตรวจสอบและสงมอบขอเสนอแนะใหกับทีมผูผลิตส่ือบทเรียนออนไลนใหแกไขทีละหนวย 
จนสมบูรณ 
 
 3.   ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK ตรวจสอบส่ือหลักสูตรบทเรียนออนไลน ฯ คือ บทเรียน
ออนไลนท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 4.   จัดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเสนอตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 
 5.  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเสนอ
ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK ตรวจสอบกบัมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด 
 
 6.  จัดเตรียมการทดลองใชในดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และทรัพยากรมนษุย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 ผูวิจัยนําส่ือบทเรียนออนไลน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผล
ภาคปฏิบัติข้ึนสูระบบบริหารจัดการการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
วิทยานิพนธตรวจสอบ จากนั้นจึงนําเสนอผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK ตรวจสอบอีกคร้ังกอนสง
ใหทีมผูผลิตส่ือนําไปแกไขปรับปรุง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 สรุปและนําเสนอผลในรูปของความเรียงเชิงพรรณนา 
 

ขั้นตอนท่ี 3  ขัน้การประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากร คือ พนักงานตําแหนงเสิรฟท่ีเขาทํางานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต  
ในสาขาตางจงัหวัดและพีเ่ล้ียงสาขาทุกคน  
 
 กลุมตัวอยาง 
 
 1.   พนักงานท่ีตองเขาอบรมหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ท่ีไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงจากสาขาท่ีมีความพรอมดานอุปกรณการใชงานท่ีไดมาจากหลักสูตรออนไลนฯ 
สําหรับพนักงานใหม จํานวน 67 คน จาก 20 สาขา 
 
 2.   พี่เล้ียงสาขาท่ีทําหนาท่ีสอนงานท่ีไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจงท่ีปฏิบัติงาน
อยูในสาขาท่ีทดลองใชหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังานใหม จํานวน 20 คน จาก 20 สาขา 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.   หลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม เร่ือง “ปฐมนิเทศพนกังานเสิรฟ” จํานวน  
4 โมดูล ๆ ละ 5 หนวยการเรียน 
 
 2.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนขอสอบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก มีคะแนนขอละ 1 คะแนน ใหผูเรียนกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
หลังศึกษาจากบทเรียนออนไลนในแตละหนวย โดยมีเกณฑการประเมินตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 
80 % หากคะแนนตํ่ากวา 80% จะตองกลับไปศึกษาบทเรียนออนไลนใหมอีกคร้ังจนกวาจะ
ประเมินผลผานในแตละหนวยการเรียน และการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะถูก
บันทึกขอมูลในระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 
 3.   แบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขาสรางสถานการณจําลองตามคําช้ีแจงใน 
ใบประเมินผลภาคปฏิบัติและใหผูเรียนกลุมตัวอยางทดสอบภาคปฏิบัติหลังศึกษาจากบทเรียน
ออนไลนในแตละหนวยและผานเกณฑการประเมินจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยแบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขามีลักษณะเปนหัวขอรายการพฤติกรรมท่ีผูเรียนตอง
ปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีกําหนดไวโดยในแตละขอใหพี่เล้ียงสาขาทําเคร่ืองหมายในชองตามเกณฑ
พฤติกรรมท่ีผูเรียนแสดงออกมาในสถานการณจําลอง  ซ่ึงมีเกณฑการประเมิน 3 ระดับ คือ ปฏิบัติ 
ปฏิบัติแตไมถูกตอง และไมไดปฏิบัติ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              1.   นําหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม เร่ือง “ปฐมนิเทศพนกังานเสิรฟ” ทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการดังนี ้
 
  1.1  อบรมพนักงานตําแหนงพี่เล้ียงสอนงานท่ีสาขาใหรูจักการใชหลักสูตรออนไลน ฯ 
สําหรับพนักงานใหม  
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    1.2  พนักงานเสิรฟทดลองใชส่ือบทเรียนออนไลน “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ในเวลา
งานชวงเวลาท่ีสาขาสะดวก คือ ชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการนอย สามารถสลับหนาท่ีทํางาน
แทนกนัไดและไมกระทบตองานบริการ 
  
  2.  ประเมินผลผูเรียนหลังการทดลองใชดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังจากจบแตละหนวยการเรียน 
 
 3.  พี่เล้ียงสาขาประเมินผลภาคปฏิบัติดวยแบบประเมินผลภาคปฏิบัติหลังจากท่ีผูเรียนทํา
แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเสร็จส้ินแตละโมดูล 
 
 4.  วิเคราะหผลคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในหัวขอท่ีผูเรียนได
คะแนนตํ่ากวาเกณฑมาพิจารณารวมกับผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อปรับปรุงหลักสูตร
ออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 5.  วิเคราะหผลจากแบบประเมินผลภาคปฏิบัติในหวัขอท่ีผูเรียนไมสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองมาพิจารณารวมกับผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับ
พนักงานใหม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเขาสูระบบบริหารจัดการการเรียนรู
เพื่อใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบผานระบบออนไลนและเก็บผลคะแนนไดทันทีหลังจากเรียนจบ 
ในแตละหนวยการเรียน โดยผลคะแนนจะบันทึกลงในคอมพิวเตอรและไดนําแบบประเมินผล
ภาคปฏิบัติของพี่เล้ียงสาขาเขาสูระบบบริการจัดการการเรียนรูเพื่อใหพี่เล้ียงสามารถพิมพแบบ
ประเมินผลภาคปฏิบัติไดจากระบบออนไลนโดยตรงและสงขอมูลมาท่ีผูวิจัยผานทางระบบโทรสาร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติมาวิเคราะหและ
แปรผลดวยคาสถิติรอยละ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
  ในสวนของผลการวิจัยและขอวิจารณ ผูวิจัยขอนําเสนอโดยแบงหัวขอใหสอดคลองกับ 
วิธีดําเนนิการ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 1 ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับ
พนักงานใหม 
 
 ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 2 ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ 
สําหรับพนักงานใหม 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ  
สําหรับพนักงานใหม 

 
 ผลการวิจยัและขอวิจารณในข้ันเตรียมการพฒันาหลักสูตรออนไลน ประกอบดวย 
 
 1.  โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังานใหม ตําแหนงเสิรฟและหนวยการเรียน 
  2.  สคริปตเนื้อหาและตนแบบบทเรียนออนไลน 
  3.  ขอวิจารณ 
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1.  โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม ตําแหนงเสิรฟและหนวยการเรียน 
 
  1.1  จากการศกึษาและวิเคราะหมาตรฐานการทํางานของพนักงานตําแหนงเสิรฟไดเปน
โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด จํานวน  
4 โมดูล โดยในแตละโมดูลประกอบดวย 5 หนวยการเรียน ดังภาพที่ 1 ตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
   
 
   
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 1  โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
 
   1.2  ผลการจัดทําแผนหนวยการเรียนตามโครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังาน
ใหมของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ตําแหนงเสิรฟ ปรากฏดังตัวอยางท่ีแสดงไวในหนาท่ี 61 
ถึง 64  

 
 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การเสิรฟอาหาร
ครัวสุก้ี 

การเสิรฟอาหาร
ครัวเปด 

การเสิรฟอาหาร 
ครัวซาลาเปา 

การเสิรฟอาหาร 
ครัวขนม 
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ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด 
 
ช่ือโมดูล 1: การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
  1.  จําแนกความแตกตางระหวางบิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P  
 2.   เลือกจัดอาหารตามลําดับของประเภทบิลสุกี้ไดอยางถูกตอง 
 3.   เลือกถาดใสอาหารไดอยางถูกตอง 
 4.   จัดซอนคอนโดลงถาดไดอยางถูกตอง 
 
กิจกรรม 
       1.   ดูวิดีโอ 
     2.   ทําแบบฝกหดัจากสถานการณตาง ๆ 
       3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
     4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
      1.   วิดีโอหนวยท่ี 1 
    2.   บิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P 
     3.   คอนโดสุกี้ 
      4.   ถาดใสอาหาร 
      5.  แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
      6.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      7.  ใบงานการฝกปฏิบัติกับพีเ่ล้ียงสาขา  
 
การประเมินผล 
 1.   จากผลการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 80 % 
       2.   เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวสุกี้  ตองประเมินผล
ภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  
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ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 2: การเช็ครายการอาหาร 
 
ช่ือโมดูล 2: การเสิรฟอาหารครัวเปด 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
 1.  ลงรายละเอียดในบิลและนับรายการอาหารท่ีจัดวางในถาดไดถูกตอง 
  
กิจกรรม 
    1.   ดูวิดีโอ 
    2.  ทําแบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
    3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
    1.  วิดีโอหนวยท่ี 2 
    2.  บิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P 
    3.   ถวยน้ําจิ้ม, ถวยน้ําซุป, เคร่ืองปรุง, จานขาว, ถวยบะหมี่ 
    4.   ถาดใสอาหาร 
    5.   แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
    6.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
    7.   ใบงานการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
การประเมินผล 
     1. จากผลการทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 
80 % 
      2.   เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวเปด  ตองประเมินผล
ภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  
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ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 3: การนําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะลูกคา 
 
ช่ือโมดูล 3: การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
 1.  ถือถาดไดถูกตองและนําอาหารไปเสิรฟลูกคาไดโดยไมเกิดอุบัติเหตุ 
 2.  บอกและอธิบายลักษณะของการมีบุคลิกภาพท่ีดี เพื่อสรางความประทับใจใหลูกคาได 
 
กิจกรรม 
 1.  ดูวิดีโอ 
      2.   ทําแบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
      3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
 1.   วิดีโอหนวยท่ี 3 
      2.   เขงขนมจีบ – ซาลาเปา 
      3.   จานใสของทอด 
      4.   ถวยน้ําจิ้ม 
      5.   แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
      6.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
      7.   ใบงานการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
การประเมินผล 
 1. จากผลการทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนน 
ไดไมตํ่ากวา 80 % 
 2.   เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา                             
ตองประเมินผลภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  
 



 

 

62 

ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 4: การเสิรฟอาหารลงโตะ 
 
ช่ือโมดูล 4: การเสิรฟอาหารครัวขนม 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
 1.  รูวิธีการยืนเสิรฟ  การโคง  และการเสียบบิล ตามข้ันตอนการเสิรฟอาหารลงโตะ 
        2.   สามารถเสิรฟเครื่องดื่มและขนมใหลูกคาไดอยางถูกตอง 
 
กิจกรรม 
 1.   ดูวิดีโอ 
        2.   ทําแบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
        3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
        4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
 1.  วิดีโอหนวยท่ี 4 
       2.   บิลครัวขนม 
       3.   ชุดอุปกรณสําหรับเคร่ืองดื่มและขนมหวาน 
       4.   ถาดใสอาหาร 
       5.   แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
       6.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
       7.   ใบงานการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
การประเมินผล 
       1. จากผลการทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 
80 % 
       2. เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวขนม  ตองประเมินผล
ภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  
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2.  สคริปตเนือ้หาและตนแบบบทเรียนออนไลน  
 
     2.1  ผลการจัดทําสคริปตเนื้อหาปรากฏดังตวัอยาง หนาท่ี 65 ถึง 71 ดังนี ้
 
ตัวอยางท่ี 1  สคริปตเนื้อหาการเสิรฟอาหารครัวสุกี้ในหนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาด 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 
 Introduction  

- พี่หมอเชิญชวนใหนองเสิรฟเขาสูหองเรียนเร่ืองครัวสุกี้ 
โดยกลาววา 
“สวัสดีครับ ยินดีตอนรับสูครัวสุกี้  ในวันนี้นองๆ จะ
ไดมาศึกษาถึงการเตรียมตัวสูการเปนพนกังานเสิรฟช้ัน
ยอด.....ถาพรอมแลว ตามมาเลยครับ” 

1.ตัวดําเนินเร่ือง “พี่
หมอ” ลอยออกมา 
โดยใชเสียงผูชาย 
(ผูใหญ)  
2. พื้นหลังใชภาพ
ภายในราน MK 

เฟรมท่ี 1 : เนือ้หา 
ภาพมุมกวางครัวสุกี้ จากนั้น Cut ไปท่ีเคร่ืองออกบิลกําลัง 

Print บิลออกมาหลายๆใบ (Ms fast to Close-up Short) 
เปน 

ฉากมือนองสุกี้กําลังจะหยิบบิลท่ีออกมาหลายใบ 

 

เฟรมท่ี 2 : เนือ้หา 
-  นองสุกี้ทําทาทางลังเล ไมรูจะเลือกบิลไหนมาจดัอาหาร
เสิรฟกอน 
-  พี่หมอปรากฏตัวออกมา เพื่อชวยเหลือ 

1.ภาพนองสุกีทํ้าหนา
งงขณะมองบิล (MS) 
2.บิลหลายใบในมือ 
(CU) 

1. จําแนก
ความ
แตกตาง
ระหวางบิล
สุกี้ B และ
บิลสุกี้ P  

เฟรมท่ี 3 : เนือ้หา 
- พี่หมอต้ังคําถามวา “นองสุกี้รูไหมครับวา บิลสุกี้มีกี่ชนดิ 
?”  นองสุกี้ทําหนาสงสัย และตัดภาพไปท่ีบิลท่ีนองสุกี้ถือ
อยูอีกคร้ัง  
- ไมรอชา พี่หมอรีบกดออดหมดเวลาเม่ือเห็นนองสุกี้ไม
สามารถตอบได โดยอธิบายวา “...คําตอบก็คือบิลมี 2 
ชนิดครับ ก็คือ บิล   สุกี้ B และบิลสุกี้ P”   
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 4 : เนือ้หา 
-  ภาพแสดงบิลท้ัง 2 ใบ  
 
 
 
 

 
1.ภาพบิลสุกี้ท้ัง 2 
ใบ ใชภาพบิลของ
จริง 

1. จําแนก
ความแตกตาง
ระหวางบิลสุกี ้
B และบิลสุกี้ P  

เฟรมท่ี 5 : กิจกรรม 
-  พี่หมอต้ังคําถามตอ โดยหนัหนามาทางผูเรียน  “แลว
ทราบหรือไมครับวาบิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P มีอะไรตางกนั
บาง  ลองมาชวยนองสุกี้หาคําตอบกันหนอยครับ”  
 
# เหมือนเกมจบัผิดภาพ ใหผูเรียนเลือกคลิก 
 
 
        
 
 

1. # เม่ือผูเรียนคลิก
เลือกจุดแตกตาง
แลว จะมีวงสีแดง
คางอยู  เหมือนเกม
จับผิดรูปภาพ  
2. จุดท่ีแตกตางคือ 
ตัวอักษร B และ P 
และขอมูลท่ีอยู บน
หัวบิล B 
3. จับเวลา 10 
วินาที ถาตอบผิด
หรือตอบไมไดให
แสดงเฉลย 

 เฟรมท่ี 6 : กิจกรรม 
เม่ือคลิกเลือกจุดแตกตางจนครบหรือหมดเวลา  พี่หมอจะ
ลอยเขามาอธิบาย  “สําหรับบิลสุกี้ B และ บิลสุกี้ P จะมี
จุดท่ีตองสังเกตอยูท่ีสัญลักษณท่ีพิมพตัวอักษร B 
ตัวอักษร P ท่ีอยูบนหวับิล  และท่ีหวับิล B จะมีขอมูล
สําหรับแคชเชียรเช็คความถูกตอง” 

1. ใชฉากและ
ภาพตอเนื่อง   
จากเฟรมท่ี 5 
2. จุดท่ีแตกตางคือ
ตัวอักษร B และ P 
และขอมูลบนหัว
บิล B  
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ตัวอยางท่ี  1 (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 7 : เนือ้หา 
พี่หมอบรรยายดังนี้ “นอกจากจะมีความแตกตางกัน
ดังกลาวแลว  บิลสุกี้  B และบิลสุกี้ P ยังใชใน
สถานการณท่ีแตกตางกันดวย ดังนี ้
- บิลสุกี้ B คือบิลสุกี้ท่ีใชส่ังรายการอาหารคร้ังแรก 
สําหรับลูกคาท่ีมาเปดโตะใหม   
- สําหรับบิลสุกี้ P คือบิลสุกี้ท่ีลูกคาส่ังอาหารตอเนื่อ  

1.พี่หมออธิบายให
ผูเรียนฟง 
 

เฟรมท่ี 8 : กิจกรรม 
แสดงภาพบิล B และพ่ีหมอถามผูเรียนวา “ภาพบิลสุกี้ 
B ท่ีเห็นอยูนี้ ยังจําไดไหมครับวาหมายถึงอะไร  
ระหวาง 

  บิลสุกี้ท่ีใชในการส่ังรายการอาหารครั้งแรก 
   บิลสุกี้ท่ีใชในการส่ังอาหารตอเนื่อง 

1.แสดงเฉพาะภาพ
บิล B  
2.พอหมดคําวา 
“ระหวาง” ใหแสดง
ตัวเลือกท้ัง 2 ขอ 
พรอมแสดงภาพบิล 
B โดยใหผูเรียน
สามารถเลือกคลิก
ตอบ 
3.คําตอบท่ีถูกตองขอ 
A 

เฟรมท่ี 9 : กิจกรรม 
ตอบ A  

1.เสียงปรบมือ 
2. ขามไปยังเฟรมท่ี 11 

2.  เลือกจัด
อาหาร
ตามลําดับของ
ประเภทบิลสุกี้
ไดอยาง
ถูกตอง 

เฟรมท่ี 10 : กจิกรรม 
ตอบ B  
พี่หมอลอยออกมา พรอมอธิบายวา “บิล B ก็คือบิลท่ีมี
ลูกคาเขามาเปดโตะ โดยจะเปนบิลท่ีออกสําหรับการส่ัง
อาหารเปนคร้ังแรก  สําหรับบิล P คือบิลท่ีใชในการส่ัง
อาหารตอเนื่อง” 

1.ยอนกลับไปยัง
เฟรมท่ี 8 



 

 

66 

ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 11 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายตอวา “สําหรับการจัดรายการอาหารนั้น 
ถาหากบิลสุกี้ B และ บิลสุกี้ P มาพรอมกัน ใหเลือกจดั
บิลสุกี้ P กอน เพื่อลูกคาจะไดทานอาหารอยางตอเนื่อง” 

1.พี่หมออธิบายให
ผูเรียนฟง 
2.แสดงภาพบิล
ประกอบ 

เฟรมท่ี 12 : เนือ้หา 
“แตหากมีเฉพาะบิลสุกี้ B เทานั้น  กใ็หจดัตามลําดับ
เวลากอน-หลัง ของบิลท่ีเขามา นะครับ” 

1.แสดงภาพบิล
ประกอบ 

เฟรมท่ี 13 : กจิกรรม 
พี่หมอถามวา “เอาละครับ นองจําไดหรือไมวาถาหา
กบิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P เขามาพรอมกัน นองควรเลือก
จัดอาหารในบิลสุกี้ใดกอนครับ ถาทราบแลว เลือก
คําตอบท่ีถูกตองเลย” 

• บิลสุกี้ B (ภาพบิล B ) 

• บิลสุกี้ P (ภาพบิล P) 

1.เม่ือพี่หมอพดูจบ 
ใหตัวเลือกลอยเขามา
โดยใหผูเรียน
เลือกตอบคําถาม 
2.ตัวเลือกใหเปนภาพ
บิลของจริง 

เฟรมท่ี 14 : กจิกรรม 
ตอบ บิลสุกี้ B  
พี่หมออธิบาย “ อยาลืมซิครับ ถาบิล B และบิล P มา
พรอมกัน ตองจัดใหบิล P กอนนะครับ เพราะบิล P คือ
บิลท่ีลูกคาส่ังอาหารตอเนื่อง ลูกคาจะไดทานอาหาร
อยางตอเนื่อง” 

1.ยอนกลับไปยัง
เฟรมท่ี 13 

2.  เลือกจัด
อาหาร
ตามลําดับของ
ประเภทบิลสุกี้
ไดอยาง
ถูกตอง 

เฟรมท่ี 15 : กจิกรรม 
ตอบ บิลสุกี้  P   
พี่หมอชม “ เกงมากครับ” 

1.เสียงปรบมือ 
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 16 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบาย  “ในข้ันตอนของการจัดรายการอาหารลง
ถาดน้ัน กอนอ่ืนเราจะตองดูจาํนวนรายการอาหารใน
บิลสุกี้กอนนะครับ วามีจํานวนรายการอาหารอยูกี่
รายการ” 

 

เฟรมท่ี 17 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบาย “หากไดรับบิลสุกี้ท่ีมีรายการอาหารไม
เกิน 10 รายการ ใหเตรียมถาดใสอาหารขนาดเล็ก 
สําหรับจัดอาหาร” 
 
- ภาพบิลสุกีแ้สดงจุดเนนวารายการอาหารมี 10 รายการ
เทานั้น 
- ภาพถาดขนาดเล็กและถาดขนาดใหญลอยข้ึนมาแทน
ภาพบิลสุกี้ และเม่ือพี่หมออธิบายจบใหถาดใหญลอย
ออกไป ใหเหลือแตถาดเล็กอยูในเฟรม  และมีคอนโด
จํานวน 10 รายการ คอยๆ ปรากฏขึ้นในถาดเล็ก โดย
ภาพคอนโดท่ีอยูบนถาดจะมี 2แถว แถวละ 5คอนโด 

1.แสดงภาพบิลสุกี้
พรอมคําบรรยาย โดย
ไมเห็นภาพของพ่ี
หมอ 
 

3.เลือกถาดใส
อาหารไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 18 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบาย “แตถาไดรับบิลสุกี้ท่ีมีรายการอาหาร
ต้ังแต 11 รายการข้ึนไปใหเตรียมถาดใสอาหารขนาด
ใหญ” 
 
- ภาพถาดใหญลอยเขามา พรอมมีคอนโดอาหารจํานวน 
15 คอนโด คอย ๆ ปรากฏขึ้นในถาดใหญ โดยภาพ
คอนโดท่ีอยูบนถาดจะมี 3 แถว แถวละ 5 คอนโด 

1.แสดงภาพเฉพาะ
ถาดโดยไมตองเห็น
ภาพของพี่หมอ 
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 19 : กจิกรรม 
ภาพพีห่มอลอยเขามาและถามวา “ลองเลือกขนาดของ
ถาดท่ีเหมาะสมกับรายการอาหารท่ีปรากฏอยูในบิลสุกี้
ใบนี้ ใหทีสิครับ” 

•  (ภาพถาดเล็ก) 

•  (ภาพถาดใหญ)  

1.แสดงภาพบิลสุกี้ท่ี
มีรายการอาหารไม
เกิน 10 รายการ  
พรอมภาพถาดเล็ก
และภาพถาดใหญ  

เฟรมท่ี 20 : กจิกรรม 
ตอบ  ถาดเล็ก 

1. เสียงปรบมือ 
2. ขามไปยังเฟรมท่ี 
21 

3.เลือกถาดใส
อาหารไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 21 : กจิกรรม 
ตอบ ถาดใหญ  
พี่หมออธิบายวา “ถาดใหญสําหรับจัดรายการอาหารท่ี
ส่ังต้ังแต 10 รายการข้ึนไปครับ” 

1.ภาพพีห่มอออกมา
อธิบายพรอมช้ีไปท่ี
บิลในสวนของ
รายการอาหาร 

4.จัดซอน
คอนโดลงถาด
ไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 22 : กจิกรรม 
พี่หมอถามวา “รายการอาหารใดท่ีวางซอนกันไมได  
โดยตองวางท่ีช้ันบนสุดของคอนโดเทานั้น”   
 
ภาพ A  รูปหัวปลา (ถูกตองครับ และนอกจากหัวปลา
ยังมีลูกช้ินปงปองและเตาหูญ่ีปุน ดวยนะครับท่ีตองวาง
ท่ีช้ันบนสุดของคอนโดเทานั้น มาดูเหตุผลกันดีกวาวา
เพราะอะไร)  
 
ภาพ B รูปเนื้อวัว (ผิดครับ ท่ีถูกตองคือ หัวปลา  ลูกช้ิน
ปงปอง และเตาหูญ่ีปุน ตองจดัวางที่ช้ันบนสุดของ
คอนโดเทานั้น เพราะ....) 

1. ภาพพีห่มอบรรยาย
พรอมแสดงตัวเลือก
ท้ัง 3 ขอ  
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

ภาพ C รูปวุนเสน (ผิดครับ ท่ีถูกตองคือ หัวปลา ลูกช้ิน
ปงปอง และเตาหูญ่ีปุน ตองจดัวางที่ช้ันบนสุดของ
คอนโดเทานั้น เพราะ....) 

 4.จัดซอน
คอนโดลงถาด
ไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 23 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายวา  “รายการอาหารที่จะตองจัดวางไวช้ัน
บนสุด มี หัวปลา  ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุน  
เนื่องจากท้ัง หวัปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุน เม่ือ
จัดวางในคอนโดแลว จะมีสวนท่ียื่นเกนิออกมาจาก
ขอบดานบน จึงตองจัดวางไวช้ันบนสุดของคอนโด
เทานั้น” 

1.ภาพพีห่มอบรรยาย
พรอมภาพกราฟก
แสดงใหเห็นถึง
ตัวอยางอาหารที่มี
สวนยืน่ออกมาจาก
ขอบดานบนของ
คอนโด 

 เฟรมท่ี 24 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายพรอมภาพประกอบ “ ถาเรานําคอนโดมา
วางซอน ก็จะไมสามารถซอนทับกันไดพอดี ทําให
คอนโดท่ีซอนมีโอกาสหลนลงมาได” 

1.ภาพคอนโดท่ีเม่ือ
วางซอนกันแลวจะ
เอียง 
และคอนโดคอยๆ ลม 
(หลนลงมาในถาด) 

 เฟรมท่ี 25 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายสรุป  “อาหารที่ซอนกันไมไดใหวางท่ีช้ัน
บนสุด คือ หัวปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุน เพราะ
เนื่องจากเปนรายการอาหารท่ีมีช้ินใหญ ทําใหไม
สามารถซอนคอนโดไวช้ันลางได”  (แสดง
ภาพประกอบไปพรอมกับคําอธิบาย)  
 
“และอยาลืมนาํน้ําจิ้มหวัปลา 1 ถวย มาเสิรฟพรอมกับ
รายการหวัปลาดวยนะครับ” 

1.แสดงภาพหวัปลา 
ลูกช้ินปงปอง เตาหู
ญ่ีปุน 
2. เม่ือถึงประโยค 
“และอยาลืมนาํน้ําจิ้ม
หัวปลา” ใหเหลือแต
ภาพหวัปลาและภาพ
น้ําจิ้มหวัปลาลอยเขา
มาและหยุดใน
ตําแหนงท่ีคูกบัหัว
ปลา 
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 2.2  ผลการจัดทําตนแบบบทเรียนออนไลน ปรากฏดังตัวอยางโมดูลท่ี 1 การเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ หนวยการเรียนท่ี 1 การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาดท่ีแสดงในภาพท่ี 2 ถึงภาพท่ี 66 
ตอไปนี ้
 

 
 
ภาพท่ี 2  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 3  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 2 
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ภาพท่ี 66  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 65 
 
3.  ขอวิจารณ 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดรวบรวมมาตรฐานการทํางานของพนักงานเสิรฟจากฝายควบคุมคุณภาพ และ
ไดศึกษามาตรฐานการเสิรฟอาหารลงโตะของครัวสุกี้ ครัวเปด ครัวซาลาเปา และครัวขนม  
มาจัดทําเปนหลักสูตรออนไลน ฯ  สําหรับพนักงานใหมของตําแหนงเสิรฟ   สคริปตเนื้อหา และ
ตนแบบบทเรียนออนไลน ผูวิจัยขอแบงการวิจารณเปน 2 สวน ดังนี ้
 
            3.1  การออกแบบหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของตําแหนงเสิรฟ 
 
  การออกแบบหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด เปนการออกแบบหลักสูตรทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเปาหมาย ทําให
ผูวิจัยนําหลักการพัฒนาหลักสูตรมาออกแบบเปนหนวยการเรียนท่ีประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ   
1. จุดประสงค 2. กิจกรรม 3. ส่ือ/อุปกรณ 4. การประเมินผล ซ่ึงออกแบบตามหลักสูตรแบบโมดูล 
คือ จัดหลักสูตรท่ีแบงแยกหนวยการเรียนออกเปนหนวยยอย และเรียนรูเบ็ดเสร็จภายในหนวยการเรียน   
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  การยึดถือมาตรฐานการปฏิบัติงานทําใหตองคํานึงถึงคือจุดประสงคท่ีตองสัมพันธกับ
เนื้อหาและสอดคลองกับการประเมินผลที่ตองไปในทิศทางเดียวกนั ทําใหตองมีผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบท้ังจากฝายคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ
หลักสูตรและฝายบริษัทท่ีควบคุมมาตรฐานการทํางาน ทําใหงานวิจยัออกมาด ี
   
  3.2  การจัดทําสคริปตเนื้อหาและตนแบบบทเรียนออนไลน 
 
  ผูวิจัยนําเนื้อหาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของตําแหนงเสิรฟมาจัดทํา
สคริปตเนื้อหาโดยใชการเขียนแบบบรรยายเพื่อส่ือความหมายใหกับทีมผูผลิตบทเรียนออนไลน 
ท่ีใชทีมผลิตซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญท้ังงานออกแบบกราฟกและเขียนโปรแกรม ทําใหสามารถจัดทําบทเรียน
ท่ีมีลักษณะเปนภาพการตูนท่ีมีลายเสนสวยงามและเราความสนใจ  โดยสคริปตเนื้อหาไดผาน
การตรวจสอบและแกไขจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK 
ทําใหสคริปตบทเรียนออนไลนมีความเท่ียงตรง ถูกตองดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอพรอม
ตอการนําไปพัฒนาไวบนระบบเพ่ือการทดลองใช โดยไมตองใชผูเช่ียวชาญจากภายนอกรวมพิจารณา 
 
  เนื่องจากตนทุนการผลิตบทเรียนออนไลนมีคาใชจายสูง  ผูวิจัยจึงตองควบคุมการผลิตอยาง
ใกลชิดโดยสงใหกับคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK รวม
พิจารณาตนแบบบทเรียนออนไลนเปนระยะเพ่ือปองกันความผิดพลาด เพราะแมผูวิจยัจะเลือกทีม
ผูผลิตบทเรียนออนไลนท่ีมีประสบการณแตการถายทอดเนื้อหาดานทักษะท่ีตองส่ือความหมายดวย
ภาพการตูนใหถูกตอง ชัดเจน ตามข้ันตอน เปนเร่ืองท่ีตองอาศัยความเขาใจระหวางผูจัดทําเนื้อหาและ
ตนแบบบทเรียนออนไลนท่ีตองส่ือสารใหเขาใจตรงกนั ซ่ึงผูวิจัยสามารถควบคุมการผลิตไดตาม
สคริปตเนื้อหาท่ีวางไว เพราะผูวิจยัมีพื้นฐานความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาและงานฝกอบรม 
จึงทําใหตนแบบบทเรียนออนไลนมีความถูกตองของเนื้อหา นาสนใจ และสวยงาม 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนท่ี 2  ขั้นการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ผลการวิจยัและขอวิจารณในข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ  ประกอบดวย 
 
  1.  ระบบบริหารจัดการการเรียนรูและส่ือบทเรียนออนไลน ฯ 
 2.  ขอวิจารณ 
 
1.  ระบบบริหารจัดการการเรียนรูและสื่อบทเรียนออนไลน  
 
 ผูวิจัยนําบทเรียนออนไลน ฯ เขาสูระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน โดยมีหนาจอ
ระบบบริหารจัดการการเรียนรูและบทเรียนดังตัวอยางแสดงในภาพท่ี 67 ถึงภาพท่ี 73 ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 67  แสดงหนาโฮมเพจเมนูหลัก (บทเรียน) 
 

1 

2 

3 

4 
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 จากภาพท่ี 67 แสดงวาผูเรียนสามารถกดเมาสตามหมายเลขตาง ๆ เพื่อเขาศึกษาบทเรียน ซ่ึง
จะแสดงผล ดงันี้ 
 
 1.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 1 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 1 – การเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ 
 
 2.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 2 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 2 – การเสิรฟอาหาร
ครัวซาลาเปา 
 
 3.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 3 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 3 – การเสิรฟอาหาร 
ครัวเปด 
 
 4.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 4 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 4 – การเสิรฟอาหาร
ครัวขนม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 68  แสดงตัวอยางเมนูในหนาบทเรียน โมดูล 1 – การเสิรฟอาหารครัวสุกี ้

1 

3 

5 

4 

2 
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 จากภาพท่ี 68  แสดงใหเห็นถึงหนาโฮมเพจบทเรียนโมดูล 1 – การเสิรฟอาหารครัวสุกี ้ 
ซ่ึงหนาโฮมเพจของบทเรียน โมดูลจะมีลักษณะแบบเดยีวกนัโดยจะประกอบดวยเมนูหนวยการเรียนรู 
ท่ี 1 การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หนวยการเรียนรูท่ี 2 การเช็ครายการอาหาร หนวยการเรียนรู 
ท่ี 3 การนําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะลูกคา หนวยการเรียนรูท่ี 4 การเสิรฟอาหารลงโตะ หนวยการเรียนรู
ท่ี 5 การกลับจากการเสิรฟอาหาร ดังนั้นจากภาพท่ี 68 ผูเรียนสามารถกดเมาสตามหมายเลขตาง ๆ 
เพื่อเขาศึกษาบทเรียนแตละโมดูล  ซ่ึงจะแสดงผล ดังนี้ 
 
 1.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 1 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 1 การหยิบบิลและจดัอาหาร
ลงถาด 
 
 2.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 2 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 2 การเช็ครายการอาหาร 
 
  3.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 3 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 3 การนําอาหารไปเสิรฟท่ี
โตะลูกคา 
 
 4.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 4 จะเช่ือมโยงไปที่หนวยการเรียนท่ี 4 การเสิรฟอาหารลงโตะ 
 
  5.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 5 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 5 การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 
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ภาพท่ี  69  แสดงเมนูแบบฝกหัดของแตละหนวยการเรียน 
 
 ภาพท่ี 69  แสดงใหเห็นถึงเมนูแบบฝกหดัของแตละหนวยการเรียน เม่ือผูเรียนศึกษา 
แตละหนวยการเรียนแลวสามารถทบทวนความรูโดยการทําแบบฝกหดัดวยการกดเมาสท่ีเมนู
แบบฝกหัดแลวจะเช่ือมโยงไปท่ีแบบฝกหัดของแตละหนวยการเรียนซ่ึงแตละแบบฝกหัดจะมี 
การจับเวลาดวย 

Click 
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ภาพท่ี 70  แสดงเมนูแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแตละหนวยการเรียน 
 
 จากภาพท่ี 70 แสดงเมนูแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตละหนวยการเรียนใน
โมดูล 1 – การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ซ่ึงจะปรากฏในหนาโฮมเพจหลัก เม่ือผูเรียนเขาไปศึกษา
ในแตละโมดลูแลวผูเรียนตองกลับมาท่ีหนาโฮมเพจเมนูหลักเพื่อเขารับการประเมินในแตละหนวย
การเรียนซ่ึงทุก ๆ โมดูลจะปรากฏเมนแูบบประเมินหนวยการเรียนท่ี 1-5 
 
 
 
 
 

click
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ภาพท่ี 71  แสดงตัวอยางหนาแรกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 จากภาพท่ี 71  แสดงใหเห็นถึงหนาแรกของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ซ่ึง
เม่ือผูเรียนกดเลือกเขามาเพื่อเขารับการทดสอบ  จะปรากฏจุดประสงคการเรียนรู รายละเอียด 
การประเมิน จาํนวนคร้ังท่ีเขารับการประเมินในหนวยนี้  วันเวลาท่ีเขารับการประเมิน และคะแนน
ในแตละคร้ังท่ีเขารับการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประสงค รายละเอียด
การประเมิน 

จํานวนคร้ัง 

วัน/เวลา 

คะแนน 
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ภาพท่ี 72  แสดงตัวอยางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 จากภาพท่ี 72 แสดงใหเหน็ถึงตัวอยางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงจะปรากฏ
ช่ือโมดูลหนวยการเรียนและจํานวนคร้ังท่ีเขารับการประเมินในหนวยนีแ้ละขอคําถามโดยมีตัวเลือก 
4 ตัวเลือก  ผูเรียนตองเลือกตัวเลือกท่ีถูกตองท่ีสุดในแตละขอ โดยผลคะแนนจะบันทึกเขาในระบบ
ทันทีหลังจากท่ีผูเรียนทําแบบทดสอบเสร็จส้ิน 
 
 

จํานวนคร้ัง 

หนวย 

ช่ือโมดูล 
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ภาพท่ี 73  แสดงเมนูแบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงในแตละโมดลู 
 
 จากภาพท่ี 73  แสดงเมนูแบบประเมินของแตละโมดูล โดยพี่เล้ียงสามารถดาวนโหลด 
แบบฟอรมการประเมินผลภาคปฏิบัติใหกบัพี่เล้ียงสาขาใชในการประเมินผูเรียนหลังจากท่ีผูเรียน
ศึกษาจบในแตละโมดูลและทําแบบทดสอบผานในแตละโมดูลเรียบรอยแลว โดยเม่ือพี่เล้ียง
ประเมินเสร็จเรียบรอยจะตองสงแบบประเมินผลภาคปฏิบัติมาใหกบัผูวิจยัเพื่อเก็บขอมูลเปนหลักฐาน 
 
2.  ขอวิจารณ 
 
 จากการที่ผูวจิยัจัดทําสคริปตเนื้อหาและจดัสงใหทีมผูจดัทําบทเรียนออนไลนสรางตนแบบ
บทเรียนออนไลนในลักษณะการตูนภาพเคล่ือนไหวและระบบบริหารจัดการการเรียนรู เพื่อให
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK ไดตรวจสอบความถูกตอง 
โดยไดทยอยสงทีละหนวยการเรียนจนครบสมบูรณ ผูวิจัยขอแบงการวิจารณเปน 2 สวน ดังนี้  
 

Click
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 2.1  การนําบทเรียนออนไลนข้ึนสูระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 
  ผูวิจัยเลือกบริษัทท่ีจัดทําบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีมี 
ความเช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อใหระบบบริหาร
จัดการการเรียนรูสนับสนุนบทเรียนออนไลนท่ีผลิตข้ึน โดยนําข้ึนสูระบบอินเทอรเน็ตเพื่อให
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบส่ือบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจัดการการ
เรียนรูท่ีผูวิจยัไดออกแบบเปนระยะและมีการแกไขจนไดบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจัดการ
การเรียนรูท่ีครบถวนสมบูรณกอนนําข้ึนสูระบบอินทราเน็ตของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
การนําบทเรียนออนไลนข้ึนสูระบบอินเทอรเน็ตถือวามีความเส่ียงสูงหากบุคคลอ่ืนทราบ  URL และ
รหัสผาน ผูวิจยัจึงไมเผยแพรช่ือ URL ในงานวิจยัเพื่อปองกันขอมูลของบริษัทร่ัวไหล หากสนใจขอมูล
กรุณาติดตอกบัผูวิจัยโดยตรงเพื่อขออนญุาตกับทางบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต  จํากัด 
 
 2.2 การนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติข้ึนสู
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 
  ผูวิจัยใชคุณสมบัติของบทเรียนออนไลนท่ีมีจุดเดนเร่ืองการรายงานผลคะแนนทันที 
ในการประเมินผลดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อใหผูเรียนรูศักยภาพของตนเอง
กอนเรียนรูเนือ้หาถัดไป ซ่ึงสอดคลองกับการเรียนรูเปนรายบุคคลท่ีสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูตาม
ศักยภาพของตนเอง 
 
  สําหรับแบบประเมินผลภาคปฏิบัติผูวิจัยไดนําแบบประเมินเขาสูระบบบริหารจัดการ
การเรียนรูโดยพี่เล้ียงสาขาสามารถดาวนโหลดใบประเมินผลภาคปฏิบัติ ซ่ึงเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับพี่เล้ียงสาขา ท้ังนี้ผลคะแนนของการประเมินท้ังสองรูปแบบจะสงมายงัผูวิจัย 
เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลและใชอางอิงในการพัฒนาและปรับปรุงบทเรียนออนไลนตอไป 
 
  ระบบบริหารจัดการการเรียนรูสามารถติดตามผลผูเรียนไดท้ังประวัติ การเขาสูระบบ
และผลคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเปนจุดเดนของส่ือออนไลนท่ีผูวิจยัไดออกแบบให
ใชประโยชนจากคุณสมบัติดงักลาว โดยใหบริษัทเดียวกับทีมผลิตส่ือบทเรียนออนไลนเปนผูจัดทํา  
จึงทําใหบทเรียนออนไลนมีประสิทธิภาพในดานบริหารจัดการและการรายงานผลคะแนน 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ  
สําหรับพนักงานใหม 

 
 ผลการวิจยัและขอวิจารณในข้ันการประเมินหลักสูตร แบงการนําเสนอ ไดดังนี ้
 
  1.  คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 2.  ผลการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 3.  ผลสรุปขอมูลสวนการปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 4.  ขอวิจารณ 
 
1.  คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังานใหม 
 
 หลังจากผูวจิัยนําหลักสูตรออนไลน “ปฐมนิเทศพนกังานเสิรฟ” ไปทดลองใชกับ 
กลุมตัวอยางพนักงานใหมแลวประเมินผลดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปรากฏผล 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังนี ้
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ตารางที่ 1  คารอยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม ตําแหนงเสิรฟ 
(n = 67) 

Module 1 : ครัวสุกี้  Module2 : ครัวเปด  Module 3 : ครัวซาลาเปา  Module 4 : ครัวขนม ผลสัมฤทธิ์
ทางการ
เรียน 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

รอยละ 94.63 97.31 98.51 98.81 100.00 

 

99.40 100.00 97.01 99.10 100.00 

 

95.82 100.00 97.01 100.00 100.00 

 

100.00 100.00 99.40 97.91 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาพนักงานใหม ตําแหนงเสิรฟจาํนวน 67 คน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกโมดูลเปนคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ซึ่งถือ
วาผานเกณฑการประเมิน โดยโมดูลที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 94.63-100.00   โมดูลที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 97.01-100.00 โมดูลที่ 3 
มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 95.82-100.00 และโมดลูที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 97.91-100.00 
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2.  ผลการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
 หลังการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พนักงานใหมท่ีเปนกลุมตัวอยางไดเขารับการ
ประเมินภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา ปรากฏผลดังตารางท่ี 2-6 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 2  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 

(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เมื่อบิล B และบิล P ออกพรอมกัน                                     67 (100)                      -                            - 
    ผูเรียนเลือกจัดบิล P กอน 
2.  รายการอาหารไมเกิน 10 รายการ เลือกถาดเล็ก                 67 (100)                      -                            -   
    ในการจัดอาหาร 
3.  รายการอาหารเกิน 10 รายการ เลือกถาดใหญ                    67 (100)                      -                            -   
     ในการจัดอาหาร 
4.  ไมนําหัวปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญี่ปุน                      63 (94.03)                4 (5.97)                    -   
      วางซอนคอนโด 
5.  เสิรฟนํ้าจิ้มหัวปลา พรอมหัวปลา                                     60 (89.55)                     -                      7 (10.45)                         
6.  ลงช่ือผูเสิรฟ       67 (100)                       -                            -   
7.  ลงเวลาเสิรฟ       67 (100)                       -                            -   
8.  ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                          67 (100)                       -                            -   
9.  ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                   67 (100)                       -                            -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น                 67 (100)                       -                            -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                         67 (100)                       -                            -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                            67 (100)                       -                            -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                           67 (100)                       -                             -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                              59 (88.06)                8 (11.94)                    -   
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
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ตารางท่ี 2  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                        60 (89.55)               7 (10.45)                     -                                                  
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ อาหารท่ีสั่ง                               67 (100)                       -                            -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                      58 (86.57)              9 (13.43)                     -                                                   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                           67 (100)                       -                            -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                              60 (89.55)               7 (10.45)                    -                                                  
     ในขณะลงอาหาร 
20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                              67 (100)                       -                            -   
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21. ลงรายการอาหารของเบากอนของหนัก                          67 (100)                       -                            -   
22. (กรณีรานที่ใชกระเชา) ลงกระเชาเสิรฟอาหาร                67 (100)                       -                            -   
     เปนอันดับแรก 
23. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                    67 (100)                       -                            -  
      รายการอาหารท้ังหมด 
24. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                              58 (86.57)              9 (13.43)                     -    
      พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ได 17 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
แตไมถูกตอง 6 รายการ จํานวน 4 – 9 คน คิดเปนรอยละ 5.97 – 13.43 ไดแก 1.ไมนําหัวปลา ลูกช้ิน
ปงปอง และเตาหูญ่ีปุนวางซอนคอนโด 2. เม่ือถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะประมาณ   
50 เซนติเมตร 3. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา   
4. กาวเทาเขาไปโดยหางจากขอบโตะลูกคาประมาณ 10 เซนติเมตร 5. ยนืเอียงตัวประมาณ 45 องศา
กับโตะในขณะลงอาหาร  6. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว พรอมโคงคํานับประมาณ 
10 องศา  และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 1 รายการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.45 ไดแก 
เสิรฟน้ําจิ้มหวัปลา พรอมหัวปลา 
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ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวเปด 
(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เมื่อบิล B และบิล P ออกพรอมกัน                                      67 (100)                       -                            -   
    ผูเรียนเลือกจัดบิล P กอน 
2. รายการอาหารขาวหนาเปดยางเอ็มเค 1 จาน                        67 (100)                       -                            -   
     เลือกถาดเล็กในการจัดอาหาร 
3. รายการอาหารเก๊ียว+เปดยาง (นํ้า) 1 จาน                             67 (100)                       -                            -   
     ขาวหนาเปดยางเอ็มเค  2 จาน เลือกถาดใหญ 
     ในการจัดอาหาร 
4. จัดรายการอาหารขาวหนาเปดยางเอ็มเค                             64 (95.52)                3 (4.48)                      - 
    โดยวางสอมทับชอน หันดามชอนไปทางแตงกวา  
     พรอมนํ้าซุปและนํ้าจิ้มอยางละ 1ถวย 
5. เก๊ียวนํ้าตองไมโรยหอมซอย เสิรฟพรอม                           67 (100)                       -                            -   
     พวงเครื่องปรุง 
6. ลงช่ือผูเสิรฟ                                                                       67 (100)                       -                            -   
7. ลงเวลาเสิรฟ                                                                       67 (100)                       -                            -   
8. ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                          67 (100)                        -                            -   
9. ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                   67 (100)                       -                            -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น                67 (100)                       -                            -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                        67 (100)                       -                            -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                           67 (100)                       -                            -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                           67 (100)                       -                            -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                              67 (100)                       -                             -   
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                         67 (100)                       -                             -   
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ อาหารท่ีสั่ง                               67 (100)                       -                             -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
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ตารางท่ี 3  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                       67 (100)                       -                              -   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                            67 (100)                       -                             -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                               65 (97.01)                2 (2.99)                      - 
     ในขณะลงอาหาร 
20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                               67 (100)                       -                             -   
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21.  เสิรฟเครื่องปรุง และตามดวยเก๊ียว+เปดยาง (นํ้า)            64 (95.52)                3 (4.48)                     - 
     ตามลําดับ 
22.  เสิรฟนํ้าจิ้ม นํ้าซุป และขาวหนาเปดยางเอ็มเค                 64 (95.52)                3 (4.48)                     - 
     ตามลําดับ 
23. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                     67 (100)                       -                            -   
      รายการอาหารท้ังหมด 
24. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                              65 (97.01)                2 (2.99)                      - 
       พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวเปดได 19 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ 
แตไมถูกตอง 5 รายการ จํานวน 2- 3 คน คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48   ไดแก 1.จัดรายการอาหารขาว
หนาเปดยางเอ็มเค โดยวางสอมทับชอน หนัดามชอนไปทางแตงกวา พรอมน้ําซุปและน้ําจิ้มอยางละ 
1 ถวย 2. ยนืเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะในขณะลงอาหาร 3. เสิรฟเคร่ืองปรุง และตามดวย
เกี๊ยว+เปดยาง (น้ํา) ตามลําดบั  4. เสิรฟน้ําจิ้ม น้ําซุป และขาวหนาเปดยางเอ็มเค ตามลําดับ 5. กาว
ถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
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ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา 
(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เลือกจัดรายการอาหารตามลําดับเวลา กอน-หลัง              67 (100)                       -                            -   
    ของบิลที่เขา 
2. ทําความสะอาดถาดท่ีสกปรกกอนจัดอาหารลงถาด           67 (100)                      -                            -   
3. จัดขนมจีบ 4 เขง โดยจัดวางซอนกันไมเกิน 3 เขง             67 (100)                       -                            -   
     และปดฝาเขงกอนนําเสิรฟ 
4. จัดนํ้าจิ้มจิ๊กโฉว 1 ถวย ตอของน่ึง 2 เขง                            67 (100)                       -                            -   
5. จัดนํ้าจิ้ม 1 ถวย ตอของทอด 1 จาน                                 65 (97.01)                2 (2.99)                       - 
6. ลงช่ือผูเสิรฟ                                                                     67 (100)                       -                             -   
7. ลงเวลาเสิรฟ                                                                     67 (100)                       -                             -   
8. ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                         67 (100)                       -                             -   
9. ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                 67 (100)                       -                             -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น               67 (100)                       -                            -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                      67 (100)                        -                            -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                         67 (100)                        -                            -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                          67 (100)                       -                             -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                              67 (100)                       -                            -   
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                        67 (100)                        -                            -   
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ อาหารท่ีสั่ง                             67 (100)                        -                             -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                       67 (100)                       -                            -   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                           67 (100)                       -                             -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                               67 (100)                       -                             -   
     ในขณะลงอาหาร 
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ตารางท่ี 4  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                              67 (100)                       -                              -    
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21. ลงนํ้าจิ้มโดยกระจายใหกับลูกคากอน                             67 (100)                      -                              -   
     แลวจึงตามดวยเขงอาหาร 
22. เปดฝาเขงใหกับลูกคา และผายมือไปยังอาหาร             55 (82.09)                     -                        12 (17.91)                        
     พรอมกลาววา “ ..(รายการอาหาร)..คะ/ครับ  
     ขอใหอรอยกับมื้อน้ีนะคะ/ครับ” 
23. นําฝาเขงสงคืนครัวซาลาเปา                                          55 (82.09)                    -                        12 (17.91)                        
24. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                  67 (100)                       -                            -   
      รายการอาหารท้ังหมด 
25. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                            67 (100)                       -                            -   
       พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวซาลาเปาได 22 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
แตไมถูกตอง 1 รายการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.99 ไดแก จัดน้ําจิ้ม 1 ถวย ตอของทอด 1 จาน 
และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 2 รายการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.91 ไดแก 1. เปดฝา
เขงใหกับลูกคา และผายมือไปยังอาหาร พรอมกลาววา “..(รายการอาหาร)..คะ/ครับ ขอใหอรอยกบั
ม้ือนี้นะคะ/ครับ 2.นําฝาเขงสงคืนครัวซาลาเปา 
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวขนม 
(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เลือกจัดรายการอาหารตามลําดับเวลา กอน-หลัง                67 (100)                       -                             -   
    ของบิลที่เขา 
2. ใชถาดกลมในการจัดรายการอาหารจากครัวขนม              67 (100)                       -                              -   
3. นํ้าสมคั้น เสิรฟพรอมกระดาษรองแกว และหลอด           67 (100)                       -                                -   
4. นํ้ามะนาวปน เสิรฟพรอมกระดาษรองแกว หลอด           65 (97.01)                2 (2.99)                        - 
    และชอนนํ้าปน โดยนําชอนเสียบลงภายในแกว 
5. ไอศกรีมซันเดย เสียบชอนไอศกรีมดามยาวไวในถวย     67 (100)                       -                                -   
     ดานขางโดยไมตองใชจานรอง (ถวยแกว)  
6. ลงช่ือผูเสิรฟ                                                                     67 (100)                       -                               -   
7. ลงเวลาเสิรฟ                                                                    67 (100)                        -                               -   
8. ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                        67 (100)                       -                               -   
9. ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                67 (100)                       -                                -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น              67 (100)                       -                                -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                       67 (100)                      -                                -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                         67 (100)                       -                                -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                          67 (100)                       -                               -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                             67 (100)                        -                               -          
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                       67 (100)                        -                                 -   
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ  อาหารท่ีสั่ง                           67 (100)                         -                                -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
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ตารางท่ี 5  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                        67 (100)                       -                            -   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                             67 (100)                       -                            -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                                 67 (100)                       -                            -   
     ในขณะลงอาหาร 
20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                                 67 (100)                       -                            -   
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21. เสิรฟกระดาษรองแกว หลอด แลวจึงเสิรฟ                        64 (95.52)                3 (4.48)                     - 
   นํ้าสมคั้น หรือ นํ้ามะนาวปน ตามลําดับ 
22. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                      67 (100)                       -                            -   
      รายการอาหารท้ังหมด 
23. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                                67 (100)                       -                            -   
       พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวขนมได 21 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ 
แตไมถูกตอง 2 รายการ จํานวน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48 ไดแก 1. น้ํามะนาวปน เสิรฟ
พรอมกระดาษรองแกว  หลอดและชอนน้าํปน โดยนําชอนเสียบลงภายในแกว  2. เสิรฟกระดาษ
รองแกว หลอด แลวจึงเสิรฟน้ําสมค้ัน หรือ น้ํามะนาวปน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติการกลับจากการเสิรฟอาหาร 
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1.  ถือถาดสะอาดกลับในลักษณะถาดแนบกับลําตัว               67 (100)                      -                            - 
     หันหนาถาดออกดานนอก 
2.  ถือถาดสกปรกในลักษณะเดียวกับตอนถือถาดเสิรฟ          67 (100)                      -                            -          
     โดยถาดอยูในระดับเอว 
3.  เก็บแกวเปลาสงครัวขนม                                                    67 (100)                      -                            - 
 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาพนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติการกลับจาก 
การเสิรฟอาหารไดท้ังหมดทุกรายการ ในระดับรอยละ 100 
 
3.  ผลสรุปขอมูลสวนการปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
      
      สําหรับหัวขอท่ีกลุมตัวอยางปฏิบัติแตไมถูกตองและไมไดปฏิบัติ ไดแก  
 
 -  เสิรฟน้ําจิ้มหัวปลา พรอมหัวปลา (ไมไดปฏิบัติ) 
 
 -  เปดฝาเขงใหกับลูกคา และผายมือไปยังอาหารพรอมกลาววา “ ..(รายการอาหาร)...คะ/
ครับ   ขอใหอรอยกับม้ือนี้นะคะ/ครับ” (ไมไดปฏิบัติ) 
 
 -  นําฝาเขงสงคืนครัวซาลาเปา (ไมไดปฏิบัติ) 
 
 -  ไมนําหัวปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุนวางซอนคอนโด   
 
 -  เม่ือถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ ประมาณ 50 เซนติเมตร 
 
 -  ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอยพรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
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 -  กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา ประมาณ 10 เซนติเมตร 
 
 -  ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะในขณะลงอาหาร 
 
 -  กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาวพรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 
 -  จัดรายการอาหารขาวหนาเปดยางเอ็มเค  โดยวางสอมทับชอน หันดามชอนไปทาง
แตงกวาพรอมน้ําซุปและน้ําจิ้ม อยางละ 1 ถวย 
 
 -  เสิรฟเคร่ืองปรุง และตามดวยเกีย๊ว+เปดยาง (น้ํา) ตามลําดับ 
 
 -  เสิรฟน้ําจิ้ม น้ําซุป และขาวหนาเปดยางเอ็มเค ตามลําดับ 
 
 -  จัดน้ําจิ้ม 1 ถวย ตอของทอด 1 จาน        
 
 -  น้ํามะนาวปนเสิรฟพรอมกระดาษรองแกว หลอด  และชอนน้ําปน โดยนําชอนเสียบลง
ภายในแกว 
 
 -  เสิรฟกระดาษรองแกว หลอด แลวจึงเสิรฟ น้ําสมค้ัน หรือ น้ํามะนาวปน ตามลําดับ                          
 
 ผูวิจัยปรับปรุงในสวนของบทเรียนออนไลนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ในเนื้อหาท่ีเกีย่วกับ 
 
 1.  การปฏิบัติตามลําดับ 
 
 2.  การปฏิบัติตามระยะทางใหไดตามมาตรฐาน 
 
 3.  การปฏิบัติท่ีมีมุมองศากบัตําแหนงใหไดตามมาตรฐาน 
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 4.  การปรับปรุงมาตรฐานท่ีมีรายละเอียดเปนตัวเลข มุมองศา หรือระยะทาง ใหมีความ
ยืดหยุนดานการประเมินผลภาคปฏิบัติและสมเหตุสมผลยิ่งข้ึน 
 
 มีการสํารวจเพิ่มเติมจากพี่เล้ียงสาขาโดยใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถามถึงปญหาและ
ขอจํากัดตาง ๆ เพื่อนํามาวเิคราะหและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมตอไป 
 
4.  ขอวิจารณ 
 
 ผูวิจัยขอวิจารณผลการวิจยัในข้ันตอนการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ 
สําหรับพนักงานใหมจากผลการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา ดังนี ้
 
               1.  ผลคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบวาผูเรียนทุกคนผานเกณฑ
การประเมินท่ี 80 % เนื่องจากผูเรียนสามารถทราบผลคะแนนการทดสอบไดทันทีหลังจาก 
ทําแบบทดสอบเสร็จส้ิน ผูเรียนสามารถกลับไปเรียนรูบทเรียนออนไลนใหมและทําแบบทดสอบ
อีกคร้ังจนผานเกณฑหรือจนกระท่ังไดคะแนนเปนท่ีพอใจของผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะ
ความเปนบทเรียนออนไลนท่ีไมควรมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลาในการเรียน 
 
   2.  การประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขามีขอดีคือทําใหพบขอท่ีตองปรับปรุง
บทเรียนออนไลนอยางชัดเจน ทําใหม่ันใจในความสามารถเชิงปฏิบัติงานของพนักงานใหมทุกคน 
และทําใหพบวาบทเรียนออนไลนและหลักสูตรออนไลน ฯ สามารถสงเสริมการทํางานของสถาบัน
ฝกอบรม MK ไดจริง เพราะผลคะแนนโดยรวมของผูเรียนในการประเมินผลภาคปฏิบัติรอบแรกท่ีมี
การปฏิบัติไมถูกตองในบางรายการมีจํานวนนอยมาก รายการละ 2-12 คน คิดเปนรอยละ 2.99 – 
17.91 ซ่ึงเปนเกณฑท่ีบริษัทยอมรับไดในประสิทธิภาพของหลักสูตรและส่ือบทเรียนออนไลน 
ยังชวยใหพี่เล้ียงสาขาไดติดตามเรียนรูมาตรฐานการทํางานท่ีบริษัทกาํหนดไวไดตลอดเวลาอีกดวย 
 
 3.  การท่ีผูเรียนมีความแตกตางดานการใชเวลาระหวางการฝกฝนกับบทเรียนแตละโมดลู
ต้ังแต 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมงข้ึนไปซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากความแตกตางระหวางผูเรียนแตละคน 
หรืออาจเกิดจากแรงจูงใจในการเรียนรูท่ีมีตางกันจนทําใหมีความใสใจท่ีจะเรียนรูใหเร็วมากข้ึน 
หรือนอยลงตางกัน ทําใหเกดิแนวความคิดในการบริหารจดัการหลักสูตรโดยการเพ่ิมแรงจูงใจ 
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ในการเรียนรูใหสูงข้ึน เชน ถาใครสอบผานบทเรียนออนไลนไดอยางรวดเร็วจะมีรางวลัพิเศษ เชน
โบนัสหรือใบรับรองการจบหลักสูตร เปนตน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 งานวิจยัเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. พัฒนาหลักสูตร
ออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค  
เรสโตรองต จํากัด และ 2. ประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดพัฒนาข้ึน โดยมีผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยซ่ึงแบงเปน 3 ข้ันตอน มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 
 1.   ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
  ในข้ันนีใ้ชประชากร 1 คน ซ่ึงไดแก ผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ
งานฝกอบรมท้ังหมดท่ีจดัข้ึนใหกับพนักงานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และเปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองของสคริปตเนื้อหากับมาตรฐานการทํางานของบริษัท 
  
              2.  ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
  ในข้ันนีใ้ชประชากร 1 คน ซ่ึงไดแก ผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ
งานฝกอบรมทั้งหมดท่ีจัดข้ึนใหกับพนักงานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จาํกัด และเปนผูตรวจสอบ
หลักสูตรออนไลนซ่ึงประกอบดวย บทเรียนออนไลนท่ีเสร็จสมบูรณ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติ 
 
          3.  ข้ันการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
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 ประชากร 
 
 ประชากร คือ พนักงานตําแหนงเสิรฟท่ีเขาทํางานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต  
ในสาขาตางจงัหวัดและพีเ่ล้ียงสาขาทุกคน  
 
 กลุมตัวอยาง 
 
 1.   พนักงานท่ีตองเขาอบรมหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ”   ท่ีไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงจากสาขาท่ีมีความพรอมดานอุปกรณการใชงานหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับ
พนักงานใหม จํานวน 20 สาขา 
 
 2. พี่เล้ียงสาขาท่ีทําหนาท่ีประเมินผลภาคปฏิบัติจากการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากพี่
เล้ียงสาขาท่ีปฏิบัติงานอยูในสาขาท่ีทดลองใชหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม จํานวน 
20 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.   มาตรฐานการทํางานของพนกังานตําแหนงเสิรฟ 
 
 2.   ขอมูลสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 
 3.   หนังสือเกีย่วกบัการพัฒนาหลักสูตรออนไลนและ eLearning 
  
 4. ระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน 
 
 5.   เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย  
 
 6. หลักสูตรออนไลนเร่ือง “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” และบทเรียนออนไลนลักษณะมัลติมีเดีย 
ประกอบดวยภาพ ขอความ เสียง และภาพเคล่ือนไหว จํานวน 4 โมดูล ๆ ละ 5 หนวยการเรียน 
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 7. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนในระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
  
 8. แบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยประเภทวิจยัและพัฒนา (R&D) เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
สงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหม ของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  
ซ่ึงมีรายละเอียดเกีย่วกับวิธีการดําเนินการวจิัย 3 ข้ันตอน ดังนี้  
 
  1.  ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม โดยผูวิจยัศึกษามาตรฐาน
การทํางานของบริษัทเพื่อจัดทําโครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ ซ่ึงประกอบดวยโมดลูและหนวย
การเรียน รวมถึงวิเคราะหมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด เพื่อจัดทําสคริปต
เนื้อหาในแตละโมดูลและแผนหนวยการเรียนในหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” แลวนํา
สคริปตเนื้อหาใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข รวมถึงนํา
สคริปตเนื้อหาเสนอกับผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากับ
มาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และเสนอทีมผูผลิตส่ือหลักสูตรออนไลน ฯ 
ไดจัดทําตนแบบบทเรียนออนไลน ฯ 
 
 2.  ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม  ผูวิจัยไดมอบหมายใหทีม
ผูผลิตส่ือบทเรียนออนไลนนาํบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจดัการการเรียนรูข้ึนสูระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหคณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจสอบผลงานและใหขอเสนอแนะ
เพื่อใหทีมผูผลิตส่ือบทเรียนออนไลนไดแกไขทีละหนวยจนสมบูรณ ตอจากนั้นผูจดัการสถาบัน
ฝกอบรม MK ทําการตรวจสอบ จากนั้นผูวจิัยไดออกแบบทดสอบและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติ
เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข แลวนําแบบทดสอบ
และแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเสนอผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK พิจารณา รวมถึงการอบรม
พนักงานตําแหนงพี่เล้ียงสอนงานท่ีสาขาใหรูจักการใชหลักสูตรออนไลน 
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 3.  ข้ันการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม ผูวิจยันําหลักสูตรออนไลน 
“ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ”  ข้ึนสูระบบเครือขายอินทราเน็ต โดยทดลองใชกับสาขาท่ีมีพนักงาน
ใหมในตําแหนงเสิรฟและมีความพรอมดานอุปกรณจํานวน 20 สาขา พนักงานเสิรฟทดลองใช
บทเรียนของหลักสูตรออนไลน “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ในเวลางานชวงเวลาท่ีสาขาสะดวก คือ 
ชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการนอยโดยสามารถสลับหนาท่ีทํางานแทนกันไดและไมกระทบตอ
งานบริการ  และทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากจบแตละหนวยการเรียน พี่เล้ียง
สาขาทําหนาท่ีประเมินผลภาคปฏิบัติหลังจากท่ีผูเรียนทําแบบทดสอบทางการเรียนเสร็จส้ิน 
ในแตละโมดลู  
 
  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี ้ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนเขาสูระบบบริหารจัดการการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบ
ผานระบบออนไลนและตรวจสอบผลคะแนนไดทันทีหลังจากเรียนจบในแตละหนวยการเรียน  
โดยผลคะแนนจะบันทึกลงในคอมพิวเตอร  และไดนําแบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขา
เขาสูระบบบริการจัดการการเรียนรูเพื่อใหพี่เล้ียงสามารถพิมพแบบประเมินผลภาคปฏิบัติจากระบบ
ออนไลนไดโดยตรง และเม่ือพี่เล้ียงประเมินผลภาคปฏิบัติเสร็จส้ินใหสงขอมูลมาท่ีผูวิจัยผานทาง
ระบบโทรสารของบริษัทเพื่อนําแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติ
มาวิเคราะหและแปรผลวาผานเกณฑการประเมินตามท่ีต้ังไวหรือไม 
 
ผลการวิจัย 
   
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม บริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ไดหลักสูตรออนไลนท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
การทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ประกอบดวยเนื้อหา 4 โมดูลคือ 1. การเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ 2. การเสิรฟอาหารครัวเปด 3. การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา และ 4. การเสิรฟอาหารครัวขนม 
โดยแตละโมดลูประกอบดวย 5 หนวยการเรียน นําข้ึนระบบอินทราเน็ตของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด ประกอบดวย 
       
  1.1  ส่ือบทเรียนออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปนบทเรียนแบบมัลติมีเดียประกอบดวยภาพ 
ขอความ เสียง และภาพเคล่ือนไหว จํานวน 4 โมดูล ๆ ละ 5 หนวยการเรียน และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน  
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  1.2  แบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขา 
 
 2. ผลการประเมินหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ดงันี้ 
  
  2.1  จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมตัวอยางพบวา ผูเรียนทุกคน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกโมดูลคิดเปนคะแนนเฉล่ียมากกวารอยละ 80 ซ่ึงถือวาผานเกณฑ 
การประเมิน โดยในโมดูลท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 94.63-100.00 โมดูลท่ี 2 มีคะแนน
เฉล่ียอยูระหวางรอยละ 97.01-100.00 โมดูลท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ 95.82-100.00 
และโมดูลท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ 97.91-100.00 
 
  2.2  ผลการประเมนิภาคปฏิบัติโมดูลท่ี 1 การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ พนกังานกลุมตัวอยาง
จํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวสุกี้ได 17 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับ 
รอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 6 รายการ จํานวน 4 – 9 คน คิดเปนรอยละ 
5.97 – 13.43 และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 1 รายการ  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.45   
 
  2.3  ผลการประเมินภาคปฏิบัติงานโมดูลท่ี 2 การเสิรฟอาหารครัวเปด พนกังานกลุม
ตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวเปดได 19 รายการพฤติกรรมท่ีแสดง 
ในระดบัรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 5 รายการ จํานวน 2- 3 คน  
คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48    
  
  2.4   ผลการประเมินภาคปฏิบัติงานโมดูลท่ี 3 การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา พนักงาน
กลุมตัวอยางจาํนวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวซาลาเปาได 22 รายการพฤติกรรม 
ท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 1 รายการ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.99 และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 2 รายการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
17.91  
  
  2.5  ผลการประเมินภาคปฏิบัติงานโมดูลท่ี 4 การเสิรฟอาหารครัวขนม พนกังานกลุม
ตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวขนมได 21 รายการพฤติกรรมท่ีแสดง 
ในระดบัรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 2 รายการ จํานวน 2-3 คน  
คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48 
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 3. ผลสรุปเพื่อปรับปรุงบทเรียนออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูวิจยั
นําเสนอตอบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และทีมฝายผลิตส่ือเพื่อดําเนินการปรับปรุงในสวนของ
บทเรียนออนไลนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแก 
 
  3.1  การปฏิบัติตามลําดับ 
 
  3.2  การปฏิบัติตามระยะทางใหไดตามมาตรฐาน 
 
  3.3  การปฏิบัติท่ีมีมุมองศากับตําแหนงใหไดตามมาตรฐาน   
 
  3.4  การปรับปรุงมาตรฐานท่ีมีรายละเอียดเปนตัวเลข มุมองศาหรือระยะทาง ใหมี
ความยืดหยุนดานการประเมินผลภาคปฏิบัติและสมเหตุสมผลยิ่งข้ึน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 
 ในเร่ืองการพฒันาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนกิส (eLearning)  สําหรับ
พนักงานใหม ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
 1.   การพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ 
 
       1.1  การพัฒนาหลักสูตรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน อยางเชน หลักสูตรออนไลน
สงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหม ของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต  จํากัด 
ควรคํานึงถึงการประสานองคความรูในการพัฒนาหลักสูตรท่ีไดแก การจัดทําโครงสรางหลักสูตร
ตามมาตรฐานที่มีการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและลําดับการนําเสนอเพื่อใหครอบคลุมและ
สอดคลองกับโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดไว  ไมใชคํานึงถึงแตดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ
เพียงอยางเดียว เพราะในการนําเสนอและใชเทคโนโลยีเขามาชวยจดัหลักสูตรนั้น การคํานึงถึง
หลักการทางการศึกษาท่ีไดแก การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนแบบรายบุคคล (Individualized 
and Self-Directed Learning) การใชรูปแบบการประเมินทางเลือกท่ีไดแก การประเมินความสามารถใน
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การปฏิบัติ (Performance-Based Assessment) ตลอดจนรูปแบบการฝกอบรมในงาน (On the Job 
Training) ลวนเปนส่ิงท่ีทําใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรท่ีเนนการใหบริการประสบ
ความสําเร็จอยางท่ีเปนในงานวิจยันี้ รวมไปถึงการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความหมาย สามารถนําไปสู
การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหดยีิ่งข้ึนตอไปไดอีกดวย 
 
       1.2  การพัฒนาหลักสูตรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานควรคํานึงถึงการมีทีมงาน
ท่ีประกอบดวยบุคลากรท่ีมีความพรอมทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของการออกแบบและ
พัฒนา หลักสูตรใหไดอยางสอดคลองกับวัตถุประสงค และกลุมผูเรียนท่ีเปนเปาหมาย รวมไปถึง
ดานการเลือกใชและสอดประสานกับเทคโนโลยีใหมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
       1.3  การจัดทําสคริปตเนื้อหาเพื่อส่ือสารกับทีมผูผลิตส่ือเพื่อจัดทําตนแบบบทเรียน
ออนไลนโดยการบรรยายดวยลายลักษณอักษรเพยีงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ เพราะบางเฟรมตอง
แสดงภาพของมาตรฐานการทํางานท่ีชัดเจนและถูกตอง จึงอาจใชการวาดภาพหรือการถายภาพ
ประกอบกับการบรรยายดวยลายลักษณอักษรควบคูกันไปในสคริปตเนื้อหา 
 
       1.4  การออกแบบสื่อตองใหมีลักษณะเหมาะสมกับวัยและพื้นฐานของผูเรียนเพราะ
การนําเสนอบทเรียนออนไลนมีความสําคัญท่ีเราผูเรียนใหเกิดความอยากท่ีจะเรียนรู ผูจัดทําสคริปต
เนื้อหาและผูผลิตบทเรียนออนไลนตองวางแผนเลือกรูปแบบใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน ดงัเชนผูวจิัย
ไดเลือกการนาํเสนอบทเรียนออนไลนลักษณะการตูนภาพเคล่ือนไหว เพราะกลุมผูเรียนสวนใหญ
เปนวยัรุนท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาจึงเหมาะกับส่ือการตูนภาพเคล่ือนไหว
มากกวาส่ือกราฟกประเภทอ่ืน    
 
 2.   การนําหลักสูตรออนไลน ฯ ไปใช 
 
       2.1  เวลาและสถานท่ีในการใชงาน 
                          
               เร่ืองของเวลาเปนจุดเดนสําหรับหลักสูตรออนไลน ฯ ท่ีใหผูเรียนสามารถศึกษาได
ทุกเวลาท่ีตองการ  แตสําหรับหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด  กําหนดชวงเวลาใชงานตามท่ีสาขาสะดวก คือ ชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการนอย สามารถ



 
 

 

134 

สลับหนาท่ีทํางานแทนกันไดและไมกระทบตองานบริการ เพราะผูเรียนศึกษาในชวงเวลาทํางาน
และใชสถานท่ีภายในสาขาของตนเองเพราะเปนการเรียนรูผานระบบอินทราเน็ต โดยผูเรียนไมควร
ใชเวลาศึกษาเกิน 1 ช่ัวโมง เพื่อสลับการใชงานและหมุนเวยีนกําลังคน 
 
  2.2  อุปกรณ 
   
                       คอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีจาํเปนในการใชงาน โดยผูวจิยัเลือกใชโนตบุกเพราะ 
มีขนาดเล็กทําใหไมเปลืองพืน้ท่ีในการใชงานและจัดเก็บโดยเลือกรุนท่ีมีความทนทานเพราะตองใช
งานกับผูเรียนหลายคน สําหรับระบบท่ีผูวจิัยเลือกใชคือ ระบบอินทราเน็ตเพราะเปนระบบท่ีบริษัท 
เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด มีความพรอมในการใชงานและมีความปลอดภัยของขอมูลสูงกวาระบบ
อินเทอเน็ต 
 
  2.3  การจัดเตรียมบุคลากรใหมีความพรอม 
 
         พี่เล้ียงสาขามีบทบาทสําคัญในการใชงานของระบบการเรียนรูแบบออนไลน 
เปรียบเสมือนครูและผูประสานงานท่ีตองรับผิดชอบการฝกอบรมออนไลนท่ีสาขา ผูวิจัยจึงตองจดั
อบรมพี่เล้ียงสาขาใหมีความรูและทักษะในเร่ืองของคอมพิวเตอร และการใชหลักสูตรออนไลน ฯ
ใหรูจริงกอนนาํหลักสูตรไปใชงาน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
   1.  วิจัยในภาคสนามท่ีมีกลุมตัวอยางใหญข้ึนจากทุกสาขาของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด เพื่อนําผลมาวิเคราะหปรับปรุงใหตรงตามความเปนจริงยิ่งข้ึน 
 
 2.  วิจัยผลการปฏิบัติงานจริงของกลุมผูเรียนท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรออนไลน ฯ ไปแลว 
 
 3.   วิจัยเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกจากผูใชและพ่ีเล้ียงสาขาโดยการสัมภาษณและติดตามผล 
 
   4.  วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมแบบออนไลนในหัวขอเร่ืองอ่ืน ๆ    
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ตารางผนวกท่ี 1  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 1:  
การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
 
ลําดับ
ท่ี 

หนวย 1 
(10) 

หนวย 2 
(5) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(29) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 10 5 5 4 4 28 96.55 ผาน 
2 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
3 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
4 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
5 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
6 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
7 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
8 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
9 9 4 5 5 4 27 93.10 ผาน 
10 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
11 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
12 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
13 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
14 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
15 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
16 9 5 5 4 4 27 93.10 ผาน 
17 9 4 5 5 4 27 93.10 ผาน 
18 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
19 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
20 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
21 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
22 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
23 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
24 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
25 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

หนวย 1 
(10) 

หนวย 2 
(5) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(29) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
27 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
28 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
29 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
30 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
31 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
32 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
33 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
34 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
35 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
36 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
37 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
38 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
39 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
40 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
41 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
42 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
43 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
44 10 5 5 4 4 28 96.55 ผาน 
45 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
46 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
47 10 5 4 5 4 28 96.55 ผาน 
48 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
49 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
50 8 5 4 5 4 26 89.66 ผาน 
51 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

หนวย 1 
(10) 

หนวย 2 
(5) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(29) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
53 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
54 10 5 5 4 4 28 96.55 ผาน 
55 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
56 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
57 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
58 8 5 4 5 4 26 89.66 ผาน 
59 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
60 10 5 4 5 4 28 96.55 ผาน 
61 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
62 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
63 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
64 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
65 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
66 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
67 10 5 4 5 4 28 96.55 ผาน 

X  9.46 4.87 4.93 4.94 4.00 28.19 97.22 ผาน 
S.D. 0.72 0.34 0.26 0.24 0.00 0.80 2.77 - 
รอยละ 94.63 97.31 98.51 98.81 100.00 - - - 
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ตารางผนวกท่ี 2  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 2 :  
การเสิรฟอาหารครัวเปด 

 
ลําดับ  
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
2 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
3 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
4 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
5 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
6 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
7 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
8 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
9 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
10 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
11 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
12 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
13 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
14 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
15 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
16 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
17 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
18 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
19 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
20 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
21 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
22 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
23 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
24 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
25 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ  
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
27 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
28 5 3 5 4 4 21 95.45 ผาน 
29 5 3 5 4 4 21 95.45 ผาน 
30 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
31 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
32 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
33 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
34 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
35 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
36 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
37 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
38 5 3 5 4 4 21 95.45 ผาน 
39 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
40 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
41 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
42 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
43 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
44 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
45 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
46 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
47 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
48 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
49 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
50 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
51 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ  
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
53 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
54 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
55 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
56 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
57 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
58 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
59 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
60 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
61 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
62 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
63 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
64 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
65 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
66 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
67 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 

X  4.97 3.00 4.85 4.96 4.00 21.78 98.98 ผาน 
S.D. 0.17 0.00 0.36 0.21 0.00 0.42 1.91 - 
รอยละ 99.40 100.00 97.01 99.10 100.00 . . - 
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ตารางผนวกท่ี 3  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 3 :  
การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา 

 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
2 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
3 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
4 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
5 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
6 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
7 4 3 4 5 4 20 90.91 ผาน 
8 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
9 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
10 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
11 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
12 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
13 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
14 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
15 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
16 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
17 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
18 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
19 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
20 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
21 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
22 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
23 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
24 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
25 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 



 
 

 

148 

ตารางผนวกท่ี 3  (ตอ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
27 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
28 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
29 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
30 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
31 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
32 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
33 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
34 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
35 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
36 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
37 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
38 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
39 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
40 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
41 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
42 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
43 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
44 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
45 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
46 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
47 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
48 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
49 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
50 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
51 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 3  (ตอ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
53 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
54 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
55 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
56 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
57 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
58 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
59 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
60 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
61 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
62 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
63 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
64 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
65 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
66 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
67 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 

X  4.79 3.00 4.85 5.00 4.00 21.64 98.37 ผาน 
S.D. 0.41 0.00 0.36 0.00 0.00 0.51 2.33 - 
รอยละ 95.82 100.00 97.01 100.00 100.00 - - - 
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ตารางผนวกท่ี 4  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 4 :  
การเสิรฟอาหารครัวขนม 

 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(4) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(21) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
2 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
3 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
4 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
5 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
6 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
7 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
8 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
9 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
10 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
11 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
12 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
13 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
14 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
15 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
16 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
17 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
18 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
19 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
20 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
21 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
22 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
23 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
24 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
25 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ) 
 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(4) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(21) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
27 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
28 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
29 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
30 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
31 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
32 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
33 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
34 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
35 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
36 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
37 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
38 4 3 4 5 4 20 95.24 ผาน 
39 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
40 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
41 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
42 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
43 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
44 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
45 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
46 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
47 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
48 4 3 4 5 4 20 95.24 ผาน 
49 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
50 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
51 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ) 
 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(4) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(21) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
53 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
54 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
55 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
56 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
57 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
58 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
59 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
60 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
61 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
62 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
63 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
64 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
65 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
66 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
67 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 

X  4.00 3.00 4.97 4.90 4.00 20.87 99.36 ผาน 
S.D. 0.00 0.00 0.17 0.31 0.00 0.34 1.64 - 
รอยละ 100.00 100.00 99.40 97.91 100.00 - - - 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ – นามสกุล นายปกรณ  สุปนานนท 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 25  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2518 
สถานท่ีเกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร- คหกรรมศาสตร) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (เทคโนโลยีการศึกษา)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ศึกษาศาสตรดษุฎีบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตําแหนงปจจบัุน ผูชวยหวัหนางานพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท เอ็มเค เซอรวิส เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จาํกัด 

 


