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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) พัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส 
(eLearning) สําหรับพนกังานใหมบริษัท เอม็เค เรสโตรองต จาํกัด และ 2) ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 
ออนไลนสงเสริมการเรยีนรูดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีไดพัฒนาขึ้น 

 
งานวิจัยแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน สงเสริมการเรียนรู

ดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงานใหม ฯ 2) ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลนฯ และ  
3) ข้ันการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลนฯ   ประชากรที่ใชในการวิจัยข้ันตอนที่ 1 และ 2 ไดแก 
ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK จํานวน 1 ทาน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยข้ันตอนที่ 3 ซึ่งไดจากการสุม
แบบเจาะจงจากสาขาที่มีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรระบบเครือขายเปนพนักงานใหม จํานวน 
67 คน  และพี่เลี้ยงสาขาจํานวน 20  คน  เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง  ไดแก  สื่อบทเรียนออนไลนแบบ
มัลติมีเดียพรอมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติสําหรับพี่เลี้ยง
สาขา  การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

 
ผลการวจิัยมีดังนี้  1) ไดหลักสูตรออนไลนฯ สําหรับพนักงานใหมบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 

จํากัด ประกอบดวย สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย เรื่อง “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” จํานวน 4 โมดูล โมดูลละ  
5 หนวยการเรียนพรอมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนและแบบประ เมินผลภาคปฏิบัติสําหรับ
พี่เลี้ยงสาขา 2) ผลการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯพบวาพนักงานใหมทุกคนผานเกณฑ
การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในทุกโมดูลคิดเปนคะแนนเฉลี่ยมาก กวารอยละ 80  และผาน
การประเมินผลภาคปฏิบัติ  เปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 83.33  ของรายการที่ประเมินในภาคปฏิบัติ
ท้ังหมด ผูวิจัยวเิคราะห สรุป และนําเสนอรายการประเมินผลภาคปฏิบัติท่ีมีการปฏิบัติไมถูกตองและ
ไมไดปฏิบัติ เกี่ยวของกับ ลําดับ ระยะทาง และ มุมองศาตามมาตรฐานการทํางานของบริษัทตอทีมผูผลิต
สื่อเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรออนไลน ฯ ตอไป 
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