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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) พัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส 
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แบบเจาะจงจากสาขาท่ีมีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรระบบเครือขายเปนพนักงานใหม จํานวน 
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มัลติมีเดียพรอมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติสําหรับพี่เลี้ยง
สาขา  การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
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5 หนวยการเรียนพรอมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนและแบบประ เมินผลภาคปฏิบัติสําหรับ
พี่เลี้ยงสาขา 2) ผลการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯพบวาพนักงานใหมทุกคนผานเกณฑ
การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในทุกโมดูลคิดเปนคะแนนเฉลี่ยมาก กวารอยละ 80  และผาน
การประเมินผลภาคปฏิบัติ  เปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 83.33  ของรายการท่ีประเมินในภาคปฏิบัติ
ท้ังหมด ผูวิจัยวเิคราะห สรุป และนําเสนอรายการประเมินผลภาคปฏิบัติท่ีมีการปฏิบัติไมถูกตองและ
ไมไดปฏิบัติ เกี่ยวของกับ ลําดับ ระยะทาง และ มุมองศาตามมาตรฐานการทํางานของบริษัทตอทีมผูผลิต
สื่อเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรออนไลน ฯ ตอไป 
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The purposes of this research were: 1) to develop the Online Curriculum Enhancing eLearning 

For New Employees Of MK Restaurants Co., Ltd  2) to assess and improve the Online Curriculum 
Enhancing eLearning For  New Employees Of MK Restaurants Co., Ltd. 

 
The research was conducted in 3 phases which were 1) the preparation phase 2) the curriculum 

development phase and 3) the curriculum assessment and improvement phase. The population used in 
the first and the second phase was the director of  MK Restaurants Co., Ltd. Training Center. The sample 
group used in the curriculum assessment phase were purposively selected from the MK Restaurants 
branches having the computer network facilities. They were 67 new employees and 20 mentors. The 
research tools consisted of the online multimedia modules,  the posttests and the performance tests for 
the mentors. The frequency and the percentage were used to analyze the data. 

 
The research findings were as follows:  1) The Online Curriculum Enhancing eLearning for 

the New Employees Of  MK Restaurants Co., Ltd  consisted of  4  online multimedia  modules, with 5 
units in each, on “The Orientation of the Serving Employees” , the posttests and the performance tests 
for the mentors.   2) All new employees in the sample group passed the posttests in every module for 
more than 80 %. They also passed most of the items in the performance tests for 83.33 %. The researcher 
analyzed the data and made the conclusion on the incorrect and the undone items of the performance 
tests concerning the order, and the number of distance and degree to perform in accordance with the 
company standards. The information was sent to the media production team for the further improvement of 
Online Curriculum. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 บริษัท เอ็มเค  เรสโตรองต จํากัด เปนบริษทัท่ีดําเนินธุรกจิเกี่ยวกบัอาหารซ่ึงมีการแขงขัน
ทางธุรกิจสูงมาก  บริษัทจึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะ
เช่ือวาทรัพยากรมนุษยเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรโดยใชการฝกอบรมในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณลักษณะท่ีบริษัทตองการ  แตดวยจํานวนสาขากวา 300 สาขาท่ีกระจาย 
อยูท่ัวประเทศไทยทําใหเกดิปญหาในการฝกอบรมใหท่ัวถึงและพนักงานเรียนรูมาตรฐานเดียวกัน
ท้ังหมดทุกคนได  โดยมีปญหาสําคัญในเร่ืองของการเดินทางมาฝกอบรม ณ สถาบันฝกอบรม   
เอ็มเค  เซอรวิส  เทรนนิ่ง  เซ็นเตอร จํากัด ซ่ึงต้ังอยู ถ.บางนา-ตราด  ตรงขามกับหางสรรพสินคา 
เซ็นทรัล (สาขาบางนา)  ท่ีพนักงานทุกคนตองเดินทางเขามารับการอบรม ณ สถาบันฝกอบรมท่ีนี่
แหงเดียวเทานัน้  ทําใหเกิดการสูญเสียเวลาในการเดินทาง  และสาขาขาดกําลังคนในการทํางาน  
แมวันท่ีเขามารับการอบรม บริษัทใหกําหนดเปนวันทํางานแตไมไดรับเงินพิเศษจากลูกคาในวัน
อบรมเพราะไมไดทํางานท่ีสาขา  ทําใหพนักงานสาขาไมอยากเขามาฝกอบรม รวมถึงตนทุนดาน
คาใชจายท่ีบริษัทตองสนับสนุน เชน คายานพาหนะในการเดินทาง  คาอาหารและคาท่ีพักใหกับ
พนักงานท่ีเขามาฝกอบรม  โดยเฉพาะพนกังานใหมของบริษัทท่ีมีอัตราเขาและออกอยูตลอดเวลา
ทําใหบริษทัเกดิความสูญเสียดานการฝกอบรม กลาวคือ เม่ือพนกังานใหมเขาฝกอบรมจะเกิดคาใชจาย
ท่ีบริษัทตองเสียใหกับพนกังาน  บางคนเม่ือฝกอบรมไปแลวทํางานไมเกิน 1 เดือนกล็าออก  เพราะ
พนักงานใหมเปนพนักงานช่ัวคราวท่ีอาจทํางานในชวงปดภาคเรียนหรือทดลองงาน  ยังไมมี
ความผูกพันกบัองคกรเหมือนพนักงานท่ีผานการทํางานกับบริษัทมาแลวระยะหนึ่ง พนักงานใหม
จึงเปนกลุมพนักงานท่ีบริษทัไมคาดหวังใหฝกอบรมจากสถาบันฝกอบรมทุกคน (บริษัทยกเวน
พนักงานใหมในสาขาตางจงัหวัดไมตองเขามารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศพนกังานใหม) 
สงผลใหเกิดปญหาดานการบริการที่มีมาตรฐานการทํางานท่ีแตกตางกนั ซ่ึงสวนทางกลับนโยบาย
ของบริษัทท่ีมุงใหพนกังานบริการที่เปนเลิศควบคูไปกบัคุณภาพของอาหารท่ีอรอย สะอาด และ
ปลอดภยั  นอกจากน้ีพนกังานใหมยังมีความแตกตางกันในเร่ืองของคุณวุฒิและวยัวฒิุทําใหเกิดปญหา
เร่ืองการรับรูท่ีไมเทากันเม่ือเขาฝกอบรมเปนกลุมใหญท่ีสถาบันฝกอบรม เชน พนักงานใหมบางคน
เปนนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีทํางานพิเศษ ซ่ึงเปนกลุมพนักงานท่ีเรียนรูเร็ว และความจําดีกวา
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พนักงานใหมท่ีจบระดับประถมศึกษา ซ่ึงเปนกลุมพนักงานท่ีเรียนรูไดชา เม่ือมาเรียนรวมกนัจึงเกดิ
ปญหาการเรียนรูท่ีไมเทากัน ทําใหครูฝกอบรมเกิดปญหาในการถายทอดท่ีจะเลือกสอนในระดับเร็ว
หรือชา  สงผลใหเกิดความเบ่ือหนายและไมสนใจเรียนรูกับผูเรียนอีกกลุมหนึ่งได 
 
 ดังนั้นการจัดหลักสูตรสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงาน
ใหมจึงเปนส่ิงสําคัญ เพราะเปนหนทางท่ีทําใหองคกรสามารถแกปญหาดังกลาวขางตนในเร่ืองของ
ระยะทาง เวลา และการเรียนรูเปนรายบุคคล เนื่องจากการจัดการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสเปน     
“...รูปแบบหนึง่ของการเรียนการสอนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส และดาํเนนิกจิกรรมโดยอาศัยเครือขาย
คอมพวิเตอรเปนหลัก ...”  และ “... จดุเดนของการเรียนรูแบบนี้คือ การเขาถึงเนื้อหาไดทุกท่ี ทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี สําหรับการสรางเน้ือหาก็มีลักษณะท่ีทําใหส่ิงท่ีสรางข้ึนนั้นนํากลับมาใชใหมได
ตลอดเวลา...”  (ยืน  ภูวรวรรณ และ  สมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546 ) และสามารถประยุกต รูปแบบ
การเรียนรูใหเปนไปในลักษณะของการเรียนรูคูกับการปฏิบัติงาน (On the job training) ดวยส่ือ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองเปนรายบุคคลซ่ึงในปจจุบันเคร่ืองมือท่ีใชออกแบบหลักสูตรออนไลน
สามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ของผูเขาใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ชวยใหการตรวจสอบ
ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของพนกังานทําไดงาย สามารถตอบสนองการเรียนรูแบบสองทางที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางครูและผูเรียน ดังท่ี Anil (2000: 3-4) ไดกลาวถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีสามารถจัด
การศกึษาใหเสมือนอยูในหองเรียนไดโดยจดัเคร่ืองมือตาง ๆ เพือ่ใหเกดิการเรียนรูท่ีเหน็เปนรูปธรรม
ผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลภาพและเสียงผานเครือขายโดยมีการโตตอบ
กันผานกระดานสนทนาออนไลน รวมถึงการประเมินผลที่ทําไดทันที เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูเรียนในการศึกษาแหงศตวรรษท่ี 21 
 
 จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด เพื่อเปนแนวทางหนึ่ง
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษัทอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดวยการเพิ่มพนูโอกาสในการเรียนรูเปนรายบุคคลซ่ึงจะนําไปสูการเพิม่มาตรฐาน
ในการฝกอบรมพนักงานใหมใหแกทุกสาขาของบริษัทตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
   สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  
 
 2.   เพื่อประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีได
พัฒนาข้ึน   
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  ไดหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงานใหม 
 
 2.   ไดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส                                  
(eLearning) ในเร่ืองอ่ืน ๆ ตอไป 
 
 3.   พนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด มีส่ือบทเรียนออนไลนท่ีสามารถใช
ในการพัฒนาตนเองอยางท่ัวถึง  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิยัประเภทวิจยัและพัฒนาท่ีมีขอบเขตในการวจิัยดังนี ้
 

 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ และข้ันการพัฒนา
หลักสูตรออนไลน ฯ ไดแก ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK จํานวน 1 ทาน ซ่ึงจะเปนผูตรวจสอบ
หลักสูตรและส่ือท่ีพัฒนาข้ึนใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัท 
 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัข้ันการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร
ออนไลน ฯ ไดแก พนักงานใหมของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ท่ีตองเขาอบรมหลักสูตร 
“ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และพี่เล้ียงสาขาในทุกสาขา 
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 กลุมตัวอยางพนักงานใหม จํานวน 67 คน และพี่เล้ียงสาขา จาํนวน 20 คน ของบริษัท  เอ็มเค 
เรสโตรองต จํากัด ท่ีใชในการประเมินทดลองใชหลักสูตรออนไลน ฯ ไดจากการสุมแบบเจาะจง
จากสาขาท่ีมีความพรอมในการใชงานหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม จาํนวน 20 สาขา 
 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการวจิัย 
 
  3.1  ตัวแปรตน คือ การเรียนโดยใชหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหม 
 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนและผลการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียง
สาขา 
 

นิยามศัพท 
 

 หลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง เนื้อหาวิชาท่ีจดัเปน
โมดูลและหนวยการเรียนประกอบดวยความรูและกิจกรรมออนไลนสําหรับใชงานผานระบบ
บริหารจัดการการเรียนรูท่ีมีเคร่ืองมือประเมินติดตามผลผูเรียน 
 
 โมดูล หมายถึง หนวยการเรียนใหญท่ีประกอบดวยหนวยยอยตาง ๆ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคการ
เรียนรู เนื้อหากิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ และการประเมินผล ครบถวนสมบูรณในแตละหนวยยอย 
 
 พนักงานใหม หมายถึง ลูกจางในตําแหนงพนักงานรายวัน ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด  ซ่ึงตองเขาอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ 
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 1.  การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
       1.1   ความหมาย 
       1.2   หลักการ / วิธีการ 
                    1.3  เคร่ืองมือ 
                    1.4   ส่ือสงเสริมการเรียนรูแบบ eLearning 
 2.   การพัฒนาหลักสูตรออนไลน          
  2.1  ความหมาย 
  2.2   ลักษณะหลักสูตรออนไลน 
  2.3   ขอดีของหลักสูตรออนไลน 
  2.4  องคประกอบหลักสูตรออนไลน 
  2.5  เคร่ืองมือในการพัฒนาและสรางบทเรียนออนไลน 
 3.   แนวคิดการออกแบบการเรียนการสอน 
  3.1   แนวคิดของกาเย 
  3.2   การพัฒนาบทเรียนแบบ IMMCI 
 4.   แนวคิดการประเมินผลแบบใหมกับการสอนแบบออนไลน 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
      5.1  งานวิจยัในประเทศ 
                  5.2   งานวิจยัตางประเทศ 
 

การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
 
ความหมาย 
  
 ในปจจุบันการเรียนการสอนไมจํากดัเพยีงอยูแตในเฉพาะหองเรียนท่ีผูเรียนตองเขาไป
เรียนรูรวมกันแตในเฉพาะภายในหองเรียนเทานั้น ดังท่ี Anil (2000: 3-4) ไดกลาวถึงความกาวหนา
ของเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษาใหเสมือนอยูในหองเรียนไดโดยจัดเคร่ืองมือตาง ๆ เพื่อให
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เกิดการเรียนรูท่ีเห็นเปนรูปธรรมผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลภาพและ
เสียงผานเครือขายโดยมีการโตตอบกันผานกระดานสนทนาออนไลน รวมถึงการประเมินผลที่ทําได
ทันที เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนในการศึกษาแหงศตวรรษท่ี 21 

 
1.   ความเปนอิสระในเร่ืองเวลาและสถานท่ี  

 2.   มีเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละบทเรียน 
 3.   เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.  สามารถเรียนไดแมจะแตกตางกันในเร่ืองของภาษาหรือความแตกตางระหวางบุคคล 
  
 บริษัท TechTarget  (2550) ไดใหความหมายไววาการท่ีผูสอนถายทอดความรูผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตไดทุกท่ี ทุกเวลา  โดยอยูในรูปแบบซิงโครนัส 
(synchronous) หรืออซิงโครนัส (asynchronous) ซ่ึงผูสอนสามารถใชวธีิการถายทอดไดหลากหลาย
รูปแบบ เชน การเช่ือมโยงหนาเวบเพจตาง ๆ ภาพเคล่ือนไหว  กระดานสนทนา  กระดานถามตอบ 
เปนตน ( learning portals, hyperlinked pages, screen cam tutorials, streaming audio/video, and 
live Web broadcasts, threaded discussions, chats, and desk-top video conferencing) 
 
    Ken and Bob (2000: 1-2) ไดใหความหมายในเร่ืองของการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสวา
เปนการไดรับองคความรูและทักษะการทํางานระหวางบุคคลในสถานท่ีคนละพื้นท่ีแตเสมือนเรียนรู 
ในหองเรียนเดียวกัน  ซ่ึงเปนเร่ืองทาทายสําหรับผูสอนท่ีตองออกแบบการเรียนรูใหเกิดการมี
ปฏิสัมพันธกันไดระหวางบุคคลเน่ืองจากการเรียนรูข้ึนอยูกับระยะทาง 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2548: 279) ไดใหความหมายไววา หมายถึงการเรียนการสอนท่ีมีได 
ทุกท่ีทุกเวลาดวยคอมพวิเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการส่ือสารทางไกลดวย 
การสงสัญญาณผานดาวเทียมและสายโทรศัพท มีการใชเว็บในการนําเสนอบทเรียนออนไลน 
ในลักษณะส่ือหลายมิติและมีการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกนัเอง 
ท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาผานทางการสนทนา อีเมล เว็บบอรด และการประชุม
ทางไกล 
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 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2551)  ไดใหความหมายไววา หมายถึงการเรียนในลักษณะ 
ใดก็ไดซ่ึงใชการถายทอดเนือ้หาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนคอมพวิเตอรเครือขาย
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite)  
ก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุนเคยกนัมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอร
ชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียน
ออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะท่ียังไมคอย
เปนท่ีแพรหลายนัก เชน การเรียนจากวิดทัีศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน 
 
 Michigan State Board of Education ( n.d.) ไดใหความหมายไววา เปนการนําเทคโนโลยี
อินทราเน็ต (Intranet) หรืออินเทอรเน็ต (Internet-based tools) และแหลงความรูตาง ๆ ท่ีสามารถ
สงผานขอมูลการเรียนการสอน งานวจิัย  การประเมิน และการส่ือสาร ผานระบบเครือขาย  
 
หลักการ/วิธีการ 
 
 Bates (1995: 1-12) ไดกลาวถึงหลักการชวยออกแบบและจัดการศึกษาท่ีเรียกวา ACTIONS 
model ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทางไกล ไวดังนี้ 
 
 การเขาถึงระบบหรือสิทธ์ิในการเขาถึงผูเรียน (Access) ซ่ึงส่ิงสําคัญคือการใชเทคโนโลยี
เขามาชวยในเร่ืองการสงผานขอมูลโดยสามารถสงผานขอมูลไปยังบานหรือสถานท่ีท่ีสะดวก 
ในการเขาถึงขอมูล ส่ิงท่ีตองระวังคือการท่ีผูเรียนศึกษาในแตละรายวิชาหรือการมอบหมายงานวา
เขาใชการเรียนรูดวยวิธีอ่ืนท่ีเราไมไดกําหนดไวในแผนการเรียนรูของเราดวยหรือไม  เพราะ
การเขาถึงขอมูลดวยวิธีนี้ตองใชทรัพยากรที่ใชในการสงผานขอมูลและอุปกรณคอมพิวเตอร 
ซ่ึงอาจจะเปนปญหาสําหรับผูเรียนบางคนที่ไมพรอมในเรื่องของอุปกรณหรือโปรแกรมท่ีตองใช
ประกอบการเรียนท่ีบาน 
 
 คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน (Costs) เพราะการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีสูงกวายอมจะตอง
ลงทุนมาก เชน ใชการส่ือสารแบบสองทาง (two-way technologies) ท่ีชวยใหโตตอบกันไดระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนยอมตองลงทุนสูงกวาใชการส่ือสารแบบทางเดียว (one-way technologies) จึงเปน
หนาท่ีของผูออกแบบระบบท่ีตองคิดถึงความคุมคาและเหมาะสมกับกลุมผูเรียนของเราในการจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ  
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 การจัดการเรียนการสอน (Teaching and learning) ซ่ึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาการเขาถึง
ระบบและการลงทุน เพราะตองใชครูผูสอนท่ีมีความสามารถในการออกแบบกจิกรรมนําเสนอ 
ส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหเหน็เปนรูปธรรมแกผูเรียน โดยคํานึงถึงการนําเทคโนโลยีมาใชงานท่ี ไดแก  
การใชภาพเคล่ือนไหว การใชรูปภาพและเสียงในการนําเสนอ เปนตน 
 
 ปฏิสัมพันธและการใชงานงาย (Interactivity and user-friendliness) คือ การตอบสนองตอ
ผูเรียนโดยใชเคร่ืองมือในการส่ือสารหลายรูปแบบ เชน การสรางสถานการณจําลองท่ีมีรูปแบบ
เสมือนจริง มีการโตตอบกันไดทันทีทันใด  ขอมูลท่ียังไมถูกตอบโต ณ เวลานั้นสามารถไดรับ
การตอบสนองหลังจากท่ีผูสอนไดรับสารแลวในเวลาอ่ืน ซ่ึงการตอบสนองแบงไดเปนการส่ือสาร
แบบทางเดยีว คือผูสอนส่ือสารกับผูเรียนอยางเดยีวและการส่ือสารแบบสองทาง คือท้ังผูสอนและ
ผูเรียนสามารถโตตอบกันไดรวมถึงการออกแบบใหผูเรียนไดใชเคร่ืองมือติดตอส่ือสารกันไดอยาง
สะดวก และเคร่ืองมือมีปฏิสัมพันธตอบโตหรือแสดงการตอบสนองกับผูเรียนในรูปแบบท่ีเรียนรู
และเขาใจไดโดยงายและรวดเร็ว 
 
 ประเด็นการจดัการ (Organisational issues) เทคโนโลยีท่ีกาวหนาเปนขอไดเปรียบในการ
เปดโอกาสในการเรียนรูโดยไมมีขอจํากัดในดานระยะทางทําใหการส่ือสารสามารถทําไดไมยาก 
ไมวาจะเปนการส่ือสารทางเดียวหรือสองทางซ่ึงการจัดการจะข้ึนอยูกับบุคลากรท่ีจะตองมี
ความสามารถเฉพาะทางในแตละดาน ไมวาจะเปนผูท่ีตองดูแลระบบเครือขายหรือชองทางในการ
สงถายขอมูล ผูท่ีออกแบบส่ือการเรียนรูและออกแบบกิจกรรม โดยที่บุคลากรเหลานี้ตองใช
ประสบการณและความรูในการจัดการระบบการเรียนการสอนออนไลนใหมีคุณภาพและนํามา 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน 
 
 ความใหม (Novelty) การลงทุนนํามาซ่ึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตอาจเปนดาบสองคมถาเรา
มุงเนนเฉพาะการลงทุนสูง เพื่อใหไดมาซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใหมสุด ท้ัง ๆ ท่ีอาจจะยังไมจําเปนตอ 
การใชงานหรือใชไดแตไมครบทุกคุณสมบัติ 
 
 ความเร็ว (Speed) ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ขอมูลขาวสารและองคความรู
ตาง ๆ ตองไดรับการปรับปรุงอยูตลอดเวลาใหเทาทันกบัการเปล่ียนแปลง ขอไดเปรียบของการส่ือสาร
สองทางคือการนําผูเรียนไปสูขอมูลท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลาไดโดยใชเวลานอยและเงินลงทุนตํ่า 
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ในการผลิตเม่ือเปรียบเทียบกับการปรับขอมูลใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ  
ท่ีส่ือสารทางเดียว 
 
 มธุรส  จงชัยกิจ  (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญในการจัดการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกส (eLearning)  ท่ีไดแก 
 
   1.   ผูเรียน (The Students) ควรมีความพรอมดานวุฒิภาวะในการกาวเขาสูการเรียนรูแบบ 
eLearning ท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอตนเองในการเรียนรู พรอมท่ีจะทํางานแบบรวมมือและ 
มีความเช่ือม่ันตอการเรียนแบบออนไลน สวนทักษะพ้ืนฐานสําคัญท่ีตองมี คือทักษะการส่ือสาร
ดานการเขียนและพิมพ และทักษะทางดานพืน้ฐานทางคอมพิวเตอร และทายท่ีสุดคือมีวนิัยในตนเอง 
คือการยอมรับท่ีจะสละเวลา 4-6 ชม. ตอสัปดาหใหแกการทํางาน การตดิตามงาน และการจัดเตรียม
ความพรอมดานอุปกรณเทคโนโลยีและการเรียนรู ท้ังนี้ไดมีการคนพบวา การเรียนแบบออนไลน
นั้นชวยสงเสริมผูเรียนท่ีไมชอบหรือไมเกงในการแสดงออกไดมีบทบาทในกิจกรรมการเรียน 
การสอนไดเปนอยางด ี 
 
      2. หลักสูตร (The Curriculum)  จําเปนและควรอยางยิ่งท่ีรายวิชาออนไลน หรือ  Online 
Course จะตองอยูในหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงเพื่อใหเกิดการถายทอดอยางเปนระบบ ตอเนื่อง 
ยั่งยืนและมีหลักประกันดานคุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานหรือสถาบันอยางคณะและ
ภาควิชารองรับ ท้ังนี้ ควรมกีารออกแบบหลักสูตรข้ึนโดยเฉพาะเพื่อใหเหมาะสมกบัรูปแบบ 
การเรียนการสอนออนไลนท่ีควรใชระยะเวลาส้ันๆ จบเปนคอรสและเนนใหมีการทํางานแบบ
รวมมือกันโดยอาจพิจารณาปรับรายวิชาในหลักสูตรเดิมและนํามาจัดทําใหเขากับบริบทของการเรียน
ออนไลน เนื้อหารายวิชาควรอยูในรูปของหนวยสําเร็จรูป หรือโมดูลซ่ึงมีการกําหนดงานการสงงาน
ในแตละสวนอยางเรียบงาย ชัดเจน และไมซับซอน การบรรยาย หรือเล็กเชอรควรมีใหนอยลงและ
แทนท่ีดวยการต้ังคําถามประเภทปลายเปดท่ีเปดกวางจริง คือใหมีการอภิปราย วจิารณ และแสดง
ขอคิดเห็นไดอยางหลากหลายแทนการตอบคําถามตามส่ังแบบเดิม ๆ…ควรเนนการประยกุตใชความรู
ในโลกและชีวติจริงท่ีตองขุดคนทักษะการคิดวิเคราะหข้ึนมาแลกเปล่ียนกันในหมูเพือ่น และ/หรือ 
กับครูผูอํานวยคอรส ตัวแปร 2 ประการสําคัญของการออกแบบหลักสูตรออนไลน ท่ีตองคํานึงถึง
จึงไดแก กระบวนการ (process) และผลการเรียนรู (Outcomes) โดยท่ีกระบวนการตองเนนการบูรณา
การชีวิต งานและประสบการณจากการเรียนเขาดวยกนั ทําใหเกิดความตอเนื่องและเช่ือมโยง
ระหวางความคิดรวบยอดกบัการฝกปฏิบัติ เนนการจัดสรรเวลาในการทํางานใหแกผูเรียนอยาง
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เหมาะสมพอเพียงกับงานท่ีมอบหมายโดยใหใชความรูความจํานอยท่ีสุดในการทํางาน พยายามให
เกิดความสมดลุระหวางการใชเทคโนโลยี ตัวครูผูสอน/อํานวยคอรส และตัวผูเรียนดวยการแทรกใส
กิจกรรม คูกลุมและทีม ในสวนของผลการเรียนรูนั้น จะตองออกแบบใหวดัได และเปดโอกาสใหมี
การนําไปใชไดจริงและใชไดในชีวิตประจาํวัน…หลักสูตรออนไลนควรมีวัตถุประสงคเดนชัดท่ีบรรลุ 
ไดมีการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตามความตองการของหลักสูตร มีเนื้อหาสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนและควรออกแบบใหเกิดการส่ือสาร สนทนากันระหวางผูเรียนใหมากท่ีสุด 
โดยใหผลการเรียนรูตองข้ึนอยูกับงานตรงสวนนี ้บรรยากาศของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
ท่ีมีท้ังความเปดเผยซ่ือสัตยจริงใจ มุงไปท่ีการเรียนรู จะตองเกิดข้ึนเพือ่การนี้ภายใตความรับผิดชอบ
ดูแล ของครู/ผูอํานวยคอรส  
 
 3.   ครู/ผูอํานวยคอรส (The Facilitator)  ควรผานการฝกฝน/ฝกอบรม และถือเปนสวนประกอบ
สําคัญยิ่งของโครงการ โดยปกติจะเปนผูออกแบบและดูแลรายวิชาดวยจึงมีสวนตอความลมเหลว
หรือความสําเร็จของโครงการเปนอยางมาก การฝกฝน/ฝกอบรมบุคลิกภาพสวนตนและทาทีทัศนคติ
ลวนมีผลตอบริบทการเรียนออนไลนท้ังส้ิน ครู/ผูอํานวยคอรสท่ีประสบความสําเร็จมักจะรูจักประสาน
ประสบการณในชีวิต ความสามารถทางการส่ือสาร ความชํานาญในวชิาชีพและเนื้อหาเขาดวยกัน
ในการจดับริบททางการเรียนการสอน บุคลิกของครู/ผูอํานวยคอรส นับเปนองคประกอบสําคัญ 
ในการจดับรรยากาศของหองเรียนเสมือน โดยเฉพาะการมีทาทีในเชิงบวกและใหกําลังใจท่ีจะทําให
ผูเรียนเกดิความรูสึกอบอุนและปรับตัวเขากับการเรียนไดเร็วยิ่งข้ึน…หนาท่ีหลัก 2 ประการของครู/
ผูอํานวยคอรส จึงไดแก การออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสม และอํานวยใหเกิดความพรอม และ
ความสะดวกในการเรียน โดยหลักการจึงไมใชแคการแปลงเนื้อหา คอรสเดิมมาสูรูปแบบดิจิตอล 
ท้ังขอความ ภาพ เสียงและวดิีโอ ส่ิงท่ีสําคัญยิ่งกวา คือการรูจักจัดใหเกดิการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน ผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับส่ือ อุปกรณการเรียน และเทคโนโลยีรวม
ไปถึงชุมชนโลกขนาดใหญอยางเวิลไวดเวบ็ บทบาทของครูจึงเปล่ียนแปลงอยางสําคัญจากผูถายทอด
ความรูในหองเรียนแบบมีตนเองเปนศูนยกลางมาสูการอํานวยการใหผูเรียนคนพบวถีิทางทาง 
การเรียนของตนเองในบริบทท่ีเขาเองก็เปนศูนยกลางดวย ครู/ผูอํานวยคอรส จึงควรตองเปนผูท่ีมี
ความเช่ือในประสิทธิภาพดานตาง ๆ ของการเรียนแบบออนไลน และคุณคาของการคิดวิเคราะห 
การนําเพียงวิธีสอนแบบเดิมมาสวมในบริบทใหมทางการเรียนไมอาจกอใหเกิดผลสําเร็จได  
การเผชิญกับความเครียดและเตรียมพรอมรับมือกับการปรับเปล่ียนต้ังแตวิถีทางแนวการสอน 
การมปีฏิสัมพนัธกับผูเรียน ตลอดจนการบริหารจดัการคอรสแบบ 24 ชม. จึงเปนส่ิงท่ีครู/ผูอํานวย 
คอรสตองเผชิญอยางหลีกเล่ียงไมได 
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           4. เนื้อหาของบทเรียน ซ่ึงถือวาสําคัญท่ีสุดสําหรับการเรียนรูแบบ eLearning คุณภาพ 
การเรียนการสอนแบบ eLearning และการท่ีผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะน้ี
หรือไมอยางไรนั้น ส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซ่ึงผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน ซ่ึงผูเรียน 

มีหนาท่ีในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเองเพื่อทําการปรับเปล่ียน (convert) เนื้อหา
สารสนเทศท่ีผูสอนเตรียมไวใหเกิดความรู โดยผานการคิดคนวเิคราะหอยางมีหลักการและเหตุผล
ดวยตัวของผูเรียนเอง  
 

เคร่ืองมือ 

 

 Bloomsburg University of Pennsylvania (2006) ไดใหหลักการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส
วาประกอบดวยเคร่ืองมือตาง ๆ 3 ประเภท คือ  
 
 1.  ระบบบริหารจัดการเน้ือหาและคอรส (Course or Learning management system) ท่ี

บรรจุเนื้อหาและการประเมินติดตามผลของผูเรียนได 
 
 2.  ระบบการเรียนรูรวมกันแบบประสานเวลา ซ่ึงทําใหการเรียนรูสามารถส่ือสารกันได
ระหวางบุคคลเสมือนเรียนในช้ันเรียนจริง  ซ่ึงประกอบดวยภาพและเสียงท่ีสามารถโตตอบกันได
ทันทีทันใด 

 
 3.  เคร่ืองมือคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีชวยใหเกิดการเรียนแบบไมประสานเวลาได เชน เกมท่ี
ชวยเราความสนใจใหผูเรียนอยากท่ีจะศึกษาเน้ือหา อีเมล (Email) หรือส่ือประเภทภาพและเสียง 
เปนตน ซ่ึงผูเรียนสามารถเขาใชเคร่ืองมือตาง ๆ เหลานี้ไดเพื่อศึกษาหาความรู 

 
...ระบบการจดัการบทเรียน (Learning Management System: LMS) เปนระบบจัด 
การเรียนการสอนแบบออนไลน เปนซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการเรียนรูผานระบบ
อินเทอรเนต็ ระบบดังกลาวมักจะประกอบไปดวยเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน 

ผูเรียนและผูดแูลระบบ ผูสอนสามารถนําเนื้อหาและส่ือการสอนขึ้นเวบ็ไซตรายวิชาตามท่ี
ไดขอใหระบบจัดไวใหโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนือ้หากจิกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอน
และผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดผานทางเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีระบบจัดไวให นอกจากนั้น
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แลวยังมีองคประกอบท่ีสําคัญคือการเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนไวบน
ระบบ เพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะหเพือ่ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอน 
ในรายวิชานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ... (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

[สพฐ.], 2547 อางถึง ขนิษฐา  รุจิโรจน, 2546) 
 

 สพฐ. (2547) ไดกลาววา ระบบการจัดการบทเรียนมักจะประกอบดวยระบบยอย                   
3 ระบบ ไดแก 
 
 1.  ระบบจัดการรายวิชา (Course Management) เปนสวนของการจัดการเกีย่วกับระบบ 
การเรียนการสอน ซ่ึงผูสอนมีหนาท่ีบริหารจัดการเกีย่วกบับทเรียน (Courseware) ประกอบดวย 
 
  1.1 สวนจัดทําบทเรียน เปนสวนท่ีใชจัดทําเนื้อหาและบรรจุลงในระบบโดยใช
เคร่ืองมือท่ีทางระบบจัดให ซ่ึงสวนใหญรองรับไฟลขอมูลชนิดตาง ๆ ไดเกือบทุกชนิด 
 
  1.2 สวนกําหนดกจิกรรมการเรียน เปนสวนท่ีกาํหนดกจิกรรมการเรียนใหผูเรียนปฏิบัติ
หลังจากศึกษาเนื้อหาจากสวนเน้ือหาแลว หรือกําหนดใหศึกษาเน้ือหาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ตามท่ี
ผูสอนกําหนด 
 
  1.3 สวนประกอบบทเรียน ไดแก แหลงขอมูลตาง ๆ ภาพประกอบ แหลงเรียนรู ฯลฯ 
ท่ีใชประกอบการเรียนของผูเรียน รวมถึงการช้ีแจงแนะนาํตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชา 
 
  1.4 สวนการวดัและประเมินการเรียนรู เปนระบบการจัดทําแบบฝกหดัและแบบทดสอบ
สําหรับผูเรียน เพื่อฝกทักษะ ความสามารถในการคิด รวมถึงเปนการวดัความรู ความคิดของผูเรียน
ท่ีไดเรียนรูจากบทเรียน เปนการประเมินศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียนและผูเรียนจะทราบผล
การทดสอบทันทีหลังจากสอบเสร็จ 
               
 2.  ระบบสงเสริมการเรียนรู (Supporting Management) เปนระบบชวยเหลือในการจดัทํา
บทเรียนของครูผูสอนและชวยในการเรียนรูของผูเรียน โดยใชเทคโนโลยีเว็บเปนเคร่ืองมือหลัก 
ประกอบดวย โปรแกรมจัดทําบทเรียน ระบบการติดตอส่ือสาร เชน กระดานขาว (Web board) 
กระดานสนทนา (Chat) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการติดตอผานกลองวิดโีอ (Web cam) 
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 3.  สวนชวยเหลือกิจกรรมการเรียน เปนสวนชวยเหลือผูเรียน เชน การสงงานท่ีผูสอนกําหนด
ในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงมีการประเมิน รวมถึงมีการโตตอบ แสดงความคิดเห็นหรือแนะนําปรับปรุง 
แกไขงานของผูเรียนได  
  
 Lynch  Marguerita McVay (2002: 106-111)  และ Anil (2000: 47-50) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือ
ท่ีชวยในการตดิตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนดวยกันเองโดยเปนลักษณะของอซิงโครนัส 
(asynchronous) เชน การสงผานรูปภาพทางเคร่ืองมือตาง ๆ ซ่ึงขอมูลจะเปนขอความหรือรูปภาพ 
โดยเคร่ืองมือในกลุมนี้ไมไดตอบโตสดกันทันทีทันใด แตผูเรียนจะตอบโตกลับหลังจากท่ีไดอาน
ขอมูลทันทีหรือไมก็ได ซ่ึงแตกตางกับเคร่ืองมือติดตอส่ือสารในรูปแบบของ Synchronous ซ่ึงเปน
การส่ือสารตอบโตกันทันทีทันใด โดยใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวากระดานสนทนาอิเล็กโทรนิกส  ซ่ึงเปน
ลักษณะกระดานโตตอบกันไดทันทีโดยการจําลองการเรียนการสอนในการส่ือสารท่ีเห็นหนาตา
โดยผาน Video conferencing ซ่ึงตองอาศัยอุปกรณของคอมพิวเตอรท่ีตองมี Video camera, sound 
cards, microphones และ software ก็เปนอีกเคร่ืองมือหนึง่ท่ีจะทําใหการเรียนการสอนเสมือนจริง
เหมือนกับเรียนในหองเรียนท่ีตองเขาช้ันเรียนปกติได 
 
 Grey  Duncan (2001: 66-68) กลาวถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสารซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการท่ี
จะนําขอมูลจากครูไปสูผูเรียนไดโดยอาศัยชองทางในการสงผานขอมูลโดยมีหลักการพื้นฐาน คือ
คอมพิวเตอร 2 ตัวติดตอผานเครือขาย a Local Area Network (LAN)  ซ่ึงเปนการส่ือสารผานเครือขาย
ภายในของเราเองเรียกวาอินทราเน็ต นอกจากจะใชติดตอส่ือสารกนัไดแลวยงัสามารถต้ังคาใหทํางาน
รวมกันไดดวย เชนการพิมพเอกสารหรือใชพื้นท่ีรวมกันในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ แตถาเปน
อินเทอรเน็ตจะเปนการเขาถึงขอมูลระยะไกล ตองผานการตรวจสอบการเขาระบบจึงสามารถถาย
โอนขอมูลจากคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งไดจากระยะไกลโดยอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  
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 นาตยา ปลันธนานนท (2547) กลาวถึงเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมในการเรียนรูท่ีให
ผูเรียนมีทักษะการแกปญหาและรวมมือกนัเรียนรู ซ่ึงมีเคร่ืองมือตาง ๆ  เชน  
 

เคร่ืองมือท่ีเปน Synchronous tools  -  audio conferencing 
-  web conferencing  
-  videoconferencing  
-  chat  
-  instant messaging 
-  whiteboards 

เคร่ืองมือท่ีเปน Asynchronous tools  -  discussion boards 
-  calendar  
-  links  
-  group announcements 
-  email  
-  surveys and polls 

การจัดการบูรณาการเน้ือหาความรู  -  courseware 
-  streaming media  
-  narrated slideshows  
-  e-books  

การจัดการเอกสาร  -  resource library 
-  version tracking and control  
-  permission-based access  
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ส่ือสงเสริมการเรียนรูแบบ eLearning 
  
 Agnew (1996: 9) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการนําเสนอขอมูลวาจะตองเรียบเรียงและ
สรางส่ือการเรียนรูท่ีประกอบไปดวย ขอความ กราฟก รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ใหเกดิประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู ดังท่ี Anil (2000:155) ไดกลาวถึงส่ือในระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสวาจะตอง 
 
 1. มีสัญลักษณและการส่ือสารท่ีเขาใจงาย เปนตรรกศาสตรและสากล 
 2. สามารถเช่ือมโยงขอมูลแบบตอยอดองคความรูได เชน ในลักษณะรูปแบบ Hyperlinks 
 3. สรางความกระตือรือรนและกระตุนความสนใจ ใหผูเรียนสนใจท่ีจะเขามาเรียน 
 
 ซ่ึงสอดคลองกับ Jolliffe (2001: 218) ไดช้ีนําในเร่ืองการจัดเคร่ืองมือตาง ๆ ใหประสบ
ความสําเร็จในการเรียนรูวาจะตองออกแบบสัญลักษณหรือส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหเห็นเปนรูปธรรม
โดยใชส่ือลายเสนตาง ๆ เขามาชวย เชน แผนท่ีหรือกราฟ เพราะงานกราฟกเหลานี้สามารถวาดให
ส่ือสารออกมาใหสัมพันธกับเนื้อหาได และยังกระตุนผูเรียนใหอยากจะเรียนรูไดดีกวา  คุณสมบัติ
ของส่ือท่ีจะชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จไดนัน้ยังจะตองชวยสรางผลงานท่ีแสดงถึงพัฒนา 
การหรือเก็บขอมูลการเรียนของผูเรียนไวเปนหลักฐานไดทันที รวมถึงส่ือตองสามารถแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองไดทันทีเม่ือผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ือ 
 
 โดยสรุปการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การเรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบ
อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตเปนการเรียนรูทางไกลท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การสนทนา การรับ-สงอีเมล  เว็บบอรด ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน โดยผูพัฒนาหลักสูตรควรตองเขาใจผูเรียนวามีความพรอมในการ 
ท่ีจะศึกษาดวยวิธีนี้ท่ีไดแกการมีอุปกรณท่ีพรอมใชหรือทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากพอ 
ถาผูเรียนมีทักษะนอยก็ตองมีพี่เล้ียงในการแนะนําการใชงานอยางใกลชิด หลักสูตรก็ตองเบ็ดเสร็จ
ในตัวของรายวชิาท่ีใชสอนและอยูบนโลกของความเปนจริง ครูหรือผูอํานวยการคอรสก็ตองมีทัศนคติ
ท่ีดีกับการสอนดวยวิธีนี้และมีความรูท้ังในเนื้อหาและความรูในเร่ืองของคอมพิวเตอรเปนอยางดี
และส่ิงท่ีสําคัญคือเนื้อหาของบทเรียนท่ีตอบสนองการเรียนรูเปนรายบุคคล ซ่ึงการท่ีผูเรียนรับผิดชอบ
ในการเรียนรูของตนผานส่ือไดนั้น ตัวส่ือการสอนเองตองออกแบบใหเราความสนใจแกผูเรียนและ
สรางความทาทายใหผูเรียนไดกระหายท่ีอยากจะเรียนรู ซ่ึงในปจจุบันมีโปรแกรมท่ีชวยสรางสรรค
ส่ือตาง ๆ  ใหมีความนาสนใจและเปนส่ือผสมท่ีผูสอนเองสามารถผลิตไดดวยตนเอง เพราะตัวโปรแกรม
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นั้นออกแบบใหงายตอการผลิต เชนโปรแกรม Microsoft Producer, Microsoft PowerPoint, Adobe 
Flash เปนตน ซ่ึงทานสามารถหาซ้ือหนังสือในการผลิตส่ือดวยโปรแกรมเหลานี้หรือในปจจุบันเอง
มีโรงเรียนท่ีสอนการผลิตส่ือดวยโปรแกรมตาง ๆ อยูมากมาย แตส่ิงสําคัญทานตองคํานึงถึงความ
ถูกตองของเนือ้หาท่ีจะใสไวในส่ือวาตองส่ือสารไดครบถวนตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
 

การพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 
ความหมาย 
  
 หลักสูตรออนไลน หมายถึง การวางแผนในการท่ีใชเคร่ืองมือหรือส่ือตาง ๆ ท่ีเปนระบบ
สารสนเทศมาใชในระบบการศึกษาใหสัมพันธกับการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน มีระบบ
การประเมินผลท่ีสามารถเรียกดูขอมูลได นําส่ือระบบสารสนเทศเขามาบูรณากับกลุมผูเรียน 
ซ่ึงเคร่ืองมือสารสนเทศจะเขามามีบทบาทเสมือนผูสอน โดยผูสอนมีหนาท่ีควบคุมเครื่องมือและ
ระบบการประเมินใหเปนไปตามแผนการสอนท่ีไดวางไว (Deryn, 2000: 115) 
 
ลักษณะหลักสูตรออนไลน 
 
            นาตยา  ปลันธนานนท (2547) ไดกลาวถึงการศึกษาแบบออนไลนวามีลักษณะ ดังนี ้
 
         1. Collaboration มีการรวมมือกนัในระหวางผูเรียนดวยกัน และกับผูสอน  
 
 2.  Connectivity ผูเรียนสามารถ connect กับคนอ่ืนและกับผูสอน โดยผาน email และ
Conference ท้ังยัง connect กบัพอแม และกบัผูเรียนอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา นอกสถานศึกษา ท่ีไหน 
ก็ไดดวย ยิ่งไปกวานัน้ ผูเรียนยังสามารถติดตอกับนกัวิชาการ ผูเช่ียวชาญตาง ๆ ในวิชาท่ีเขาศึกษา 
อยูได  
 
 3.  Student-Centered ในขณะที่ผูสอนแสดงบทบาทในการจัดการ สรางบรรยากาศ 
การเรียนในช้ัน ผูเรียนกไ็ดมีสวนรวมแบบเสมือนจริง ผูสอนกําหนดเปาหมาย จัดการส่ิงอํานวย
ความสะดวกตอกระบวนการเรียนรู ผูเรียนศึกษา คนควา คนพบความรูเอง แลวนําเสนองานหรือ
โครงงาน  
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 4.  Unbounded สภาพการเรียนรู กําจัดกําแพงกั้นของหองเรียนออกโดยส้ินเชิง ผูเรียน
สามารถ access ขอมูล เขาถึงผูคนท่ีใดก็ไดในโลก เปดหองเรียนใหกับผูเรียนไดเปนจํานวนมาก 
ขจัดพรมแดนเร่ืองสถานท่ีและเวลาที่จะใหผูเรียนเรียน รวมท้ังคนท่ีจะเรียน จึงเปดโอกาสใหกับ 
คนท่ีอยูหางไกล คนดอยความสามารถ คนท่ีแตกตางจากคนอ่ืน ใหไดมีโอกาสศึกษา  
 
 5.  Community การศึกษาเกดิข้ึนใน community ไมวาจะเปน community of learning  
ในความหมายของโรงเรียน สถาบันจัดการศึกษา หรือในความหมายของ physical community 
อยางเชน ในเมือง สามารถเช่ือมโยงชุมชนการเรียนรูเขาดวยกัน การสราง home page บน web 
สามารถเช่ือมโยงสวนตาง ๆ เขาดวยกัน หรือทาง online directory ดวย email หรือ telephone 
numbers ก็ชวยสราง community ได  
 
 6.  Explorationonline Activities สวนใหญ จะมีรูปแบบการเรียนรูแบบ ผจญภัย สํารวจ 
การใหคนพบส่ิงตาง ๆ ถาหาก คอมพิวเตอรเปนส่ิงท่ีดึงดูดผูเรียน ก็นาท่ีจะนํามาใชในการเรียนรูได 
หรือการใชในรูปของการใหแกปญหา กรณีศึกษา แลวหาทางออก วินจิฉัย หายุทธวธีิ หรือออกแบบ
ส่ิงตาง ๆ Problem-Based Learning จึงเหมาะมากกับการเรียนลักษณะนี ้ 
 
 7.  Shared Knowledge การแลกเปล่ียนความรูกัน เปนหัวใจสําคัญของการศึกษา หนังสือ
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการแลกเปล่ียนความรูกันราคาไมแพง พกพาไปไหนได อยูไดนาน  
แตการ access หนังสือก็ยังมีขอจํากัด รวมทั้งการจัดเก็บ การนําขอมูลความรูใสลงใน web  
(หรือ รูปแบบ electronic แบบอ่ืน ๆ) ทําใหใคร ๆ ในโลก ก็สามารถใชประโยชนได  
 
 8.  Multisensory การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพถาผานชองทางการเรียนรูหลายอยาง นั่นคือ 
การมองเห็น สี การเคล่ือนไหว เสียง การสัมผัส การดมกล่ิน และแตละคนก็มีความชอบในการรับรู
จากชองทางท่ีแตกตางกัน multimedia technology (ซ่ึงสวนใหญคือทาง web) สามารถทําใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูท่ีเปน multisensory ได แมวาอาจจะสัมผัส จับตอง ดมกล่ินไมได แตก็ดีกวา
การเรียนแบบเดิม ๆ ท่ีหนักไปในทาง "talk and chalk"  
 
 9.  Authenticity ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับ connectivity community และ shared knowledge ก็คือ 
การเรียนรูแบบ e collaborative learning ควรเปน authentic โดยธรรมชาติของมัน การเรียนรูท่ีเปน 
virtual world มีความเปนจริงมากข้ึนกวาหองเรียนปกติ ผูเรียนสามารถ access ฐานขอมูล และเขาถึง
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นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ ไดจริง ๆ กิจกรรมการเรียนรูของเขาเปน realistic มากข้ึน ซ่ึงนี่เปนจดุออน
ของการศึกษาแบบเดิมท่ีขาดความรูสึกในเร่ือง "real-world"  
 
ขอดีของหลักสูตรออนไลน 
  
 Jolliffe (2001: 11) ไดกลาวถึงขอดีของหลักสูตรออนไลน  สรุปไดดังนี้ 
 
 - สามารถเรียนรูไดทุกสถานท่ี และทุกเวลา 
 - สามารถใชรวมกับซีดีรอม 
 - งายตอการปรับขอมูลใหทันสมัย 
 - รองรับผูเรียนไดจํานวนมาก 
 - ไดท้ังความรูและปฏิสัมพันธระหวางกัน 
 - รูจักการแกปญหาและการเรียนรูจากการมอบหมายงาน 
 - ใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูบนเครือขาย 
 - ใชการนําเสนอในสภาพของความเปนจริง จาก Video conferencing, Video streaming 
หรือหองสนทนา 
 - ผสมผสานส่ือท่ีหลากหลาย 
 - ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนได 
 - อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหกับผูเรียนไดงาย 
 - เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  
 ในปจจุบันหลักสูตรออนไลนเปนหลักสูตรท่ีนักการศึกษาและนักฝกอบรมไดใหความสนใจ 
เพราะหลักสูตรดังกลาวสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและมีระบบการเรียนรูเปน
รายบุคคล ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพท่ีตนเองมีอยู  และยังสามารถเรียนรู 
ในชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะเรียนโดยเปนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลท่ีชวยใหผูเรียน 
ท่ีอยูหางไกลสามารถเรียนรูไดเปนมาตรฐานเดียวกันหมดและยังชวยลดคาใชจายและความปลอดภยั
ในการเดินทาง 
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องคประกอบหลักสูตรออนไลน 
  
 หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรคือการวางแผนท่ีจะจัด 
การเรียนการสอนอยางไรใหผูเรียนประสบความสําเร็จได ซ่ึง Crane (2000: 77-78) ไดกลาวถึง
องคประกอบของหลักสูตรออนไลนไว สรุปไดดังนี ้
 
 1.  ทีมงาน ซ่ึงประกอบดวยครท่ีูมีความเช่ียวชาญดานเนื้อหาสาระและผูเช่ียวชาญทางดาน
ส่ือเฉพาะทางที่จะคอยนําเนือ้หาสาระท่ีไดจากครูมาใสไวในระบบการเรียนการสอนออนไลน  
โดยทีมงานจะตองออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดประสบความสําเร็จในการเรียน
แตละหนวยใหได โดยฝกใหเด็กไดรูจกัการคิด และการตอบโตอยางมีเหตุผล 
 
  Jolliffe (2001: 99) ไดกลาวถึงทีมงานท่ีชวยขยายความในประเด็นของทีมงาน  ดังนี ้
 
  -  ผูจัดการโครงการ (Project Manager)   เปนบุคคลท่ีดูภาพรวมท้ังหมดของหลักสูตรวา
เนื้อหาไปสูผูเรียนในแตละสถานท่ีวามีคุณภาพหรือไม  ชวงเวลาในการรับสงขอมูลเปนอยางไร 
และตนทุนท่ีใชคุมคาหรือไม 
 
  -  นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Designer)  เปนบุคคลท่ีออกแบบ
การเรียนการสอนและคอยแกปญหาท่ีซับซอนตาง ๆ ในปญหาท่ีเกิดข้ึนของขอมูลท่ีสงผานไปยัง
ผูเรียน 
 
  -  ผูเช่ียวชาญเนื้อหา (Subject-Matter Expert)  เปนบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดานเนื้อหา
ท่ีรวมออกแบบวาจะใชกจิกรรมใดในการที่จะสงเนื้อหาเหลานี้ไปยังผูเรียนไดอยางถูกตอง แมนยํา 
 
  -  ผูพัฒนาเนื้อหา (Content Developer) เปนผูสรางสรรคและพัฒนาเนือ้หาสาระใหอยู
ในรูปของส่ือการสอนได 
 
  -  นักออกแบบมัลติมีเดียและภาพกราฟก (Multimedia Designer or Graphic Artist)
ออกแบบพัฒนาเนื้อหาสาระใหเห็นเปนรูปธรรมท่ีใหเขาใจไดงายข้ึน เชน ส่ือสารดวย Charts, 
graphs, illustrations หรือ งานกราฟกตาง ๆ เปนตน 
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  -  นักเขียนโปรแกรมเว็บ (Web Application Programmer)  เปนบุคคลท่ีทําใหขอมูล 
ตาง ๆ ในส่ือออนไลนสามารถใชงานได และสรางสรรคการใชงานใหผูเรียนพึงพอใจ   ซ่ึงสมาชิก
จะประกอบดวยผูท่ีใหบริการอํานวยความสะดวกตางๆ ทีมวัดและประเมินผลและผูท่ีเกี่ยวของ 
ในองคกร 
 
  -  ผูผลิตส่ือ (Media Producer)  เปนผูออกแบบและพฒันาจัดหาแหลงขอมูลใหกับ
ผูเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียน 
 
  -  บรรณาธิการ (Editor)  เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลอง
และความถูกตองของมาตรฐานตางๆ  
 
  -  ผูดูแล/บริการเว็บ (Web Master / Administrator) เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบเพื่อสราง
ความม่ันใจวาหลักสูตรมีความถูกตองสอดคลองและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียนได 
 
 2.  เนื้อหาสาระ ท่ีเนนไปท่ีประเด็นของขอมูลความรูท่ีจะใหกับผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับท่ี   
นาตยา ปลันธนานนท, มธุรส จงชัยกิจ และ ศิริรัตน นีละคุปต  (2542: 136-137) ไดกลาวถึงการยึด
ประเด็นในการสอนวา เปนการเรียนรูท่ีจดัหลักสูตรโดยสรางประเด็น (Theme) ข้ึนเปนหนวย 
เพราะมีความคิดวาคนเราจะแสวงหาความรู เรียนรูอะไรไดดีท่ีสุดถาเขาไดเรียนรูเปนองครวม  
และสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนเขากับโลกของความเปนจริงได  
 
 3.  อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีจะนํามาชวยใหหลักสูตรประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมี 
กลยุทธท่ีหลากหลาย โดยในแตละหนวยการเรียนจะตองวางแผนวาจะสรางกิจกรรมการเรียนรูให
ผูเรียนไดคนหาความหมายในแตละประเดน็ของหนวยการเรียนไดอยางไร  
  
 ผูมีหนาท่ีในการพัฒนาหลักสูตรจะตองมีองคความรูในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะความรู 
ในเร่ืองท่ีจะตองใชสอนรวมถึงความรูในเร่ืองของจิตวิทยาการศึกษาท่ีจะตองเขาใจผูเรียนในแตละ
วัยและรูจักการสรางโอกาสในการเรียนรูใหผูเรียน โดยมีมาตรฐานการเรียนรูเปนตัวเทียบเคียงกับ
หลักสูตร  ดังท่ี  นาตยา  ปลันธนานนท (2545: 47) ไดใหข้ันตอนกระบวนการการพัฒนาหลักสูตร 
ดังนี ้
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 1.  ข้ันวางแผน ทบทวนหลักสูตรเดิม จัดเตรียมคณะกรรมการและกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร 
 
 2.   ข้ันจัดทําหลักสูตร จัดทําตนรางหลักสูตร รายวิชาและแผนการเรียนการสอน 
 
 3.   ข้ันทดลองใช คัดเลือกผูบริหารและครูท่ีจะนํารองทดลองใชหลักสูตร 
 
 4.   ข้ันการนําไปใช นําหลักสูตรท่ีสรางข้ึนไปใชดูแลและปรับปรุงอยูเสมอ 
 
 หัวใจของการพัฒนาหลักสูตรคือตองรูจักหลักการเรียนรู เพื่อท่ีครูจะไดสรางกิจกรรม 
การเรียนการสอนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดดีท่ีสุด  โดยเฉพาะการจัดหลักสูตรออนไลนท่ี
ผูออกแบบหลักสูตรจะตองเนนในเร่ืองของสังคมในการทํางานรวมกนัใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู
ออนไลนเพราะการทํางานเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกนั  เกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน 
บนความเช่ือในเร่ืองของความแตกตางระหวางบุคคล รวมถึงหลักสูตรควรมีลักษณะเปนชุด 
การเรียนแบบโมดูลท่ีมีเนื้อหาสาระเบ็ดเสร็จท่ีจบในตัวของมันเองในแตละหนวยการเรียนรู 
 
เคร่ืองมือในการพัฒนาและสรางบทเรียนออนไลน 
 
 หลักสูตรออนไลนมีจุดเดนท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดทุกท่ี  ทุกเวลา การจัด
หลักสูตรจึงตองออกแบบบทเรียนออนไลนท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีกระตุนใหผูเรียนเกิดความ
สนใจท่ีจะเรียนรู การออกแบบหลักสูตรจึงตองผสมผสานเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนตาง ๆ ให
เหมาะกับผูเรียนโดยเลือกใชเคร่ืองมือและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับรูปแบบบทเรียนออนไลน 
ท่ีพัฒนาข้ึนมา 
 
 Barsin and Associates  (2003) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือท่ีชวยในการจดัหลักสูตรออนไลนให
ประสบความสําเร็จโดยมีเทคนิคท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ซ่ึงหลักของการจัดการเรียนรูในรูปแบบนี้คือการเลือกใชเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองการเรียนรูของแตละบุคคลและส่ือท่ีใชควรมีราคาท่ีคุมคาตอการลงทุน โดยอาศัย
เคร่ืองมือหรือส่ือการสอนเหลานี้ประกอบการเรียนการสอนใหเขากับส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 
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การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom based training), การเรียนรูทางเวบ็ไซด (WBT Courseware), 
แผนซีดีรอม (CD ROM Courseware), การประชุมทางไกล (Conference Calls), โปรแกรม
สถานการณจําลอง (Software/Online Simulations),หองทดลอง (Lab-based Simulations), (การ
ฝกงาน (Job Aids), พี่เล้ียง (Mentors), กระดานสนทนา (Chat- Discussion-Community Services), 
วิดีโอ เปนตน  
 
 ซอฟตแวรเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญช้ินหนึ่ง  เพราะถาไมมีซอฟตแวรคอมพิวเตอรกจ็ะไม
สามารถทํางานได  ซ่ึง กิดานันท  มลิทอง (2548) ไดแบงคุณสมบัติซอฟตแวรทางการศึกษาประเภท
ตาง ๆ ดังนี ้
 
 1. ซอฟตแวรระบบการเขียนโปรแกรม สามารถประยุกตใชเพื่อสรางสรรคงานส่ือหลาย
มิติในเนื้อหาบทเรียน เว็บเพจ วิชา เว็บเพจโรงเรียน ฯลฯ  เพื่อการส่ือสารท้ังภายในหองเรียนและ
สังคมโลก 
 
 2. ซอฟตแวรการพิมพชวยผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอน รวมถึงผลิตส่ิงพิมพ
ประเภทตาง ๆ เชน แผนพับ จดหมายขาว ฯลฯ เพื่อการส่ือสารภายในโรงเรียนและกบัผูปกครอง
นักเรียน 
 
 3. ซอฟตแวรกราฟก ชวยสรางสรรคงานกราฟกในเนื้อหาบทเรียนและประกอบในช้ินงาน
อ่ืน ๆ ท้ังส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
 4. ซอฟตแวรการคํานวณ เพิ่มความเราใจในการเรียนการสอนคณิตศาสตร สนุกกับเกม
และการฝกปฏิบัติท่ีใชไดในชีวิตประจําวัน 
 
 5. ซอฟตแวรเพื่อการสอน/ทบทวนและฝกหดั ผูเรียนทบทวนและฝกหดัรายบุคคล 
สามารถมีปฏิสัมพันธและทบทวนแนวคิดรวบยอดไดอยางรวดเร็ว 
 
 6. ซอฟตแวรเกมเพื่อการศึกษา สนุกกับการเรียนและทบทวนเน้ือหาภายใตกรอบแนวคิด 
กฎเกณฑตาง ๆ ของเกมเพ่ือบรรลุตามจุดประสงคของบทเรียน 
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 7. ซอฟตแวรการจําลอง ผูเรียนมีปฏิสัมพันธเชิงโตตอบกับการจําลองและส่ิงแวดลอม 
ท่ีสรางข้ึนเพื่อผลของการเรียนรูแบบคนพบ 
 
 8. ซอฟตแวรเพื่อการคนควาอางอิงขอมูลสารสนเทศในลักษณะส่ือหลายมิติเพื่อการ
คนควาหาความรูและใชในการประกอบเนือ้หาบทเรียน 
 
 9.  ซอฟตแวรสําหรับผูบกพรองทางรางกายและสติปญญา ชวยผูพกิารเพื่อใหสามารถ
เรียนรูไดสะดวกยิ่งข้ึน 
 
 จึงสรุปไดวา เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาและการสรางบทเรียนออนไลนจะมีประสิทธิภาพ
ในการเรียนรูเพียงใดข้ึนอยูกบัการออกแบบหลักสูตรและการผสมผสานกิจกรรมการเรียนรูและ
เคร่ืองมือเพื่อใหผูเรียนเกิดองคความรู โดยการเลือกใชเคร่ืองมือหรือกิจกรรมใดนัน้ข้ึนอยูกับบริบท
ของหนวยงานท่ีจะออกแบบหลักสูตรใหผูเรียนเกดิผลฤทธ์ิในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
 

แนวคิดการออกแบบการเรียนการสอน 
 
แนวคิดของกาเย 
 
 รุจโรจน  แกวอุไร (2545) ไดกลาวถึงแนวความคิดของกาเย (Gagne’) ในการนําหลักการ 
9 ขอในการออกแบบการสอนมาประยกุตเปนข้ันตอนในการปฏิบัติการออกแบบการสอนสําหรับ 
ผูเร่ิมสรางบทเรียน IMMCI (Interactive Multi-Media Computer Instruction) โดยยึดหลักการ
นําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หลักการสอนท้ัง 9 ประการ ไดแก  
             
 1.   เรงเราความสนใจ (Gain Attention)  
  
  กอนท่ีจะเร่ิมการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเรงเราความสนใจใหผูเรียน
อยากเรียน ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงควรเริ่มดวยการใชภาพ แสง สี เสียง หรือใชส่ือ
ประกอบกันหลาย ๆ อยาง โดยส่ือท่ีสรางข้ึนมานั้นตองเกีย่วของกับเนื้อหาและนาสนใจ ซ่ึงจะมีผล
โดยตรงตอความสนใจของผูเรียน นอกจากเรงเราความสนใจแลว ยังเปนการเตรียมความพรอมให
ผูเรียนพรอมท่ีจะศึกษาเนื้อหาตอไปในตัวอีกดวย ตามลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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การเรงเราความสนใจในข้ันตอนแรกน้ีก็คือ การนําเสนอบทนําเร่ือง (Title) ของบทเรียนนัน่เอง  
ซ่ึงหลักสําคัญประการหนึ่งของการออกแบบในสวนนี้คือ ควรใหสายตาของผูเรียนอยูท่ีจอภาพ  
โดยไมพะวงอยูท่ีแปนพิมพหรือสวนอ่ืนๆ แตถาบทนําเร่ืองดังกลาวตองการตอบสนองจากผูเรียน
โดยการปฏิสัมพันธผานทางอุปกรณปอนขอมูล ก็ควรเปนการตอบสนองท่ีงาย ๆ เชน กดแปน 
Spacebar คลิกเมาส หรือกดแปนพิมพตัวใดตัวหนึ่งเปนตน  
 
  ส่ิงท่ีตองพิจารณาเพื่อเรงเราความสนใจของผูเรียนมีดังนี ้ 
            
  1.1  เลือกใชภาพกราฟกท่ีเกีย่วของกับเนื้อหา เพื่อเรงเราความสนใจในสวนของบทนํา
เร่ือง โดยมีขอพิจารณาดังนี ้ 
                         
   1.1.1  ใชภาพกราฟกท่ีมีขนาดใหญชัดเจน งาย และไมซับซอน  
 
                         1.1.2  ใชเทคนิคการนําเสนอท่ีปรากฏภาพไดเร็ว เพื่อไมใหผูเรียนเบ่ือ  
  
                        1.1.3  ควรใหภาพปรากฏบนจอภาพระยะหนึ่ง จนกระท่ังผูเรียนกดแปนพมิพใด ๆ 
จึงเปล่ียนไปสูเฟรมอ่ืน ๆ เพือ่สรางความคุนเคยใหกับผูเรียน  
 
                      1.1.4  เลือกใชภาพกราฟกท่ีเกีย่วของกับเนื้อหา ระดับความรู และเหมาะสมกบัวัย
ของผูเรียน  
              
  1.2  ใชภาพเคล่ือนไหวหรือใชเทคนิคการนําเสนอภาพผลพิเศษเขาชวยเพื่อแสดง 
การเคล่ือนไหวของภาพ แตควรใชเวลาส้ันๆ และงาย  
 
               1.3  เลือกใชสีท่ีตัดกับฉากหลังอยางชัดเจน โดยเฉพาะสีเขม  
   
             1.4  เลือกใชเสียงท่ีสอดคลองกับภาพกราฟกและเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน  
   
             1.5  ควรบอกช่ือเร่ืองบทเรียนไวดวยในสวนของบทนําเร่ือง  
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          2.  บอกวัตถุประสงค (Specify Objective)  
  
  วัตถุประสงคของบทเรียน นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนจะได
ทราบถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผูเรียน นอกจากผูเรียนจะทราบถึงพฤติกรรมข้ันสุดทายของ
ตนเองหลังจบบทเรียนแลวจะยังเปนการแจงใหทราบลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเน้ือหา รวมท้ัง
เคาโครงของเน้ือหาอีกดวย การที่ผูเรียนทราบถึงขอบเขตของเน้ือหาอยางคราว ๆ จะชวยใหผูเรียน
สามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือสวนยอยของเนื้อหาใหสอดคลองและสัมพันธ
กบัเนื้อหาในสวนใหญได ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากจะมีผลดังกลาว
แลว ผลการวิจัยยังพบดวยวาผูเรียนท่ีทราบวัตถุประสงคของการเรียนกอนเรียนบทเรียนจะสามารถ
จําและเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึนอีกดวย  
  
  วัตถุประสงคบทเรียนจําแนกเปน 2 ชนิด ไดแก วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงค
เฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การบอกวัตถุประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
มักกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื่องจากเปนวัตถุประสงคท่ีช้ีเฉพาะ สามารถวัดไดและ
สังเกตไดซ่ึงงายตอการตรวจวัดผูเรียนในข้ันสุดทาย อยางไรกต็ามวัตถุประสงคท่ัวไปกมี็ความจําเปน
ท่ีจะตองแจงใหผูเรียนทราบถึงเคาโครงเนื้อหาแนวกวาง ๆ เชนกัน  
 
  ส่ิงท่ีตองพิจารณาในการบอกวัตถุประสงคบทเรียน มีดงันี้  
 
  2.1  บอกวัตถุประสงคโดยเลือกใชประโยคส้ัน ๆ แตไดใจความ อานแลวเขาใจ ไมตอง
แปลความอีกคร้ัง  
 
     2.2  หลีกเล่ียงการใชคําท่ียังไมเปนท่ีรูจักและเปนท่ีเขาใจของผูเรียนโดยท่ัวไป  
    
            2.3  ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวน ๆ ซ่ึงจะทําให
ผูเรียนเกดิความสับสน หากมีเนื้อหามากควรแบงบทเรียนออกเปนหัวเร่ืองยอยๆ  
  
              2.4  ควรบอกการนาํไปใชงานใหผูเรียนทราบดวยวาหลังจากจบบทเรียนแลวจะสามารถ
นําไปประยุกตใชทําอะไรไดบาง  
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     2.5  ถาบทเรียนนั้นประกอบดวยบทเรียนยอยหลายหัวเร่ืองควรบอกท้ังวัตถุประสงค
ท่ัวไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยบอกวตัถุประสงคท่ัวไปในบทเรียนหลักและตามดวย
รายการใหเลือก หลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียนยอย ๆ  
  
    2.6  อาจนําเสนอวตัถุประสงคใหปรากฏบนจอภาพทีละขอ ๆ ก็ได แตควรคํานึงถึงเวลา
การนําเสนอใหเหมาะสมหรืออาจใหผูเรียนกดแปนพิมพเพื่อศึกษาวัตถุประสงคตอไปทีละขอก็ได  
 
     2.7  เพื่อใหการนําเสนอวัตถุประสงคนาสนใจยิง่ข้ึน อาจใชกราฟกงาย ๆ เขาชวย เชน               
ตีกรอบ ใชลูกศร และใชรูปทรงเรขาคณิต แตไมควรใชการเคล่ือนไหวเขาชวย โดยเฉพาะกับ
ตัวหนังสือ  
 
         3.  ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge)  
  
  การทบทวนความรูเดิมกอนท่ีจะนําเสนอความรูใหมแกผูเรียนมีความจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองหาวิธีการประเมินความรูท่ีจําเปนสําหรับบทเรียนใหมเพื่อไมใหผูเรียนเกิดปญหาในการ
เรียนรู วิธีปฏิบัติโดยท่ัวไปสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ การทดสอบกอนบทเรียน 
(Pre-test) ซ่ึงเปนการประเมินความรูของผูเรียน เพื่อทบทวนเนื้อหาเดมิท่ีเคยศึกษาผานมาแลวและ
เพื่อเตรียมความพรอมในการรับเนื้อหาใหม นอกจากจะเปนการตรวจวัดความรูพื้นฐานแลว 
บทเรียนบางเร่ืองอาจใชผลจากการทดสอบกอนบทเรียนมาเปนเกณฑจดัระดับความสามารถของ
ผูเรียนเพื่อจดับทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถของผูเรียนเพื่อจัดบทเรียนใหตอบสนอง
ตอระดับความสามารถที่แทจริงของผูเรียนแตละคน  
  
  แตอยางไรก็ตาม ในข้ันการทบทวนความรูเดิมนี้ไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป 
หากเปนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนเปนชุดบทเรียนท่ีเรียนตอเนื่องกนัไปตามลําดับ 
การทบทวนความรูเดิมอาจอยูในรูปแบบของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงส่ิงท่ีไดเรียนรูมา
กอนหนานี้กไ็ด การกระตุนดังกลาวอาจแสดงดวยคําพูด คําเขียน ภาพ หรือผสมผสานกันแลวแต
ความเหมาะสม ปริมาณมากนอยเพยีงใดนัน้ข้ึนอยูกับเนือ้หา ตัวอยางเชน การนําเสนอเนื้อหาเร่ือง
การตอตัวตานทานแบบผสม ถาผูเรียนไมสามารถเขาใจวธีิการหาความตานทานรวม กรณีนี้ควรจะ
มีวิธีการวดัความรูเดิมของผูเรียนกอนวามีความเขาใจเพยีงพอท่ีจะคํานวณหาคาตาง ๆ ในแบบผสม
หรือไม ซ่ึงจําเปนตองมีการทดสอบกอน ถาพบวาผูเรียนไมเขาใจวิธีการคํานวณ บทเรียนตองช้ีแนะ
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ใหผูเรียนกลับไปศึกษาเร่ืองการตอตัวตานทานแบบอนุกรมและแบบขนานกอนหรืออาจนําเสนอ
บทเรียนยอยเพิ่มเติมเร่ืองดังกลาวเพื่อเปนการทบทวนกอนก็ได  
 
  ส่ิงท่ีจะตองพจิารณาในการทบทวนความรูเดิม มีดังนี ้ 
 
  3.1  ควรมีการทดสอบความรูพื้นฐานหรือนําเสนอเนื้อหาเดิมท่ีเกี่ยวของ เพื่อเตรียม
ความพรอมผูเรียนในการเขาสูเนื้อหาใหม โดยไมตองคาดเดาวาผูเรียนมีพื้นความรูเทากัน  
  
  3.2  แบบทดสอบตองมีคุณภาพ สามารถแปรผลไดโดยวัดความรูพื้นฐานท่ีจาํเปนกับ
การศึกษาเนื้อหาใหมเทานั้น มิใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตอยางใด  
                
  3.3  การทบทวนเนือ้หาหรือการทดสอบควรใชเวลาส้ัน ๆ กระชับ และตรงตาม
วัตถุประสงคของบทเรียนมากท่ีสุด  
                 
  3.4  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเนื้อหาใหมหรือออกจากการทดสอบ เพื่อไป
ศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา  
    
  3.5  ถาบทเรียนไมมีการทดสอบความรูพืน้ฐานเดิม บทเรียนตองนําเสนอวิธีการกระตุน
ใหผูเรียนยอนกลับไปคิดถึงส่ิงท่ีศึกษาผานมาแลว หรือส่ิงท่ีมีประสบการณผานมาแลว โดยอาจใช
ภาพประกอบในการกระตุนใหผูเรียนยอนคิดจะทําใหบทเรียนนาสนใจย่ิงข้ึน  
 
      4.  นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information)  
  
  หลักสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกคื็อ ควรนําเสนอ
ภาพท่ีเกีย่วของกับเนื้อหาประกอบกับคําอธิบายส้ัน งายแตไดใจความ การใชภาพประกอบจะทําให
ผูเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึนและมีความคงทนในการจําไดดีกวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว 
โดยหลักการท่ีวาภาพจะชวยอธิบายส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหงายตอการรับรูแมในเนื้อหาบางชวงจะมี
ความยากในการท่ีจะคิดสรางภาพประกอบ แตก็ควรพิจารณาวิธีการตาง ๆ ท่ีจะนําเสนอดวยภาพให
ได แมจะมีจํานวนนอย แตกย็ังดีกวาคําอธิบายเพียงคําเดยีว  
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  ภาพท่ีใชในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจําแนกออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ ภาพนิ่ง 
ไดแก ภาพลายเสน ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อีกสวนหนึ่ง
ไดแกภาพเคล่ือนไหว เชน ภาพวิดีทัศน ภาพจากแหลงสัญญาณดิจิตอลตาง ๆ เชน จากเคร่ืองเลน
ภาพโฟโตซีดี เคร่ืองเลนเลเซอรดิสก กลองถายภาพวิดิทัศน และภาพจากโปรแกรมสรางภาพเคล่ือนไหว 
เปนตน   
 
  อยางไรก็ตามการใชภาพประกอบเน้ือหาอาจไมไดผลเทาท่ีควร หากภาพเหลานั้นมี
รายละเอียดมากเกินไป ใชเวลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไมเกี่ยวของกับเนื้อหา ซับซอน 
เขาใจยาก และไมเหมาะสมในเร่ืองเทคนิคการออกแบบ เชน ขาดความสมดุลย องคประกอบภาพ
ไมดี เปนตน  
 
  ดังนั้น การเลือกภาพท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาใหมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
จึงควรพิจารณาในประเด็นตางๆ ดังนี้  
 
                 4.1  เลือกใชภาพประกอบการนําเสนอเนื้อหาใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนท่ี
เปนเนื้อหาสําคัญๆ  
 
                 4.2  เลือกใชภาพเคล่ือนไหวสําหรับเนื้อหาท่ียากและซับซอนท่ีมีการเปล่ียนแปลงเปน
ลําดับข้ันหรือเปนปรากฏการณท่ีเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง  
 
                  4.3  ใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบ ในการนําเสนอ
เนื้อหาใหมแทนขอความคําอธิบาย  
 
                  4.4  การเสนอเนื้อหาท่ียากและซับซอน ใหเนนในสวนของขอความสําคัญซ่ึงอาจใช
การขีดเสนใต การตีกรอบ การกระพริบ การเปล่ียนสีพื้น การโยงลูกศร การใชสี หรือการชี้แนะดวย
คําพูด เชน สังเกตท่ีดานขวาของภาพเปนตน  
 
                   4.5  ไมควรใชกราฟกท่ีเขาใจยาก และไมเกีย่วของกับเนื้อหา  
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                   4.6  จัดรูปแบบของคําอธิบายใหนาอาน หากเนือ้หายาวควรจดัแบงกลุมคําอธิบายให
จบเปนตอน ๆ  
 
                   4.7  คําอธิบายท่ีใชในตัวอยางควรกระชับและเขาใจไดงาย  
 
                   4.8  หากเคร่ืองคอมพิวเตอรแสดงกราฟกไดชา ควรเสนอเฉพาะกราฟกท่ีจําเปนเทานั้น 
 
   4.9  ไมควรใชสีพืน้สลับไปสลับมาในแตละเฟรมเน้ือหา และไมควรเปล่ียนสีไปมา 
โดยเฉพาะสีหลักของตัวอักษร  
 
  4.10  คําท่ีใชควรเปนคําท่ีผูเรียนระดับนั้น ๆ คุนเคย และเขาใจความหมายตรงกัน 
 
      4.11  ขณะนําเสนอเนื้อหาใหม ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสทําอยางอ่ืนบาง แทนท่ีจะให
กด แปนพิมพ หรือคลิกเมาสเพียงอยางเดียวเทานัน้ เชน การปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยวิธีการพิมพ 
หรือตอบคําถาม  
 
          5.  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning)  
 
  ตามหลักการและเง่ือนไขการเรียนรู (Condition of Learning) ผูเรียนจะจาํเนื้อหาไดดี
หากมีการจดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดแีละสัมพันธกับประสบการณเดิมหรือความรูเดมิของผูเรียน 
บางทฤษฎีกลาวไววาการเรียนรูท่ีกระจางชัด (Meaningful Learning) นัน้ ทางเดยีวท่ีจะเกดิข้ึนไดก็
คือการท่ีผูเรียนวิเคราะหและตีความในเนือ้หาใหมลงบนพื้นฐานของความรูและประสบการณเดิม 
รวมกันเกิดเปนองคความรูใหม ดังนัน้ หนาท่ีของผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนในข้ันนี้ก็คือ 
พยายามคนหาเทคนิคในการท่ีจะกระตุนใหผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม 
นอกจากนั้นยังจะตองพยายามหาวิถีทางท่ีจะทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนนั้นมีความกระจางชัด
เทาท่ีจะทําได เปนตนวา การใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย ไดแก เทคนิคการใหตัวอยาง (Example) และ
ตัวอยางท่ีไมใชตัวอยาง (Non-example) อาจจะชวยทําใหผูเรียนแยกแยะความแตกตางและเขาใจ
มโนคติของเนือ้หาตางๆ ไดชัดเจนข้ึน  
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  เนื้อหาบางหวัเร่ือง ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดียอาจใช
วิธีการคนพบ (Guided Discovery) ซ่ึงหมายถึง การพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล คนควา และวเิคราะห
หาคําตอบดวยตนเอง โดยบทเรียนจะคอย ๆ ช้ีแนะจากจุดกวาง ๆ และแคบลง ๆ จนผูเรียนหาคําตอบได
เอง นอกจากนัน้ การใชคําอธิบายกระตุนใหผูเรียนไดคิด กเ็ปนเทคนิคอีกประการหนึ่งท่ีสามารถ
นําไปใชในการช้ีแนวทางการเรียนรูได สรุปแลวในข้ันตอนนี้ผูออกแบบจะตองยึดหลักการจัดการ
เรียนรูจากส่ิงท่ีมีประสบการณเดิมไปสูเนือ้หาใหม จากส่ิงท่ียากไปสูส่ิงท่ีงายกวา ตามลําดับข้ัน  
ส่ิงท่ีตองพิจารณาในการช้ีแนะแนวทางการเรียนในข้ันนี ้มีดังนี ้ 
 
  5.1  บทเรียนควรแสดงใหผูเรียนไดเหน็ถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรูและชวยให
เห็นวาส่ิงยอยนั้นมีความสัมพันธกับส่ิงใหญอยางไร  
 
  5.2  ควรแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของส่ิงใหมกับส่ิงท่ีผูเรียนมีประสบการณผาน
มาแลว  
 
             5.3  นําเสนอตัวอยางท่ีแตกตางกนั เพื่อชวยอธิบายความคิดรวบยอดใหมใหชัดเจนข้ึน 
เชน ตัวอยางการเปดหนากลองหลายๆ คา เพื่อใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงของรูรับแสง เปนตน  
 
              5.4  นําเสนอตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางท่ีถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางท่ีถูกตอง 
เชน นําเสนอภาพไม พลาสติก และยาง แลวบอกวาภาพเหลานี้ไมใชโลหะ  
 
               5.5  การนําเสนอเนื้อหาท่ียาก ควรใหตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม ถาเปน
เนื้อหาท่ีไมยากนัก ใหนําเสนอตัวอยางจากนามธรรมในรูปธรรม  
 
               5.6  บทเรียนควรกระตุนใหผูเรียนคิดถึงความรูและประสบการณเดิมท่ีผานมา  
 
           6.  กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)  
   
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขอไดเปรียบกวาโสตทัศนูปการอ่ืน ๆ เชน วดีิทัศน 
ภาพยนตร สไลด เทปเสียง เปนตน ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหลานี้จดัเปนแบบปฏิสัมพันธไมได 
(Non-interactive Media) แตกตางจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถ 



 

 

31 

มีกิจกรรมรวมในบทเรียนไดหลายลักษณะ ไมวาจะเปนการตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น เลือก
กิจกรรม และปฏิสัมพันธกับบทเรียน กิจกรรมเหลานี้เองท่ีไมทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย เม่ือมี 
สวนรวมก็มีสวนคิดนําหรือติดตามบทเรียน ยอมมีสวนผูกประสานใหความจําดีข้ึน  
 
  ส่ิงท่ีตองพิจารณาเพื่อใหการจําของผูเรียนดีข้ึน ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมกระทํากิจกรรมในบทเรียนอยางตอเนื่อง โดยมีขอแนะนํา
ดังนี ้ 
 
  6.1 สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสตอบสนองตอบทเรียนดวยวธีิใดวิธีหนึ่งตลอด
บทเรียน เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ รวมทดลองในสถานการณจําลองเปนตน  
  
  6.2  ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสในการพิมพคําตอบหรือเติมขอความส้ัน ๆ เพือ่เรียก
ความสนใจ แตไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบท่ียาวเกินไป  
 
  6.3  ถามคําถามเปนชวง ๆ สลับกับการนําเสนอเนื้อหาตามความเหมาะสมของลักษณะ
เนื้อหา  
 
  6.4  เรงเราความคิดและจินตนาการดวยคําถาม เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยใช
ความเขาใจมากกวาการใชความจํา  
 
  6.5  ไมควรถามคร้ังเดียวหลาย ๆ คําถามหรือถามคําถามเดียวแตตอบไดหลายคําตอบ 
ถาจําเปนควรใชคําตอบแบบตัวเลือก  
 
  6.6  หลีกเล่ียงการตอบสนองซํ้าหลาย ๆ คร้ัง เม่ือผูเรียนตอบผิดหรือทําผิด 2-3 คร้ัง 
ควรตรวจปรับเนื้อหาทันที และเปล่ียนกจิกรรมเปนอยางอ่ืนตอไป  
 
  6.7  เฟรมตอบสนองของผูเรียน เฟรมคําถาม และเฟรมการตรวจปรับเนือ้หา ควรอยูบน
หนาจอภาพเดยีวกัน เพื่อสะดวกในการอางอิง กรณีนี้อาจใชเฟรมยอยซอนข้ึนมาในเฟรมหลักก็ได  
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                6.8  ควรคํานึงถึงการตอบสนองท่ีมีขอผิดพลาดอันเกดิจากการเขาใจผิด เชน การพิมพ
ตัว L กับเลข 1 ควรเคาะเวนวรรคประโยคยาว ๆ ขอความเกินหรือขาดหายไป ตัวพิมพใหญหรือ
ตัวพิมพเล็กเปนตน  
 
           7.  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  
  
  ผลจากการวิจยัพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะกระตุนความสนใจจากผูเรียนได
มากข้ึนถาบทเรียนนั้นทาทายโดยการบอกเปาหมายท่ีชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบวาขณะนั้น
ผูเรียนอยูท่ีสวนใด หางจากเปาหมายเทาใด    
  
  การใหขอมูลยอนกลับดังกลาว ถานําเสนอดวยภาพจะชวยเรงเราความสนใจไดดียิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะถาภาพนัน้เกีย่วกับเนื้อหาท่ีเรียน อยางไรก็ตามการใหขอมูลยอนกลับดวยภาพ หรือกราฟก
อาจมีผลเสียอยูบางตรงท่ีผูเรียนอาจตองการดูผลวาหากทําผิดแลวจะเกิดอะไรขึ้น ตัวอยางเชน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอสําหรับการสอนคําศัพทภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนอาจตอบโดยการกดแปนพิมพไปเรื่อย ๆ โดยไมสนใจเนื้อหา เนื่องจากตองการดูผลจาก
การแขวนคอ วิธีหลีกเล่ียงกคื็อ เปล่ียนจากการนําเสนอภาพในทางบวก เชน ภาพเลนเรือเขาหาฝง 
ภาพขับยานสูดวงจนัทร ภาพหนูเดินไปกนิเนยแข็ง เปนตน ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดดวยการตอบถูก
เทานั้น หากตอบผิดจะไมเกดิอะไรขึ้น อยางไรก็ตามถาเปนบทเรียนท่ีใชกับกลุมเปาหมายระดับสูง
หรือเนื้อหาท่ีมีความยาก การใหขอมูลยอนกลับดวยคําเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา ส่ิงท่ีตอง
พิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ มีดังนี ้ 
 
  7.1  ใหขอมูลยอนกลับทันที หลังจากผูเรียนโตตอบกับบทเรียน  
 
  7.2  ควรบอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงคําถาม คําตอบและ 
การตรวจปรับบนเฟรมเดยีวกัน  
 
  7.3  ถาใหขอมูลยอนกลับโดยการใชภาพ ควรเปนภาพท่ีงายและเกีย่วของกับเนื้อหา  
ถาไมสามารถหาภาพท่ีเกีย่วของไดอาจใชภาพกราฟกท่ีไมเกี่ยวของกบัเนื้อหากไ็ด  
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  7.4  หลีกเล่ียงการใชผลทางภาพ (Visual Effects) หรือการใหขอมูลยอนกลับท่ีต่ืนตา
เกินไปในกรณีท่ีผูเรียนตอบผิด  
 
  7.5 อาจใชเสียงสําหรับการใหขอมูลยอนกลับ เชนคําตอบถูกตองและคําตอบผิด  
โดยใชเสียงท่ีแตกตางกัน แตไมควรเลือกใชเสียงท่ีกอใหเกิดลักษณะการเหยยีดหยามหรือดูแคลน
ในกรณีท่ีผูเรียนตอบผิด  
 
  7.6  เฉลยคําตอบท่ีถูกตองหลังจากที่ผูเรียนตอบผิด 2 - 3 คร้ัง ไมควรปลอยเวลาใหเสียไป  
 
  7.7  อาจใชวิธีการใหคะแนนหรือแสดงภาพเพ่ือบอกความใกล-ไกลจากเปาหมายก็ได  
 
               7.8  พยายามสุมการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเรียกความสนใจตลอดบทเรียน  
         
 8.  ทดสอบความรูใหม (Assess Performance)  
  
  การทดสอบความรูใหมหลังจากศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรียกวาการทดสอบ
หลังบทเรียน (Post-test) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง นอกจากนีจ้ะยัง
เปนการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวาผานเกณฑท่ีกาํหนดหรือไม เพื่อท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนตอไป
หรือตองกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม การทดสอบหลังบทเรียนจึงมีความจําเปนสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทุกประเภท  
  
  นอกจากจะเปนการประเมินผลการเรียนรูแลว การทดสอบยังมีผลตอความคงทนในการ
จดจําเนื้อหาของผูเรียนดวย แบบทดสอบจงึควรถามแบบเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียน 
ถาบทเรียนมีหลายหัวเร่ืองยอยอาจแยกแบบทดสอบออกเปนสวน ๆ ตามเนื้อหา โดยมีแบบทดสอบ
รวมหลังบทเรียนอีกชุดหนึ่งก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาผูออกแบบบทเรียนตองการแบบใดส่ิงท่ีตอง
พิจารณาในการออกแบบทดสอบหลังบทเรียน มีดังนี ้ 
 
  8.1  ช้ีแจงวิธีการตอบคําถามใหผูเรียนทราบกอนอยางแจมชัด รวมท้ังคะแนนรวม 
คะแนนรายขอ และรายละเอียดท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ เชน เกณฑในการตัดสินผล เวลาท่ีใชในการตอบ
โดยประมาณ  
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  8.2  แบบทดสอบตองวัดพฤติกรรมตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน 
และควรเรียงลําดับจากงายไปยาก  
 
  8.3  ขอคําถามคําตอบและการตรวจปรับคําตอบ ควรอยูบนเฟรมเดียวกนัและนําเสนอ
อยางตอเนื่องดวยความรวดเร็ว  
 
  8.4  หลีกเล่ียงแบบทดสอบแบบอัตนัยท่ีใหผูเรียนพิมพคําตอบยาว ยกเวนขอสอบท่ี
ตองการทดสอบทักษะการพมิพ  
 
  8.5  ในแตละขอ ควรมีคําถามเดียวเพื่อใหผูเรียนตอบคร้ังเดียว ยกเวนในคําถามนั้นมี
คําถามยอยอยูดวย ซ่ึงควรแยกออกเปนหลาย ๆ คําถาม  
 
  8.6  แบบทดสอบควรเปนขอสอบท่ีมีคุณภาพ มีคาอํานาจจําแนกด ีความยากงายเหมาะสม
และมีความเช่ือม่ันเหมาะสม  
 
  8.7  อยาตัดสินคําตอบวาผิดถาการตอบไมชัดแจง เชน ถาคําตอบท่ีตองการเปนตัวอักษร
แตผูเรียนพิมพตัวเลข ควรบอกใหผูเรียนตอบใหม ไมควรชี้วาคําตอบนัน้ผิด และไมควรตัดสิน
คําตอบวาผิด หากผิดพลาดหรือเวนวรรคผิดหรือใชตัวพิมพเล็กแทนท่ีจะเปนตัวพมิพใหญ เปนตน 
  
  8.8  แบบทดสอบชุดหนึ่งควรมีหลาย ๆ ประเภท ไมควรใชเฉพาะขอความเพียงอยาง
เดียว ควรเลือกใชภาพประกอบบาง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการสอบ  
 
           9.  สรุปและนําไปใช (Review and Transfer)  
  
  การสรุปและนําไปใชจดัวาเปนสวนสําคัญในข้ันตอนสุดทายท่ีบทเรียนจะตองสรุป
มโนคติของเนือ้หาเฉพาะประเด็นสําคัญ ๆ รวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
โอกาสทบทวนความรูของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหาผานมาแลว ในขณะเดียวกนับทเรียนตอง
ช้ีแนะเนือ้หาท่ีเกีย่วของหรือใหขอมูลอางอิงเพิ่มเติมเพื่อแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาตอในบทเรียน
ถัดไปหรือนําไปประยุกตใชกับงานอ่ืนตอไป   



 

 

35 

 ข้ันตอนการสอนท้ัง 9 ประการของ Robert Gagné เปนมโนคติกวาง ๆ แตก็สามารถ
ประยุกตใชไดท้ังบทเรียนสําหรับการเรียนการสอนปกติในช้ันเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เทคนิคอีกอยางหนึ่งในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดียท่ีใชเปน
หลักพื้นฐานกคื็อ การทําใหผูเรียนเกดิความรูสึกใกลเคียงกับการเรียนรูโดยผูสอนในช้ันเรียน  
โดยปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับการใชงานของคอมพิวเตอรใหมากท่ีสุด               
 
การพัฒนาบทเรียนแบบ  IMMCI 
 
 ไพโรจน  ตีรณธนากุล, ไพบูลย  เกียรติโกมล และ สิริลักษณ  ตีรณธนากุล (2542) ไดเสนอ
ข้ันตอนการจดับทเรียนแบบ IMM- CI (Interactive Multi-Media Computer Instruction) ซ่ึงเปน
สภาพการสอนเหมือนจริง (Virtual Instruction) ลักษณะการจัดการสอนถือไดวาเกือบจะเปน 
การสอนจริง (Live Instruction) จากผูสอนไมวาจะเปนการเรียนแบบทางไกลแบบอิสระบน 
ทางดวนขอมูล (Internet) โดยไมจํากัดเวลา สถานท่ี และวยัของผูเรียน รวมท้ังไมจาํกัดภาษาหรือ
ประเทศระยะทางไกลใกล บทเรียนการสอนแบบ IMMCI บนทางดวนขอมูลจะทําใหการสอน 
ทุกอยางเปนจริงได  
  
 ในการพัฒนาบทเรียน IMMCI รูปแบบการสอน (Instruction) หากเร่ิมจากหวัเร่ืองวิชา 
เปาหมายท่ีกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายผูใชท่ีกํากับมาดวยการพัฒนาก็จะดําเนินไปเปน 
5 ข้ันตอนเชนเดิม คือ  
  
 จากลําดับข้ันการสรางบทเรียน IMMCI 5 ข้ัน สามารถทําการแจกแจงข้ันตอนการพัฒนา
ออกเปนท้ังหมด 16 ข้ันตอน เพื่อสะดวกกับผูเร่ิมตนท่ีจะพฒันาบทเรียน IMMCI ดงันี้  
    
 1. การวิเคราะหเนื้อหา (Analysis)  
  
  1.1 สรางแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart) โดยเร่ิมจากเขียนช่ือวิชาไวตรง
กลางกระดานแลวใหผูเช่ียวชาญในวิชานัน้ ๆ จํานวน 4-5 คน ชวยกันระดมสมองใหหวัเร่ืองท่ีควร
จะสอนในวิชานั้นเขียนโยงกบัช่ือวิชาอยางอิสระหรือหากเปนหวัเร่ืองยอยก็โยงกับหวัเร่ืองหลัก
ตอไป โดยไมทําการลอกแบบของตําราเลมใดเลมหนึ่งเลย เม่ือเสร็จส้ินการระดมสมองแผนภูมิท่ีได
เปนแผนภูมิระดมสมอง  
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  1.2 สรางแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธ (Concept Chart) จากแผนภูมิระดมสมองนํามาทํา
การวิเคราะหความถูกตองของทฤษฎีหลักการและเหตุผลความสัมพันธและตอเนื่องกนัอยางละเอียด 
อาจมีการตัด-เพิ่มหัวเร่ืองตามเหตุผลและความเหมาะสมจนสามารถอธิบายและตอบคําถามไดผล 
ท่ีไดเปนแผนภูมิหวัเร่ืองสัมพันธ (Concept Chart)  
 
  1.3 สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา (Content Network Chart) นําหัวเร่ืองตาง ๆ จาก
แผนภูมิ  หัวเร่ืองสัมพันธมาเขียนเปนโครงขาย โดยคํานึงถึงความกอน-หลังตอเนื่องหรือขนานกัน
ตามหลักการเทคนิคโครงขาย แลวทําการวิเคราะหเหตุผลความสัมพันธของเน้ือหาโดยวธีิการวิเคราะห
ขายงาน (Network Analysis) จนสมบูรณผลท่ีไดจะเปนโครงขายเนื้อหาท่ีตองการ  
 
 2. การออกแบบบทเรียน (Design)  
  
 2.1 การกําหนดกลวิธีการนําเสนอและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Strategic 
Presentation Plan vs Behavior Objective) โดยเร่ิมจากแผนภูมิโครงขายเน้ือหานํามาพจิารณากลุม
หัวเร่ืองท่ีสามารถจัดไวในหนวยเดยีวกันไดภายใตกรอบเวลาที่กําหนดไวตีเปนกรอบ ๆ จนครบหัว
เร่ืองบนโครงขายเนื้อหา จากน้ันกําหนดเปนหนวย ๆ และกําหนดอันดับไวแลวเขียนกํากับดวย
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแตละตอนใหชัดเจน จากนั้นนาํกรอบหนวย (Module) 
มาลําดับการนาํเสนอตามอันดับและความสัมพันธแนวเดียวกับแผนภมิูโครงขายเนือ้หาซ่ึงจะไดผล
เปนแผนภูมิบทเรียน (Course Flow Chart)  
 
   2.2 สรางแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวย (Module Presentation Chart) ซ่ึงเปน 
การออกแบบการสอน (Instructional Design) จะตองออกแบบลําดับ การนําเสนอเนือ้หาบทเรียน
ตามหลักการสอนจริง อันเปนสวนท่ีสําคัญมากในการประกันคุณภาพการเรียนจากบทเรียน IMMCI  
 
 3. การพัฒนาบทเรียน (Development)  
 
 3.1 เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบท่ีไดกาํหนด (Script Development) โดยเขียน
เปนกรอบ ๆ จะตองเขียนใหเปนไปตามท่ีไดออกแบบไว โดยเฉพาะถาเปน IMM จะตองกําหนด
ภาพ เสียง สี ฯลฯ และการกําหนดปฏิสัมพนัธ (Interactive) ไวใหสมบูรณดวย  
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 3.2 จัดทําลําดับเนือ้หา (Story board Development) เปนการนาํกรอบเนื้อหาหรือท่ีเขียน
เปนสคริปต (Script)  มาเรียบเรียงตามลําดบัการนําเสนอตามท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงจะยงัเปนเอกสาร
ส่ิงพิมพอยู การลําดับกรอบนี้สําคัญมาก  
 
 3.3 นําเนื้อหาท่ียังเปนส่ิงพิมพนีม้าตรวจสอบความถูกตอง (Content Correctness) 
โดยเฉพาะเปนการสราง IMMCI ท่ีเปนการเขียนตําราใหมท้ังเร่ืองควรอาศัยผูเช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ 
(Subject Specialist) เปนผูตรวจสอบให จากน้ันจะตองนาํเนื้อหาไปทดลองหาคาความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และคาความเช่ือม่ันของผูอาน (Reader Reliability) โดยใชกลุมตัวอยาง
เปาหมายทดสอบดวยแลวปรับปรุงใหสมบูรณ 
 
 3.4 การสรางแบบทดสอบสวนตาง ๆ ตองนํามาหาความยากงาย อํานาจจําแนก 
ความเท่ียง และความเช่ือม่ันทุกแบบทดสอบและตองปรับปรุงใหสมบูรณ ผลท่ีไดท้ังหมดท้ังเนื้อหา 
(ท่ีจัดอยูใน โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรแลว) และแบบทดสอบตาง ๆ รวมกนัจะเปนตัวบทเรียน 
(Courseware)  
 
 4. การนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร (Implementation)   
 
 4.1 เลือกซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะและสามารถสนองตอบ
ตอความตองการท่ีกําหนดไวเปนตัวจัดการนําเสนอบทเรียนบนคอมพวิเตอร  
 
 4.2 จัดเตรียมรูปภาพ เสียง หรือการถายวิดีโอ หรือภาพนิ่ง หรือตัดตอไวพรอมท่ีจะใช
งาน สรางไวเปนแฟมๆ  
 
 4.3 จัดการนําคอรสแวร (Courseware) เขาในโปรแกรม (Coding) ดวยความประณีต
และดวยทักษะท่ีดีทําการตัดตอ (Edit)  ภาพ เสียงของวิดโีอใหเรียบรอยสมบูรณ ซ่ึงจะไดเปน
บทเรียน (วิชา) บนคอมพิวเตอรตามท่ีตองการ  
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 5. การประเมินผล (Evaluation) 
 
 5.1 การตรวจสอบคุณภาพของชดุบทเรียน [Package (Quality Evaluation)] จัดการให
คณะผูเช่ียวชาญทาง IMMCI ตรวจสอบคุณภาพของชุดการสอนและปรับปรุงใหสมบูรณ  
 
 5.2 ทําการทดลองการดําเนนิการทดสอบหาประสิทธิภาพดวยกลุมตัวอยางเปาหมาย
จํานวนไมเกิน 10 คน ทําการปรับปรุงและนําผลมากําหนดกลวิธีการหาประสิทธิภาพจริงตอไป  
 
 5.3 ทําการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ (efficiency E1/E2) ของชุดการสอนและหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Effectiveness) จากกลุมตัวอยางเปาหมายไมนอยกวา 30 คน หากไดผล
ตามเปาหมายที่ตองการเปนอันใชได  
 
 5.4 จัดทําคูมือการใช Package (User Manual) หรือชุดการสอนควรประกอบดวยหวั
เร่ืองดังนี้ บทนํา อุปกรณท่ีใชงานการกําหนดหนาจอมอนิเตอรการเร่ิมเขาบทเรียน เปาหมายของ
บทเรียน ขอมูลเสริมท่ีสําคัญ ขอควรระวงั ขอมูลผูพัฒนาบทเรียนและวนัท่ีเผยแพร  
 

แนวคิดการประเมินผลแบบใหมกับการสอนแบบออนไลน 
 
 การประเมินผล เปนระบบท่ีชวยใหผูสอนทราบถึงพัฒนาการของผูเรียนวามีการปรับปรุง
พัฒนาพฤติกรรมหรือไม แตการประเมินผลเพียงทักษะใดอยางใดอยางหน่ึงหรือทดสอบความรูท่ี
เปนขอเท็จจริงไมสามารถท่ีจะคนหาศักยภาพท่ีแทจริงของผูเรียนได นาตยา  ปลันธนานนท และ
คณะ (2542:149-150) ไดใหทางเลือกใหมของการประเมินผล (alternative assessment) วาแนวคิด
ในการประเมินตามสภาพท่ีเปนจริง (Authentic Assessment) จะประเมนิศักยภาพจริงท่ีมีอยูในตัว
ของผูเรียนได การจะประเมินไดอยางถูกตองวาคนคนหนึ่งไดเรียนรูอะไรไปบางแลวจะตองมี
การเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสามารถตาง ๆ ของเขาท่ีเนนใหนกัเรียนนําทักษะ ความรู ท่ี
เกี่ยวของไปใชในสภาพการณท่ีเปนจริงในชีวิตของเขา แลวประเมินความความสามารถเหลานี้  
โดยมีลักษณะดังนี ้
 
 1. เปนการประเมินท่ีใหนักเรียนตองคนหาคําตอบตาง ๆ มากกวาท่ีจะใหนักเรียนเลือก
เพียงคําตอบใดคําตอบหน่ึง 
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 2. นักเรียนตองนาํความสามารถในการคิดข้ันสูงมาใชแทนทักษะพ้ืนฐานอยางงาย ๆ  
 
 3. ประเมินส่ิงท่ีนักเรียนทําจากโครงงานท่ีเปนองครวมความรูโดยตรง 
 
 4. เปนการประเมินท่ีทําใหไดสังเคราะหสภาพการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนวาเปนอยางไร 
 
 5. ใชตัวอยางผลงานท่ีนักเรียนทําท่ีเก็บสะสมไวในแฟมสะสมงาน (portfolio) ตลอด
ระยะเวลาเรียนมาเปนขอมูลการประเมิน 
 
 6. ตองใหนกัเรียนไดรับทราบเกณฑท่ีจะใชในการประเมินอยางถูกตองชัดเจน 
 
 7. เปนการประเมินท่ีมุงพิจารณาตัดสินความสามารถหลาย ๆ ดานของนกัเรียน 
 
 8. เปนการประเมินท่ีเกีย่วของและสัมพันธกนัอยางมากกับส่ิงท่ีนักเรียนเรียน 
 
 9. ครูสอนใหนักเรียนไดประเมินงานท่ีเขาทําดวยตัวของเขาเอง 
    
 Guba  (1996 อางอิง นาตยา ปลันธนานนท และคณะ, 2542: 150) กลาววา ความยุติธรรม 
จะเกิดข้ึนไมไดถาการประเมินยังมีลักษณะเปนแบบแผนท่ียึดติดกับรูปแบบ แตการประเมินควรมี
ลักษณะท่ีมีชีวติเปนธรรมชาติ ยืดหยุนได สามารถปรับปรุงใหเหมาะกับความสามารถเฉพาะอยาง และ
ตามระดับความยากงายท่ีเกีย่วของ รวมท้ังสงเสริมความเกี่ยวของกันระหวางตัวครูกับนักเรียนดวย 
 
 จากเคร่ืองมือประเมินตามสภาพจริงจะมีแบบประเมินตาง ๆ เชน แบบประเมินผลงาน 
แบบประเมินตนเอง แบบประเมินพฤติกรรม เปนตน เขามามีสวนเกีย่วของมากข้ึน ซ่ึงผูสอนตอง
สรางเกณฑการประเมินใหถูกตอง เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะวดัโดยใชเกณฑการประเมิน (Rubric) วา
ผูเรียนมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรูนั้น ผูสอนจะตองสรางเกณฑการประเมิน
การปฏิบัติงานตาง ๆ ของผูเรียนเพื่อเปนแนวทางในการใหคะแนนโดยเกณฑการประเมินจะตอง
สอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูท่ีไดกําหนดไวในแตละคร้ังของการปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยผูสอน
และผูเรียนควรทําความตกลงและกําหนดเกณฑการประเมินรวมกนักอนท่ีผูเรียนจะไดลงมือ
ปฏิบัติงานช้ินนั้น (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน [สพฐ.], 2549)  
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 ซ่ึงจากลักษณะการฝกอบรมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด พนักงานจะตองแสดง
ทักษะการปฏิบัติงานจริงเพือ่ถูกประเมินผล  ดังนั้นการประเมินผลตามสภาพจริงจึงเปนทางเลือก 
ท่ีเหมาะกับการฝกอบรมของบริษัทโดยอาศัยเกณฑท่ีชัดเจนเพ่ือเปนมาตรฐานใหพี่เล้ียงสามารถ
ประเมินผูเขาอบรมไดเปนมาตรฐานเดียวกนัท่ัวประเทศ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 บุญเรือง  เนียมหอม (2540)  ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
ในระดับ อุดมศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตและเพื่อประเมินระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตท่ีผูวิจัยพฒันาขึ้น ผลการวิจยัสรุปไดวาในสภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน
เนนกจิกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ติดตามผลการเรียนและเตรียมความ
พรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและเวิรล ไวด 
เว็บในการเรียนการสอนมากท่ีสุด  จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
พบวาอาจารยสวนใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความ
จําเปน อาจารยสวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตได ปญหาการนาํไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากร
ภายนอกและระบบการส่ือสารทางอินเทอรเน็ต 
  
 รุจโรจน  แกวอุไร (2543) ไดศึกษาวิจยัเพือ่พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย 
ใยแมงมุมสําหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบวาระบบการเรียน
การสอนประกอบดวย  1. ข้ันวิเคราะห  2. ข้ันการออกแบบ  3. ข้ันการพัฒนา  4. ข้ันการนําไปใช   
5. ข้ันการควบคุม และไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนผานเครือขาย 
ใยแมงมุมกับนิสิตท่ีเรียนตามปกติพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวา 
การเรียนดวยวธีิปกติในช้ันเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013  อีกท้ังนิสิตมีเจตคติท่ีด ี
ตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมในระดับมาก 
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 ไพฑูรย  ศรีฟา (2544) ทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันา ทดลองจดัการเรียนการสอนและ
ประเมินผลระบบการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวา ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยประกอบดวย  1. ปจจัยนาํเขา (Input) ไดแก การวิเคราะหหลักสูตร  
การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบและสรางบทเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการจดั
สภาพแวดลอมทางการเรียน 2. กระบวนการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย 
(Process) ไดแก การเขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอร การเขาสูเว็บเพจรายวิชา กจิกรรมการเรียน
การสอนผานอินเตอรเน็ตและการประเมินผลการเรียน 3. ปจจัยนําออก (Output) ไดแก การประเมินผล
ระบบการเรียนการสอน 4. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง (Feedback) 5. การเผยแพรในวงกวาง 
(Diffusion) และเว็บเพจรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 90.95/94.44 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนผานเครือขายหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 และนักเรียนมีเจตคติท่ีดีมากตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เพื่อโรงเรียนไทย อีกท้ังระบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยมีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติและสถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี
 
 วราวุธ  วิศิษฎโสภา (2545) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํา e-Learning  
ไปใชในการฝกอบรม จากการวิจัยพบวาโครงการนํารองการฝกอบรมในรูปแบบของ e-learning 
ควรประกอบดวยเนื้อหาในรูปแบบของมัลติมีเดีย หรือภาพเคลื่อนไหวมีฟงกช่ันการนําสงบทเรียน
ไปยงัผูเรียนดวยการติดตอส่ือสารและมีการทดสอบหลังเรียน ซ่ึงจะตองหาแนวทางในการพัฒนาเอง 
หรือจัดจางบุคคลภายนอกหรือใชท้ังสองวิธี 
 
 ประเสริฐ  แซเอ๊ียบ (2546) ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาผลการเรียนการสอนทางไกล
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู สถาบันราชภัฏ เปนการ
วิจัยเชิงทดลอง มีจุดมุงหมายของการวจิัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนในช้ันเรียนปกติกับการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนทางไกลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพครูท่ี
เรียนปกติในช้ันเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากตอการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต รวมท้ังเว็บไซตรายวชิาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
มีประสิทธิภาพ 86.22/88.67 
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 เกษมสันต  สกลุรัตน (2547) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองการผลิตและการใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการผลิต 
การใช ปญหา อุปสรรค และความตองการในการผลิตและการใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย และพนักงานสาย ก. ท่ีปฏิบัติงานในสวนราชการของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตบางเขน จํานวน 287 คน จาก 13 คณะ และ สํานักสงเสริมและฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา 
คณาจารยสวนใหญผลิตและใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนกิสดวยตนเอง โดยไมไดรับทุนจากท่ีใด
สนับสนุน คณาจารยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการสอน 2 รายวิชาตอสัปดาหและใชส่ือเปน
เวลา 1-5 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยคณะไดจดัส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชส่ือการสอนใหกับ
คณาจารย ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีผลิตและใชประกอบการสอนมากท่ีสุด คือ สไลดอิเล็กทรอนิกส 
โดยใชเวลาผลิต 3-4 เดือนตอ 1 รายวิชา ปญหาและอุปสรรคในการผลิตและการใชส่ือการสอน
อิเล็กทรอนกิสของคณาจารยท่ีพบมากท่ีสุด คือ คณาจารยมีภาระงานสอนมากไมมีเวลาเตรียมเนื้อหา
เพื่อผลิตส่ือ และขาดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการใชส่ือการสอน สวนในดานความตองการ 
คณาจารยสวนใหญตองการบคุลากรชวยในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีคุณสมบัติเปนนักออกแบบ
และผลิตส่ือการสอน โดยใหภาควิชามีคอมพิวเตอรกระเปาหิ้วเพื่อใชในการผลิตส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกสในลักษณะท่ีคณาจารยเปนผูเตรียมเนื้อหาแลวใหบุคลากรของภาควิชาเปนผูผลิต 
โดยใชเงินทุนของมหาวิทยาลัย ส่ือท่ีผลิตไดจะใชสอนในภาควิชาของตนและไดรับผลประโยชน
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณาจารยสวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมในลักษณะ
การอบรมเชิงปฏิบัติการดานการผลิตเว็บเพจท่ีมีปฏิสัมพันธ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Brain (2000) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหการแกปญหาทางเรขาคณิตสําหรับครูท่ีใช
คอมพิวเตอรเครือขายอินเตอรเน็ต  Analysis of group problem solving tasks in a geometry course 
for teachers using computer-mediated conferencing โดยไดศึกษาถึงความแตกตางของนักศึกษาท่ี
เรียนภายในวิทยาลัยและไมไดเรียนภายในวทิยาลัยตอการมีสวนรวมในการแกปญหาผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบระดับของการส่ือสารและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงจัดแบงกลุม
ตัวอยางจํานวน 18 คน ออกเปน 4 กลุม กลุมละ 4 คน จํานวน 2 กลุม และกลุมละ 5 คน จํานวน 2 กลุม 
กลุมตัวอยางในแตละกลุมจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันเพื่อชวยลดคาความแปรปรวนซ่ึงอาจจะสงผล
กับการวจิัยในระยะเวลา 11 สัปดาหท่ีแตละกลุมไดรับมอบหมายภาระกิจใหแกปญหา ซ่ึงภาระกิจ
เหลานี้เนนการรวมมือของนักศึกษาผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใหมีสวนรวมคิดคน รวม
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แสดงความคิดเห็น เสนอกลยุทธ สาธิตวิธีการแกปญหา สรุป และรายงานส่ิงท่ีกลุมคนพบผานทาง
อินเทอรเน็ตเทานั้น แตละขอความสงดวยการวิเคราะหและจัดอันดับดวยรูปแบบการวิเคราะหการมี
ปฏิสัมพันธ (The Interaction Analysis Model) ท่ีพัฒนาโดย Gunawardena, Lowe and Anderson 
(1997) ผลการวิจัยพบวาระดับของการส่ือสารไมเกี่ยวของกับการเปนนักศึกษาท่ีเรียนภายใน
วิทยาลัยหรือไมไดเรียนภายในวิทยาลัย ระดับของการส่ือสารไมเกี่ยวของกับการเปนสมาชิกในกลุม 
ความสัมพันธดานบวกข้ึนอยูในจํานวนภาระกิจและขอความท่ีสงระหวางกลุม ยิ่งมีการสงขอความมาก
เทาใดยิ่งทําใหงานภายในกลุมดีมากข้ึนเทานั้น ยอดรวมของขอความในแตละภาระกจิจะลดลง
ระหวางการเรียนและขณะท่ี 2 ใน 4 กลุมมีความแตกตางกันในคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสาร 
พบกลุมตัวอยางเพียง 4 คนจาก 18 คน ท่ีแสดงถึงความแตกตางท่ีลดลงดานคาเฉล่ียของคะแนน
การส่ือสาร ผูวิจัยสรุปไดวาจํานวนและระดับของการส่ือสารระหวางกลุมเปนองคประกอบสําคัญท่ี
สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดับการส่ือสารของนักศึกษา ซ่ึงเกี่ยวของกับการเรียนภายใน
วิทยาลัยหรือการไมไดเรียนภายในวิทยาลัย 
 
 Daniel (2000) ไดทําวจิัยเร่ืองการหาประสิทธิภาพในการสรางทีมงานในงานวจิัยช่ือ The 
effectiveness of team building activities and technology workshop as mandatory preparation for 
an online graduate degree program โดยมีวตัถุประสงคเพื่อประเมินผลการฝกการสรางความรวมมือ
ของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีเรียนเครือขายอินเทอรเน็ต การฝกการสรางความรวมมือเปน
การออกแบบเพื่อพัฒนาวฒันธรรมในการเรียนซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในการเรียนทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพราะสามารถชดใชการขาดการเผชิญหนาของผูรวมช้ันเรียนไดกลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัย Peperdine โดยผูวิจัยไดสง e-mail สํารวจผูมีสวนเกี่ยวของ
และผูเรียนจํานวน 10 คน ซ่ึงไดมาโดยสุมอยางเจาะจงจากผูท่ีเรียนดวยวิธีดังกลาวครบถวนแลวและ
ไมนําคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาคํานวณเพ่ือคนหาขอมูลท่ีจะนํามาสรางผลสํารวจและ
สัมภาษณใหครบถวนตามจํานวนและมีคาความถ่ีของความสัมพันธ (คารอยละ) ของขอมูลถูกตอง 
กลุมตัวอยางท่ีเหลือใชในการตอบแบบสํารวจและสัมภาษณ ผลการวิจยัพบวานักศึกษาคาดวา
ประโยชนหลักของวิชา VirtCamp™ ชวยใหผูเรียนสรางทักษะของการส่ือสารซ่ึงเปนบันไดข้ันแรก
ของการมีสังคมและนําไปสูข้ันท่ีสองซ่ึงจะแลกเปล่ียนทัศนะเชิงวิชาการ  การเรียนในลักษณะ
ดังกลาวชวยสรางวฒันธรรมการเรียนใหมีกิจกรรมท่ีอาศัยความรวมมือ จุดประสงคอ่ืนท่ีเปนผล
พลอยไดคือเปนการแนะนํานักศึกษาในการใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ ในอินเทอรเนต็ซ่ึงเคยใช 
ในการเรียน VirtCamp™ 
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 Gulsun (2000)  ช่ืองานวิจยัคือ Online Learning: A study of students attitudes towards 
web-based instruction (WBI) โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาหลักการตาง ๆ ของเจตคติของนักเรียน
ท่ีมีตอการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษากลุมตัวอยางไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงเปนนักเรียน
จํานวน 23 คน ท่ีเรียนวิชา "นโยบายสิทธิมนุษยชน" ท่ี A Large Midwestern State University แลว
เลือกนักเรียนข้ึนมาจํานวน 6 คน เพื่อสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการปรับปรุงการเรียนจากเว็บไซต
เพื่อการศึกษาของ Banner: milheim เพื่อทดสอบและเปนกลยุทธ รวมท้ังเปนกิจกรรมของการเรียน
ดังกลาว ซ่ึงรูปแบบดังกลาวจะแบงนกัเรียนตามคุณสมบัติออกเปน 3 กลุมคือ  
  
 1.   กลุมท่ีมีประสบการณการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาและมีทักษะการใชคอมพิวเตอร  
              2.   กลุมท่ีเคยมีกจิกรรมพบปะผานทางเครือขาย  
              3.   กลุมท่ีใหความรวมมือซ่ึงมีความสะดวกตอการใชเครือขาย  
  
 รูปแบบของแบบสอบถามเปน Flashlight survey ท่ีประกอบดวยการสัมภาษณและ 
การสังเกตเพ่ือประเมินเจตคติตอการเรียนผานอินเทอรเน็ตในสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติพบวา
ผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานตอการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เกิดการคนพบความคิดใหม ๆ และ
การวิเคราะหขอความของผูเรียนคนอ่ืน ๆ เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นในแตหัวขอ นอกจากนี้
ผูเรียนเหลานีย้งัชอบการถูกกาํหนดมากกวาเปนฝายกําหนดและชอบการเรียนรายบุคคลมากกวา 
การเรียนเปนกลุม  ผลการวิจัยพบวาผูเรียนท่ีเรียนจากเวบ็ไซตเพื่อการศึกษาตองการไดรับคําแนะนํา
กอนการเรียน เชน การจัดอบรมการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา การแนะนําเคร่ืองมือตาง ๆ  
ในการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาและตองการใหใชการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 Joan (2000)  การพัฒนารูปแบบการประเมินผลในบทเรียนคอมพิวเตอร The Development 
and evaluation of a computer-assisted instruction mokule for university students in the field of 
adult education. การวิจยัคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยการสอนท่ีใชสําหรับการศึกษาผูใหญในมหาวิทยาลัย เนื้อหาท่ีทดลองเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนทางไกลทางกระบวนการวจิัยและพัฒนา 5 ข้ันประกอบดวย 1. วิจัยและจัดหาเอกสารที่
เกี่ยวของ 2. วางแผน 3. พัฒนาเคร่ืองมือ 4. ทดลองข้ันแรกและปรับปรุง 5. ทดลองกับกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญและรายงานสรุปผลกลุมตัวอยางในการทดลองคร้ังแรกเปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร
ช้ันปท่ี 3 สวนการทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดใหญดําเนนิการผานทางอินเทอรเน็ตกบันักศึกษา
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ภายนอกมหาวิทยาลัยจํานวน 25 คนซ่ึงมี 8 คนไดเรียนและสอบผานทางอินเทอรเน็ต ผลของ
การวิจยันี้สามารถยืนยันไดวารูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอนมีความเหมาะสมตาม
ทฤษฎีการเรียนของการศึกษาผูใหญ 
 
 Joyce (2000)  การหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฝกอบรมแบบออนไลน ในหวัขอ 
Online training: An evaluation of the effectiveness and efficiency of training law enforcement 
personnel over the Internet ซ่ึงการวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของ The NLETC Jail ใน 2 ดาน คือ  
 
 1.  ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานเครือขายเปรียบเทียบกบั
การฝกอบรมแบบปกติ ซ่ึงประสิทธิผลหมายถึง ผลการเรียน แรงจูงใจ และ เจตคติตอ การอบรม 
สวนประสิทธิภาพหมายถึง เวลาท่ีใชในการเรียน คาใชจายในการฝกอบรมรายคน  
 
 2.   ตองการทราบผลของการใชมัลติมีเดียการใชฝกอบรมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  
ในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมผูเขารับการฝกอบรมของ Jail ในรัฐเนบราสกา - ลินคอรลนแลว
แบงเปนกลุมฝกอบรมปกติและกลุมฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเนต็ ผลการวิจัยท่ีไดสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไวคือ การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิผลเทากับการฝกอบรม
แบบปกติ และมีประสิทธิภาพมากกวาการฝกอบรมแบบปรกติ โดยท้ัง 2 กลุมไมรูสึกวาการเรียน 
ท้ัง 2 แบบมีความแตกตางกนั แตการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะเสร็จสมบูรณในเวลา
เกือบคร่ึงหนึ่งของการฝกอบรมแบบปกติและมีคาใชจายในการฝกอบรมต่ํากวา กลุมผูเขารับ 
การฝกอบรมแบบปกติรูสึกวาไดรับแรงจูงใจสูงกวาและมีเจตคติดานบวกตอการฝกอบรมมากกวา
การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  
 Kathleen (2000)  ไดทําการวิจยัในหัวขอ Asynchronous learning network and apprenticeship: 
A potential model for teaching complex problex problem-solving skills in corporate environments 
โดยศึกษาเร่ืองของการฝกการรับรู (Cognitive Apprenticeship) เปนรูปแบบการออกแบบการสอน
ซ่ึงมุงพัฒนาทักษะความคิดข้ันสูง เชน การคิดแกปญหา การวิจยัคร้ังนี้เปนการเรียนผานอินเทอรเนต็
ท่ีไมกําหนดใหผูสอนและผูเรียนตองเรียนในเวลาเดียวกัน นักศึกษาสามารถเขาเรียนผานทางเครือขาย
ในมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดใหหรือผานทางเบราเซอรอ่ืนก็ได กลุมตัวอยางไดมาโดยการคัดเลือก
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ประกอบดวยผูเช่ียวชาญจากบริษัท IBM จํานวน 20 คนและนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
นิวยอรก จํานวน 23 คน รวม 43 คน ตัวแปรตนในการศึกษาคร้ังนี้เปนการทดสอบกระบวนการ
ออกแบบกอนท่ีมีการออกแบบการเรียน 2 แบบ คือ  
 
 1.  เปนตัวอักษรธรรมดาพรอมเสียงบรรยาย  
 
 2.   ชุดการฝกการรับรู ตัวแปรตาม คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทักษะการสอนระดับ 
การศึกษาผูใหญท่ีดําเนินการผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเนื้อหาวชิา Object Oriented Analysis 
(OOA) ใชเวลาในการเรียน 6 สัปดาห จัดดําเนินการวิจยัระหวางการเรียนภาคฤดหูนาวและฤดูใบไม
ผลิในป 1999 ผลการวิเคราะหคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนปรากฏวาท้ังสองกลุมมี
ความรูเดิมในวิชาดังกลาวไมแตกตางกัน เม่ือดําเนินกระบวนการวิจยัไปจนครบ 6 สัปดาหแลวให
กลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังเรียนหลังจากนั้นกําหนดใหคณะผูเช่ียวชาญที่เปนสมาชิก 3 ทาน
ประเมินพฤตกิรรมของนักศึกษา โดยพิจารณาการสรุปและคุณภาพใน 4 ดาน ดังนี ้การใชรูปแบบ
เนื้อหา แผนการปฏิสัมพันธ ความเขาใจในเนื้อหา ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏวาขณะท่ีท้ัง 2 กลุม
มีความกาวหนาในการเรียนวิชาดังกลาวโดยพิจารณาจากผลการเรียน กลุมท่ีไดรับการฝกการรับรู
แสดงออกมากกวากลุมท่ีเรียนจากตัวอักษรตามปกติ จากการสังเกตการเอาใจใสในการเรียนพบวา
ไมมีความแตกตางระหวางกลุมใดในดานความสามารถและลักษณะการใชกลุมท่ีเรียนจากตัวอักษร
มีคะแนนสูงกวาเพราะเอาใจใสท่ีจะสรางสรรคจนเกิดความเขาใจในเนือ้หา ผลการวิจยัยังพบวา
นักศึกษาใชเวลากับการวิเคราะหส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดเฉพาะส่ิงท่ีพวกเขารูสึกสะดวกสบายท่ีสุด 
การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดสรุปไดวากลุมตัวอยางท่ีไดรับการฝกจากชุดการรับรูมีพัฒนาการ 
ในการคิดปญหาซับซอนดีกวากลุมท่ีเรียนจากตัวอักษรพรอมเสียงบรรยาย 
 
 Katherine (2000)  ไดทําการวิจัยเร่ือง Evaluation of Web-based instruction in interior 
design education: A pilot study วัตถุประสงคของการวิจยันี้คือ วดัผลสัมฤทธ์ิ และวัดเจตคติตอ 
การเรียนดวยเว็บไซตเพื่อการศึกษา ประชากรจํานวน 36 คนเปนนกัศึกษาปท่ี 1ท่ีเรียนวิชา IDE 120, 
Interior Design, Studio || ในภาคเรียนฤดหูนาวป 1999 กลุมตัวอยางจํานวน 31 คน แบงเปน 3 กลุม 
วิธีการทดลองไดกาํหนดใหนักศึกษากลุมท่ี 1 เรียนจากเว็บไซตเพือ่การศึกษา กลุมท่ี 2 ฟงคําบรรยาย
และเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา กลุมท่ี 3 ฟงคําบรรยายเทานัน้ ผลการทดลองพบวาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษากลุมท่ี 1 ท่ีเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา ตํ่ากวาอีก 2 กลุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.003 จากการวิเคราะหผลการเรียนของนักศึกษากลุมที 1 พบวาผลการเรียนในแตละหนวยมี
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ความสัมพันธกับคะแนนเฉล่ียกอนการเรียน (P = 0.026, r = 0.636) สามารถสรุปผลการทดลองได
วาผลการเรียนจากเว็บไซตเพือ่การศึกษาสัมพันธกับคะแนนกอนเรียน โดยนักเรียนท่ีมีผลการเรียน
ออนจะไมประสบผลสําเร็จในการเรียนท่ีมีสภาพแวดลอมแบบชวยเหลือตนเอง ซ่ึงเปนรูปแบบของ
การเรียนผานอินเทอรเน็ต 
 
 Norman (2000) ไดทําการวจิัยเร่ือง Using the Internet as an educational tool in geography 
courses เพราะการเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
วิชาภูมิศาสตร การวิจยัคร้ังนีมี้จดุมุงหมายเพื่อประเมินการใชอินเทอรเน็ตในนักศึกษาปท่ี 1 ในวิชา
ส่ิงแวดลอม โดยใชวิธีการสอนแบบพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และแบบเรียนรูโดยตนเอง 
(Constructivist) เสริมดวยการบรรยายและการรวมอภิปรายจากผูเช่ียวชาญซ่ึงทําเว็บไซตท่ีนักศึกษา
พบและมีความตองการใหมาอภิปรายในหองเรียน อินเทอรเน็ตจึงเปนเคร่ืองมือในการวิจัยและ
นําเสนอเนื้อหาใหม ๆ นักศึกษากลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในการเปนผูเขียนรายงานประสบการณ
การเรียนจากอินเทอรเน็ต อีกท้ังมีทักษะท่ีเหมาะสมในการเรียนในวิชาอ่ืนเพื่อเปนพืน้ฐานสําหรับ
การศึกษาในขั้นสูงข้ึน ผลการวิจัยพบวาบุคลิกเดนของนักศึกษาท่ีมีอิทธิพลกับการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตคือความสมรรถวิสัยในการใชคอมพิวเตอร (Computer  Literacyskills) อินเทอรเน็ต
ยอมเปนเคร่ืองมือท่ีสงเสริมใหการเรียนวชิาภูมิศาสตรประสบความสําเร็จอยางมากถาสถานศึกษา
และนกัศึกษามีทักษะการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆและสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชไดอยางถูกตอง 
 
 Tina (2000)  ไดทําการวจิัยเร่ือง Cost and benefits of incorporating the Internet into the 
traditional classroom  โดยมีจุดประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงตนทุนและประโยชนของ
สวนตาง ๆ ท่ีประกอบเปนเว็บไซตซ่ึงใชเปนส่ือเสริมของการเรียนปกติ การคํานวณหางบประมาณ
ดานตนทุนของสวนตาง ๆ ท่ีประกอบเปนเว็บไซตของครูผูสอนดําเนนิการโดยใหผูพฒันาท้ัง 7 ทาน
ไดสรางรูปแบบของส่ือเสริมสําหรับการสอนในเนื้อหาที่เปนพลวัต นอกจากนีย้ังไดจัดรูปแบบ 
การปฏิสัมพันธท่ีพรอมในการใชงานอีก 5 แบบ เพื่อใหผูพฒันาท้ัง 7 นํามาใชในรูปแบบที่พัฒนาข้ึน 
แลวใหผูเรียนท่ีศึกษาวิชาการออกแบบการสอนจํานวน 19 คน เปนผูประเมินรูปแบบท้ัง 7 ในดาน 
ลักษณะ ตําแหนง และขอดอยตาง ๆ ของรูปแบบดังกลาว ลักษณะสําคัญของการออกแบบท่ีปรากฏ 
เชน แบบ (Lay out) การนําเสนอภาพ ปริมาณ เปนตน ซ่ึงเวลาที่จําเปนตองใชเพื่อสรางรูปแบบ
เพื่อทดลองนี้นานถึง 189 ช่ังโมง โดยเปนเวลาท่ีใชเพื่อการโปรแกรมและเพ่ือใหผูวิจัยไดรับ
ประสบการณออกแบบการสอนท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา หากจะสรางรูปแบบท่ีเหมือนกนันี ้
จะใชเวลา 65 ช่ัวโมง หรือหากจะสรางใหมจะใชเวลา 124 ช่ัวโมง หลังจากนั้นทดสอบรูปแบบ 
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โดยใชผูเรียนจํานวน 119 คนซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 3 นําผลมา
วิเคราะหแบบ OLS (An ordinary least squares regression) เพื่อหาความแตกตางขององคประกอบ
ในการเรียนของนักศึกษา และเวลาท่ีใชในการทําแบบทดสอบกอนเรียน บางทีอาจเปนเพราะขอจํากัด
ของการวิจยั ผลของการคํานวณแบบถดถอยจึงไมแตกตางกันระหวางการเรียนท่ีใชเวบ็ไซตเปน
สวนเสริม และการเรียนท่ีไมใชเว็บไซตเลย ผูเรียนรูสึกวาเว็บไซตมีสวนชวยใหการเรียนดีข้ึน และ
สนับสนุนการใชอินเทอรเนต็เปนสวนเสริมในการเรียนปกติ เพราะสะดวกและสามารถเรียนตาม
ความตองการของตนเองได อยางไรก็ดีผูเรียนยังเขาใจถึงขอดอยของการใชอินเทอรเน็ตเปนสวน
เสริมในการเรียน เชน ความไมนาเช่ือถือของขอมูลบางขอมูล การลดลงของปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนและเพ่ือนรวมช้ันเรียน ผลการวิจัยยงัสรุปไดวาการลงทุนสูงของการสรางปฏิสัมพันธใน
อินเทอรเนต็ และรูปแบบการนําเสนอภาพมีความสัมพันธกับการยอมรับของผูสอนวาอินเทอรเน็ต 
มีประโยชน อยางไรก็ดตีนทุนนี้อาจจะตํ่าลงเม่ือการออกแบบใชเพยีงตัวอักษรธรรมดา ผลสรุป 
ท่ีนาสนใจทําใหทราบความรูสึกของผูสอนและผูเรียนประการที่หนึ่งพบวา ผูเรียน 47% รูสึกวา 
การมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรไมชวยใหใชอินเทอรเนต็ไดรวดเร็วข้ึน ประการท่ีสองพบวา 51% 
ของนกัเรียนรูสึกวาการเรียนทางไกลมีคุณภาพไมดีเทากบัคุณภาพของการเรียนในหองเรียน 
  
 Xiaoshi (2000) ไดทําวิจยัเร่ือง Instructional Design Attributes of web-based Courses   
โดยมีจุดประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบใดท่ีนักการศึกษา 
สามารถนํามาใชเพื่อการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงไดดําเนินการ
ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบและพัฒนา รวมไปถึงการจัด
โปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพื่อใหไดลักษณะของการออกแบบเอกสารการสอนท่ีเปนเว็บไซต
เพื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานท่ีจะนําไปสูความเขาใจในการสอนผานเครือขายกับการเรียน
ทางไกลท่ีมีความสัมพันธกับหลักการสราง  
 
 ผลการวิจัยพบวารูปแบบของเว็บไซตเพื่อการศึกษามีความสัมพันธกับ การออกแบบการสอน 
การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการสงเสริมดานการจัดการ ส่ิงท่ีเปนสวนประกอบของ 
การออกแบบเว็บไซตเพื่อการสอนจัดเปนพื้นฐานของการออกแบบ การพัฒนารูปแบบของการสง
ขอมูลในการสอนจากการเรียนแบบเผชิญหนาสูการเรียนเครือขายไดแก  
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 1. การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม  
 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการสอนดวยเทคโนโลยีข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธท่ีหลากหลาย
ผลสัมฤทธ์ิของการใชเทคโนโลยีเว็บข้ึนอยูกับความสามารถของมันท่ีจะตอบสนองวตัถุประสงค
การสอนและผลประโยชนของการเรียนท่ีตองการ  
                  
 3.   สมาชิกของสถาบันการศึกษาจะพิจารณาความสําเร็จของสถาบันการศึกษา  
 
 4. นักเรียนท่ีเรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูเช่ียวชาญระหวางเรียน 
 
 Ying-Chi (2000)  ไดทําวิจยัเร่ือง The Construction of the learning environment connecting 
human cognition to the World Wide Web (the global brain) โดยงานวิจยันี้มีจดุประสงคเพื่อ
การศึกษาถึงการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอความรู ความจําของผูเรียนเม่ือเรียนผานเครือขาย  
ซ่ึงใชเนื้อหาวชิาเทคโนโลยีเปนตัวอยางของการจัดองคประกอบและการออกแบบของหองเรียน
เสมือน โดยมุงประเด็นไปยงัองคประกอบของหองเรียนเสมือนแบบ 2 ทาง แบบคูขนาน และแบบ
กระบวนการทีเ่ปนพลวัติ เพือ่ทราบองคประกอบและทราบคาเช่ือม่ันในสวนประกอบตาง ๆ นี้  
ซ่ึงเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท่ีนํามาใชในหองเรียนเสมือนนี้ไดแก ฐานขอมูลความรู ระบบผูเช่ียวชาญ 
Search engines และเครื่องมืออ่ืน ๆ ในอินเทอรเน็ต วิธีดําเนินการวิจัยใชการสํารวจผานทางอินเทอรเนต็
โดยกําหนดใหนักเรียนศึกษาเว็บไซตท่ีออกแบบไวเพื่อใหนักเรียนเกิดความรูอยางกระจางชัด 
จุดประสงคหลักของการศึกษานี้เพื่อทราบการจัดรายละเอียดตาง ๆ ของเว็บไซต การปรับรูปแบบ
โครงสราง และปรับการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนดวยการประยกุตหลักการทางดานวิศวกรรม
รวมกบัทฤษฎีทางการศึกษาและเทคโนโลยคีอมพวิเตอรใหเกดิประสิทธิผล เพื่อคนหาหลักการสําคัญ
ท่ีทําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกีย่วของกับการออกแบบเว็บไซต หลักการออกแบบท่ีสามารถ
ลดเวลาเรียนลงไดพรอมกับลดอัตราความผิดพลาดและชวยใหผูเรียนเกิดความจดจํามากข้ึน 
เพื่อพัฒนาการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางอินเทอรเน็ตนี้จึงนํา the Waterfall model นํามาใช
เพื่อมองเห็นและจัดการกระบวนการพฒันาสภาพแวดลอมทางการเรียน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยประเภทวิจยัและพัฒนา (R&D) เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
สงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหมของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
โดยมีวัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  
 
 2.  เพื่อประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีได
พัฒนาข้ึน   
 
 การวิจยัแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
 
 ข้ันตอนท่ี 1  ข้ันเตรียมการพฒันาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ข้ันตอนท่ี 2  ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ข้ันตอนท่ี 3  ข้ันการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1  ขัน้เตรียมการพฒันาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของมาตรฐานการทํางานของบริษัทกบั
สคริปตเนื้อหา  คือ 
 
 ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานฝกอบรมท้ังหมดท่ีจัด
ข้ึนใหกับพนกังานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. มาตรฐานการทํางานของพนกังานตําแหนงเสิรฟ 
 
 2. ขอมูลสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 
 3. เอกสาร ตํารา หนังสือท่ีเกีย่วกับการพัฒนาหลักสูตรออนไลนและการเรียนรูแบบ 
eLearning    
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  วิเคราะหเนือ้หาสําหรับพนักงานใหมและจัดทําโครงสรางหลักสูตรออนไลนในลักษณะ
ของโมดูลและหนวยการเรียน 
 
 2.   วิเคราะหมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด เพือ่นํามาจัดทํา
สคริปตเนื้อหาในแตละโมดลู 
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 3. ออกแบบจัดทําสคริปตเนื้อหาในหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” 
                  
 4.  นําสคริปตเนื้อหาใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 
             5. นําสคริปตเนื้อหาเสนอกับผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหากับมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
 
 6.   สงมอบสคริปตเนื้อหาใหทีมผูผลิตจัดทําส่ือตนแบบบทเรียนออนไลน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลท่ีศึกษาท้ังหมดจดัทําเปนสคริปตเนื้อหาและเสนอคณะกรรมการ
วิทยานิพนธตรวจสอบและนํามาปรับปรุง  จากนั้นจึงนําเสนอผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK 
ตรวจสอบอีกคร้ังกอนสงมอบใหทีมผูผลิตส่ือ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 สรุปและนําเสนอผลในรูปของความเรียงเชิงพรรณนา 
 

ขั้นตอนท่ี 2  ขัน้การพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของสคริปตเนื้อหากบัส่ือตนแบบ คือ 
 
 ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานฝกอบรมท้ังหมดท่ีจัด
ข้ึนใหกับพนกังานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. ระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน 
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย 
              
วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 1.  ทีมผูผลิตส่ือหลักสูตรบทเรียนออนไลน ฯ นําบทเรียนออนไลนข้ึนสูระบบบริหาร
จัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน 
 
 2.   นําเสนอส่ือบทเรียนออนไลนท่ีเสร็จสมบูรณเพื่อใหคณะกรรมการวิทยานิพนธ
ตรวจสอบและสงมอบขอเสนอแนะใหกับทีมผูผลิตส่ือบทเรียนออนไลนใหแกไขทีละหนวย 
จนสมบูรณ 
 
 3.   ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK ตรวจสอบส่ือหลักสูตรบทเรียนออนไลน ฯ คือ บทเรียน
ออนไลนท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 4.   จัดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเสนอตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 
 5.  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเสนอ
ผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK ตรวจสอบกบัมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด 
 
 6.  จัดเตรียมการทดลองใชในดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และทรัพยากรมนษุย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 ผูวิจัยนําส่ือบทเรียนออนไลน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผล
ภาคปฏิบัติข้ึนสูระบบบริหารจัดการการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
วิทยานิพนธตรวจสอบ จากนั้นจึงนําเสนอผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK ตรวจสอบอีกคร้ังกอนสง
ใหทีมผูผลิตส่ือนําไปแกไขปรับปรุง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 สรุปและนําเสนอผลในรูปของความเรียงเชิงพรรณนา 
 

ขั้นตอนท่ี 3  ขัน้การประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากร คือ พนักงานตําแหนงเสิรฟท่ีเขาทํางานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต  
ในสาขาตางจงัหวัดและพีเ่ล้ียงสาขาทุกคน  
 
 กลุมตัวอยาง 
 
 1.   พนักงานท่ีตองเขาอบรมหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ท่ีไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงจากสาขาท่ีมีความพรอมดานอุปกรณการใชงานท่ีไดมาจากหลักสูตรออนไลนฯ 
สําหรับพนักงานใหม จํานวน 67 คน จาก 20 สาขา 
 
 2.   พี่เล้ียงสาขาท่ีทําหนาท่ีสอนงานท่ีไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจงท่ีปฏิบัติงาน
อยูในสาขาท่ีทดลองใชหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังานใหม จํานวน 20 คน จาก 20 สาขา 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.   หลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม เร่ือง “ปฐมนิเทศพนกังานเสิรฟ” จํานวน  
4 โมดูล ๆ ละ 5 หนวยการเรียน 
 
 2.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนขอสอบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก มีคะแนนขอละ 1 คะแนน ใหผูเรียนกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
หลังศึกษาจากบทเรียนออนไลนในแตละหนวย โดยมีเกณฑการประเมินตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 
80 % หากคะแนนตํ่ากวา 80% จะตองกลับไปศึกษาบทเรียนออนไลนใหมอีกคร้ังจนกวาจะ
ประเมินผลผานในแตละหนวยการเรียน และการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะถูก
บันทึกขอมูลในระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 
 3.   แบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขาสรางสถานการณจําลองตามคําช้ีแจงใน 
ใบประเมินผลภาคปฏิบัติและใหผูเรียนกลุมตัวอยางทดสอบภาคปฏิบัติหลังศึกษาจากบทเรียน
ออนไลนในแตละหนวยและผานเกณฑการประเมินจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยแบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขามีลักษณะเปนหัวขอรายการพฤติกรรมท่ีผูเรียนตอง
ปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีกําหนดไวโดยในแตละขอใหพี่เล้ียงสาขาทําเคร่ืองหมายในชองตามเกณฑ
พฤติกรรมท่ีผูเรียนแสดงออกมาในสถานการณจําลอง  ซ่ึงมีเกณฑการประเมิน 3 ระดับ คือ ปฏิบัติ 
ปฏิบัติแตไมถูกตอง และไมไดปฏิบัติ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              1.   นําหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม เร่ือง “ปฐมนิเทศพนกังานเสิรฟ” ทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการดังนี ้
 
  1.1  อบรมพนักงานตําแหนงพี่เล้ียงสอนงานท่ีสาขาใหรูจักการใชหลักสูตรออนไลน ฯ 
สําหรับพนักงานใหม  
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    1.2  พนักงานเสิรฟทดลองใชส่ือบทเรียนออนไลน “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ในเวลา
งานชวงเวลาท่ีสาขาสะดวก คือ ชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการนอย สามารถสลับหนาท่ีทํางาน
แทนกนัไดและไมกระทบตองานบริการ 
  
  2.  ประเมินผลผูเรียนหลังการทดลองใชดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังจากจบแตละหนวยการเรียน 
 
 3.  พี่เล้ียงสาขาประเมินผลภาคปฏิบัติดวยแบบประเมินผลภาคปฏิบัติหลังจากท่ีผูเรียนทํา
แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเสร็จส้ินแตละโมดูล 
 
 4.  วิเคราะหผลคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในหัวขอท่ีผูเรียนได
คะแนนตํ่ากวาเกณฑมาพิจารณารวมกับผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อปรับปรุงหลักสูตร
ออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 5.  วิเคราะหผลจากแบบประเมินผลภาคปฏิบัติในหวัขอท่ีผูเรียนไมสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองมาพิจารณารวมกับผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับ
พนักงานใหม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเขาสูระบบบริหารจัดการการเรียนรู
เพื่อใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบผานระบบออนไลนและเก็บผลคะแนนไดทันทีหลังจากเรียนจบ 
ในแตละหนวยการเรียน โดยผลคะแนนจะบันทึกลงในคอมพิวเตอรและไดนําแบบประเมินผล
ภาคปฏิบัติของพี่เล้ียงสาขาเขาสูระบบบริการจัดการการเรียนรูเพื่อใหพี่เล้ียงสามารถพิมพแบบ
ประเมินผลภาคปฏิบัติไดจากระบบออนไลนโดยตรงและสงขอมูลมาท่ีผูวิจัยผานทางระบบโทรสาร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติมาวิเคราะหและ
แปรผลดวยคาสถิติรอยละ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
  ในสวนของผลการวิจัยและขอวิจารณ ผูวิจัยขอนําเสนอโดยแบงหัวขอใหสอดคลองกับ 
วิธีดําเนนิการ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 1 ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับ
พนักงานใหม 
 
 ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 2 ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ 
สําหรับพนักงานใหม 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ  
สําหรับพนักงานใหม 

 
 ผลการวิจยัและขอวิจารณในข้ันเตรียมการพฒันาหลักสูตรออนไลน ประกอบดวย 
 
 1.  โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังานใหม ตําแหนงเสิรฟและหนวยการเรียน 
  2.  สคริปตเนื้อหาและตนแบบบทเรียนออนไลน 
  3.  ขอวิจารณ 
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1.  โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม ตําแหนงเสิรฟและหนวยการเรียน 
 
  1.1  จากการศกึษาและวิเคราะหมาตรฐานการทํางานของพนักงานตําแหนงเสิรฟไดเปน
โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด จํานวน  
4 โมดูล โดยในแตละโมดูลประกอบดวย 5 หนวยการเรียน ดังภาพที่ 1 ตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
   
 
   
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 1  โครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
 
   1.2  ผลการจัดทําแผนหนวยการเรียนตามโครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังาน
ใหมของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ตําแหนงเสิรฟ ปรากฏดังตัวอยางท่ีแสดงไวในหนาท่ี 61 
ถึง 64  

 
 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การหยิบบิล 
และจัดอาหารลงถาด 

การเช็ครายการ 
อาหาร 

การนําอาหารไปเสิรฟ
ที่โตะลูกคา 

การเสิรฟอาหาร 
ลงโตะ 

การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 

การเสิรฟอาหาร
ครัวสุก้ี 

การเสิรฟอาหาร
ครัวเปด 

การเสิรฟอาหาร 
ครัวซาลาเปา 

การเสิรฟอาหาร 
ครัวขนม 
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ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด 
 
ช่ือโมดูล 1: การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
  1.  จําแนกความแตกตางระหวางบิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P  
 2.   เลือกจัดอาหารตามลําดับของประเภทบิลสุกี้ไดอยางถูกตอง 
 3.   เลือกถาดใสอาหารไดอยางถูกตอง 
 4.   จัดซอนคอนโดลงถาดไดอยางถูกตอง 
 
กิจกรรม 
       1.   ดูวิดีโอ 
     2.   ทําแบบฝกหดัจากสถานการณตาง ๆ 
       3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
     4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
      1.   วิดีโอหนวยท่ี 1 
    2.   บิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P 
     3.   คอนโดสุกี้ 
      4.   ถาดใสอาหาร 
      5.  แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
      6.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      7.  ใบงานการฝกปฏิบัติกับพีเ่ล้ียงสาขา  
 
การประเมินผล 
 1.   จากผลการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 80 % 
       2.   เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวสุกี้  ตองประเมินผล
ภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  



 

 

60 

ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 2: การเช็ครายการอาหาร 
 
ช่ือโมดูล 2: การเสิรฟอาหารครัวเปด 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
 1.  ลงรายละเอียดในบิลและนับรายการอาหารท่ีจัดวางในถาดไดถูกตอง 
  
กิจกรรม 
    1.   ดูวิดีโอ 
    2.  ทําแบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
    3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
    1.  วิดีโอหนวยท่ี 2 
    2.  บิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P 
    3.   ถวยน้ําจิ้ม, ถวยน้ําซุป, เคร่ืองปรุง, จานขาว, ถวยบะหมี่ 
    4.   ถาดใสอาหาร 
    5.   แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
    6.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
    7.   ใบงานการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
การประเมินผล 
     1. จากผลการทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 
80 % 
      2.   เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวเปด  ตองประเมินผล
ภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  
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ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 3: การนําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะลูกคา 
 
ช่ือโมดูล 3: การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
 1.  ถือถาดไดถูกตองและนําอาหารไปเสิรฟลูกคาไดโดยไมเกิดอุบัติเหตุ 
 2.  บอกและอธิบายลักษณะของการมีบุคลิกภาพท่ีดี เพื่อสรางความประทับใจใหลูกคาได 
 
กิจกรรม 
 1.  ดูวิดีโอ 
      2.   ทําแบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
      3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
 1.   วิดีโอหนวยท่ี 3 
      2.   เขงขนมจีบ – ซาลาเปา 
      3.   จานใสของทอด 
      4.   ถวยน้ําจิ้ม 
      5.   แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
      6.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
      7.   ใบงานการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
การประเมินผล 
 1. จากผลการทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนน 
ไดไมตํ่ากวา 80 % 
 2.   เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา                             
ตองประเมินผลภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  
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ตัวอยางแผนหนวยการเรียนท่ี 4: การเสิรฟอาหารลงโตะ 
 
ช่ือโมดูล 4: การเสิรฟอาหารครัวขนม 
ผูพัฒนา : นายปกรณ สุปนานนท 
 
จุดประสงค 
 1.  รูวิธีการยืนเสิรฟ  การโคง  และการเสียบบิล ตามข้ันตอนการเสิรฟอาหารลงโตะ 
        2.   สามารถเสิรฟเครื่องดื่มและขนมใหลูกคาไดอยางถูกตอง 
 
กิจกรรม 
 1.   ดูวิดีโอ 
        2.   ทําแบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
        3.   ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
        4.   ฝกปฏิบัติจริงกับพี่เล้ียงสาขา 
 
ส่ือ/อุปกรณ 
 1.  วิดีโอหนวยท่ี 4 
       2.   บิลครัวขนม 
       3.   ชุดอุปกรณสําหรับเคร่ืองดื่มและขนมหวาน 
       4.   ถาดใสอาหาร 
       5.   แบบฝกหัดจากสถานการณตาง ๆ 
       6.   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
       7.   ใบงานการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
การประเมินผล 
       1. จากผลการทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยตองทําคะแนนไดไมตํ่ากวา 
80 % 
       2. เม่ือผานแบบประเมินครบทุกหนวยในโมดูลการเสิรฟอาหารครัวขนม  ตองประเมินผล
ภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา  
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2.  สคริปตเนือ้หาและตนแบบบทเรียนออนไลน  
 
     2.1  ผลการจัดทําสคริปตเนื้อหาปรากฏดังตวัอยาง หนาท่ี 65 ถึง 71 ดังนี ้
 
ตัวอยางท่ี 1  สคริปตเนื้อหาการเสิรฟอาหารครัวสุกี้ในหนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาด 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 
 Introduction  

- พี่หมอเชิญชวนใหนองเสิรฟเขาสูหองเรียนเร่ืองครัวสุกี้ 
โดยกลาววา 
“สวัสดีครับ ยินดีตอนรับสูครัวสุกี้  ในวันนี้นองๆ จะ
ไดมาศึกษาถึงการเตรียมตัวสูการเปนพนกังานเสิรฟช้ัน
ยอด.....ถาพรอมแลว ตามมาเลยครับ” 

1.ตัวดําเนินเร่ือง “พี่
หมอ” ลอยออกมา 
โดยใชเสียงผูชาย 
(ผูใหญ)  
2. พื้นหลังใชภาพ
ภายในราน MK 

เฟรมท่ี 1 : เนือ้หา 
ภาพมุมกวางครัวสุกี้ จากนั้น Cut ไปท่ีเคร่ืองออกบิลกําลัง 

Print บิลออกมาหลายๆใบ (Ms fast to Close-up Short) 
เปน 

ฉากมือนองสุกี้กําลังจะหยิบบิลท่ีออกมาหลายใบ 

 

เฟรมท่ี 2 : เนือ้หา 
-  นองสุกี้ทําทาทางลังเล ไมรูจะเลือกบิลไหนมาจดัอาหาร
เสิรฟกอน 
-  พี่หมอปรากฏตัวออกมา เพื่อชวยเหลือ 

1.ภาพนองสุกีทํ้าหนา
งงขณะมองบิล (MS) 
2.บิลหลายใบในมือ 
(CU) 

1. จําแนก
ความ
แตกตาง
ระหวางบิล
สุกี้ B และ
บิลสุกี้ P  

เฟรมท่ี 3 : เนือ้หา 
- พี่หมอต้ังคําถามวา “นองสุกี้รูไหมครับวา บิลสุกี้มีกี่ชนดิ 
?”  นองสุกี้ทําหนาสงสัย และตัดภาพไปท่ีบิลท่ีนองสุกี้ถือ
อยูอีกคร้ัง  
- ไมรอชา พี่หมอรีบกดออดหมดเวลาเม่ือเห็นนองสุกี้ไม
สามารถตอบได โดยอธิบายวา “...คําตอบก็คือบิลมี 2 
ชนิดครับ ก็คือ บิล   สุกี้ B และบิลสุกี้ P”   
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 4 : เนือ้หา 
-  ภาพแสดงบิลท้ัง 2 ใบ  
 
 
 
 

 
1.ภาพบิลสุกี้ท้ัง 2 
ใบ ใชภาพบิลของ
จริง 

1. จําแนก
ความแตกตาง
ระหวางบิลสุกี ้
B และบิลสุกี้ P  

เฟรมท่ี 5 : กิจกรรม 
-  พี่หมอต้ังคําถามตอ โดยหนัหนามาทางผูเรียน  “แลว
ทราบหรือไมครับวาบิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P มีอะไรตางกนั
บาง  ลองมาชวยนองสุกี้หาคําตอบกันหนอยครับ”  
 
# เหมือนเกมจบัผิดภาพ ใหผูเรียนเลือกคลิก 
 
 
        
 
 

1. # เม่ือผูเรียนคลิก
เลือกจุดแตกตาง
แลว จะมีวงสีแดง
คางอยู  เหมือนเกม
จับผิดรูปภาพ  
2. จุดท่ีแตกตางคือ 
ตัวอักษร B และ P 
และขอมูลท่ีอยู บน
หัวบิล B 
3. จับเวลา 10 
วินาที ถาตอบผิด
หรือตอบไมไดให
แสดงเฉลย 

 เฟรมท่ี 6 : กิจกรรม 
เม่ือคลิกเลือกจุดแตกตางจนครบหรือหมดเวลา  พี่หมอจะ
ลอยเขามาอธิบาย  “สําหรับบิลสุกี้ B และ บิลสุกี้ P จะมี
จุดท่ีตองสังเกตอยูท่ีสัญลักษณท่ีพิมพตัวอักษร B 
ตัวอักษร P ท่ีอยูบนหวับิล  และท่ีหวับิล B จะมีขอมูล
สําหรับแคชเชียรเช็คความถูกตอง” 

1. ใชฉากและ
ภาพตอเนื่อง   
จากเฟรมท่ี 5 
2. จุดท่ีแตกตางคือ
ตัวอักษร B และ P 
และขอมูลบนหัว
บิล B  
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ตัวอยางท่ี  1 (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 7 : เนือ้หา 
พี่หมอบรรยายดังนี้ “นอกจากจะมีความแตกตางกัน
ดังกลาวแลว  บิลสุกี้  B และบิลสุกี้ P ยังใชใน
สถานการณท่ีแตกตางกันดวย ดังนี ้
- บิลสุกี้ B คือบิลสุกี้ท่ีใชส่ังรายการอาหารคร้ังแรก 
สําหรับลูกคาท่ีมาเปดโตะใหม   
- สําหรับบิลสุกี้ P คือบิลสุกี้ท่ีลูกคาส่ังอาหารตอเนื่อ  

1.พี่หมออธิบายให
ผูเรียนฟง 
 

เฟรมท่ี 8 : กิจกรรม 
แสดงภาพบิล B และพ่ีหมอถามผูเรียนวา “ภาพบิลสุกี้ 
B ท่ีเห็นอยูนี้ ยังจําไดไหมครับวาหมายถึงอะไร  
ระหวาง 

  บิลสุกี้ท่ีใชในการส่ังรายการอาหารครั้งแรก 
   บิลสุกี้ท่ีใชในการส่ังอาหารตอเนื่อง 

1.แสดงเฉพาะภาพ
บิล B  
2.พอหมดคําวา 
“ระหวาง” ใหแสดง
ตัวเลือกท้ัง 2 ขอ 
พรอมแสดงภาพบิล 
B โดยใหผูเรียน
สามารถเลือกคลิก
ตอบ 
3.คําตอบท่ีถูกตองขอ 
A 

เฟรมท่ี 9 : กิจกรรม 
ตอบ A  

1.เสียงปรบมือ 
2. ขามไปยังเฟรมท่ี 11 

2.  เลือกจัด
อาหาร
ตามลําดับของ
ประเภทบิลสุกี้
ไดอยาง
ถูกตอง 

เฟรมท่ี 10 : กจิกรรม 
ตอบ B  
พี่หมอลอยออกมา พรอมอธิบายวา “บิล B ก็คือบิลท่ีมี
ลูกคาเขามาเปดโตะ โดยจะเปนบิลท่ีออกสําหรับการส่ัง
อาหารเปนคร้ังแรก  สําหรับบิล P คือบิลท่ีใชในการส่ัง
อาหารตอเนื่อง” 

1.ยอนกลับไปยัง
เฟรมท่ี 8 
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 11 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายตอวา “สําหรับการจัดรายการอาหารนั้น 
ถาหากบิลสุกี้ B และ บิลสุกี้ P มาพรอมกัน ใหเลือกจดั
บิลสุกี้ P กอน เพื่อลูกคาจะไดทานอาหารอยางตอเนื่อง” 

1.พี่หมออธิบายให
ผูเรียนฟง 
2.แสดงภาพบิล
ประกอบ 

เฟรมท่ี 12 : เนือ้หา 
“แตหากมีเฉพาะบิลสุกี้ B เทานั้น  กใ็หจดัตามลําดับ
เวลากอน-หลัง ของบิลท่ีเขามา นะครับ” 

1.แสดงภาพบิล
ประกอบ 

เฟรมท่ี 13 : กจิกรรม 
พี่หมอถามวา “เอาละครับ นองจําไดหรือไมวาถาหา
กบิลสุกี้ B และบิลสุกี้ P เขามาพรอมกัน นองควรเลือก
จัดอาหารในบิลสุกี้ใดกอนครับ ถาทราบแลว เลือก
คําตอบท่ีถูกตองเลย” 

• บิลสุกี้ B (ภาพบิล B ) 

• บิลสุกี้ P (ภาพบิล P) 

1.เม่ือพี่หมอพดูจบ 
ใหตัวเลือกลอยเขามา
โดยใหผูเรียน
เลือกตอบคําถาม 
2.ตัวเลือกใหเปนภาพ
บิลของจริง 

เฟรมท่ี 14 : กจิกรรม 
ตอบ บิลสุกี้ B  
พี่หมออธิบาย “ อยาลืมซิครับ ถาบิล B และบิล P มา
พรอมกัน ตองจัดใหบิล P กอนนะครับ เพราะบิล P คือ
บิลท่ีลูกคาส่ังอาหารตอเนื่อง ลูกคาจะไดทานอาหาร
อยางตอเนื่อง” 

1.ยอนกลับไปยัง
เฟรมท่ี 13 

2.  เลือกจัด
อาหาร
ตามลําดับของ
ประเภทบิลสุกี้
ไดอยาง
ถูกตอง 

เฟรมท่ี 15 : กจิกรรม 
ตอบ บิลสุกี้  P   
พี่หมอชม “ เกงมากครับ” 

1.เสียงปรบมือ 
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 16 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบาย  “ในข้ันตอนของการจัดรายการอาหารลง
ถาดน้ัน กอนอ่ืนเราจะตองดูจาํนวนรายการอาหารใน
บิลสุกี้กอนนะครับ วามีจํานวนรายการอาหารอยูกี่
รายการ” 

 

เฟรมท่ี 17 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบาย “หากไดรับบิลสุกี้ท่ีมีรายการอาหารไม
เกิน 10 รายการ ใหเตรียมถาดใสอาหารขนาดเล็ก 
สําหรับจัดอาหาร” 
 
- ภาพบิลสุกีแ้สดงจุดเนนวารายการอาหารมี 10 รายการ
เทานั้น 
- ภาพถาดขนาดเล็กและถาดขนาดใหญลอยข้ึนมาแทน
ภาพบิลสุกี้ และเม่ือพี่หมออธิบายจบใหถาดใหญลอย
ออกไป ใหเหลือแตถาดเล็กอยูในเฟรม  และมีคอนโด
จํานวน 10 รายการ คอยๆ ปรากฏขึ้นในถาดเล็ก โดย
ภาพคอนโดท่ีอยูบนถาดจะมี 2แถว แถวละ 5คอนโด 

1.แสดงภาพบิลสุกี้
พรอมคําบรรยาย โดย
ไมเห็นภาพของพ่ี
หมอ 
 

3.เลือกถาดใส
อาหารไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 18 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบาย “แตถาไดรับบิลสุกี้ท่ีมีรายการอาหาร
ต้ังแต 11 รายการข้ึนไปใหเตรียมถาดใสอาหารขนาด
ใหญ” 
 
- ภาพถาดใหญลอยเขามา พรอมมีคอนโดอาหารจํานวน 
15 คอนโด คอย ๆ ปรากฏขึ้นในถาดใหญ โดยภาพ
คอนโดท่ีอยูบนถาดจะมี 3 แถว แถวละ 5 คอนโด 

1.แสดงภาพเฉพาะ
ถาดโดยไมตองเห็น
ภาพของพี่หมอ 
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

เฟรมท่ี 19 : กจิกรรม 
ภาพพีห่มอลอยเขามาและถามวา “ลองเลือกขนาดของ
ถาดท่ีเหมาะสมกับรายการอาหารท่ีปรากฏอยูในบิลสุกี้
ใบนี้ ใหทีสิครับ” 

•  (ภาพถาดเล็ก) 

•  (ภาพถาดใหญ)  

1.แสดงภาพบิลสุกี้ท่ี
มีรายการอาหารไม
เกิน 10 รายการ  
พรอมภาพถาดเล็ก
และภาพถาดใหญ  

เฟรมท่ี 20 : กจิกรรม 
ตอบ  ถาดเล็ก 

1. เสียงปรบมือ 
2. ขามไปยังเฟรมท่ี 
21 

3.เลือกถาดใส
อาหารไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 21 : กจิกรรม 
ตอบ ถาดใหญ  
พี่หมออธิบายวา “ถาดใหญสําหรับจัดรายการอาหารท่ี
ส่ังต้ังแต 10 รายการข้ึนไปครับ” 

1.ภาพพีห่มอออกมา
อธิบายพรอมช้ีไปท่ี
บิลในสวนของ
รายการอาหาร 

4.จัดซอน
คอนโดลงถาด
ไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 22 : กจิกรรม 
พี่หมอถามวา “รายการอาหารใดท่ีวางซอนกันไมได  
โดยตองวางท่ีช้ันบนสุดของคอนโดเทานั้น”   
 
ภาพ A  รูปหัวปลา (ถูกตองครับ และนอกจากหัวปลา
ยังมีลูกช้ินปงปองและเตาหูญ่ีปุน ดวยนะครับท่ีตองวาง
ท่ีช้ันบนสุดของคอนโดเทานั้น มาดูเหตุผลกันดีกวาวา
เพราะอะไร)  
 
ภาพ B รูปเนื้อวัว (ผิดครับ ท่ีถูกตองคือ หัวปลา  ลูกช้ิน
ปงปอง และเตาหูญ่ีปุน ตองจดัวางที่ช้ันบนสุดของ
คอนโดเทานั้น เพราะ....) 

1. ภาพพีห่มอบรรยาย
พรอมแสดงตัวเลือก
ท้ัง 3 ขอ  
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ตัวอยางท่ี 1  (ตอ) 
   

การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
จุดประสงค หนวยท่ี 1 : การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หมายเหตุ 

ภาพ C รูปวุนเสน (ผิดครับ ท่ีถูกตองคือ หัวปลา ลูกช้ิน
ปงปอง และเตาหูญ่ีปุน ตองจดัวางที่ช้ันบนสุดของ
คอนโดเทานั้น เพราะ....) 

 4.จัดซอน
คอนโดลงถาด
ไดอยาง
ถูกตอง 
 

เฟรมท่ี 23 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายวา  “รายการอาหารที่จะตองจัดวางไวช้ัน
บนสุด มี หัวปลา  ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุน  
เนื่องจากท้ัง หวัปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุน เม่ือ
จัดวางในคอนโดแลว จะมีสวนท่ียื่นเกนิออกมาจาก
ขอบดานบน จึงตองจัดวางไวช้ันบนสุดของคอนโด
เทานั้น” 

1.ภาพพีห่มอบรรยาย
พรอมภาพกราฟก
แสดงใหเห็นถึง
ตัวอยางอาหารที่มี
สวนยืน่ออกมาจาก
ขอบดานบนของ
คอนโด 

 เฟรมท่ี 24 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายพรอมภาพประกอบ “ ถาเรานําคอนโดมา
วางซอน ก็จะไมสามารถซอนทับกันไดพอดี ทําให
คอนโดท่ีซอนมีโอกาสหลนลงมาได” 

1.ภาพคอนโดท่ีเม่ือ
วางซอนกันแลวจะ
เอียง 
และคอนโดคอยๆ ลม 
(หลนลงมาในถาด) 

 เฟรมท่ี 25 : เนือ้หา 
พี่หมออธิบายสรุป  “อาหารที่ซอนกันไมไดใหวางท่ีช้ัน
บนสุด คือ หัวปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุน เพราะ
เนื่องจากเปนรายการอาหารท่ีมีช้ินใหญ ทําใหไม
สามารถซอนคอนโดไวช้ันลางได”  (แสดง
ภาพประกอบไปพรอมกับคําอธิบาย)  
 
“และอยาลืมนาํน้ําจิ้มหวัปลา 1 ถวย มาเสิรฟพรอมกับ
รายการหวัปลาดวยนะครับ” 

1.แสดงภาพหวัปลา 
ลูกช้ินปงปอง เตาหู
ญ่ีปุน 
2. เม่ือถึงประโยค 
“และอยาลืมนาํน้ําจิ้ม
หัวปลา” ใหเหลือแต
ภาพหวัปลาและภาพ
น้ําจิ้มหวัปลาลอยเขา
มาและหยุดใน
ตําแหนงท่ีคูกบัหัว
ปลา 
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 2.2  ผลการจัดทําตนแบบบทเรียนออนไลน ปรากฏดังตัวอยางโมดูลท่ี 1 การเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ หนวยการเรียนท่ี 1 การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาดท่ีแสดงในภาพท่ี 2 ถึงภาพท่ี 66 
ตอไปนี ้
 

 
 
ภาพท่ี 2  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 3  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 2 
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ภาพท่ี 4  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 5  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 4 
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ภาพท่ี 6  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 5 
 

 
 
ภาพท่ี 7  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 6 
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ภาพท่ี 8  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 7 
 

 
 
ภาพท่ี 9  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 8 
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ภาพท่ี 10  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 9 
 

 
 
ภาพท่ี 11  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 10 
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ภาพท่ี 12  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 11 
 

 
 
ภาพท่ี 13  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 12 
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ภาพท่ี 14  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 13 
 

 
 
ภาพท่ี 15  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 14 
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ภาพท่ี 16  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 15 
 

 
 
ภาพท่ี 17  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 16 
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ภาพท่ี 18  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 17 
 

 
 
ภาพท่ี 19  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 18 
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ภาพท่ี 20  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 19 
 

 
 
ภาพท่ี 21  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 20 
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ภาพท่ี 22  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 21 
 

 
 
ภาพท่ี 23  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 22 
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ภาพท่ี 24  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 23 
 

 

 
 
ภาพท่ี 25  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 24 
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ภาพท่ี 26  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 25 
 

 
 
ภาพท่ี 27  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 26 
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ภาพท่ี 28  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 27 
 

 
 
ภาพท่ี 29  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 28 
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ภาพท่ี 30  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 29 
 

 
 
ภาพท่ี 31  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 30 
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ภาพท่ี 32  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 31 
 

 
 

ภาพท่ี 33  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 32 
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ภาพท่ี 34  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 33 
 

 
 
ภาพท่ี 35  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 34 
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ภาพท่ี 36  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 35 
 

 
 
ภาพท่ี 37  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 36 
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ภาพท่ี 38  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 37 
 

 
 
ภาพท่ี 39  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 38 
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ภาพท่ี 40  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 39 
 

 
 
ภาพท่ี 41  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 40 
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ภาพท่ี 42  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 41 

 

 
 
ภาพท่ี 43  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 42 
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ภาพท่ี 44  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 43 

 

 
 
ภาพท่ี 45  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 44 
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ภาพท่ี 46  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 45 

 

 
 
ภาพท่ี 47  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 46 
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ภาพท่ี 48  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 47 
 

 
 
ภาพท่ี 49  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 48 
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ภาพท่ี 50  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 49 
 

 
 
ภาพท่ี 51  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 50 
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ภาพท่ี 52  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 51 
 

 
 
ภาพท่ี 53  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 52 
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ภาพท่ี 54  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 53 

 

 
 
ภาพท่ี 55  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 54 
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ภาพท่ี 56  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 55 
 

 
 
ภาพท่ี 57  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 56 
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ภาพท่ี 58  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 57 

 

 
 
ภาพท่ี 59  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 58 
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ภาพท่ี 60  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 59 
 

 
 
ภาพท่ี 61  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 60 
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ภาพท่ี 62  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 61 
 

 
 
ภาพท่ี 63  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 62 
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ภาพท่ี 64  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 63 
 

 
 
ภาพท่ี 65  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 64 
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ภาพท่ี 66  การหยิบบิลและจดัอาหารลงถาดลําดับท่ี 65 
 
3.  ขอวิจารณ 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดรวบรวมมาตรฐานการทํางานของพนักงานเสิรฟจากฝายควบคุมคุณภาพ และ
ไดศึกษามาตรฐานการเสิรฟอาหารลงโตะของครัวสุกี้ ครัวเปด ครัวซาลาเปา และครัวขนม  
มาจัดทําเปนหลักสูตรออนไลน ฯ  สําหรับพนักงานใหมของตําแหนงเสิรฟ   สคริปตเนื้อหา และ
ตนแบบบทเรียนออนไลน ผูวิจัยขอแบงการวิจารณเปน 2 สวน ดังนี ้
 
            3.1  การออกแบบหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของตําแหนงเสิรฟ 
 
  การออกแบบหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด เปนการออกแบบหลักสูตรทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเปาหมาย ทําให
ผูวิจัยนําหลักการพัฒนาหลักสูตรมาออกแบบเปนหนวยการเรียนท่ีประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ   
1. จุดประสงค 2. กิจกรรม 3. ส่ือ/อุปกรณ 4. การประเมินผล ซ่ึงออกแบบตามหลักสูตรแบบโมดูล 
คือ จัดหลักสูตรท่ีแบงแยกหนวยการเรียนออกเปนหนวยยอย และเรียนรูเบ็ดเสร็จภายในหนวยการเรียน   
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  การยึดถือมาตรฐานการปฏิบัติงานทําใหตองคํานึงถึงคือจุดประสงคท่ีตองสัมพันธกับ
เนื้อหาและสอดคลองกับการประเมินผลที่ตองไปในทิศทางเดียวกนั ทําใหตองมีผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบท้ังจากฝายคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ
หลักสูตรและฝายบริษัทท่ีควบคุมมาตรฐานการทํางาน ทําใหงานวิจยัออกมาด ี
   
  3.2  การจัดทําสคริปตเนื้อหาและตนแบบบทเรียนออนไลน 
 
  ผูวิจัยนําเนื้อหาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมของตําแหนงเสิรฟมาจัดทํา
สคริปตเนื้อหาโดยใชการเขียนแบบบรรยายเพื่อส่ือความหมายใหกับทีมผูผลิตบทเรียนออนไลน 
ท่ีใชทีมผลิตซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญท้ังงานออกแบบกราฟกและเขียนโปรแกรม ทําใหสามารถจัดทําบทเรียน
ท่ีมีลักษณะเปนภาพการตูนท่ีมีลายเสนสวยงามและเราความสนใจ  โดยสคริปตเนื้อหาไดผาน
การตรวจสอบและแกไขจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK 
ทําใหสคริปตบทเรียนออนไลนมีความเท่ียงตรง ถูกตองดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอพรอม
ตอการนําไปพัฒนาไวบนระบบเพ่ือการทดลองใช โดยไมตองใชผูเช่ียวชาญจากภายนอกรวมพิจารณา 
 
  เนื่องจากตนทุนการผลิตบทเรียนออนไลนมีคาใชจายสูง  ผูวิจัยจึงตองควบคุมการผลิตอยาง
ใกลชิดโดยสงใหกับคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK รวม
พิจารณาตนแบบบทเรียนออนไลนเปนระยะเพ่ือปองกันความผิดพลาด เพราะแมผูวิจยัจะเลือกทีม
ผูผลิตบทเรียนออนไลนท่ีมีประสบการณแตการถายทอดเนื้อหาดานทักษะท่ีตองส่ือความหมายดวย
ภาพการตูนใหถูกตอง ชัดเจน ตามข้ันตอน เปนเร่ืองท่ีตองอาศัยความเขาใจระหวางผูจัดทําเนื้อหาและ
ตนแบบบทเรียนออนไลนท่ีตองส่ือสารใหเขาใจตรงกนั ซ่ึงผูวิจัยสามารถควบคุมการผลิตไดตาม
สคริปตเนื้อหาท่ีวางไว เพราะผูวิจยัมีพื้นฐานความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาและงานฝกอบรม 
จึงทําใหตนแบบบทเรียนออนไลนมีความถูกตองของเนื้อหา นาสนใจ และสวยงาม 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนท่ี 2  ขั้นการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
 ผลการวิจยัและขอวิจารณในข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ  ประกอบดวย 
 
  1.  ระบบบริหารจัดการการเรียนรูและส่ือบทเรียนออนไลน ฯ 
 2.  ขอวิจารณ 
 
1.  ระบบบริหารจัดการการเรียนรูและสื่อบทเรียนออนไลน  
 
 ผูวิจัยนําบทเรียนออนไลน ฯ เขาสูระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน โดยมีหนาจอ
ระบบบริหารจัดการการเรียนรูและบทเรียนดังตัวอยางแสดงในภาพท่ี 67 ถึงภาพท่ี 73 ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 67  แสดงหนาโฮมเพจเมนูหลัก (บทเรียน) 
 

1 

2 

3 

4 
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 จากภาพท่ี 67 แสดงวาผูเรียนสามารถกดเมาสตามหมายเลขตาง ๆ เพื่อเขาศึกษาบทเรียน ซ่ึง
จะแสดงผล ดงันี้ 
 
 1.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 1 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 1 – การเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ 
 
 2.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 2 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 2 – การเสิรฟอาหาร
ครัวซาลาเปา 
 
 3.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 3 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 3 – การเสิรฟอาหาร 
ครัวเปด 
 
 4.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 4 จะเช่ือมโยงไปท่ีเนื้อหาบทเรียน โมดูล 4 – การเสิรฟอาหาร
ครัวขนม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 68  แสดงตัวอยางเมนูในหนาบทเรียน โมดูล 1 – การเสิรฟอาหารครัวสุกี ้

1 

3 

5 

4 

2 
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 จากภาพท่ี 68  แสดงใหเห็นถึงหนาโฮมเพจบทเรียนโมดูล 1 – การเสิรฟอาหารครัวสุกี ้ 
ซ่ึงหนาโฮมเพจของบทเรียน โมดูลจะมีลักษณะแบบเดยีวกนัโดยจะประกอบดวยเมนูหนวยการเรียนรู 
ท่ี 1 การหยิบบิลและจัดอาหารลงถาด หนวยการเรียนรูท่ี 2 การเช็ครายการอาหาร หนวยการเรียนรู 
ท่ี 3 การนําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะลูกคา หนวยการเรียนรูท่ี 4 การเสิรฟอาหารลงโตะ หนวยการเรียนรู
ท่ี 5 การกลับจากการเสิรฟอาหาร ดังนั้นจากภาพท่ี 68 ผูเรียนสามารถกดเมาสตามหมายเลขตาง ๆ 
เพื่อเขาศึกษาบทเรียนแตละโมดูล  ซ่ึงจะแสดงผล ดังนี้ 
 
 1.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 1 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 1 การหยิบบิลและจดัอาหาร
ลงถาด 
 
 2.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 2 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 2 การเช็ครายการอาหาร 
 
  3.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 3 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 3 การนําอาหารไปเสิรฟท่ี
โตะลูกคา 
 
 4.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 4 จะเช่ือมโยงไปที่หนวยการเรียนท่ี 4 การเสิรฟอาหารลงโตะ 
 
  5.  เม่ือกดเมาสท่ีหมายเลข 5 จะเช่ือมโยงไปท่ีหนวยการเรียนท่ี 5 การกลับจากการเสิรฟ
อาหาร 
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ภาพท่ี  69  แสดงเมนูแบบฝกหัดของแตละหนวยการเรียน 
 
 ภาพท่ี 69  แสดงใหเห็นถึงเมนูแบบฝกหดัของแตละหนวยการเรียน เม่ือผูเรียนศึกษา 
แตละหนวยการเรียนแลวสามารถทบทวนความรูโดยการทําแบบฝกหดัดวยการกดเมาสท่ีเมนู
แบบฝกหัดแลวจะเช่ือมโยงไปท่ีแบบฝกหัดของแตละหนวยการเรียนซ่ึงแตละแบบฝกหัดจะมี 
การจับเวลาดวย 

Click 
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ภาพท่ี 70  แสดงเมนูแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแตละหนวยการเรียน 
 
 จากภาพท่ี 70 แสดงเมนูแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตละหนวยการเรียนใน
โมดูล 1 – การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ซ่ึงจะปรากฏในหนาโฮมเพจหลัก เม่ือผูเรียนเขาไปศึกษา
ในแตละโมดลูแลวผูเรียนตองกลับมาท่ีหนาโฮมเพจเมนูหลักเพื่อเขารับการประเมินในแตละหนวย
การเรียนซ่ึงทุก ๆ โมดูลจะปรากฏเมนแูบบประเมินหนวยการเรียนท่ี 1-5 
 
 
 
 
 

click
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ภาพท่ี 71  แสดงตัวอยางหนาแรกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 จากภาพท่ี 71  แสดงใหเห็นถึงหนาแรกของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ซ่ึง
เม่ือผูเรียนกดเลือกเขามาเพื่อเขารับการทดสอบ  จะปรากฏจุดประสงคการเรียนรู รายละเอียด 
การประเมิน จาํนวนคร้ังท่ีเขารับการประเมินในหนวยนี้  วันเวลาท่ีเขารับการประเมิน และคะแนน
ในแตละคร้ังท่ีเขารับการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประสงค รายละเอียด
การประเมิน 

จํานวนคร้ัง 

วัน/เวลา 

คะแนน 
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ภาพท่ี 72  แสดงตัวอยางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 จากภาพท่ี 72 แสดงใหเหน็ถึงตัวอยางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงจะปรากฏ
ช่ือโมดูลหนวยการเรียนและจํานวนคร้ังท่ีเขารับการประเมินในหนวยนีแ้ละขอคําถามโดยมีตัวเลือก 
4 ตัวเลือก  ผูเรียนตองเลือกตัวเลือกท่ีถูกตองท่ีสุดในแตละขอ โดยผลคะแนนจะบันทึกเขาในระบบ
ทันทีหลังจากท่ีผูเรียนทําแบบทดสอบเสร็จส้ิน 
 
 

จํานวนคร้ัง 

หนวย 

ช่ือโมดูล 
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ภาพท่ี 73  แสดงเมนูแบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงในแตละโมดลู 
 
 จากภาพท่ี 73  แสดงเมนูแบบประเมินของแตละโมดูล โดยพี่เล้ียงสามารถดาวนโหลด 
แบบฟอรมการประเมินผลภาคปฏิบัติใหกบัพี่เล้ียงสาขาใชในการประเมินผูเรียนหลังจากท่ีผูเรียน
ศึกษาจบในแตละโมดูลและทําแบบทดสอบผานในแตละโมดูลเรียบรอยแลว โดยเม่ือพี่เล้ียง
ประเมินเสร็จเรียบรอยจะตองสงแบบประเมินผลภาคปฏิบัติมาใหกบัผูวิจยัเพื่อเก็บขอมูลเปนหลักฐาน 
 
2.  ขอวิจารณ 
 
 จากการที่ผูวจิยัจัดทําสคริปตเนื้อหาและจดัสงใหทีมผูจดัทําบทเรียนออนไลนสรางตนแบบ
บทเรียนออนไลนในลักษณะการตูนภาพเคล่ือนไหวและระบบบริหารจัดการการเรียนรู เพื่อให
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK ไดตรวจสอบความถูกตอง 
โดยไดทยอยสงทีละหนวยการเรียนจนครบสมบูรณ ผูวิจัยขอแบงการวิจารณเปน 2 สวน ดังนี้  
 

Click
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 2.1  การนําบทเรียนออนไลนข้ึนสูระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 
  ผูวิจัยเลือกบริษัทท่ีจัดทําบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีมี 
ความเช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อใหระบบบริหาร
จัดการการเรียนรูสนับสนุนบทเรียนออนไลนท่ีผลิตข้ึน โดยนําข้ึนสูระบบอินเทอรเน็ตเพื่อให
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบส่ือบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจัดการการ
เรียนรูท่ีผูวิจยัไดออกแบบเปนระยะและมีการแกไขจนไดบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจัดการ
การเรียนรูท่ีครบถวนสมบูรณกอนนําข้ึนสูระบบอินทราเน็ตของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด 
การนําบทเรียนออนไลนข้ึนสูระบบอินเทอรเน็ตถือวามีความเส่ียงสูงหากบุคคลอ่ืนทราบ  URL และ
รหัสผาน ผูวิจยัจึงไมเผยแพรช่ือ URL ในงานวิจยัเพื่อปองกันขอมูลของบริษัทร่ัวไหล หากสนใจขอมูล
กรุณาติดตอกบัผูวิจัยโดยตรงเพื่อขออนญุาตกับทางบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต  จํากัด 
 
 2.2 การนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติข้ึนสู
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 
  ผูวิจัยใชคุณสมบัติของบทเรียนออนไลนท่ีมีจุดเดนเร่ืองการรายงานผลคะแนนทันที 
ในการประเมินผลดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อใหผูเรียนรูศักยภาพของตนเอง
กอนเรียนรูเนือ้หาถัดไป ซ่ึงสอดคลองกับการเรียนรูเปนรายบุคคลท่ีสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูตาม
ศักยภาพของตนเอง 
 
  สําหรับแบบประเมินผลภาคปฏิบัติผูวิจัยไดนําแบบประเมินเขาสูระบบบริหารจัดการ
การเรียนรูโดยพี่เล้ียงสาขาสามารถดาวนโหลดใบประเมินผลภาคปฏิบัติ ซ่ึงเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับพี่เล้ียงสาขา ท้ังนี้ผลคะแนนของการประเมินท้ังสองรูปแบบจะสงมายงัผูวิจัย 
เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลและใชอางอิงในการพัฒนาและปรับปรุงบทเรียนออนไลนตอไป 
 
  ระบบบริหารจัดการการเรียนรูสามารถติดตามผลผูเรียนไดท้ังประวัติ การเขาสูระบบ
และผลคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเปนจุดเดนของส่ือออนไลนท่ีผูวิจยัไดออกแบบให
ใชประโยชนจากคุณสมบัติดงักลาว โดยใหบริษัทเดียวกับทีมผลิตส่ือบทเรียนออนไลนเปนผูจัดทํา  
จึงทําใหบทเรียนออนไลนมีประสิทธิภาพในดานบริหารจัดการและการรายงานผลคะแนน 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ  
สําหรับพนักงานใหม 

 
 ผลการวิจยัและขอวิจารณในข้ันการประเมินหลักสูตร แบงการนําเสนอ ไดดังนี ้
 
  1.  คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 2.  ผลการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 3.  ผลสรุปขอมูลสวนการปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 4.  ขอวิจารณ 
 
1.  คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนกังานใหม 
 
 หลังจากผูวจิัยนําหลักสูตรออนไลน “ปฐมนิเทศพนกังานเสิรฟ” ไปทดลองใชกับ 
กลุมตัวอยางพนักงานใหมแลวประเมินผลดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปรากฏผล 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังนี ้
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ตารางที่ 1  คารอยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม ตําแหนงเสิรฟ 
(n = 67) 

Module 1 : ครัวสุกี้  Module2 : ครัวเปด  Module 3 : ครัวซาลาเปา  Module 4 : ครัวขนม ผลสัมฤทธิ์
ทางการ
เรียน 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

หนวย 
1 

หนวย 
2 

หนวย 
3 

หนวย 
4 

หนวย 
5 

รอยละ 94.63 97.31 98.51 98.81 100.00 

 

99.40 100.00 97.01 99.10 100.00 

 

95.82 100.00 97.01 100.00 100.00 

 

100.00 100.00 99.40 97.91 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาพนักงานใหม ตําแหนงเสิรฟจาํนวน 67 คน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกโมดูลเปนคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ซึ่งถือ
วาผานเกณฑการประเมิน โดยโมดูลที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 94.63-100.00   โมดูลที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 97.01-100.00 โมดูลที่ 3 
มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 95.82-100.00 และโมดลูที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 97.91-100.00 
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2.  ผลการฝกปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา 
 
 หลังการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พนักงานใหมท่ีเปนกลุมตัวอยางไดเขารับการ
ประเมินภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา ปรากฏผลดังตารางท่ี 2-6 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 2  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 

(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เมื่อบิล B และบิล P ออกพรอมกัน                                     67 (100)                      -                            - 
    ผูเรียนเลือกจัดบิล P กอน 
2.  รายการอาหารไมเกิน 10 รายการ เลือกถาดเล็ก                 67 (100)                      -                            -   
    ในการจัดอาหาร 
3.  รายการอาหารเกิน 10 รายการ เลือกถาดใหญ                    67 (100)                      -                            -   
     ในการจัดอาหาร 
4.  ไมนําหัวปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญี่ปุน                      63 (94.03)                4 (5.97)                    -   
      วางซอนคอนโด 
5.  เสิรฟนํ้าจิ้มหัวปลา พรอมหัวปลา                                     60 (89.55)                     -                      7 (10.45)                         
6.  ลงช่ือผูเสิรฟ       67 (100)                       -                            -   
7.  ลงเวลาเสิรฟ       67 (100)                       -                            -   
8.  ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                          67 (100)                       -                            -   
9.  ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                   67 (100)                       -                            -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น                 67 (100)                       -                            -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                         67 (100)                       -                            -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                            67 (100)                       -                            -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                           67 (100)                       -                             -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                              59 (88.06)                8 (11.94)                    -   
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
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ตารางท่ี 2  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                        60 (89.55)               7 (10.45)                     -                                                  
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ อาหารท่ีสั่ง                               67 (100)                       -                            -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                      58 (86.57)              9 (13.43)                     -                                                   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                           67 (100)                       -                            -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                              60 (89.55)               7 (10.45)                    -                                                  
     ในขณะลงอาหาร 
20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                              67 (100)                       -                            -   
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21. ลงรายการอาหารของเบากอนของหนัก                          67 (100)                       -                            -   
22. (กรณีรานที่ใชกระเชา) ลงกระเชาเสิรฟอาหาร                67 (100)                       -                            -   
     เปนอันดับแรก 
23. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                    67 (100)                       -                            -  
      รายการอาหารท้ังหมด 
24. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                              58 (86.57)              9 (13.43)                     -    
      พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ได 17 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
แตไมถูกตอง 6 รายการ จํานวน 4 – 9 คน คิดเปนรอยละ 5.97 – 13.43 ไดแก 1.ไมนําหัวปลา ลูกช้ิน
ปงปอง และเตาหูญ่ีปุนวางซอนคอนโด 2. เม่ือถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะประมาณ   
50 เซนติเมตร 3. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา   
4. กาวเทาเขาไปโดยหางจากขอบโตะลูกคาประมาณ 10 เซนติเมตร 5. ยนืเอียงตัวประมาณ 45 องศา
กับโตะในขณะลงอาหาร  6. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว พรอมโคงคํานับประมาณ 
10 องศา  และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 1 รายการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.45 ไดแก 
เสิรฟน้ําจิ้มหวัปลา พรอมหัวปลา 
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ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวเปด 
(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เมื่อบิล B และบิล P ออกพรอมกัน                                      67 (100)                       -                            -   
    ผูเรียนเลือกจัดบิล P กอน 
2. รายการอาหารขาวหนาเปดยางเอ็มเค 1 จาน                        67 (100)                       -                            -   
     เลือกถาดเล็กในการจัดอาหาร 
3. รายการอาหารเก๊ียว+เปดยาง (นํ้า) 1 จาน                             67 (100)                       -                            -   
     ขาวหนาเปดยางเอ็มเค  2 จาน เลือกถาดใหญ 
     ในการจัดอาหาร 
4. จัดรายการอาหารขาวหนาเปดยางเอ็มเค                             64 (95.52)                3 (4.48)                      - 
    โดยวางสอมทับชอน หันดามชอนไปทางแตงกวา  
     พรอมนํ้าซุปและนํ้าจิ้มอยางละ 1ถวย 
5. เก๊ียวนํ้าตองไมโรยหอมซอย เสิรฟพรอม                           67 (100)                       -                            -   
     พวงเครื่องปรุง 
6. ลงช่ือผูเสิรฟ                                                                       67 (100)                       -                            -   
7. ลงเวลาเสิรฟ                                                                       67 (100)                       -                            -   
8. ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                          67 (100)                        -                            -   
9. ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                   67 (100)                       -                            -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น                67 (100)                       -                            -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                        67 (100)                       -                            -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                           67 (100)                       -                            -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                           67 (100)                       -                            -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                              67 (100)                       -                             -   
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                         67 (100)                       -                             -   
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ อาหารท่ีสั่ง                               67 (100)                       -                             -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
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ตารางท่ี 3  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                       67 (100)                       -                              -   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                            67 (100)                       -                             -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                               65 (97.01)                2 (2.99)                      - 
     ในขณะลงอาหาร 
20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                               67 (100)                       -                             -   
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21.  เสิรฟเครื่องปรุง และตามดวยเก๊ียว+เปดยาง (นํ้า)            64 (95.52)                3 (4.48)                     - 
     ตามลําดับ 
22.  เสิรฟนํ้าจิ้ม นํ้าซุป และขาวหนาเปดยางเอ็มเค                 64 (95.52)                3 (4.48)                     - 
     ตามลําดับ 
23. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                     67 (100)                       -                            -   
      รายการอาหารท้ังหมด 
24. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                              65 (97.01)                2 (2.99)                      - 
       พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวเปดได 19 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ 
แตไมถูกตอง 5 รายการ จํานวน 2- 3 คน คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48   ไดแก 1.จัดรายการอาหารขาว
หนาเปดยางเอ็มเค โดยวางสอมทับชอน หนัดามชอนไปทางแตงกวา พรอมน้ําซุปและน้ําจิ้มอยางละ 
1 ถวย 2. ยนืเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะในขณะลงอาหาร 3. เสิรฟเคร่ืองปรุง และตามดวย
เกี๊ยว+เปดยาง (น้ํา) ตามลําดบั  4. เสิรฟน้ําจิ้ม น้ําซุป และขาวหนาเปดยางเอ็มเค ตามลําดับ 5. กาว
ถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
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ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา 
(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เลือกจัดรายการอาหารตามลําดับเวลา กอน-หลัง              67 (100)                       -                            -   
    ของบิลที่เขา 
2. ทําความสะอาดถาดท่ีสกปรกกอนจัดอาหารลงถาด           67 (100)                      -                            -   
3. จัดขนมจีบ 4 เขง โดยจัดวางซอนกันไมเกิน 3 เขง             67 (100)                       -                            -   
     และปดฝาเขงกอนนําเสิรฟ 
4. จัดนํ้าจิ้มจิ๊กโฉว 1 ถวย ตอของน่ึง 2 เขง                            67 (100)                       -                            -   
5. จัดนํ้าจิ้ม 1 ถวย ตอของทอด 1 จาน                                 65 (97.01)                2 (2.99)                       - 
6. ลงช่ือผูเสิรฟ                                                                     67 (100)                       -                             -   
7. ลงเวลาเสิรฟ                                                                     67 (100)                       -                             -   
8. ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                         67 (100)                       -                             -   
9. ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                 67 (100)                       -                             -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น               67 (100)                       -                            -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                      67 (100)                        -                            -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                         67 (100)                        -                            -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                          67 (100)                       -                             -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                              67 (100)                       -                            -   
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                        67 (100)                        -                            -   
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ อาหารท่ีสั่ง                             67 (100)                        -                             -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                       67 (100)                       -                            -   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                           67 (100)                       -                             -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                               67 (100)                       -                             -   
     ในขณะลงอาหาร 
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ตารางท่ี 4  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                              67 (100)                       -                              -    
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21. ลงนํ้าจิ้มโดยกระจายใหกับลูกคากอน                             67 (100)                      -                              -   
     แลวจึงตามดวยเขงอาหาร 
22. เปดฝาเขงใหกับลูกคา และผายมือไปยังอาหาร             55 (82.09)                     -                        12 (17.91)                        
     พรอมกลาววา “ ..(รายการอาหาร)..คะ/ครับ  
     ขอใหอรอยกับมื้อน้ีนะคะ/ครับ” 
23. นําฝาเขงสงคืนครัวซาลาเปา                                          55 (82.09)                    -                        12 (17.91)                        
24. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                  67 (100)                       -                            -   
      รายการอาหารท้ังหมด 
25. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                            67 (100)                       -                            -   
       พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวซาลาเปาได 22 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
แตไมถูกตอง 1 รายการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.99 ไดแก จัดน้ําจิ้ม 1 ถวย ตอของทอด 1 จาน 
และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 2 รายการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.91 ไดแก 1. เปดฝา
เขงใหกับลูกคา และผายมือไปยังอาหาร พรอมกลาววา “..(รายการอาหาร)..คะ/ครับ ขอใหอรอยกบั
ม้ือนี้นะคะ/ครับ 2.นําฝาเขงสงคืนครัวซาลาเปา 
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวขนม 
(n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1. เลือกจัดรายการอาหารตามลําดับเวลา กอน-หลัง                67 (100)                       -                             -   
    ของบิลที่เขา 
2. ใชถาดกลมในการจัดรายการอาหารจากครัวขนม              67 (100)                       -                              -   
3. นํ้าสมคั้น เสิรฟพรอมกระดาษรองแกว และหลอด           67 (100)                       -                                -   
4. นํ้ามะนาวปน เสิรฟพรอมกระดาษรองแกว หลอด           65 (97.01)                2 (2.99)                        - 
    และชอนนํ้าปน โดยนําชอนเสียบลงภายในแกว 
5. ไอศกรีมซันเดย เสียบชอนไอศกรีมดามยาวไวในถวย     67 (100)                       -                                -   
     ดานขางโดยไมตองใชจานรอง (ถวยแกว)  
6. ลงช่ือผูเสิรฟ                                                                     67 (100)                       -                               -   
7. ลงเวลาเสิรฟ                                                                    67 (100)                        -                               -   
8. ลงจํานวนรายการอาหารในบิลไดถูกตอง                        67 (100)                       -                               -   
9. ถือถาดระดับเหนือเอว มือขางหน่ึงรองใตถาด                67 (100)                       -                                -   
     และมืออีกขางจับที่ขอบถาด 
10. กลาวคําวา “หลังชน” เพ่ือใหพนักงานทานอื่น              67 (100)                       -                                -   
     ทราบวามีคนเดินตาม 
11. เดินหางจากคนขางหนาประมาณ 1 เมตร                       67 (100)                      -                                -   
12. เมื่อเดินสวนทางลูกคา จะตองหลบทาง                         67 (100)                       -                                -   
     ใหลูกคากอน 
13. กลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้ง                                          67 (100)                       -                               -  
14. เมื่อถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ                             67 (100)                        -                               -          
      ประมาณ 50 เซนติเมตร 
15. ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอย                       67 (100)                        -                                 -   
     พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
16. กลาวคํา “สวัสดีครับ/คะ  อาหารท่ีสั่ง                           67 (100)                         -                                -   
     ไดแลวครับ / คะ” ดวยใบหนายิ้มแยม 
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ตารางท่ี 5  (ตอ)     
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

17. กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา                        67 (100)                       -                            -   
     ประมาณ 10 เซนติเมตร 
18. กลาวขออนุญาตเสิรฟอาหาร                                             67 (100)                       -                            -   
19. ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะ                                 67 (100)                       -                            -   
     ในขณะลงอาหาร 
20. ขออนุญาตเล่ือนภาชนะลูกคาทุกครั้ง                                 67 (100)                       -                            -   
    (ในกรณีไมมีพ้ืนที่เสิรฟอาหาร) 
21. เสิรฟกระดาษรองแกว หลอด แลวจึงเสิรฟ                        64 (95.52)                3 (4.48)                     - 
   นํ้าสมคั้น หรือ นํ้ามะนาวปน ตามลําดับ 
22. เสียบบิลโดยหันหัวบิลออก แลวแจงจํานวน                      67 (100)                       -                            -   
      รายการอาหารท้ังหมด 
23. กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาว                                67 (100)                       -                            -   
       พรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา พนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหาร
ครัวขนมได 21 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ 
แตไมถูกตอง 2 รายการ จํานวน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48 ไดแก 1. น้ํามะนาวปน เสิรฟ
พรอมกระดาษรองแกว  หลอดและชอนน้าํปน โดยนําชอนเสียบลงภายในแกว  2. เสิรฟกระดาษ
รองแกว หลอด แลวจึงเสิรฟน้ําสมค้ัน หรือ น้ํามะนาวปน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ และระดับการประเมินผลภาคปฏิบัติการกลับจากการเสิรฟอาหาร 
 (n = 67) 

การประเมินผลภาคปฏิบัติ (จํานวน / รอยละ) 
รายการพฤติกรรมที่แสดง 

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ 

แตไมถูกตอง 
ไมไดปฏิบัติ 

1.  ถือถาดสะอาดกลับในลักษณะถาดแนบกับลําตัว               67 (100)                      -                            - 
     หันหนาถาดออกดานนอก 
2.  ถือถาดสกปรกในลักษณะเดียวกับตอนถือถาดเสิรฟ          67 (100)                      -                            -          
     โดยถาดอยูในระดับเอว 
3.  เก็บแกวเปลาสงครัวขนม                                                    67 (100)                      -                            - 
 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาพนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติการกลับจาก 
การเสิรฟอาหารไดท้ังหมดทุกรายการ ในระดับรอยละ 100 
 
3.  ผลสรุปขอมูลสวนการปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
      
      สําหรับหัวขอท่ีกลุมตัวอยางปฏิบัติแตไมถูกตองและไมไดปฏิบัติ ไดแก  
 
 -  เสิรฟน้ําจิ้มหัวปลา พรอมหัวปลา (ไมไดปฏิบัติ) 
 
 -  เปดฝาเขงใหกับลูกคา และผายมือไปยังอาหารพรอมกลาววา “ ..(รายการอาหาร)...คะ/
ครับ   ขอใหอรอยกับม้ือนี้นะคะ/ครับ” (ไมไดปฏิบัติ) 
 
 -  นําฝาเขงสงคืนครัวซาลาเปา (ไมไดปฏิบัติ) 
 
 -  ไมนําหัวปลา ลูกช้ินปงปอง และเตาหูญ่ีปุนวางซอนคอนโด   
 
 -  เม่ือถึงโตะลูกคายืนหางจากขอบโตะ ประมาณ 50 เซนติเมตร 
 
 -  ถือถาดอาหารเฉียงออกดานขางเล็กนอยพรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
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 -  กาวเทาเขาไป โดยหางจากขอบโตะลูกคา ประมาณ 10 เซนติเมตร 
 
 -  ยืนเอียงตัวประมาณ 45 องศากับโตะในขณะลงอาหาร 
 
 -  กาวถอยหลังออกมาประมาณคร่ึงกาวพรอมโคงคํานับประมาณ 10 องศา 
 
 -  จัดรายการอาหารขาวหนาเปดยางเอ็มเค  โดยวางสอมทับชอน หันดามชอนไปทาง
แตงกวาพรอมน้ําซุปและน้ําจิ้ม อยางละ 1 ถวย 
 
 -  เสิรฟเคร่ืองปรุง และตามดวยเกีย๊ว+เปดยาง (น้ํา) ตามลําดับ 
 
 -  เสิรฟน้ําจิ้ม น้ําซุป และขาวหนาเปดยางเอ็มเค ตามลําดับ 
 
 -  จัดน้ําจิ้ม 1 ถวย ตอของทอด 1 จาน        
 
 -  น้ํามะนาวปนเสิรฟพรอมกระดาษรองแกว หลอด  และชอนน้ําปน โดยนําชอนเสียบลง
ภายในแกว 
 
 -  เสิรฟกระดาษรองแกว หลอด แลวจึงเสิรฟ น้ําสมค้ัน หรือ น้ํามะนาวปน ตามลําดับ                          
 
 ผูวิจัยปรับปรุงในสวนของบทเรียนออนไลนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ในเนื้อหาท่ีเกีย่วกับ 
 
 1.  การปฏิบัติตามลําดับ 
 
 2.  การปฏิบัติตามระยะทางใหไดตามมาตรฐาน 
 
 3.  การปฏิบัติท่ีมีมุมองศากบัตําแหนงใหไดตามมาตรฐาน 
 



 
 

 

125 

 4.  การปรับปรุงมาตรฐานท่ีมีรายละเอียดเปนตัวเลข มุมองศา หรือระยะทาง ใหมีความ
ยืดหยุนดานการประเมินผลภาคปฏิบัติและสมเหตุสมผลยิ่งข้ึน 
 
 มีการสํารวจเพิ่มเติมจากพี่เล้ียงสาขาโดยใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถามถึงปญหาและ
ขอจํากัดตาง ๆ เพื่อนํามาวเิคราะหและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหมตอไป 
 
4.  ขอวิจารณ 
 
 ผูวิจัยขอวิจารณผลการวิจยัในข้ันตอนการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลน ฯ 
สําหรับพนักงานใหมจากผลการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติกับพี่เล้ียงสาขา ดังนี ้
 
               1.  ผลคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบวาผูเรียนทุกคนผานเกณฑ
การประเมินท่ี 80 % เนื่องจากผูเรียนสามารถทราบผลคะแนนการทดสอบไดทันทีหลังจาก 
ทําแบบทดสอบเสร็จส้ิน ผูเรียนสามารถกลับไปเรียนรูบทเรียนออนไลนใหมและทําแบบทดสอบ
อีกคร้ังจนผานเกณฑหรือจนกระท่ังไดคะแนนเปนท่ีพอใจของผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะ
ความเปนบทเรียนออนไลนท่ีไมควรมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลาในการเรียน 
 
   2.  การประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขามีขอดีคือทําใหพบขอท่ีตองปรับปรุง
บทเรียนออนไลนอยางชัดเจน ทําใหม่ันใจในความสามารถเชิงปฏิบัติงานของพนักงานใหมทุกคน 
และทําใหพบวาบทเรียนออนไลนและหลักสูตรออนไลน ฯ สามารถสงเสริมการทํางานของสถาบัน
ฝกอบรม MK ไดจริง เพราะผลคะแนนโดยรวมของผูเรียนในการประเมินผลภาคปฏิบัติรอบแรกท่ีมี
การปฏิบัติไมถูกตองในบางรายการมีจํานวนนอยมาก รายการละ 2-12 คน คิดเปนรอยละ 2.99 – 
17.91 ซ่ึงเปนเกณฑท่ีบริษัทยอมรับไดในประสิทธิภาพของหลักสูตรและส่ือบทเรียนออนไลน 
ยังชวยใหพี่เล้ียงสาขาไดติดตามเรียนรูมาตรฐานการทํางานท่ีบริษัทกาํหนดไวไดตลอดเวลาอีกดวย 
 
 3.  การท่ีผูเรียนมีความแตกตางดานการใชเวลาระหวางการฝกฝนกับบทเรียนแตละโมดลู
ต้ังแต 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมงข้ึนไปซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากความแตกตางระหวางผูเรียนแตละคน 
หรืออาจเกิดจากแรงจูงใจในการเรียนรูท่ีมีตางกันจนทําใหมีความใสใจท่ีจะเรียนรูใหเร็วมากข้ึน 
หรือนอยลงตางกัน ทําใหเกดิแนวความคิดในการบริหารจดัการหลักสูตรโดยการเพ่ิมแรงจูงใจ 
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ในการเรียนรูใหสูงข้ึน เชน ถาใครสอบผานบทเรียนออนไลนไดอยางรวดเร็วจะมีรางวลัพิเศษ เชน
โบนัสหรือใบรับรองการจบหลักสูตร เปนตน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 งานวิจยัเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. พัฒนาหลักสูตร
ออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค  
เรสโตรองต จํากัด และ 2. ประเมินและปรับปรุงหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดพัฒนาข้ึน โดยมีผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยซ่ึงแบงเปน 3 ข้ันตอน มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 
 1.   ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
  ในข้ันนีใ้ชประชากร 1 คน ซ่ึงไดแก ผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ
งานฝกอบรมท้ังหมดท่ีจดัข้ึนใหกับพนักงานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และเปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองของสคริปตเนื้อหากับมาตรฐานการทํางานของบริษัท 
  
              2.  ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
 
  ในข้ันนีใ้ชประชากร 1 คน ซ่ึงไดแก ผูจดัการสถาบันฝกอบรม MK ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ
งานฝกอบรมทั้งหมดท่ีจัดข้ึนใหกับพนักงานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จาํกัด และเปนผูตรวจสอบ
หลักสูตรออนไลนซ่ึงประกอบดวย บทเรียนออนไลนท่ีเสร็จสมบูรณ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติ 
 
          3.  ข้ันการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม 
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 ประชากร 
 
 ประชากร คือ พนักงานตําแหนงเสิรฟท่ีเขาทํางานใหมของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต  
ในสาขาตางจงัหวัดและพีเ่ล้ียงสาขาทุกคน  
 
 กลุมตัวอยาง 
 
 1.   พนักงานท่ีตองเขาอบรมหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ”   ท่ีไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงจากสาขาท่ีมีความพรอมดานอุปกรณการใชงานหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับ
พนักงานใหม จํานวน 20 สาขา 
 
 2. พี่เล้ียงสาขาท่ีทําหนาท่ีประเมินผลภาคปฏิบัติจากการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากพี่
เล้ียงสาขาท่ีปฏิบัติงานอยูในสาขาท่ีทดลองใชหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม จํานวน 
20 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.   มาตรฐานการทํางานของพนกังานตําแหนงเสิรฟ 
 
 2.   ขอมูลสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
 
 3.   หนังสือเกีย่วกบัการพัฒนาหลักสูตรออนไลนและ eLearning 
  
 4. ระบบบริหารจัดการการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน 
 
 5.   เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย  
 
 6. หลักสูตรออนไลนเร่ือง “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” และบทเรียนออนไลนลักษณะมัลติมีเดีย 
ประกอบดวยภาพ ขอความ เสียง และภาพเคล่ือนไหว จํานวน 4 โมดูล ๆ ละ 5 หนวยการเรียน 
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 7. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนในระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
  
 8. แบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยประเภทวิจยัและพัฒนา (R&D) เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลน 
สงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหม ของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด  
ซ่ึงมีรายละเอียดเกีย่วกับวิธีการดําเนินการวจิัย 3 ข้ันตอน ดังนี้  
 
  1.  ข้ันเตรียมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม โดยผูวิจยัศึกษามาตรฐาน
การทํางานของบริษัทเพื่อจัดทําโครงสรางหลักสูตรออนไลน ฯ ซ่ึงประกอบดวยโมดลูและหนวย
การเรียน รวมถึงวิเคราะหมาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด เพื่อจัดทําสคริปต
เนื้อหาในแตละโมดูลและแผนหนวยการเรียนในหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” แลวนํา
สคริปตเนื้อหาใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข รวมถึงนํา
สคริปตเนื้อหาเสนอกับผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากับ
มาตรฐานการทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และเสนอทีมผูผลิตส่ือหลักสูตรออนไลน ฯ 
ไดจัดทําตนแบบบทเรียนออนไลน ฯ 
 
 2.  ข้ันการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม  ผูวิจัยไดมอบหมายใหทีม
ผูผลิตส่ือบทเรียนออนไลนนาํบทเรียนออนไลนและระบบบริหารจดัการการเรียนรูข้ึนสูระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหคณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจสอบผลงานและใหขอเสนอแนะ
เพื่อใหทีมผูผลิตส่ือบทเรียนออนไลนไดแกไขทีละหนวยจนสมบูรณ ตอจากนั้นผูจดัการสถาบัน
ฝกอบรม MK ทําการตรวจสอบ จากนั้นผูวจิัยไดออกแบบทดสอบและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติ
เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข แลวนําแบบทดสอบ
และแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเสนอผูจัดการสถาบันฝกอบรม MK พิจารณา รวมถึงการอบรม
พนักงานตําแหนงพี่เล้ียงสอนงานท่ีสาขาใหรูจักการใชหลักสูตรออนไลน 
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 3.  ข้ันการประเมินหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม ผูวิจยันําหลักสูตรออนไลน 
“ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ”  ข้ึนสูระบบเครือขายอินทราเน็ต โดยทดลองใชกับสาขาท่ีมีพนักงาน
ใหมในตําแหนงเสิรฟและมีความพรอมดานอุปกรณจํานวน 20 สาขา พนักงานเสิรฟทดลองใช
บทเรียนของหลักสูตรออนไลน “ปฐมนิเทศพนักงานเสิรฟ” ในเวลางานชวงเวลาท่ีสาขาสะดวก คือ 
ชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการนอยโดยสามารถสลับหนาท่ีทํางานแทนกันไดและไมกระทบตอ
งานบริการ  และทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากจบแตละหนวยการเรียน พี่เล้ียง
สาขาทําหนาท่ีประเมินผลภาคปฏิบัติหลังจากท่ีผูเรียนทําแบบทดสอบทางการเรียนเสร็จส้ิน 
ในแตละโมดลู  
 
  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี ้ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนเขาสูระบบบริหารจัดการการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบ
ผานระบบออนไลนและตรวจสอบผลคะแนนไดทันทีหลังจากเรียนจบในแตละหนวยการเรียน  
โดยผลคะแนนจะบันทึกลงในคอมพิวเตอร  และไดนําแบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขา
เขาสูระบบบริการจัดการการเรียนรูเพื่อใหพี่เล้ียงสามารถพิมพแบบประเมินผลภาคปฏิบัติจากระบบ
ออนไลนไดโดยตรง และเม่ือพี่เล้ียงประเมินผลภาคปฏิบัติเสร็จส้ินใหสงขอมูลมาท่ีผูวิจัยผานทาง
ระบบโทรสารของบริษัทเพื่อนําแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินผลภาคปฏิบัติ
มาวิเคราะหและแปรผลวาผานเกณฑการประเมินตามท่ีต้ังไวหรือไม 
 
ผลการวิจัย 
   
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม บริษทั เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ไดหลักสูตรออนไลนท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
การทํางานของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ประกอบดวยเนื้อหา 4 โมดูลคือ 1. การเสิรฟอาหาร
ครัวสุกี้ 2. การเสิรฟอาหารครัวเปด 3. การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา และ 4. การเสิรฟอาหารครัวขนม 
โดยแตละโมดลูประกอบดวย 5 หนวยการเรียน นําข้ึนระบบอินทราเน็ตของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด ประกอบดวย 
       
  1.1  ส่ือบทเรียนออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปนบทเรียนแบบมัลติมีเดียประกอบดวยภาพ 
ขอความ เสียง และภาพเคล่ือนไหว จํานวน 4 โมดูล ๆ ละ 5 หนวยการเรียน และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน  
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  1.2  แบบประเมินผลภาคปฏิบัติโดยพ่ีเล้ียงสาขา 
 
 2. ผลการประเมินหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (eLearning) 
สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ดงันี้ 
  
  2.1  จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมตัวอยางพบวา ผูเรียนทุกคน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกโมดูลคิดเปนคะแนนเฉล่ียมากกวารอยละ 80 ซ่ึงถือวาผานเกณฑ 
การประเมิน โดยในโมดูลท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 94.63-100.00 โมดูลท่ี 2 มีคะแนน
เฉล่ียอยูระหวางรอยละ 97.01-100.00 โมดูลท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ 95.82-100.00 
และโมดูลท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ 97.91-100.00 
 
  2.2  ผลการประเมนิภาคปฏิบัติโมดูลท่ี 1 การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ พนกังานกลุมตัวอยาง
จํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวสุกี้ได 17 รายการพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับ 
รอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 6 รายการ จํานวน 4 – 9 คน คิดเปนรอยละ 
5.97 – 13.43 และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 1 รายการ  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.45   
 
  2.3  ผลการประเมินภาคปฏิบัติงานโมดูลท่ี 2 การเสิรฟอาหารครัวเปด พนกังานกลุม
ตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวเปดได 19 รายการพฤติกรรมท่ีแสดง 
ในระดบัรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 5 รายการ จํานวน 2- 3 คน  
คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48    
  
  2.4   ผลการประเมินภาคปฏิบัติงานโมดูลท่ี 3 การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา พนักงาน
กลุมตัวอยางจาํนวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวซาลาเปาได 22 รายการพฤติกรรม 
ท่ีแสดงในระดับรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 1 รายการ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.99 และรายการพฤติกรรมท่ีไมไดปฏิบัติ 2 รายการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
17.91  
  
  2.5  ผลการประเมินภาคปฏิบัติงานโมดูลท่ี 4 การเสิรฟอาหารครัวขนม พนกังานกลุม
ตัวอยางจํานวน 67 คน สามารถปฏิบัติงานเสิรฟอาหารครัวขนมได 21 รายการพฤติกรรมท่ีแสดง 
ในระดบัรอยละ 100 โดยมีรายการพฤติกรรมท่ีปฏิบัติแตไมถูกตอง 2 รายการ จํานวน 2-3 คน  
คิดเปนรอยละ 2.99 - 4.48 
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 3. ผลสรุปเพื่อปรับปรุงบทเรียนออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูวิจยั
นําเสนอตอบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด และทีมฝายผลิตส่ือเพื่อดําเนินการปรับปรุงในสวนของ
บทเรียนออนไลนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแก 
 
  3.1  การปฏิบัติตามลําดับ 
 
  3.2  การปฏิบัติตามระยะทางใหไดตามมาตรฐาน 
 
  3.3  การปฏิบัติท่ีมีมุมองศากับตําแหนงใหไดตามมาตรฐาน   
 
  3.4  การปรับปรุงมาตรฐานท่ีมีรายละเอียดเปนตัวเลข มุมองศาหรือระยะทาง ใหมี
ความยืดหยุนดานการประเมินผลภาคปฏิบัติและสมเหตุสมผลยิ่งข้ึน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 
 ในเร่ืองการพฒันาหลักสูตรออนไลนสงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนกิส (eLearning)  สําหรับ
พนักงานใหม ของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
 1.   การพัฒนาหลักสูตรออนไลน ฯ 
 
       1.1  การพัฒนาหลักสูตรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน อยางเชน หลักสูตรออนไลน
สงเสริมการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับพนักงานใหม ของบริษทั เอ็มเค เรสโตรองต  จํากัด 
ควรคํานึงถึงการประสานองคความรูในการพัฒนาหลักสูตรท่ีไดแก การจัดทําโครงสรางหลักสูตร
ตามมาตรฐานที่มีการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและลําดับการนําเสนอเพื่อใหครอบคลุมและ
สอดคลองกับโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดไว  ไมใชคํานึงถึงแตดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ
เพียงอยางเดียว เพราะในการนําเสนอและใชเทคโนโลยีเขามาชวยจดัหลักสูตรนั้น การคํานึงถึง
หลักการทางการศึกษาท่ีไดแก การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนแบบรายบุคคล (Individualized 
and Self-Directed Learning) การใชรูปแบบการประเมินทางเลือกท่ีไดแก การประเมินความสามารถใน
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การปฏิบัติ (Performance-Based Assessment) ตลอดจนรูปแบบการฝกอบรมในงาน (On the Job 
Training) ลวนเปนส่ิงท่ีทําใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรท่ีเนนการใหบริการประสบ
ความสําเร็จอยางท่ีเปนในงานวิจยันี้ รวมไปถึงการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความหมาย สามารถนําไปสู
การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหดยีิ่งข้ึนตอไปไดอีกดวย 
 
       1.2  การพัฒนาหลักสูตรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานควรคํานึงถึงการมีทีมงาน
ท่ีประกอบดวยบุคลากรท่ีมีความพรอมทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของการออกแบบและ
พัฒนา หลักสูตรใหไดอยางสอดคลองกับวัตถุประสงค และกลุมผูเรียนท่ีเปนเปาหมาย รวมไปถึง
ดานการเลือกใชและสอดประสานกับเทคโนโลยีใหมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
       1.3  การจัดทําสคริปตเนื้อหาเพื่อส่ือสารกับทีมผูผลิตส่ือเพื่อจัดทําตนแบบบทเรียน
ออนไลนโดยการบรรยายดวยลายลักษณอักษรเพยีงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ เพราะบางเฟรมตอง
แสดงภาพของมาตรฐานการทํางานท่ีชัดเจนและถูกตอง จึงอาจใชการวาดภาพหรือการถายภาพ
ประกอบกับการบรรยายดวยลายลักษณอักษรควบคูกันไปในสคริปตเนื้อหา 
 
       1.4  การออกแบบสื่อตองใหมีลักษณะเหมาะสมกับวัยและพื้นฐานของผูเรียนเพราะ
การนําเสนอบทเรียนออนไลนมีความสําคัญท่ีเราผูเรียนใหเกิดความอยากท่ีจะเรียนรู ผูจัดทําสคริปต
เนื้อหาและผูผลิตบทเรียนออนไลนตองวางแผนเลือกรูปแบบใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน ดงัเชนผูวจิัย
ไดเลือกการนาํเสนอบทเรียนออนไลนลักษณะการตูนภาพเคล่ือนไหว เพราะกลุมผูเรียนสวนใหญ
เปนวยัรุนท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาจึงเหมาะกับส่ือการตูนภาพเคล่ือนไหว
มากกวาส่ือกราฟกประเภทอ่ืน    
 
 2.   การนําหลักสูตรออนไลน ฯ ไปใช 
 
       2.1  เวลาและสถานท่ีในการใชงาน 
                          
               เร่ืองของเวลาเปนจุดเดนสําหรับหลักสูตรออนไลน ฯ ท่ีใหผูเรียนสามารถศึกษาได
ทุกเวลาท่ีตองการ  แตสําหรับหลักสูตรออนไลน ฯ สําหรับพนักงานใหม บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด  กําหนดชวงเวลาใชงานตามท่ีสาขาสะดวก คือ ชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการนอย สามารถ
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สลับหนาท่ีทํางานแทนกันไดและไมกระทบตองานบริการ เพราะผูเรียนศึกษาในชวงเวลาทํางาน
และใชสถานท่ีภายในสาขาของตนเองเพราะเปนการเรียนรูผานระบบอินทราเน็ต โดยผูเรียนไมควร
ใชเวลาศึกษาเกิน 1 ช่ัวโมง เพื่อสลับการใชงานและหมุนเวยีนกําลังคน 
 
  2.2  อุปกรณ 
   
                       คอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีจาํเปนในการใชงาน โดยผูวจิยัเลือกใชโนตบุกเพราะ 
มีขนาดเล็กทําใหไมเปลืองพืน้ท่ีในการใชงานและจัดเก็บโดยเลือกรุนท่ีมีความทนทานเพราะตองใช
งานกับผูเรียนหลายคน สําหรับระบบท่ีผูวจิัยเลือกใชคือ ระบบอินทราเน็ตเพราะเปนระบบท่ีบริษัท 
เอ็มเค เรสโตรองต จํากัด มีความพรอมในการใชงานและมีความปลอดภัยของขอมูลสูงกวาระบบ
อินเทอเน็ต 
 
  2.3  การจัดเตรียมบุคลากรใหมีความพรอม 
 
         พี่เล้ียงสาขามีบทบาทสําคัญในการใชงานของระบบการเรียนรูแบบออนไลน 
เปรียบเสมือนครูและผูประสานงานท่ีตองรับผิดชอบการฝกอบรมออนไลนท่ีสาขา ผูวิจัยจึงตองจดั
อบรมพี่เล้ียงสาขาใหมีความรูและทักษะในเร่ืองของคอมพิวเตอร และการใชหลักสูตรออนไลน ฯ
ใหรูจริงกอนนาํหลักสูตรไปใชงาน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
   1.  วิจัยในภาคสนามท่ีมีกลุมตัวอยางใหญข้ึนจากทุกสาขาของบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต 
จํากัด เพื่อนําผลมาวิเคราะหปรับปรุงใหตรงตามความเปนจริงยิ่งข้ึน 
 
 2.  วิจัยผลการปฏิบัติงานจริงของกลุมผูเรียนท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรออนไลน ฯ ไปแลว 
 
 3.   วิจัยเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกจากผูใชและพ่ีเล้ียงสาขาโดยการสัมภาษณและติดตามผล 
 
   4.  วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมแบบออนไลนในหัวขอเร่ืองอ่ืน ๆ    
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ตารางผนวกท่ี 1  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 1:  
การเสิรฟอาหารครัวสุกี้ 
 
ลําดับ
ท่ี 

หนวย 1 
(10) 

หนวย 2 
(5) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(29) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 10 5 5 4 4 28 96.55 ผาน 
2 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
3 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
4 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
5 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
6 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
7 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
8 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
9 9 4 5 5 4 27 93.10 ผาน 
10 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
11 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
12 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
13 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
14 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
15 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
16 9 5 5 4 4 27 93.10 ผาน 
17 9 4 5 5 4 27 93.10 ผาน 
18 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
19 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
20 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
21 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
22 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
23 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
24 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
25 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

หนวย 1 
(10) 

หนวย 2 
(5) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(29) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
27 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
28 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
29 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
30 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
31 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
32 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
33 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
34 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
35 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
36 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
37 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
38 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
39 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
40 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
41 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
42 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
43 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
44 10 5 5 4 4 28 96.55 ผาน 
45 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
46 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
47 10 5 4 5 4 28 96.55 ผาน 
48 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
49 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
50 8 5 4 5 4 26 89.66 ผาน 
51 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

หนวย 1 
(10) 

หนวย 2 
(5) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(29) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
53 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
54 10 5 5 4 4 28 96.55 ผาน 
55 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
56 9 5 5 5 4 28 96.55 ผาน 
57 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
58 8 5 4 5 4 26 89.66 ผาน 
59 8 5 5 5 4 27 93.10 ผาน 
60 10 5 4 5 4 28 96.55 ผาน 
61 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
62 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
63 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
64 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
65 10 5 5 5 4 29 100.00 ผาน 
66 10 4 5 5 4 28 96.55 ผาน 
67 10 5 4 5 4 28 96.55 ผาน 

X  9.46 4.87 4.93 4.94 4.00 28.19 97.22 ผาน 
S.D. 0.72 0.34 0.26 0.24 0.00 0.80 2.77 - 
รอยละ 94.63 97.31 98.51 98.81 100.00 - - - 
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ตารางผนวกท่ี 2  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 2 :  
การเสิรฟอาหารครัวเปด 

 
ลําดับ  
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
2 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
3 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
4 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
5 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
6 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
7 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
8 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
9 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
10 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
11 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
12 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
13 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
14 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
15 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
16 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
17 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
18 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
19 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
20 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
21 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
22 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
23 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
24 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
25 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ  
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
27 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
28 5 3 5 4 4 21 95.45 ผาน 
29 5 3 5 4 4 21 95.45 ผาน 
30 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
31 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
32 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
33 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
34 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
35 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
36 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
37 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
38 5 3 5 4 4 21 95.45 ผาน 
39 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
40 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
41 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
42 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
43 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
44 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
45 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
46 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
47 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
48 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
49 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
50 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
51 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ  
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
53 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
54 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
55 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
56 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
57 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
58 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
59 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
60 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
61 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
62 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
63 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
64 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
65 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
66 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
67 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 

X  4.97 3.00 4.85 4.96 4.00 21.78 98.98 ผาน 
S.D. 0.17 0.00 0.36 0.21 0.00 0.42 1.91 - 
รอยละ 99.40 100.00 97.01 99.10 100.00 . . - 
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ตารางผนวกท่ี 3  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 3 :  
การเสิรฟอาหารครัวซาลาเปา 

 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
2 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
3 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
4 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
5 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
6 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
7 4 3 4 5 4 20 90.91 ผาน 
8 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
9 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
10 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
11 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
12 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
13 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
14 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
15 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
16 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
17 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
18 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
19 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
20 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
21 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
22 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
23 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
24 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
25 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 3  (ตอ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
27 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
28 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
29 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
30 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
31 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
32 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
33 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
34 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
35 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
36 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
37 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
38 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
39 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
40 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
41 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
42 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
43 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
44 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
45 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
46 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
47 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
48 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
49 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
50 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
51 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 3  (ตอ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(5) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(22) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
53 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
54 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
55 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
56 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
57 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
58 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
59 4 3 5 5 4 21 95.45 ผาน 
60 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
61 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
62 5 3 4 5 4 21 95.45 ผาน 
63 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
64 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
65 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
66 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 
67 5 3 5 5 4 22 100.00 ผาน 

X  4.79 3.00 4.85 5.00 4.00 21.64 98.37 ผาน 
S.D. 0.41 0.00 0.36 0.00 0.00 0.51 2.33 - 
รอยละ 95.82 100.00 97.01 100.00 100.00 - - - 
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ตารางผนวกท่ี 4  คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานเสิรฟใน Module ท่ี 4 :  
การเสิรฟอาหารครัวขนม 

 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(4) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(21) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

1 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
2 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
3 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
4 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
5 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
6 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
7 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
8 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
9 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
10 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
11 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
12 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
13 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
14 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
15 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
16 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
17 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
18 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
19 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
20 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
21 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
22 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
23 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
24 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
25 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ) 
 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(4) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(21) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

26 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
27 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
28 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
29 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
30 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
31 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
32 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
33 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
34 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
35 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
36 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
37 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
38 4 3 4 5 4 20 95.24 ผาน 
39 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
40 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
41 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
42 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
43 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
44 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
45 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
46 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
47 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
48 4 3 4 5 4 20 95.24 ผาน 
49 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
50 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
51 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
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ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ) 
 
ลําดับ 
ท่ี 

หนวย 1 
(4) 

หนวย 2 
(3) 

หนวย 3 
(5) 

หนวย 4 
(5) 

หนวย 5 
(4) 

รวม 
(21) 

รอยละ 
ผลการประเมิน 
(≥  รอยละ 80) 

52 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
53 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
54 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
55 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
56 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
57 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
58 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
59 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
60 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
61 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
62 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
63 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
64 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
65 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 
66 4 3 5 4 4 20 95.24 ผาน 
67 4 3 5 5 4 21 100.00 ผาน 

X  4.00 3.00 4.97 4.90 4.00 20.87 99.36 ผาน 
S.D. 0.00 0.00 0.17 0.31 0.00 0.34 1.64 - 
รอยละ 100.00 100.00 99.40 97.91 100.00 - - - 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ – นามสกุล นายปกรณ  สุปนานนท 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 25  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2518 
สถานท่ีเกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร- คหกรรมศาสตร) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (เทคโนโลยีการศึกษา)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ศึกษาศาสตรดษุฎีบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตําแหนงปจจบัุน ผูชวยหวัหนางานพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท เอ็มเค เซอรวิส เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จาํกัด 

 


