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บทที ่ 2 

 

วิวัฒนาการในการประกอบธุรกิจใหเชาทีพ่ักอาศัยในประเทศไทยและตางประเทศ  

ตลอดจนแนวคิดทฤษฏีและวิวัฒนาการทางกฎหมาย 

ในการใหความคุมครองผูบริโภค 

 

        ที่พักอาศัยเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย ซึ่งในสมัยกอนมนุษยยังรวมตัวอยูใน

สังคมขนาดเล็กการผลิตสินคา และใหบริการกระทําเพียงในชุมชนของตนเปนหลักในลักษณะที่ทุกคน

มีความเสมอภาคกันในการคาของสินคาและบริการตางๆ แตเมื่อสภาพสังคมไดเปล่ียนแปลงไปเปน

สังคมขนาดใหญมีการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใหการผลิตสินคาทําไดมากข้ึนและทําใหการ

เดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว การเดินทางเพื่อติดระหวางเมืองหนึ่งไปยังอีกเมืองหนึ่ง ไมวาจะดวย

เหตุผลเพื่อทางดานการงานการติดตอคาขาย การทองเที่ยวและการสรางความสัมพันธระหวางกัน  

เร่ิมมีมากข้ึนความตองการที่พักอาศัยของผูคนจึงมีเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย 

        การใหที่พักอาศัยแกผูเดินทางดังกลาว ที่เคยอาศัยความไวเนื้อเช่ือใจเอ้ือเฟอตอกันระหวาง

สมาชิกในชุมชนหรือแนวความคิดความเช่ือตางๆ ก็ไดเปล่ียนแปลงไปเปนรูปแบบของการประกอบ

ธุรกิจที่มีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรเปนสําคัญ โดยอาศัยปจจัยสําคัญที่ผูเดินทางมีความ

ตองการที่พักอาศัย ในลักษณะที่เรียกวาผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคที่มีอํานาจในการเจรจาตอรองไม

เทาเทียมกัน ทําใหผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจตอรองที่เหนือกวาประกอบธุรกิจโดยขาดมาตรฐานเอา

เปรียบผูบริโภค อันสงผลกระทบตอสังคม ในดานกฎหมายหลักเกณฑที่อยูภายใตหลักความเสมอภาค

ในการทําสัญญาความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา และเสรีภาพในการทําสัญญาของคูสัญญาถูกมอง

วาไมเหมาะสมกับความสัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค อีกตอไปจนรัฐตองใหความ

คุมครองผูบริโภคที่ออนแอกวา โดยการใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองประโยชนของ

ผูบริโภคใหมากข้ึน เพื่อใหครอบคลุมถึงการประกอบธุรกิจใหเชาที่พักอาศัยที่มีอยูเปนจํานวนมาก 

        ดังนั้น การศึกษาในบทนี้ผูเขียนจะไดทําการศึกษาถึงวิวัฒนาการในการประกอบธุรกิจใหเชาที่

พักอาศัย ตลอดจนแนวคิด ทฤษฏี และวิวัฒนาการทางกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภค เพื่อ

จะไดเห็นถึงสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปและเห็นการเปล่ียนแปลงของกฎหมายในฐานะเปน

เคร่ืองมือคุมครองผลประโยชนของสังคม อันเปนแนวทางเพื่อใชศึกษาในบทตอไป โดยมีรายละเอียดที่

จะนํามาศึกษาตามลําดับตอไปดังนี้ 
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1.  วิวัฒนาการในการประกอบธุรกิจใหเชาทีพ่ักอาศัยตลอดจนแนวคิดทฤษฎีและววิัฒนาการทาง

กฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ 

 

        มนุษยทุกคนคงปฏิเสธไมไดวาที่พักอาศัยเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งกลาวคือเปนหนึ่งใน

ปจจัย 4 ในการดํารงชีวิตของมนุษยไมวาจะเปนที่พักอาศัยในลักษณะช่ัวคราวหรือถาวร ความ

ตองการที่พักอาศัยหรือที่พักแรมในลักษณะชั่วคราวของคนเดินทางถือไดวาเปนตนกําเนิดสําคัญที่

วิวัฒนาการมาเปนธุรกิจใหเชาที่พักอาศัยในปจจุบัน การศึกษาในเร่ืองนี้จะทําการศึกษาทั้งในสวนของ

ตางประเทศ และของประเทศไทยดังนี้ 

        วิวัฒนาการในการประกอบธุรกิจใหเชาที่พักอาศัยในตางประเทศนั้น ในสมัยโบราณราว 1,000 

ป กอนคริสตกาลถึง ค.ศ.ที่ 500 กรีกกับโรมันถือวาเปนตนตอสําคัญในการศึกษาวัฒนธรรมตางๆ ที่

สําคัญของโลก กรีกเปนเมืองเปดเปนเมืองเล็กๆ ที่ต้ังอยูทางตะวันออกของทะเลเมดิเตอรเรเนียนเปน

ดินแดนที่ต้ังอยูติดชายทะเล กรีกจึงเปนเมืองที่เปนศูนยกลางในการคาขายและคมนาคมในสมัยนั้น 

สังคมกรีกคอยๆ เจริญกาวหนามากข้ึนเร่ือยๆ จากสังคมที่ผลิตเพื่อกินเพื่อใชเองมีการเปล่ียนแปลง

ผลผลิตมากข้ึนจนถึงข้ันมีการพาณิชยซื้อขายสินคากับเมืองอ่ืนอยางกวางขวาง เห็นไดจากถนน

หนทางที่ใชในการคมนาคมในยุโรปที่เปนเสนทางของคนเดินทาง และพวกพอคาตางๆ ที่ใชกันต้ังแต

สมัยโบราณบางเสนทางยังใชกันอยูจนถึงปจจุบัน  แตเนื่องจากเทคโนโลยีนั้นยังไมมีความ

เจริญกาวหนาเพียงพอ การเดินทางในสมัยนั้นมักจะใชการเดินทางโดยทางเทาหรือใชสัตวเปนพาหนะ 

หากเสนทางนั้นมีระยะทางไกลไมสามารถเดินทางถึงภายในระยะเวลาอันส้ันผูเดินทางก็ตองหาที่พัก

แรมเปนการชั่วคราวเพื่อจะไดเดินทางไปใหถึงที่หมายตอไป แหลงที่พักแรมของผูเดินทางในสมัยกอน

มักจะเปนบริเวณใกลแหลงน้ําหรือแหลงอาหารและที่พักอาศัยนั้นผูเดินทางมักจะสรางข้ึนเองเปนการ

ชั่วคราวแบบงายๆ เพื่อปองกันภัยจากธรรมชาติและโจรผูรายเทานั้น 

        ในเร่ืองการเดินทางอันถือวาเปนวิวัฒนาการที่สําคัญซึ่งเปนที่มาของการพักแรมและที่พักอาศัย

ชั่วคราวนั้น เราไดพบการผสมผสานกันระหวางความเชื่อทางศาสนาแนวความคิดในเร่ืองไมตรีจิต ถือ

กันวาเปนหนาที่ของชาวคริสเตียนทุกคนที่จะหยิบยื่นไมตรีจิตแกผูเดินทางและนักแสวงบุญ บางคร้ัง

สํานักสงฆจึงตองทําหนาที่เสมือนโรงเต๊ียมในการใหที่พักอาศัย และอาหารแกนักเดินทางสํานักสงฆ

บางแหงกังวลวานักเดินทางเหลานั้น จะมาทําลายสมาธิของการวิปสสนา (พิธีกรรมทางศาสนา) จึงได

สรางที่พักเฉพาะสําหรับนักเดินทาง สถานที่เชนนี้เรียกวา “ซิโนโดเซียนส” (Xenodocheions) ซึ่งเปน

คําภาษากรีกโบราณ หมายถึง โรงเต๊ียมหรือสถานที่พักผอน ในระหวางที่จักรพรรดิชารเลอมาญ 

(Charlemagne)กษัตริยของพวก Franksในประเทศฝร่ังเศสทรงครองราชยพระองคไดทรงตรา
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กฎหมายหลายฉบับกําหนดหนาที่ของคริสเตียนทุกคนในการใหอาหาร และที่พักอาศัยแกผูเดินทาง

โดยไมคิดคาปวยการแตจํากัดระยะเวลาของการพักอาศัยของผูเดินทางในที่หนึ่งๆ ไวไมเกิน 3 คืน1   

        จึงเห็นไดวาที่พักอาศัยชั่วคราวนับต้ังแตสมัยโบราณ จนถึงสมัยกลางกอน ค.ศ.1282 มี

วิวัฒนาการมาจากการเดินทางของมนุษย การใหที่พักอาศัยแกคนเดินทางในสมัยนั้นเปนการใหแกกัน

โดยไมมีการเรียกคาตอบแทนเพราะมีแนวความคิดความเช่ือในเร่ืองส่ิงศักด์ิสิทธิ์เปนหลักมากกวามุง

ในทางธุรกิจการคา การเชาที่พักอาศัยโดยเสียคาตอบแทนใหแกเจาของจึงยังไมเกิดในชวงเวลานี้ 

จนกระทั่งมาถึงในสมัยกลางราวปลาย ค.ศ.1282 แนวความคิดในการใหที่พักอาศัยแกคนเดินทางที่

อาศัยความเช่ือในทางศาสนาไดเร่ิมผอนคลายลง ยุโรปในสมัยนั้นกําลังเขาสูยุคแหงการฟนฟูหลังจาก

ตกอยูในยุคอิทธิพลของศาสนจักรมานาน การคาการพาณิชยไดเร่ิมขยายตัวมากข้ึนชนช้ันกลางไดแก

บรรดาพวกพอคาตางๆ ไดเร่ิมเขามามีบทบาทในทางเศรษฐกิจโดยเร่ิมมีการรวมตัวกันต้ังเปนสมาคม

การคาตางๆ ข้ึน ในเรื่องที่พักอาศัยช่ัวคราวสําหรับผูเดินทางนั้นโดยเฉพาะที่นครฟลอเรนซ ผูดูแล

โรงเต๊ียมใหญๆ ไดรวมตัวกันต้ังเปนสหพันธ หรือสมาคมข้ึนเพื่อเปล่ียนแปลงการเอ้ือเฟอไมตรีจิตไปสู

ธุรกิจการคา โรงเต๊ียมตางๆ ไดจดทะเบียนและไดรับอนุญาตใหขายไวนได โรงเต๊ียมเหลานี้ไมไดเปน

ของผูดูแลเอง แตเปนของเมืองโดยไดสัมปทานดําเนินกิจการคร้ังละ 3 ป ดวยวิธีประมูล2 

        เมื่อธุรกิจดังกลาวประสบผลกําไรดีความคิดริเร่ิมในการทําธุรกิจนี้ ไดเร่ิมแพรหลายไปทั่วยุโรป

โดยเรียกธุรกิจนี้วา Inn(อิน)ในระยะเร่ิมแรกการทําธุรกิจนี้เจาของจะใหบริการเพียงแตที่พักแรมเทานั้น 

แตภายหลังผูพักแรมเรียกรองใหมีการทําอาหารใหแกผูพักแรม เจาของจึงทําอาหารใหบริการดวย ซึ่ง

คําวา Inn ยังใชในกิจการนี้อยูจนถึงปจจุบัน 

        นับต้ังแตแนวความเช่ือทางศาสนาในสมัยกลางเร่ิมเส่ือมคลายลงความเช่ือที่วาทุกส่ิงทุกอยาง

ข้ึนอยูกับพระเจาถูกหักลางดวยการใชเหตุผล หลักการพิสูจนทางวิทยาศาสตรประชาชนในปลายสมัย

กลางเร่ิมมีความคิดมากข้ึน การเมืองการปกครองเร่ิมเขาสูความเปนรัฐสมัยใหมอํานาจทางเศรษฐกิจ

ของชนช้ันกลางที่รวมตัวกันเปนปกแผนสนับสนุนอํานาจของกษัตริยในการปกครองเพื่อประโยชนใน

การทํามาหากินและการคาของตน ชนชั้นกลางจึงมีบทบาทสําคัญเพราะเปนแหลงที่มาของรายไดรัฐ3 

นอกจากนี้ชนชั้นกลางยังมีสวนเรียกรองหลักประกันแหงสิทธิ และเสรีภาพตลอดจนความเปนเจาของ

ทรัพยสินของตนใหมั่นคงย่ิงข้ึนจากการใชอํานาจเด็ดขาดของรัฐในสมัยนั้นที่แทรกแซงกิจการตางๆ 

                                                 
        1ปรีชา แดงโรจน, การโรงแรม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพศรีอนันต, 2527), น. 5-6. 

        2เพิ่งอาง,น. 7. 

        3ปรีดี เกษมทรัพย, นิติปรัชญา (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโรงพิมพเดือนตุลา, 2539), น. 167. 
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ของประชาชน โดยมีแนวความคิดวาการใชอํานาจหนาที่ของรัฐมีจํากัดเฉพาะการรักษาความสงบ

เรียบรอย และความมั่นคงของบานเมืองเทานั้น แนวความคิดนี้จึงเปนจุดเร่ิมตนเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 

        ในดานเศรษฐกิจแนวความคิดแบบเสรีนิยมเช่ือวา รัฐควรจะปลอยใหเอกชนประกอบกิจการคา

อยางเสรี รัฐไมควรเขาไปแทรกแซงการประกอบอาชีพในการทํามาหากินของราษฎร สิทธิในทรัพยสิน

เปนของเอกชนรัฐจะละเมิดไมได เอกชนมีอํานาจในการแสวงหารายไดจากทรัพยสินของตน จาก

แนวความคิดนี้จึงทําใหกิจการใหที่พักอาศัยนับต้ังแตสมัยกลางที่สวนมากเปนของรัฐผูประกอบกิจการ

จะตองขอสัมปทาน ทําใหประชาชนเปนเจาของกิจการเองไดจึงสงผลใหมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

ในการบริการที่พักอาศัยมากข้ึนเพื่อรองรับผูพักอาศัย และเมื่อการติดตอคาขายของประชาชนในสมัย

นั้นสามารถทําไดอยางเสรีมีการติดตอคาขายระหวางเมืองตางๆ ที่หางไกลมากข้ึนธุรกิจที่พักอาศัยจึง

พัฒนาเพื่อรองรับผูพักอาศัยตามไปดวย โดยเฉพาะที่ประเทศอังกฤษสมัยนั้นไดใชรถมาเปนพาหนะใน

การเดินทาง บางเสนทางตองใชระยะเวลาในการเดินทางนานหลายวันพัฒนาการของที่พักอาศัยที่แต

กอนมีเพียงที่พักสําหรับคนเดินทางเทานั้นที่เรียกวา Inn จึงไดมีการปรับปรุงเพื่อรองรับสัตวที่เปน

พาหนะของผูที่มาพักอาศัยดวยและการเลือกทําเลที่ต้ังของผูทําธุรกิจในสมัยนั้นมักจะเลือกบริเวณที่

เปนเสนทางในการเดินทางหลัก 

        ธุรกิจใหที่พักอาศัยช่ัวคราวน้ียังไดมีการพัฒนาตอไปจากเดิมอีก เนื่องจากผูเดินทางที่เขามาพัก

อาศัยมักจะเปนพอคาวานิช พวกนักการเมือง พวกขุนนางตางๆ ซึ่งสวนใหญเปนผูมีฐานะรํ่ารวยมักจะ

คุนเคยกับความสะดวกสบาย ความหรูหรา การทําธุรกิจภายใตแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม

กอใหเกิดการแขงขันกันมาก จึงมีการปรับปรุงที่พักเพื่อรองรับบุคคลดังกลาว มีการใหบริการอ่ืนที่

ทันสมัยมากข้ึน ซึ่งธุรกิจที่ใหบริการในลักษณะนี้เกิดข้ึนเปนคร้ังแรกในยุโรปตะวันตกประมาณ

ศตวรรษที่ 18 และมีการพัฒนาเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 

        วิวัฒนาการทางกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภคในตางประเทศนั้นมีวิวัฒนาการทาง

กฎหมายนับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันไมวาจะเปนประเทศที่ใชระบบกฎหมายใดแนวคิดของกฎหมาย

ยอมไดรับอิทธิพลทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมและการเมืองในแตละสมัย สวนวิธีนํามาใชก็ข้ึนอยูกับ

ระบบกฎหมายของแตละประเทศวิวัฒนาการทางกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภค ในแตละ

ประเทศนั้นจึงมีวิวัฒนาการมาพรอมกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดย

จะขอกลาวถึงแนวความคิด และทฤษฎีอันเปนที่มาของกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภคดังนี้ 

แนวความคิด และทฤษฎีอันเปนที่มาของกฎหมาย ในการใหความคุมครองผูบริโภคนั้นเกิดข้ึนมา

หลังจากมีการพัฒนาทฤษฏีที่เปนพื้นฐานทางกฎหมายที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมจนเปน

ที่ยอมรับและถูกนํามาใชในประเทศตางๆ อยางแพรหลาย ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษา
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แนวคิดพื้นฐานอันเปนที่มาของทฤษฎีทางกฎหมายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมเพื่อจะไดทราบถึง

แนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภค 

        แนวความคิดของเศรษฐกิจแบบเสรีเกิดข้ึนมาพรอมกับการเกิดรัฐสมัยใหม โดยมีแนวความคิดใน

เร่ืองการจํากัดอํานาจของรัฐ วารัฐมีอํานาจจํากัดเฉพาะในดานการรักษาความสงบเรียบรอยของ

บานเมือง หรือ ดําเนินการเพื่อสาธารณะประโยชนเทานั้น ประชาชนควรมีสิทธิเสรีภาพในการใชสอย

ทรัพยสิน การประกอบกิจการคาขายไดอยางเสรี แนวความคิดนี้ไดรับการยอมรับและยกยองมาก

นับต้ังแตปลายศตวรรษที่ 18 เปนตนมา และถือเปนพื้นฐานสําคัญที่กอใหเกิดทฤษฎีอันเปนที่มาของ

กฎหมายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่รัฐสมัยใหมใหการรับรองหลายประการ ไดแก 

        1. ทฤษฎีความศักด์ิสิทธิ์ของทรัพยสินสวนบุคคล หรือเรียกวาทฤษฎีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน 

        ทฤษฎีนี้มาจากแนวความคิดของ จอหน ล็อค (John Lock:พ.ศ.2175-2257) นักปราชญชาว

อังกฤษ ที่วาทรัพยสินสวนบุคคลชวยทําใหบุคคลนั้นมีศักด์ิศรีข้ึนและทําใหมีเสรีภาพมากข้ึน4 

แนวความคิดนี้เช่ือวาทรัพยสินของบุคคลเปนสิทธิที่สมบูรณสามารถใชยันบุคคลอ่ืนไดทั่วไปไมอาจจะ

ละเมิดได บุคคลมีความชอบธรรมที่จะแสวงหารายได หรือใชทรัพยสินของตนไดอยางเต็มที่ 

        2. ทฤษฎีความศักด์ิสิทธิ์ของเจตนา และเสรีภาพในการทําสัญญา 

        ทฤษฎีในเร่ืองความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนาเกิดข้ึนมาเนื่องจากปรัชญากฎหมายในเร่ือง

ปจเจกชนนิยม(Individualism)ที่วาเจตนามีความศักด์ิสิทธิ์เปนหลักพื้นฐานของเสรีภาพตามธรรมชาติ

ของมนุษย การมีเสรีภาพคือการที่บุคคลสามารถที่จะถูกบังคับตัวของตนเองดวยสัญญาที่ทําข้ึน 

เสรีภาพจะไมมีอยู ถาบุคคลไมมีอํานาจเหนือตัวเองที่จะจํากัดตัวของตัวเองได5 

        นอกจากนี้หลักความศักด์ิสิทธิ์ของเจตนาถูกยอมรับดวยเหตุผลอีกประการหนึ่งที่สนับสนุนหลักนี้ 

คือหลักเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ ในคริสตศตวรรษที่ 18 มีระบบการคาแบบเสรี(Laissez Faire)คือ

หลักที่วาบุคคลทุกคนจะตองมีเสรีภาพ เวนแตในบางกรณีที่เปนการสมควรที่จะวางขอจํากัดเสรีภาพ

ลง กฎเกณฑที่ดีที่สุดที่สังคมควรจะมีนั้นคือ กฎเกณฑที่คูสัญญามีความเทาเทียมกันเปนผูตกลง

กันเอง 

 

 

                                                 
        4ปรีดี เกษมทรัพย, คําบรรยายหลักกฎหมายแพงทั่วไป เลม 1 (กรุงเทพมหานคร: ไทยสังฆภัณฑ

การพิมพ, 2515), น. 19. 

        5ดาราพร ถิระวัฒน, สัญญา: สถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538), น. 13-14. 
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        3. ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิด 

        ทฤษฎีนี้มีหลักอยูวา “บุคคลจะตองรับผิดตอเมื่อเขากระทําผิดทางศีลธรรมหรือทําชั่ว ถามิไดทํา

ชั่วก็ไมตองรับผิดและความรับผิดชอบนั้นตองรับผิดเพื่อตนเอง6 ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนามาจาก

กฎหมายโรมันที่มีหลักวา ถามีความเสียหายเกิดข้ึนผูเสียหายก็ตองไดรับการเยียวยาแมจะเปน

อุบัติเหตุโดยแทก็ตาม เหตุผลก็เพื่อจะไมใหเกิดการแกแคนทดแทนจากฝายที่ไดรับความเสียหาย 

แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดในทางละเมิดในกฎหมายระบบ Common Law มีสองแนวทางคือ 

แนวคิดกอนคริสตศตวรรษที่ 19 ถือวาเมื่อมีความเสียหายตองมีการชดใชเยียวยา แนวความคิด

ดังกลาวมีพื้นฐานมาจากหลักการคุมครองสิทธิของบุคคลในอันที่จะไมถูกทําให เ สียหาย7 

แนวความคิดนี้กอใหเกิดทฤษฎีรับภัย (Theory of Risk) ซึ่งตอมาไดพัฒนาเปนทฤษฎี “ความรับผิด

เด็ดขาด” (Strict Liability) โดยมีหลักวาบุคคลตองรับผิดไมวาจะจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไม 

        แนวความคิดในอีกดานหนึ่งถือวา ความเสียหายที่จะมีผูรับผิดชดใชเยียวยาใหไดนั้น ตองเกิด

จากการกระทําของบุคคลซ่ึงจงใจกระทํา หรือกระทําลงโดยขาดความระมัดระวังเทานั้น ทั้งนี้เพราะ

แนวคิดนี้มีพื้นฐานมาจากหลักการคุมครองเสรีภาพของบุคคลผูกระทํามากกวามุงคุมครองสิทธิของ

ผูเสียหาย การชดใชเยียวยาตามแนวความคิดนี้ จึงตองพิเคราะหดวยวา ผูกอใหเกิดความเสียหายหรือ

ผูกระทํานั้นไดจงใจหรือประมาทเลินเลอที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนหรือไม หากมิไดจง

ใจหรือประมาทเลินเลอแลว ก็ไมจําตองชดใชเยียวยาแกผูเสียหาย แนวความคิดดังกลาวกอใหเกิด

ทฤษฎี กฎหมายที่ถือวา “ตองมีความผิดจึงจะรับผิดได” (No Liability without Fault หรือ Fault 

Theory)8 

        ทฤษฎีทั้งสามดังกลาวถือเปนหลักสําคัญที่ถูกหยิบมาเพื่อปกปองสิทธิของประชาชนโดยถือวา

เปนสิทธิข้ันพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษยที่รัฐจะตองใหความคุมครองอันเปนหลักการสําคัญในการ

ปกครองและจัดทํากฎหมายของรัฐสมัยใหมในราวคริสตศตวรรษที่ 18-19 แตเนื่องจากแนวคิดทาง

เศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนี้กอใหเกิดการแขงขันในการประกอบธุรกิจ บุคคลที่มีทรัพยสินมากมีเสรีภาพ

ในการใชสอยทรัพยสินไดอยางเต็มที่จึงเกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจโดยมุงแสวงหากําไรเปน

สําคัญ เห็นไดจากนับต้ังแตมีการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมในยุโรปมีการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวย

ในขบวนการผลิตแทนที่แรงงานคนเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค มีการรวมตัวกันของผู

                                                 
      6วิชา มหาคุณ, “ทฤษฏีกฎหมาย”, วารสารกฎหมาย 1, 3 (กันยายน 2517): 75-76. 

        7สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2537), น. 7. 

        8เพิ่งอาง, น. 7-8. 
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ประกอบธุรกิจเปนสมาคมพอคาตางๆ เพื่อรักษาผลประโยชนในการทําธุรกิจสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจมิไดเกิดจากผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคตางมีอํานาจตอรองที่เทากัน ดังเชนแนวคิดอันเปน

ที่มาของกฎหมายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมเหมือนแตกอน แตในทางกลับกันทฤษฎีกฎหมายที่มี

ที่มาจากแนวคิดในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมนี้กลับเปนชองทางใหผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจตอรองทาง

เศรษฐกิจที่เหนือกวาเอาเปรียบผูบริโภค จึงเปนความจําเปนของรัฐที่ตองเขามามีสวนดูแลชวยเหลือ

ผูบริโภคทั้งในดานคุมครองปองกันและการชดใชเยียวยาความเสียหายของผูบริโภคที่ไดรับดวยวิธีการ

ตางๆ 

        เมื่อทฤษฎีของกฎหมายอันมีที่มาจากแนวความคิด ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมไมอาจ

นํามาใชใหความคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมได ดังนั้นแนวคิดอันเปนที่มาของทฤษฎีทาง

กฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภคนั้นจึงนํามาใชไปในทิศทางตรงกันขามซึ่งมีทฤษฎีที่สําคัญ

สองทฤษฎีดังนี้ คือ 

        1) การไมใหความสําคัญกับความศักด์ิสิทธิ์ของเจตนา (Freedom of Will) หรือเสรีภาพในการทํา

สัญญา9 

        ดวยเหตุที่สภาพเศรษฐกิจและสังคมอันเปนที่มาของทฤษฎีความศักด์ิสิทธิ์แหงการแสดงเจตนา

และเสรีภาพในการทําสัญญานั้นเกิดจากสภาพสังคมขนาดเล็กการติดตอคาขายสวนใหญกระทํากัน

เพียงในชุมชน ความสัมพันธของคูสัญญาเปนไปอยางใกลชิดภายในชุมชน ฐานะของคูสัญญาจึงไมมี

ความแตกตางกันมากนัก สัญญาที่เกิดข้ึนจึงเกิดจากการเจรจาตอรองกันระหวางคูสัญญาอยาง

แทจริง แตเมื่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมไดเปล่ียนไปอยางมากในชวงหลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 มี

การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมมีการแขงขันกันทําธุรกิจโดยมุงหวังกําไรเปนหลัก การทําสัญญาในยุค

ระบบเศรษฐกิจเชนนี้สวนใหญแลวคูสัญญาฝายหนึ่งมักมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวาอีกฝายหนึ่งเสมอ 

เชน สัญญาระหวางผูผลิตกับผูบริโภคหรือนายจางกับลูกจาง เปนตน ทําใหสัญญาที่เกิดข้ึนมีความ

ไดเปรียบเสียเปรียบกันอยางมากคูสัญญาฝายที่เสียเปรียบในทางเศรษฐกิจถูกจํากัดเสรีภาพในการทาํ

สัญญาโดยตองยอมรับตามขอสัญญาที่ผูประกอบธุรกิจหรือวิชาชีพกําหนดหลักเกณฑขอสัญญาตางๆ 

ไวลวงหนาแลวกอนจะมีการทําสัญญา คูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมอยูในฐานะที่จะตอรองหรือกําหนด

เนื้อหาของสัญญาไดอีก การทําสัญญาเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน คงมีทางเลือกเดียว คือ มีความ

ประสงคที่จะทําสัญญาหรือไมเทานั้นไมสามารถเจรจาเปล่ียนแปลงขอสัญญาดังกลาวไดอีก ดังเชน 

สัญญากูยืมเงินจากสถาบันการเงิน สัญญาเชาซ้ือ หรือสัญญาที่สมาคมวิชาชีพตางๆ นํามาใชใน

                                                 
        9สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2540), น. 10. 
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กิจการของตนปรากฏการณของสัญญาที่เกิดข้ึนใหมนี้ มักจะเรียกกันวาสัญญามาตรฐาน (Standard 

for Contract) หรือสัญญาสําเร็จรูป (Adhesion Contract) 

        นอกจากนี้ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคูสัญญาอันเปนผลสืบเนื่องมาจากเสรีภาพในการทําสัญญา

ที่มีหลักวาการแสดงเจตนาทําสัญญาที่มีหลักวาการแสดงเจตนาทําสัญญายอมผูกพันเฉพาะบุคคลที่

ตนแสดงเจตนาทําสัญญาดวยเทานั้นเวนแตจะเปนสัญญาเพื่อประโยชนบุคคลภายนอกไมอาจ

นํามาใชบังคับกับทฤษฎีกฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคได เนื่องจากในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคนั้น 

โดยเหตุที่ผูบริโภคไมจําตองบริโภคสินคาหรือบริการโดยอาศัยหลักความสัมพันธทางสัญญาเสมอไป

การบริโภคเปนปรากฏการณทางธรรมชาติของมนุษย ซึ่งมิไดข้ึนอยูกับเงื่อนไขในสถานะทางสังคม 

(Status Quo) ความสามารถของบุคคล (Capability) ขอตกลงในทางนิติกรรมสัญญาเพราะฉะน้ัน

หลักเกณฑหรือทฤษฎีความรับผิดในความเสียหายที่ตองอาศัยความผูกพันทางสัญญาที่กฎหมาย

รับรองจึงเปนอุปสรรคใหญหลวงในคุมครองผูบริโภคที่มิใชคูสัญญา10 จึงมีความจําเปนที่รัฐจะตองเขา

มาควบคุมกําหนดกรอบการทําสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความเปนธรรม

ในทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

        2) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซึ่งใชบทสันนิษฐานความผิด (Presumption of Fault)11 

        ในดานการคุมครองผูบริโภคนั้นเมื่อระบบการคาแบบเสรีไดมีการพัฒนาไปเปนอยางมาก มีการ

แขงขันระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกันไดมีการพัฒนาในดานเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการ

ผลิตซึ่งจะเปนการลดตนทุนการผลิตและทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถอยูในตลาดไดกรรมวิธีที่ใชใน

การผลิตสินคาจึงมีความสลับซับซอนมากข้ึนกวาเดิม สินคาหรือบริการผานกระบวนการผลิตจากผู

ประกอบธุรกิจหลายทอดกวาจะถึงมือผูบริโภค ดังนั้นเมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการใชสินคา

หรือบริการแลว หากนําทฤษฎีกฎหมายที่ถือวาตองมีความผิดจึงจะมีความรับผิด (No Liability 

Without Fault หรือ Fault Theory) มาใชผูบริโภคที่ฟองคดีจะตองพิสูจนใหไดวาผูประกอบธุรกิจ

เจตนาหรือ ประมาทเลินเลอในการผลิตสินคาหรือบริการทําใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค ซึ่งจะเห็น

ไดวาแทบจะเปนไปไมไดในทางปฏิบัติที่จะพิสูจนในเร่ืองนี้เนื่องจากกระบวนการผลิตสินคาหรือ

ใหบริการในปจจุบันมีการไดเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัยเขามาในกระบวนการผลิตความสลับซับซอนจึง

มีมากโดยที่ผูบริโภคไมอาจทราบไดวา ผูผลิต มีความบกพรองในข้ันตอนใด ดังนั้นทฤษฏีกฎหมายที่

จะนํามาใชเพื่อคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการไมอาจนํา

ทฤษฏีที่วาตองมีความผิดจึงจะมีความรับผิด (No Liability Without fault หรือ Fault Theory) มาใช

                                                 
        10เพิ่งอาง, น. 11. 

        
11เพิ่งอาง 
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บังคับได จึงตองกลับไปใชทฤษฏี “ความรับผิดเด็ดขาด” (Strict Liability) ซึ่งมีพื้นฐานในการมุง

คุมครองสิทธิของบุคคลในอันที่จะไมถูกทําใหเสียหายมาใชในการคุมครองผูบริโภคเนื่องจากหลักการ

พิสูจนตามทฤษฏีความรับผิดเด็ดขาดนี้ผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไมจําตองพิสูจนองคประกอบ

ภายในจิตใจของผูกระทําวาเจตนาหรือประมาทเลินเลอหรือไม เพียงแตพิสูจนใหเห็นวาตนไดรับความ

เสียหายจากการใชสินคาหรือบริการของประกอบธุรกิจเทานั้นจึงอยูในวิสัยที่ผูบริโภคจะพิสูจนได

ดังนั้นทฤษฏีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) จึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการเยียวยา

ผูบริโภคในกรณีที่ความเสียหายเกิดข้ึนนอกเหนือจากการกระทําโดยเจตนาหรือประมาท โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสภาพเศรษฐกิจสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ดังเชนปจจุบัน 

        อยางไรก็ดีการคุมครองบริโภคใหไดรับชดใชคาเสียหายจากการละเมิดเพื่อใหเกิดความเปนธรรม

ในสังคมโดยนําทฤษฏีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใชโดยเครงครัดไมมีหลักเพื่อใหผู

ประกอบธุรกิจมีโอกาสพิสูจนยกเวนความรับผิดบางก็จะไมเปนธรรมแกผูประกอบธุรกิจและสงผล

กระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากจะทําใหผูประกอบธุรกิจไมกลาลงทุนหรือทําใหตนทุน

การผลิตสินคาหรือราคาแพงข้ึนควรเปดโอกาสใหผูผลิตหรือผูตองรับผิดอาจพิสูจนยกเวนความรับผิด

ไดดวย เชน 

        ก. พิสูจนวา ผูบริโภคใชสินคานั้นโดยไมถูกวิธีในกรณีที่มีคําอธิบายหรือคําเตือนไวแลว 

        ข. พิสูจนวา ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากความประมาทเลินเลอของผูบริโภคเอง 

        ค. ความชํารุดบกพรองมิไดมีอยูในขณะที่ผูบริโภคซื้อสินคา หรือผลิตภัณฑนั้น หากแตเกิดความ

ชํารุดบกพรองข้ึน เพราะการกระทําของบุคคลอ่ืน ซึ่งผูผลิตไมจําตองรับผิดดวย12 

        ดังนั้นวิวัฒนาการทางกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภคในกลุมประเทศที่ใชระบบ

กฎหมาย Civil Law ไดมีการคุมครองบริโภคโดยการออกกฎหมายของรัฐ เพราะเนื่องจากหลักเกณฑ

ตางๆ ในการใหความคุมครองผูบริโภคอาศัยความเช่ือทางศาสนาที่ใชในสมัยกลาง ไมเพียงพอที่จะให

ความคุมครองผูบริโภคได จึงไดมีการออกกฎหมายเพื่อใหความคุมครองผูบริโภคนับต้ังแตสมัยกลาง 

เชน กฎหมายดานความสะอาด หรือความปลอดภัยของขนมปง ค.ศ.1372 หรือการออกกฎหมาย

เกี่ยวกับแหลงกําเนิดสินคา ค.ศ.1351 กฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการหลอกลวงผูบริโภค ค.ศ.1481 เปน

ตน 

        ในคริสตศตวรรคที่ 18 เปนยุคที่มีการปฏิบัติคร้ังใหญในฝร่ังเศส ทําใหเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับ

เสรีภาพในการคาขายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม โดยที่รัฐไมอาจเขาไปแทรกแซงได ทําใหเกิดการคาแบบ

                                                 
12เพิ่งอาง, น. 12-13. 
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เสรีนิยมพรอมกับการกอใหเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับการปกครองระบบประชาธิปไตย จากแนวคิด

ดังกลาวทําใหการคุมครองบริโภคโดยรัฐที่ออกกฎหมายตางๆ มาใชในยุคแรกลดลงไป เนื่องจากใน

ปลายคริสตศตวรรษที่ 18 ในยุคนั้นมีนักปรัชญาในทางเศรษฐกิจและการเมืองเกิดข้ึนมากมาย ซึ่งมี

ความเชื่อทางดานเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมอยางมากกอใหเกิดแนวคิดที่วาส่ิงใดที่ประชาชนทําไดหรือ

เปนเร่ืองระหวางเอกชนแลวรัฐไมควรที่จะเขาไปแทรกแซง และมองวาการที่รัฐออกกฎหมายมาใหการ

คุมครองผูบริโภคเปนส่ิงที่ลาสมัย การทําสัญญาการซื้อขายเปนเร่ืองระหวางเอกชนกับเอกชนซ่ึงอยูใน

ฐานะที่เทาเทียมกันการทําสัญญาตองเคารพหลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนาของคูสัญญา 

ผูบริโภคในฐานะคูสัญญาตองปกปองและรักษาประโยชนของตนเอง หลักการดังกลาวจึงเปนที่มาของ

หลักกฎหมาย “ผูซื้อตองระวัง” ซึ่งไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายของฝร่ังเศสที่เรียกวา Code 

Napoleon อันเปนที่มาของกฎหมายในหลายประเทศ อิทธิพลจากแนวคิดดังกลาวทําใหรัฐตองยกเลิก

กฎหมายตางๆ ที่ออกมาใชบังคับกอนหนานี้เพื่อคุมครองผูบริโภคเพราะมองวากฎหมายของรัฐนั้นเปน

การแทรกแซงการทําสัญญาระหวางเอกชนกับเอกชนดวยกันทําใหประชาชนไมมีเสรีภาพในการทํา

สัญญา มีผลทําใหกฎหมายที่ใหความคุมครองผูบริโภคตองถูกยกเลิกไป 

        ในคริสตศตวรรษที่ 19 แนวความคิดในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมไดกอใหเกิดปญหาอยาง

มากในยุโรปโดยเฉพาะประเทศฝร่ังเศสหลังจากมีการยกเลิกกฎหมายคุมครองผูบริโภคกอนหนานั้น 

ทําใหประชาชนผูบริโภคไมไดรับความปลอดภัยและถูกหลอกลวงจากการใชสินคาและบริการเปน

จํานวนมาก จนกระทั่งมีการจลาจลครั้งใหญในประเทศฝร่ังเศส การจลาจลสวนหนึ่งเกิดเนื่องจากนมที่

จําหนายเปนพิษหรือนมบูด เพราะมีเชื้อไทฟอยด มีอันตรายอาจถึงชีวิตในที่สุดปญหาตางๆ ก็ทวีความ

รุนแรงข้ึน 

        นอกจากนี้ยังมีการเอาเปรียบกันในเร่ืองการทําสัญญาโดยการกําหนดไวในขอสัญญาตางๆ 

ระหวางผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพกับผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจอาศัยอํานาจทางเศรษฐกิจที่

เหนือกวาผูบริโภคกําหนดรูปแบบและเงื่อนไขในสัญญาเสียเอง ซึ่งผูบริโภคไมอาจปฏิเสธได เชน 

สัญญากูยืมเงิน สัญญาขายฝาก เปนตน สัญญาเหลานี้ทําไวลวงหนามีขอความ หรือสาระสําคัญของ

สัญญาครบถวน ตามที่ผูประกอบธุรกิจตองการโดยอีกฝายหนึ่งที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ตํ่ากวาไมอาจ

ปฏิเสธ หรือตอรองไดมีเพียงประการเดียวคือจะเขาทําสัญญาหรือไมเทานั้น13 จนกระทั่งประเทศตางๆ 

ที่ใชกฎหมายในระบบ Civil Law ไมสามารถนิ่งเฉยอยูไดเพราะวาประชาชนเดือดรอนจํานวนมากจึง

จําเปนที่จะตองกลับมาออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคอีกคร้ังหนึ่ง 

                                                 
        13พลประสิทธิ์  ฤทธิ์ รักษา ,  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ ไม เปนธรรม  พ .ศ .2541 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2542), น. 29. 
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        ในประเทศเยอรมันไดมีการออกกฎหมายควบคุมการแขงขันที่ไมเปนธรรมข้ึนในป ค.ศ.1909 

กฎหมายนี้เรียกกันยอๆ วา UWG อันเปนกฎหมายกลางสําหรับหามการกระทําอันขัดตอทางปฏิบัติอัน

สุจริต (Gute Sitten) ทางการคา โดยท่ัวไปในมาตรา 4 แหงกฎหมายนี้ไดมีบทบัญญัติที่หามการ

โฆษณาหลอกลวงไว การโฆษณาที่กระทําโดยเจตนาเพื่อหลอกลวงผูบริโภคมีความผิดทางอาญา และ

ยังมีการออกกฎหมายอีกหลายฉบับที่หามการโฆษณาเกี่ยวกับยารักษากามโรค14 ในเร่ืองการคุมครอง

ผูบริโภคในดานการทําสัญญาน้ัน เนื่องจากยังไมมีกฎหมายบัญญัติใหความคุมครองผูบริโภคในเร่ือง

นี้โดยตรงศาลในเยอรมันไดอาศัยการตีความบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงซึ่งไดจัดทําภายใต

แนวคิดเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมาใชในการวินิจฉัยคดี โดยเฉพาะสัญญาสําเร็จรูปซึ่งผูประกอบธุรกิจ

นํามาใชบังคับกันอยางแพรหลายในปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ศาลจะวินิจฉัยโดยอาศัยมาตรา138 ซึ่ง

บัญญัติวา (ก) สัญญานั้นขัดขวางตอศีลธรรมอันดีของประชาชน(Contra Bons Mores) (ข) คูสัญญา

ฝายใดฝายหนึ่งอาศัยเหตุที่คูสัญญาของตนมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองทําสัญญานั้นหรือ ขาด

ประสบการณหรือขาดความสํานึกรับผิดชอบแสวงหาประโยชนแกตนเองจนเกินขอบเขตที่วิญูชน

ทั้งหลายจะพึงกระทํา และบทบัญญัติในมาตรา 157 ซึ่งบัญญัติวา สัญญาน้ันใหตีความไวตามความ

ประสงคในทางสุจริตโดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย นอกจากนั้นยังนําหลักสุจริตในมาตรา 242 

ที่วาลูกหนี้ทั้งหลายตองชําระหนี้โดยสุจริต ทั้งยังตองคํานึงถึงประเพณีดวย แตการวินิจฉัยคดีของศาล

เยอรมันโดยอาศัยการตีความตามบทบัญญัติในกฎหมายดังกลาวนั้นก็เพื่อใหเกิดความเปนธรรม

เฉพาะเร่ืองที่เกิดข้ึนเทานั้น ไมสามารถคุมครองผูบริโภครายอ่ืนที่ไมไดเปนคูความในคดีได ซึ่งฝายนิติ

บัญญัติไดเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงไดมีการออกกฎหมายเพ่ือใชควบคุมการทําสัญญา

สําเร็จรูปโดยตรงฉบับหนึ่ง คือ The Standard Terms Act, 1976 โดยกฎหมายฉบับนี้ไดรวบรวม

หลักการตางๆ อันสําคัญที่ศาลสูงสุดไดเคยวินิจฉัยไว และยังวางรูปแบบของการดําเนินคดีข้ึนมาเปน

พิเศษใหสิทธิองคการบางองคการมีอํานาจฟองคดีตอศาลตามกฎหมายฉบับนี้ แตกฎหมายฉบับนี้ก็ได

ถูกยกเลิกไปในป 2002 โดยเนื้อหาของกฎหมายดังกลาวไดไปบัญญัติไวในมาตรา 305 ถึงมาตรา 310 

ประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน 

        สําหรับในประเทศที่ใชกฎหมายระบบ Common Law นับต้ังแตสมัยโบราณจนถึงสมัยกลางยัง

ไมมีกฎหมายหรือแนวคิดที่จะใชกฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจสังคมใน

ชวงเวลาดังกลาวเปนสังคมขนาดเล็ก การติดตอคาขาย การบริโภคสินคาหรือบริการตางๆ ยังไมมี

ความสลับซับซอนมากนัก จนมาถึงศตวรรษที่ 17 ประเทศตางๆ ในยุโรปเร่ิมมีการพัฒนาทางดาน

                                                 
        14วิชช จีระแพทย, “กฎหมายคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา” (วิทยานิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2523), น. 5-6. 
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เศรษฐกิจ จนกระทั่งมีการปฏิวัติใหญทางอุตสาหกรรมในคริสตศตวรรษที่ 19 แนวความคิดทาง

กฎหมายตางไดรับอิทธิพลของระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของ

แนวความคิดทางเศรษฐกิจและทางการเมืองที่เกิดข้ึนในขณะนั้น และกฎหมายในระบบ Common 

Law ก็ต้ังอยูบนรากฐานหลักความศักด์ิสิทธิ์แหงเจตนา และหลักเสรีภาพในการทําสัญญาเชนกันการ

เปล่ียนแปลงในเวลาชวงนี้ทําใหผูบริโภคเร่ิมไดผลกระทบจากผูประกอบธุรกิจทั้งในดานการโฆษณา

ขายสินคา และความปลอดภัยในการซื้อสินคาหรือใชบริการ เมื่อยังไมมีกฎหมายที่จะใหการคุมครอง

ผูบริโภคโดยตรงศาลในระบบ Common Law จึงอาศัยการตีความขยายหลักกฎหมายที่ใชบังคับอยูใน

ขณะนั้นไดแก หลักกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเร่ืองสัญญา และละเมิด เพื่อคุมครองคูสัญญาท่ี

ไดรับความเสียหายในฐานะเปนผูบริโภค 

        ในชวงคริสตศตวรรษที่ 19 อันเปนยุคที่สภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคมมีการเปล่ียนแปลงไป

มากกระแสความคิดในเร่ืองปจเจกชนนิยมเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 

ซึ่งถือเปนรากฐานสําคัญทางการเมืองการปกครองในสมัยนั้น อันสงผลกระทบตอแนวความคิดของ

ศาลในการวินิจฉัยคดีใหความสําคัญตอการคุมครองผูบริโภคที่มีวิวัฒนาการเร่ือยมานับต้ังแต

คริสตศตวรรษที่ 17 จนกระทั่งในป พ.ศ.2372 แนวความคิดของศาลในประเทศอังกฤษเก่ียวกับการ

คุมครองผูบริโภคเกิดข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่ง โดยศาลถือวาเปนหนาที่ของศาลตองทําหนาที่ปกปองรักษา

สิทธิของผูบริโภค แตกลับไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร จึงเกิดแนวความคิดที่จะบัญญัติกฎหมาย

ข้ึนมาเพื่อคุมครองผูบริโภคเปนการเฉพาะ 

        จนกระทั่งในในป พ.ศ.2436 ประเทศอังกฤษไดมีการเสนอรางกฎหมายในรูปแบบของกฎหมาย

ลายลักษณอักษรที่เปนประมวลกฎหมายดวย และไดมีการยกรางกฎหมายที่กลาวถึงการคุมครอง

ผูบริโภคไวโดยตรงฉบับหนึ่ง และตราเปนกฎหมายช่ือวา The Sale of Goods Act 1893 กฎหมาย

ฉบับนี้ไดกําหนดหลักการในการคุมครองผูบริโภควาการขายสินคา ซึ่งผูขายไดโฆษณาสินคาหรือ

บริการของตนไวเปนอยางใดแลว ผูขายจะมีความผูกพันและตองรับผิดในคุณสมบัติของสินคาหรือ

บริการตามที่ตนไดใหคํารับรองนั้น ทําใหหลักในเร่ืองของผูซื้อตองระวัง (Caveat Emptor)ตอง

เปล่ียนแปลงไปกลายเปนผูขายตองเปนฝายใช ความระมัดระวัง (Caveat  Venditor) นอกจากนี้ยังวาง

หลักในเร่ืองความรับผิดตามสัญญาและความรับผิดของผูประกอบกิจการใหตองรับผิดแมวาจะมิได

เปนผูทําสัญญาซ้ือขายกับผูบริโภคโดยตรงอันเปนพื้นฐานสําคัญที่เปล่ียนแปลงหลักในการฟองคดี

ของผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการที่ไมปลอดภัยจากผูผลิตหรือผู

ประกอบกิจการ 

        ในชวงปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ภายใตอิทธิพลแนวคิดเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ผูบริโภคตอง

อาศัยหลักเกณฑความรับผิดทางละเมิดในทฤษฏีความผิด (Theory of Fault) และหลักความรับผิด
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ของคูสัญญา (Privity of Contract) กลาวคือ ผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือ

บริการที่ไมปลอดภัยจะตองพิสูจนใหไดวาผูผลิตหรือผูประกอบกิจการกระทําโดยเจตนาหรือประมาท

เลินเลอทําใหตนไดรับความเสียหายและผูบริโภคจะตองมีนิติสัมพันธกับผูผลิตหรือผูประกอบกิจการ

ตามหลักสัญญาจึงจะฟองรองเรียกคาเสียหายได หลักการนี้ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในการ

พิจารณาคดีของศาลในระบบ Common Law ทั้งในประเทศอังกฤษและอเมริกาในชวงเวลานั้น 

        นอกจากนี้ศาลในระบบ Common Law ยังไดมีการพัฒนาหลักกฎหมายใหคุมครองถึงผูบริโภค

คนลาสุด (Ultimate Consumer) ซึ่งเปนผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาในความ

เปนจริง โดยมีทัศนคติที่วาผูผลิตหรือแมแตผูคาปลีกมีหนาที่รับผิดชอบตอผูบริโภคคนลาสุด เพราะ

ผูผลิตเปนผูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑโดยตรงเม่ือผลิตภัณฑนั้นตกไปอยูในมือของผูซื้อ และเกิด

อันตรายข้ึนการไมมีนิติสัมพันธกับผูซื้อไมใชเหตุผลที่จะแกตัวใหผูผลิตหลุดพนจากการละเมิดกับผูซื้อ

คนลาสุดซึ่งไดรับอันตรายที่เปนผลจากพฤติกรรมของผูผลิต15 

        จากวิวัฒนาการในการคุมครองผูบริโภคของประเทศที่ใชกฎหมายในระบบ Common Law  ดังที่

ไดกลาวไปแลว จะเห็นไดวาเปนการเร่ิมตนต้ังแตการสรางหลักกฎหมายจากคําพิพากษาของศาล  

โดยอาศัยหลักในกฎหมายท่ัวไปจนมีการบัญญัติกฎหมายข้ึนเพื่อคุมครองผูบริโภค โดยตรงที่มี

ลักษณะเปนลายลักษณอักษร ดังเชน The Sale of Goods Act 1893, The Unfair Contract Termes 

Act 1973 ของอังกฤษ หรือ The Uniform Consumer Sales Practices Act of 1971 ที่ใชบังคับใน

หลายมลรัฐของอเมริกา เปนตน 

 

2. ววิัฒนาการในการประกอบธุรกิจใหเชาทีพ่ักอาศัยในประเทศไทย และวิวฒันาการทางกฎหมาย 

ในการใหความคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 

 

        การประกอบธุรกิจใหเชาที่พักอาศัยในประเทศไทยนั้น ก็มีวิวัฒนาการมาจากการเดินทางของ

มนุษยเชนเดียวกับที่เกิดข้ึนในตางประเทศ นับต้ังแตสมัยสุโขทัยมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทรตอนตน 

(รัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลที่ 3) สภาพทั่วไปประชาชนในสมัยนั้นยังรวมตัวกันอยูในสังคมขนาดเล็กมีการ

ผลิตเพียงเพื่อบริโภคกันในครัวเรือนหรือชุมชนของตนเปนหลัก การติดตอคาขายในระหวางเมืองตอ

เมืองหรือกับตางประเทศยังไมมีมากนัก ราษฎรยังไมมีความขาดแคลนในเร่ืองที่ดินทํากินหรือใชเปนที่

พักอาศัยเนื่องจากการจับจองหรือถือครองท่ีดินในสมัยนั้น ยังไมมีความเขมงวดมากนัก ผูที่ตองการ

                                                 
        15ณัฐจักร ปทมสิงห ณ อยุธยา, “ความรับผิดของผูประกอบการผลิต”, วารสารอัยการ 4, 39 

(มีนาคม 2524): 11. 
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จับจองที่ดินทํามาหากินก็ยังคงทําไดโดยงาย หลังจากที่ผูบุกเบิกทําตามข้ันตอนครบถวนเขาก็มีสิทธิ

เหนือพื้นดิน  การเขาไปบุกเบิกจับจองนั้นตองมีการแจงใหเจาหนาที่รวมทั้งนายอากรทราบ แตในสมัย

รัตนโกสินทรการออกโฉนดใหดูจะมีความเขมงวดข้ึน กลาวคือ ผูทํานาใหมนั้นเจาหนาที่ยังไมออก

โฉนดใหในทันทีแตจะออกเปนโฉนดตราจองใหกอนที่ดินที่มีเพียงตราจองนี้ถาไมมีการทํากินภายใน 3 

ป กรรมสิทธิ์ในการถือครองก็กลับเปนของหลวง16 

        สําหรับในเร่ืองที่พักอาศัยช่ัวคราวในระหวางการเดินทาง หนังสือนิราศเมืองแกลง ซึ่งเปนนิราศ

เร่ืองแรกของสุนทรภูที่ประพันธข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 1 เมื่อออกไปหาบิดาซ่ึงบวชอยูที่บานกรํ่า อําเภอ

เมืองแกลง จังหวัดระยอง โดยไดกลาวถึงที่พักอาศัยช่ัวคราวในระหวางการเดินทางไวหลายตอน ก็จะ

พบวาที่พักอาศัยชั่วคราวในสมัยนั้น หากเปนชาวบานทั่วไปมักจะเปนศาลาที่สรางข้ึนในระหวางทาง

สําหรับใชเปนที่พักแรม หรือพักอาศัยบานเพื่อน และบานญาติเปนหลัก แตหากเปนที่พักของแขกเมือง

หรือคนสําคัญในอาชีพตางๆ เชน นักการทูต จึงไดพักในพระราชวังของพระเจาแผนดิน บานเสนาบดี 

หรือบานของขาราชการชั้นผูใหญ โดยยังไมมีการสรางสถานที่รับรองเพื่อพักอาศัยเปนการเฉพาะ 

        จนกระท่ังมาถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยรัชกาลที่ 2 ไดทรง

พระราชทานบานองเชียงสือเดิม ริมฝงแมน้ําเจาพระยาเปนสถานกงสุลของโปรตุเกส ซึ่งเปนสถาน

กงสุลแหงแรกของฝร่ังที่เขามาประเทศไทยในสมัยนั้น17 

        จากความเปนมาดังกลาวจึงทําใหเห็นไดวา ที่พักอาศัยช่ัวคราวของผูคนเดินทางไมวาจะเปนทูต

จากประเทศตางๆ พอคาประชาชน นับต้ังแตสมัยสุโขทัยมาจนถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธ

เลิศหลานภาลัยรัชกาลที่ 2 การใหที่พักอาศัยแกคนเดินทางนั้นยังไมมีการเรียกคาตอบแทนจึงยงัไมพบ

การทําธุรกิจในชวงนี้แตอยางใด การใหที่พักนั้นเกิดจากความสัมพันธมิตรไมตรีจิตตอกันระหวางเพื่อน 

ญาติพี่นอง หรือความสัมพันธในทางการคา ทางการเมืองเปนหลัก จนมาถึงในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 3 ชาวตะวันตกไดเร่ิมเดินทางเขามาในประเทศไทย

มากข้ึนไมวาจะเขามาเพื่อเหตุผลทางการเมือง การคาขาย หรือการเผยแพรศาสนา โดยเฉพาะในชวง

นั้นการเขามาในประเทศไทยของพวกมิชชันนารีชาวอเมริกา ที่เขามาเพื่อเผยแพรศาสนาคริสตทั้งโรมัน

คาธอลิกและโปรแตสแตนท จึงทําใหเราพบจุดเร่ิมตนของการใหที่พักอาศัยแกบุคคลดังกลาวโดยมกีาร

เรียกเก็บคาเชาจากผูที่พักอาศัย ปรากฏจากบันทึกของหมอแดเนียล บีล บรัดเล (D.B. Bradley) ซึ่ง

เปนหนึ่งของพวกมิชชันนารีที่เขามาในชวงนั้นที่บันทึกวา “เจาพระยาพระคลัง (ดิส บุนนาค) ไดกรุณา

                                                 
        16อสัมภินพงศ  ฉัตราคม ,  ประวั ติศาสตร เศรษฐกิจไทย  (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2542), น. 37. 

        17ปรีชา แดงโรจน, อางแลวเชิงอรรถที่ 1, น. 36. 
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ปลูกบานสองหลังแบบยุโรปใหคณะเราเชาอยู และทานยังอนุญาตใหเราปลูกเพิ่มเติมเอาเองไดในที่

ของทานคณะยินดีชําระคาเชาที่และบานใหแกทานเปนรายเดือนๆ ละ 65”18นอกจากนั้นในบันทึก

ดังกลาวยังทําใหเห็นวาบรรดาเจาของที่ดินในสมัยนั้น โดยเฉพาะบรรดาขุนนางช้ันผูใหญซึ่งมีที่ดินอยู

เปนจํานวนมากและต้ังอยูในทําเลที่ดีเปนสวนใหญเร่ิมมีการหาประโยชนจากที่ดิน โดยการสรางบาน

ใหผูที่เขามาในชวงนั้นพักอาศัยแลวเก็บคาเชาอันเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญในการประกอบธุรกิจใหเชาที่

พักอาศัยที่มีวิวัฒนาการมาจนถึงปจจุบัน 

        ดังนั้นจึงเห็นไดวาวิวัฒนาการในการประกอบธุรกิจใหเชาที่พักอาศัยของประเทศไทยก็มีที่มาจาก

การเดินทางของมนุษยเชนเดียวกับที่เกิดข้ึนในตางประเทศ โดยมีการเก็บคาเชาอันเปนจุดเร่ิมตนที่

สําคัญในการประกอบธุรกิจใหเชาที่พักอาศัยที่มีวิวัฒนาการตอมาจนถึงปจจุบัน 

        ในสวนของวิวัฒนาการทางกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยนั้นเกิด

ข้ึนมาพรอมกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กอนที่ประเทศไทยจะทํา

สนธิสัญญาการคาเสรีกับตางชาติ หรือที่เรียกวาสนธิสัญญาบาวริง พ.ศ.2398 ในสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 4 สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมในขณะนั้นเปนสังคมขนาดเล็ก

การติดตอคาขายสินคา หรือบริการกระทํากันเพียงชุมชน การผลิตสินคาจะทําดวยตัวเองหรือภายใน

ครอบครัววิธีการผลิตไมสลับซับซอนมากนัก สวนมากจะผลิตเพื่อบริโภคกันภายในครัวเรือนเปนสวน

ใหญ เมื่อสินคาที่เหลือจากการบริโภคก็จะนําไปแลกเปล่ียนกับสินคาของผูอ่ืน ความสัมพันธระหวาง

ผูผลิตกับผูบริโภคเปนไปอยางใกลชิด แตเมื่อมีการทําสนธิสัญญาดังกลาว สภาพเศรษฐกิจ และสังคม

มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก มีการคาขายกับ ตางประเทศกอใหเกิดการแขงขันกันทางการคา 

กระบวนการผลิตสินคาหรือบริการมีการนําเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีตางๆ เขามาในกระบวนการผลิต

เพื่อใหผลิตไดคร้ังละมากๆ และสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไวไดเปนเวลานาน ภายใตระบบ

การคาเสรีนี้กอใหเกิดการแขงขันกันในการประกอบธุรกิจ เกิดการรวมกลุมกันในการประกอบธุรกิจ

เพื่อประสงคที่จะแสวงหากําไรเปนหลักมีการนํากลยุทธตางๆ มาใชในการจําหนายสินคาหรือ

ใหบริการ เปนผลทําใหประชาชนซ่ึงเปนผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหาร และไดรับ

บริการที่ไมปลอดภัยมีการหลอกลวงจําหนายสินคาใหแกประชาชนโดยที่หนวยงานรัฐไมเคยให

ความสําคัญกับผูบริโภคมากอน 

        เมื่อปญหาที่ผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการมีเพิ่มมากข้ึนประกอบ

กับกฎหมายที่บัญญัติข้ึนมามีวัตถุประสงคเพียงเพื่อรักษาความสงบสุขในบานเมืองเปนหลัก ประเทศ

ไทยจึงเร่ิมไดใหความสําคัญในการคุมครองผูบริโภคในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว

                                                 
        18เพิง่อาง, น. 37. 
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รัชกาลที่ 5 ดังจะเห็นไดจากกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127 มาตรา 310 ที่บัญญัติวา “ผูใดขายโดย

หลอกลวงดวยประการใดๆ ใหผูซื้อหลงเช่ือในแหลงกําเนิด สภาพคุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้น อัน

เปนเท็จมีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 2,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

ตอมาเมื่อไดมีการประกาศใหใชกฎหมายอาญา แทนกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127 ก็ไดมีการนํา

บทบัญญัติดังกลาวมาบัญญัติใน มาตรา 271 และยังเพิ่มเติมบทลงโทษแกผูที่ปลอมปนอาหาร ยา

เคร่ืองอุปโภค บริโภคอ่ืนใด เพื่อใหบุคคลอ่ืนเสพยหรือใชและการปลอมปนนาจะเปนเหตุใหเกิด

อันตรายแกสุขภาพ หรือจําหนาย หรือเสนอขายส่ิงเชนวานั้นเพื่อใหบุคคลเสพยหรือใชไวในมาตรา  

236 เพื่อใหความคุมครองผูบริโภคอีกดวย โดยบทบัญญัติดังกลาวยังคงใชอยูในปจจุบัน 

        การคุมครองผูบริโภคมีลักษณะเปนความผิดอาญาทั่วไปซึ่งผูกระทําจะตองกระทําโดยเจตนา

เทานั้นจึงจะเปนความผิด ยังไมครอบคลุมถึงสิทธิของผูบริโภคในดานอ่ืนจนมาถึงในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 เร่ิมมีการคํานึงถึงสิทธิของผูบริโภคในดานอ่ืนมากข้ึน

โดยการใหความสําคัญกับการบริโภคอาหารที่ไมมีคุณคาแกรางกายไดแก มีการใชหางน้ํานมซึ่งมี

ความเห็นของผูเช่ียวชาญแลววาไมมีคุณคาทางอาหารเพียงพอแกรางกายและมีโรครายตางๆ มาใช

เล้ียงทารก จึงมีการออกกฎหมายมาคุมครองผูบริโภคในเร่ืองนี้โดยเฉพาะไดแก พระราชบัญญัติหาง

น้ํานม พ.ศ.247019  

        เมื่อเศรษฐกิจของประเทศมีการพัฒนามากข้ึนปญหาที่เกิดแกผูบริโภคก็ทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน

ไปดวย วิวัฒนาการทางกฎหมายที่เกิดข้ึนมาเพื่อคุมครองผูบริโภคมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนเร่ือยมาเพื่อ

ควบคุมการผลิต การจําหนายสินคา และการใหบริการ อันมีผลกระทบตอสาธารณชน เชน 

พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหาร  พ .ศ .2507 พระราชบัญญัติวัตถุมีพิษ  พ .ศ .2510  

พระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ.2507 สําหรับ

มาตรการทางกฎหมายที่ออกมาเพื่อคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนผูใชบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือ

วิชาชีพ ไดแก พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.

2478 พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2507 เปนตน ลักษณะการออกกฎหมายดังกลาวรัฐเร่ิมใชอํานาจ

ทางปกครองเขาไปควบคุมกําหนดกรอบการประกอบธุรกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนสวนมากที่เปน

ผูบริโภค แตยังไมมีการบัญญัติกฎหมายใหผูประกอบธุรกิจ ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแก

ผูบริโภคโดยตรงนอกจากบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด 

        เมื่อมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคยังไมครอบคลุมถึงสิทธิของผูบริโภคในทุก

ดานประกอบกับยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการคุมครองผูบริโภคเปนการเฉพาะบรรดาผูที่

                                                 
        19สุษม ศุภนิตย, อางแลวเชิงอรรถที ่9, น. 24. 
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เกี่ยวของหลายฝายไดเห็นความสําคัญของปญหาที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะสภาสตรีแหงประเทศไทยซึ่งได

เขาเปนสมาชิกของสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (The International Organization of 

Consumers Unions IOCU) มีสํานักงานใหญอยูที่กรุงเฮกประเทศเนเธอรแลนดใน พ.ศ.2517 ได

เรียกรองใหมีการจัดต้ังสมาคมผูบริโภคข้ึนอยางเชนประเทศอื่นๆ 

        จนกระทั่งในป พ.ศ.2519 รัฐบาลสมัย ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรีไดจัดต้ัง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึนมาคณะหน่ึงเพื่อคุมครองผูบริโภคอยางเปนทางการเรียกวา

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตคณะกรรมการดังกลาวไดสลายตัวไปพรอมกับรัฐบาลในยุคนั้น

ตามวิถีทางการเมืองจนกระทั่งถึงสมัยรัฐบาล พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท เปนนายกรัฐมนตรี ในป 

พ.ศ.2520 ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนของการคุมครองผูบริโภคจึงไดมีการต้ัง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึนมาอีกคร้ัง โดยอาศัยอํานาจของนายกรัฐมนตรีและศึกษาหา

มาตรการถาวรในการคุมครองผูบริโภคทั้งทางสาระบัญญัติและการจัดต้ังองคกรของรัฐเพื่อใหความ

คุมครองผูบริโภค จึงไดมีการยกรางกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคและรัฐบาลไดนําเสนอตอ

รัฐสภาผานการพิจารณาจนกระทั่งตราข้ึนเปนกฎหมาย เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2522 เรียกวา  

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 โดยใหมีผลบังคับต้ังแตวันที่ 5 พฤษภาคม 2522 เปนตน

มา20 และตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 

 
 

                                                 
        20สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพประชุมทอง, 2546), น. 1. 


