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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

การศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในการดําเนิน

กิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

สามารถในการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกปญหาของอาสาสมัครสาธารณสุข 

ของกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ศูนยภาค 6 กลุมตากสิน ไดแก 

ศูนยบริการสาธารณสุข 29 (ชวงนุชเนตร) ศูนยบริการสาธารณสุข 47 (คลองขวาง) ศูนยบริการ

สาธารณสขุ 62 (ตวงรชัฏ ศศะนาวนิ ภักด ีฐานปญญา) ศูนยบริการสาธารณสขุ 39 (ราษฎรบูรณะ) 

และศูนยบริการสาธารณสุข 58 (ลอม-พิมเสน ฟกอุดม) จํานวน 252 คน ผลจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามไดตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 95.6 ของกลุมตัวอยางที่

กาํหนด และนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหดวยโปรแกรมสถติิเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ผลการศึกษา

นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุข

สวนที่ 2 ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขของศูนยสุขภาพ

ชุมชน

สวนที ่3 ปญหาอปุสรรคในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุของศนูยสุขภาพ

ชุมชน

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีตอการดําเนิน

กิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน

สวนที่ 5 การพิสูจนสมมติฐาน

สวนที่ 6 การวิเคราะหและอภิปรายผล
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุข

ขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุข ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

รายไดของครอบครวั การสนบัสนนุจากสมาชกิในครอบครวั และสถานทีต้ั่งศนูย ปรากฏผลการศึกษา 

ดังนี้

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุข จําแนกตามเพศ

อายุ สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 241) รอยละ

เพศ

ชาย

หญิง

65

176

27.0

73.0

อายุ

17 ป

21-40 ป

41-60 ป

61-80 ป

81 ปข้ึนไป

อายุเฉลี่ย X  = 53.71 ป

1

34

132

71

3

0.4

14.1

54.8

29.5

1.2

สถานภาพการสมรส

โสด

สมรส

มาย

หยา

แยกกันอยู

29

153

36

10

13

12.0

63.5

14.9

4.2

5.4
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 241) รอยละ

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา (ตอนตน/ตอนปลาย)

116

90

48.1

37.3

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. / ปวส.)

อนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

14

5

14

2

5.8

2.1

5.8

0.8

1.1 ขอมูลทั่วไป (จากตารางที่ 4.1)

อาสาสมัครสาธารณสุขมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา ดังนี้

เพศ  อาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 241 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.0 

และเปนเพศชายรอยละ 27.0

อายุ อายุเฉลี่ยของอาสาสมัครสาธารณสุข คือ 53.71 ป สวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-

60 ป รอยละ 54.8 รองลงมารอยละ 29.5 มีอายุระหวาง 61-80 ป ผูที่มีอายุระหวาง 21-40 ป   

มีรอยละ 14.1 และผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ รอยละ 1.2 และ 0.4 ไดแกอายุ 81, 83, 85 ป และ

อายุ 17 ป ตามลําดับ

สถานภาพการสมรส สวนใหญอาสาสมคัรสาธารณสขุ เปนผูทีส่มรสแลวมจีาํนวน 153 คน 

หรือรอยละ 63.5 รองลงมา มีผูที่เปนหมายและเปนโสด มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 36 คน และ   

29 คน หรือรอยละ 14.9 และ 12.0 ตามลําดับ สําหรับผูที่แยกกันอยูและผูที่หยามีรอยละ 5.4 และ

รอยละ 4.1 ตามลําดับ

ระดับการศึกษา ผูที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีมากที่สุด คือ รอยละ 48.1 

รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา (ตอนตน/ตอนปลาย) รอยละ 37.3 และพบวาผูที่จบการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตร (ปวช. / ปวส.) ปริญญาตรีมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 5.8 สําหรับผูที่จบ

การศึกษาระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี มีรอยละ 2.1 และ รอยละ 0.8 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุขจําแนกตาม

การประกอบอาชีพ และรายไดของครอบครัว

การประกอบอาชีพและรายได จํานวน (N = 241) รอยละ

ไมไดประกอบอาชีพ

ประกอบอาชีพ

- คาขาย / กิจการสวนตัว

- รับจางทั่วไป

- เอกชน / บริษัท / โรงงาน

- รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

- อ่ืน ๆ ไดแกทําสวน,กําลังศึกษา

90

151

85

44

10

9

3

37.3

62.7

35.3

18.3

4.1

3.7

1.2

รายไดของครอบครัว

ตํ่ากวา 3,000 บาท

3,001-6,000 บาท

6,001-9,000 บาท

9,001-12,000 บาท

12,001-15,000 บาท

15,001 บาทขึ้นไป

รายไดของครอบครัวเฉลี่ย X  =  9,629 บาท

29

66

46

31

27

42

12.0

27.4

19.1

12.9

11.2

17.4

1.2   การประกอบอาชีพและรายได

จากตารางที่ 4.2 อาสาสมัครสาธารณสุขมีการประกอบอาชีพ และรายได ดังนี้

การประกอบอาชีพ อาสาสมัครสาธารณสุขที่ไมไดประกอบอาชีพมีจํานวน 90 คน หรือ

รอยละ 37.3 ผูที่ประกอบอาชีพมีจํานวน 151 คน หรือรอยละ 62.7 เปนผูที่ประกอบอาชีพคาขาย / 

กิจการสวนตัว รอยละ 35.3 รองลงมา ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 18.3 เปนผูที่ประกอบ

อาชีพเอกชน / บริษัท /โรงาน และรับราชการ / รัฐวิสาหกิจมีจํานวนใกลเคียงกันรอยละ 4.1 และ

รอยละ 3.7 ตามลําดับ และนอยสุดประกอบอาชีพอื่น ๆ ไดแก ทําสวน กําลังศึกษา รอยละ 1.2
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รายไดของครอบครัว ครอบครัวของอาสาสมัครสาธารณสุขมีรายไดระหวาง 3,001-

6,000 บาท หรือรอยละ 27.4 รองลงมา รอยละ 19.1 และ 17.4 มีรายไดอยูในชวง 6,001-9,000 

บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป ตามลําดับ โดยอาสาสมัครสาธารณสุขมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 

9,629 บาท/เดือน

ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุขจําแนกตามระยะเวลา

การปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน

การปฏิบัติงานและการอาศัยอยูในชุมชน จํานวน (N = 241) รอยละ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ป)

1-5

6-10

11-15

16-20

ระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย X  =  7.52 ป

82

116

27

16

34.0

48.1

11.2

6.6

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน (ป)

1-20

21-40

41-60

61-80

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน X  =  31.25 ป

60

123

47

11

24.9

51.0

19.5

4.6

จากตารางที่ 4.3 อาสาสมัครสาธารณสุขมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ระยะเวลา

ที่อาศัยอยูในชุมชน ดังนี้
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1.3   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

อาสาสมคัรสาธารณสขุรอยละ 48.1 ปฏิบัติงานเปนอาสาสมคัรสาธารณสขุนาน 6-10 ป 

รองลงมา รอยละ 34.0 ปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครสาธารณสุขนาน 1-5 ป และผูที่ปฏิบัติงานเปน

อาสาสมัครสาธารณสุข ใกลเคียงกันนาน 11-15 ป และ 16-20 ป มีรอยละ 11.2 และ รอยละ 6.6 

ตามลําดับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครสาธารณสุขโดยเฉลี่ย เทากับ 7.52 ป

1.4  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน

อาสาสมัครสาธารณสุขที่อาศัยอยูในชุมชนนานที่สุด ระหวาง 21-40 ป มีรอยละ 51.0

รองลงมา รอยละ 24.9 และ รอยละ 19.5 อาศัยอยูในชุมชนนาน 1-20 ป และ 41-60 ป ตามลําดับ 

ผูทีอ่าศยัอยูในชมุชนนานถงึ 61-80 ป มรีอยละ 4.6 ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูในชมุชนโดยเฉลีย่ เทากับ 

31.25 ป

ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของการทําหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุข

จําแนกตามการสนับสนนุจากสมาชิกภายในครอบครัว

การสนับสนุน จํานวน (N = 241) รอยละ

ใหการสนับสนุน

เฉย ๆ

ไมใหการสนับสนุน

173

65

3

71.8

27.0

1.2

1.5  การสนับสนุนจากสมาชิกภายในครอบครัว

จากตารางที่ 4.4 สมาชิกภายในครอบครัวของอาสาสมัคร สวนใหญ รอยละ 71.8 ให

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน รองลงมา รอยละ 27.0 ไมไดตอตาน ยังสนับสนุนและเปนความรูสึก 

เฉย ๆ และ มีเพียง รอยละ 1.2 ไมใหการสนับสนุน
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ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุขจําแนกตาม

สถานที่ต้ังของศูนยสุขภาพชุมชน

สถานที่ต้ัง จํานวน (N = 241) รอยละ

อยูรวมกับที่อยูอาศัยของ อสส. / ผูนําชุมชน

หรือบุคคลอื่น

มีอาคารแยกตางหากเปนเอกเทศ

อ่ืน ๆ

150

68

23

62.2

28.2

9.5

1.6   สถานที่ต้ังของศูนยสุขภาพชุมชน

จากตารางที ่4.5 ศูนยสุขภาพชมุชนสวนใหญต้ังอยูรวมกบัทีอ่ยูอาศยัของ อสส. ผูนาํชมุชน 

หรือบุคคลอืน่ รอยละ 62.2 รองลงมา รอยละ 28.2 มอีาคารแยกตางหากเปนเอกเทศ และรอยละ 9.5 

ต้ังอยูที่ อ่ืน ๆ นอยสุดไดแก หองแบงเชา ศาลเจา โรงเรียน อยูรวมกับศูนยพัฒนาเด็ก อยูหองแยก

ตางหากใตถุนอาคารผูเชาพักอาศัย อยูหนาบานประธานชุมชน เปนอาคารไมชั้นเดียวอยูในพื้นที่

ติดกัน
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สวนที่ 2  ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ของศูนยสุขภาพชุมชน

การนาํเสนอขอมลูในสวนนีป้ระกอบดวย ขอมลูเกีย่วกบัความสามารถในการปฏบัิติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุข ของศูนยสุขภาพชุมชน ดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน ดานการให

บริการและดําเนินกิจกรรม ดานการสงตอผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ

ตารางที่ 4.6

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข จําแนกตามความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน

การปฏิบัติงาน
ดานศูนยขอมูลขาวสาร

ของชุมชน
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

ไมได
ปฏิบัติ

X S.D.
การ

แปลผล

- การใหความรวมมือกับ
เจาหนาที่ในการสํารวจ
ขอมูลชุมชน

24.1
(58)

48.5
(117)

22.8
(55)

2.9
(7)

1.2
(3)

0.4
(1)

3.90 0.870 มาก

- การจัดทําระบบ เผยแพร
ขาวสาร ประชาสัมพันธ
ใหประชาชนไดรับทราบ

13.7
(33)

39.4
(95)

37.3
(90)

6.6
(16)

1.2
(3)

1.7
(4)

3.53 0.966 ปาน
กลาง

- การมีสวนรวมประชุม
เพื่อเสนอขอมูลวางแผน
เพื่อแกไขปญหาใน
ชุมชน

11.6
(28)

34.9
(84)

34.9
(84)

11.2
(27)

3.3
(8)

4.1
(10)

3.28 1.166 ปาน
กลาง

- การจัดทําแผนโปสเตอร/
แผนพลิกเพื่อแสดง
ขอมูลตาง ๆ ของชุมชน

10.8
(26)

26.1
(63)

40.2
(97)

10.0
(24)

2.1
(5)

10.8
(26)

3.01 1.362 ปาน
กลาง

รวม 3.43 1.091 ปาน
กลาง
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จากตารางที่ 4.6 ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนย

ขอมูลขาวสารของชุมชน โดยภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขมีระดับของการปฏิบัติงานอยูใน

ระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่ 3.43 แสดงวา อาสาสมคัรสาธารณสขุมคีวามสามารถในการปฏบัิติงาน

ดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชนอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้

การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการสํารวจขอมูลชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข 

รอยละ 48.5 ปฏิบัติมาก รองลงมารอยละ 24.1 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 22.8 ปฏิบัติปานกลาง 

รอยละ 2.9 ปฏิบัตินอย และรอยละ 0.4 ไมไดปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 3.90 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการสํารวจขอมูลชุมชนในระดับมาก

การจดัทาํระบบ เผยแพรสงขาวสาร ประชาสัมพนัธใหประชาชนไดรับทราบ อาสาสมคัร

สาธารณสขุ รอยละ 39.4 ปฏิบัติมาก รองลงมารอยละ 37.3 ปฏิบัติปานกลาง รอยละ 13.7 ปฏิบัติ

มากทีสุ่ด รอยละ 6.6 ปฏิบัตินอย รอยละ 1.7 ไมไดปฏิบัติ และรอยละ 1.2 ปฏิบัตินอยทีสุ่ด มคีาเฉลี่ย 

3.53 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดทําระบบเผยแพรสงขาวสารประชาสัมพันธให

ประชาชนไดรับทราบกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชนในระดับปานกลาง

การมีสวนรวมประชุมเพื่อเสนอขอมูลวางแผนเพื่อแกไขปญหาในชุมชน อาสาสมัคร

สาธารณสขุปฏบัิติมากและปฏบัิติปานกลางมจีาํนวนเทากนัคอื รอยละ 34.9 รองลงมา ปฏิบัติมากทีสุ่ด

และปฏบัิตินอย มจีาํนวนใกลเคยีงกนั คือรอยละ 11.6 และรอยละ 11.2 ไมไดปฏิบัติในการมสีวนรวม

ประชุมเพื่อเสนอขอมูลวางแผนเพื่อแกไขปญหาในชุมชนรอยละ 4.1 และปฏิบัตินอยที่สุด รอยละ 

3.3 มีคาเฉลี่ย 3.28 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีสวนรวมประชุมเพื่อเสนอขอมูลวางแผน

เพื่อแกไขปญหาในชุมชนในระดับปานกลาง

การจัดทําแผนโปสเตอร/แผนพลิก เพื่อแสดงขอมูลตาง ๆ ของชุมชน อาสาสมัคร

สาธารณสุขปฏิบัติปานกลางรอยละ 40.2 รองลงมารอยละ 26.1 ปฏิบัติมาก ปฏิบัติมากที่สุด และ

ไมไดปฏิบัติเลยมีจํานวนเทากันคือ รอยละ 10.8 ปฏิบัตินอย รอยละ 10.0 และปฏิบัตินอยที่สุด 

รอยละ 2.1 มคีาเฉลีย่ 3.01 ซึง่แสดงวา อาสาสมคัรสาธารณสขุมกีารจดัทาํแผนโปสเตอร/แผนพลิก

เพื่อแสดงขอมูลตาง ๆ ของชุมชนในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.7

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข จําแนกตามความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรม

การปฏิบัติงาน
ดานการใหบริการและ

ดําเนินกิจกรรม
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

ไมได

ปฏิบัติ
X S.D.

การ

แปลผล

- การปฏิบัติหนาที่ใน

การรักษาพยาบาล

เบื้องตนแกผูใชบริการ

ตามอาการดวยยา

สามัญประจําบาน

22.8

(55)

43.2

(104)

27.0

(65)

2.1

(5)

2.5

(6)

2.5

(6)

3.74 1.069 มาก

- การแจกเอกสาร/

โปสเตอรเกี่ยวกับ

โรคติดตอหรือขาวสาร

ดานสุขภาพอนามัย

12.9

(31)

35.7

(86)

38.2

(92)

8.3

(20)

2.9

(7)

2.1

(5)

3.41 1.045 ปาน

กลาง

- การใหความรูดาน

สุขภาพอนามัยเปน

รายบุคคล

16.6

(40)

27.8

(67)

35.7

(86)

12.0

(29)

6.2

(15)

1.7

(4)

3.32 1.169 ปาน

กลาง

- การใหบริการวัดความ

ดันโลหิต วัดอุณหภูมิ

รางกาย นับชีพจรและ

การหายใจ

12.9

(31)

31.5

(76)

34.4

(83)

8.3

(20)

6.6

(16)

6.2

(15)

3.17 1.310 ปาน

กลาง

- การติดตามเฝาระวัง

โภชนาการในเด็ก

อายุตํ่ากวา 6 ป โดย

ชั่งน้ําหนัก เพื่อคนหา

ภาวะขาดสารอาหาร

10.8

(26)

29.0

(70)

33.6

(81)

12.0

(29)

6.6

(16)

7.9

(19)

3.02 1.351 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.7 (ตอ)

การปฏิบัติงาน
ดานการใหบริการและ

ดําเนินกิจกรรม
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

ไมได
ปฏิบัติ

X S.D.
การ

แปลผล

- การใหบริการ
ชัง่น้าํหนกัผูใหญ
เพือ่คนหาโรคอวน

8.3
(20)

25.7
(62)

39.8
(96)

13.3
(32)

5.8
(14)

7.1
(17)

2.96 1.263 ปาน
กลาง

- การใหบริการทําแผล
กับประชาชน

11.2
(27)

24.9
(60)

32.0
(77)

13.7
(33)

7.5
(18)

10.8
(26)

2.86 1.447 ปาน
กลาง

- การใหการปฐม
พยาบาลเบื้องตนโดย
เช็ดตัวเพื่อลดไข

9.1
(22)

22.4
(54)

28.6
(69)

20.3
(49)

5.8
(14)

13.7
(33)

2.68 1.470 ปาน
กลาง

- การใหความรูดาน
สุขภาพอนามัยเปน
รายกลุม

4.6
(11)

14.9
(36)

41.5
(100)

21.6
(52)

8.3
(20)

9.1
(22)

2.59 1.239 ปาน
กลาง

- การจัดนิทรรศการหรือ
ปายนิเทศ

7.9
(19)

16.2
(39)

37.3
(90)

17.4
(42)

7.5
(18)

13.7
(33)

2.59 1.421 ปาน
กลาง

- การตรวจหาอุณหภูมิ
รางกายวาเปนปกติ
หรือไมดวยการวัด
ปรอท

5.8
(14)

20.3
(49)

31.5
(76)

17.4
(42)

7.5
(18)

17.4
(42)

2.47 1.486 ปาน
กลาง

- การใหบริการตรวจ
สุขภาพเหงือกและฟน

1.7
(4)

5.8
(14)

23.2
(56)

17.0
(41)

12.9
(31)

39.4
(95)

1.48 1.435 นอย

- การใหบริการวัด
สายตา เพื่อคนหา
ความผิดปกติของ
การมองเห็น

2.1
(5)

4.6
(11)

14.1
(34)

21.2
(51)

11.2
(27)

46.9
(113)

1.24 1.391 นอย

รวม 2.73 1.315 ปาน
กลาง
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จากตารางที่ 4.7 ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการ

ใหบริการและดําเนินกิจกรรม โดยภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขมีระดับของการปฏิบัติงาน

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 แสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดผลการ

ศึกษาดังนี้

การปฏิบัติหนาที่ในการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกผูใชบริการตามอาการดวยยาสามัญ

ประจาํบาน อาสาสมคัรสาธารณสขุ รอยละ 43.2 ปฏิบัติมาก รองลงมารอยละ 27.0 ปฏิบัติปานกลาง 

รอยละ 22.8 ปฏิบัติมากที่สุด เปนผูที่ปฏิบัตินอยที่สุด และไมไดปฏิบัติในจํานวนเทากัน รอยละ 

2.5 และปฏิบัตินอย รอยละ 2.1 มีคาเฉลี่ย 3.74 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการปฏิบัติ

หนาทีใ่นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตนแกผูใชบริการตามอาการดวยยาสามญัประจาํบาน ในระดบัมาก

การแจกเอกสาร/ โปสเตอรเกี่ยวกับโรคติดตอหรือขาวสารดานสุขภาพอนามัยกับ

ประชาชน อาสาสมคัรสาธารณสขุ รอยละ 38.2 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 35.7 ปฏิบัติมาก 

รอยละ 12.9 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 8.3ปฏิบัตินอย รอยละ 2.9 ปฏิบัตินอยที่สุด และรอยละ 2.1

ไมไดปฏิบัติ มคีาเฉลีย่ 3.41 ซึง่แสดงวา อาสาสมคัรสาธารณสขุมกีารแจกเอกสาร/ โปสเตอรเกีย่วกับ

โรคติดตอหรือขาวสารดานสุขภาพอนามัยกับประชาชนในระดับปานกลาง

การใหความรูดานสุขภาพอนามัยเปนรายบุคคล อาสาสมัครสาธารณสุขรอยละ 35.7 

ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 27.8 ปฏิบัติมาก รอยละ 16.6 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 12.0 

ปฏิบัตินอย รอยละ 6.2 ปฏิบัตินอยที่สุด และรอยละ 1.7 ไมไดปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 3.32 ซึ่งแสดงวา

อาสาสมัครสาธารณสุข มีการใหความรูดานสุขภาพอนามัยเปนรายบุคคลในระดับปานกลาง

การใหบริการวัดความดันโลหิต วัดอุณหภูมิรางกาย นับชีพจรและการหายใจเพื่อคนหา

ภาวะผิดปกติ อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 34.4 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 31.5 

ปฏิบัติมาก รอยละ 12.9 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 8.3 ปฏิบัตินอย รอยละ 6.6 ปฏิบัตินอยที่สุด และ

รอยละ 6.2 ไมไดปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 3.17 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการใหบริการวัด

ความดนัโลหติ วดัอณุหภมูริางกาย นบัชพีจรและการหายใจเพือ่คนหาภาวะผดิปกตใินระดบัปานกลาง

การติดตามเฝาระวังโภชนาการในเด็กอายุตํ่ากวา 6 ป โดยการชั่งน้ําหนัก เพื่อคนหา

ภาวะขาดสารอาหาร อาสาสมัครสาธารณสุขรอยละ 33.6 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 29.0 

ปฏิบัติมาก รอยละ 12.0 ปฏิบัตินอย รอยละ 10.8 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 7.9 ไมไดปฏิบัติ และ

รอยละ 6.6 ปฏิบัตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.02 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการติดตามเฝา
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ระวังโภชนาการในเด็กอายุตํ่ากวา 6 ป โดยการชั่งน้ําหนัก เพื่อคนหาภาวะขาดสารอาหารในระดับ

ปานกลาง

การใหบริการชั่งน้ําหนักผูใหญเพื่อคนหาโรคอวน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 39.8 

ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 25.7 ปฏิบัติมาก รอยละ 13.3 ปฏิบัตินอย รอยละ 8.3 ปฏิบัติ

มากที่สุด รอยละ 7.1 ไมไดปฏิบัติ และรอยละ 5.8 ปฏิบัตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.96 ซึ่งแสดงวา

อาสาสมัครสาธารณสุขมีการใหบริการชั่งน้ําหนักผูใหญเพื่อคนหาโรคอวนในระดับปานกลาง

การใหบริการทาํแผลกบัประชาชน อาสาสมคัรสาธารณสขุ รอยละ 32.0 ปฏิบัติปานกลาง 

รองลงมารอยละ 24.9 ปฏิบัติมาก รอยละ 13.7 ปฏิบัตินอย รอยละ 11.2 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 

10.8 ไมไดปฏิบัติ และรอยละ 7.5 ปฏิบัตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.86 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขมีการใหบริการทําแผลกับประชาชนในระดับปานกลาง

การใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนโดยเช็ดตัวเพื่อลดไข อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

28.6 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมาปฏิบัติใกลเคียงกันคือมาก และนอย รอยละ 22.4 และ 20.3 ตาม

ลําดับ ไมไดปฏิบัติ รอยละ 13.7 ปฏิบัติมากที่สุดรอยละ 9.1 และรอยละ 5.8 ปฏิบัตินอยที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 2.68 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูปวย

โดยเช็ดตัวเพื่อลดไขในระดับปานกลาง

การใหความรูดานสุขภาพอนามัยเปนรายกลุม อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 41.5 

ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 21.6 ปฏิบัตินอย รอยละ 14.9 ปฏิบัติมาก รอยละ 9.1 ไมได

ปฏิบัติ รอยละ 8.3 ปฏิบัตินอยที่สุด และรอยละ 4.6 ปฏิบัติมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.59 ซึ่งแสดงวา

อาสาสมคัรสาธารณสขุมกีารใหความรูดานสขุภาพอนามยักบัประชาชนเปนรายกลุมในระดบัปานกลาง

การจดันทิรรศการหรอืปายนเิทศ อาสาสมคัรสาธารณสขุ รอยละ 37.3 ปฏิบัติปานกลาง 

รองลงมาปฏบัิติใกลเคยีงกนัคอืนอย และมาก รอยละ 17.4 และ 16.2 ตามลาํดบั ไมไดปฏิบัติ รอยละ 

13.7 และปฏิบัติใกลเคียงกันคือมากที่สุดและนอยที่สุด รอยละ 7.9 และ รอยละ 7.5 ตามลําดับ   

มีคาเฉลี่ย 2.59 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดนิทรรศการหรือปายนิเทศใหประชาชน

เขาชมในระดับปานกลาง

การตรวจหาอุณหภูมิรางกายวาเปนปกติหรือไมดวยการวัดปรอท อาสาสมัคร

สาธารณสุข รอยละ 31.5 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 20.3 ปฏิบัติมาก ปฏิบัตินอย และ

ไมไดปฏิบัติเลยมจีาํนวนเทากนั รอยละ 17.4 ปฏิบัตินอยทีสุ่ด รอยละ 7.5 และปฏบัิติมากทีสุ่ด  

รอยละ 5.8 มคีาเฉลีย่ 2.47 ซึง่แสดงวา อาสาสมคัรสาธารณสขุ มกีารตรวจหาอณุหภมูริางกายใหกบั

ประชาชนทีม่ารับบริการวาเปนปกติหรือไมดวยการวัดปรอทในระดับปานกลาง
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การใหบริการตรวจสุขภาพเหงือกและฟน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 39.4 

ไมไดปฏิบัติ รองลงมารอยละ 23.2 ปฏิบัติปานกลาง รอยละ 17.0 ปฏิบัตินอย รอยละ 12.9 ปฏิบัติ

นอยที่สุด รอยละ 5.8 ปฏิบัติมาก และรอยละ 1.7 ปฏิบัติมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.48 ซึ่งแสดงวา 

อาสาสมัครสาธารณสุขมีการใหบริการตรวจสุขภาพเหงือกและฟนในระดับนอย

การใหบริการวดัสายตา เพือ่คนหาความผดิปกตขิองการมองเหน็ อาสาสมคัรสาธารณสุข

รอยละ 46.9 ไมไดปฏิบัติ รองลงมารอยละ 21.2 ปฏิบัตินอย รอยละ 14.1 ปฏิบัติปานกลาง รอยละ 

11.2 ปฏิบัตินอยที่สุด รอยละ 4.6 ปฏิบัติมาก และรอยละ 2.1 ปฏิบัติมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.24   

ซึง่แสดงวา อาสาสมคัรสาธารณสขุมกีารใหบริการวดัสายตาเพือ่คนหาความผดิปกตขิองการมองเห็น

ในระดับนอย

ตารางที่ 4.8

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข จําแนกตามความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานการสงตอผูปวย

การปฏิบัติงาน

ดานการสงตอผูปวย มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

ไมได

ปฏิบัติ
X S.D.

การ

แปลผล

- การแนะนําผูปวยไป

สถานพยาบาลตาม

สิทธิ

18.7

(45)

37.3

(90)

32.4

(78)

5.4

(13)

2.5

(6)

3.7

(9)

3.53 1.155 ปาน

กลาง

- การสงตอผูปวยไป

ศูนยบริการสาธารณสขุ

4.6

(11)

10.0

(24)

25.3

(61)

23.7

(57)

12.0

(29)

24.5

(59)

1.98 1.473 นอย

- การสงตอผูปวยไป

ศูนยบริการสาธารณสขุ

สาขา

4.6

(11)

7.5

(18)

25.3

(61)

18.3

(44)

12.9

(31)

31.5

(76)

1.78 1.521 นอย

- การสงตอผูปวยไป

โรงพยาบาล

2.1

(5)

8.7

(21)

20.7

(50)

17.0

(41)

14.5

(35)

36.9

(89)

1.56 1.477 นอย

รวม 2.21 1.406 นอย
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จากตารางที่ 4.8 ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการ

สงตอผูปวย โดยภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขมีระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย มี

คาเฉลีย่ 2.21 แสดงวา อาสาสมคัรสาธารณสขุมคีวามสามารถในการปฏบัิติงานดานการสงตอผูปวย

อยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้

การแนะนําผูปวยไปสถานพยาบาลตามสิทธิ อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 37.3 

ปฏิบัติมาก รองลงมารอยละ 32.4 ปฏิบัติปานกลาง รอยละ 18.7 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 5.4 

ปฏิบัตินอย รอยละ 3.7 ไมไดปฏิบัติ และรอยละ 2.5 ปฏิบัตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.53 ซึ่งแสดงวา 

อาสาสมคัรสาธารณสขุมกีารใหคําแนะนาํผูปวยใหไปใชสถานพยาบาลตามสทิธใินระดบัปานกลาง

การสงตอผูปวยไปศูนยบริการสาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติปานกลาง 

ไมไดปฏิบัติ และปฏิบัตินอยมีจํานวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 25.3 รอยละ 24.5 และ รอยละ 23.7 

ปฏิบัตินอยทีสุ่ด และปฏบัิติมากมจีาํนวนใกลเคยีงกนัคอื รอยละ 12.0 และ รอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ปฏิบัติมากที่สุด มีรอยละ 4.6 มีคาเฉลี่ย 1.98 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขเคยสงตอผูปวย

ไปศูนยบริการสาธารณสุขในระดับนอย

การสงตอผูปวยไปศูนยบริการสาธารณสุขสาขา อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 31.5 

ไมไดปฏิบัติ รองลงมารอยละ 25.3 ปฏิบัติปานกลาง รอยละ 18.3 ปฏิบัตินอย รอยละ 12.9 ปฏิบัติ

นอยที่สุด รอยละ 7.5 ปฏิบัติมาก และรอยละ 4.6 ปฏิบัติมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.78 ซึ่งแสดงวา 

อาสาสมัครสาธารณสุขเคยสงผูปวยไปศูนยบริการสาธารณสุขสาขาในระดับนอย

การสงตอผูปวยไปโรงพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 36.9 ไมไดปฏิบัติ 

รองลงมารอยละ 20.7 ปฏิบัติปานกลาง รอยละ 17.0 ปฏิบัตินอย รอยละ 14.5 ปฏิบัตินอยที่สุด 

รอยละ 8.7 ปฏิบัติมาก และรอยละ 2.1 ปฏิบัติมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.56 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขเคยสงตอผูปวยไปโรงพยาบาลในระดับนอย
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ตารางที่ 4.9

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขจําแนกตามความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ

การปฏิบัติงาน
ดานการดําเนินกิจกรรม

สาธารณสุขอื่น ๆ
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

ไมได

ปฏิบัติ
X S.D.

การ

แปลผล

- การออกไปควบคุมและ

ปองกันกําจัดแหลง

เพาะพันธุลูกน้ํายุงลาย

32.4

(78)

42.3

(102)

18.7

(45)

5.4

(13)

- 1.2

(3)

3.98 0.964 มาก

- การใหคําแนะนําการให

วัคซีนแกเด็กทารกและ

เด็กตามวัย

22.0

(53)

34.0

(82)

29.0

(70)

7.5

(18)

3.7

(9)

3.7

(9)

3.52 1.232 ปาน

กลาง

- การใหความรูเผยแพร

ขาวสารการปองกัน

โรคเอดส

16.6

(40)

32.4

(78)

36.5

(88)

6.6

(16)

5.0

(12)

2.9

(7)

3.40 1.165 ปาน

กลาง

- การรณรงคทําความ

สะอาดจัดเก็บขยะ

มูลฝอยในชุมชน

16.2

(39)

33.2

(80)

32.8

(79)

9.1

(22)

3.3

(8)

5.4

(13)

3.34 1.258 ปาน

กลาง

- การใหความรูแนะนํา

เกี่ยวกับการบริโภค

อาหารและยาที่เปน

อันตราย

8.7

(21)

36.1

(87)

36.5

(88)

9.5

(23)

4.1

(10)

5.0

(12)

3.21 1.175 ปาน

กลาง

- การมีสวนรวมในงาน

ควบคุมและปองกัน

โรคระบาด

15.4

(37)

31.1

(75)

30.3

(73)

10.4

(25)

5.4

(13)

7.5

(18)

3.18 1.375 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

การปฏิบัติงาน
ดานการดําเนินกิจกรรม

สาธารณสุขอื่น ๆ
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

ไมได

ปฏิบัติ
X S.D.

การ

แปลผล

- การติดตามใหมารดา

นําเด็กต่ํากวา 5 ปให

ไดรับการตรวจสุขภาพ

ดูพัฒนาการตามวัย

9.5

(23)

29.5

(71)

34.0

(82)

15.8

(38)

4.6

(11)

6.6

(16)

3.04 1.273 ปาน

กลาง

- การจัดกิจกรรมรณรงค

ปองกันแกไขปญหา

ยาเสพติด

13.7

(33)

24.5

(59)

34.0

(82)

11.6

(28)

5.0

(12)

11.2

(27)

2.97 1.457 ปาน

กลาง

- การติดตามแนะนํา

หญิงมีครรภใหฝากและ

ตรวจครรภตามกําหนด

8.7

(21)

20.7

(50)

38.2

(92)

14.1

(34)

7.5

(18)

10.8

(26)

2.77 1.386 ปาน

กลาง

- การรวมจัดสภาพ

แวดลอมของชุมชน

9.1

(22)

16.6

(40)

36.5

(88)

15.8

(38)

6.6

(16)

15.4

(37)

2.60 1.478 ปาน

กลาง

- การสงเสริมใหมีกลุม/

ชมรมตาง ๆ ในชุมชน

7.1

(17)

20.7

(50)

36.1

(87)

11.2

(27)

3.7

(9)

21.2

(51)

2.53 1.563 ปาน

กลาง

- การจัดใหมีกิจกรรมการ

ออกกําลังกายในชุมชน

7.9

(19)

12.4

(30)

29.0

(70)

14.5

(35)

6.2

(15)

29.9

(72)

2.12 1.659 นอย

- การจัดกิจกรรมอื่น ๆ

N = 40

0.4

(1)

2.1

(5)

0.4

(1)

5.4

(13)

5.4

(13)

2.9

(7)

3.33 1.309 ปาน

กลาง

รวม 3.05 1.330 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.9 ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการ

ดําเนนิกจิกรรมสาธารณสขุอืน่ ๆ โดยภาพรวมของอาสาสมคัรสาธารณสขุมรีะดบัของการปฏบัิติงาน

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 แสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดผล

การศึกษาดังนี้

การออกไปควบคุมและปองกันกําจัดแหลงเพาะพันธุลูกน้ํายุงลาย อาสาสมัคร

สาธารณสุขรอยละ 42.3 ปฏิบัติมาก รองลงมาปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 32.4 ปฏิบัติปานกลาง 

รอยละ 18.7 ปฏิบัตินอย รอยละ 5.4 และ ไมไดปฏิบัติ รอยละ 1.2 มีคาเฉลี่ย 3.98 ซึ่งแสดงวา 

อาสาสมัครสาธารณสุขมีการออกไปควบคุมและปองกันกําจัดแหลงเพาะพันธุลูกน้ํายุงลายใน

ระดับมาก

การใหคําแนะนําการใหวัคซีนแกเด็กทารกและเด็กตามวัย อาสาสมัครสาธารณสุข  

รอยละ 34.0 ปฏิบัติมาก รองลงมารอยละ 29.0 ปฏิบัติปานกลาง รอยละ 22.0 ปฏิบัติมากที่สุด 

รอยละ 7.5 ปฏิบัตินอย รอยละ 3.7 ปฏิบัตินอยที่สุดและไมไดปฏิบัติมีจํานวนเทากัน มีคาเฉลี่ย 

3.52 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการใหคําแนะนําการใหวัคซีนแกเด็กทารกและเด็กตาม

วัยในระดับปานกลาง

การใหความรูเผยแพรขาวสารการปองกันโรคเอดส อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

36.5 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 32.4 ปฏิบัติมาก รอยละ 16.6 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 

6.6 ปฏิบัตินอย รอยละ 5.0 ปฏิบัตินอยที่สุด และรอยละ 2.9ไมไดปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 3.40 ซึ่งแสดง

วาอาสาสมัครสาธารณสุข มีการออกไปใหความรูเผยแพรขาวสารการปองกันโรคเอดสในระดับ

ปานกลาง

การรณรงคทําความสะอาด จัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขที่

ปฏิบัติมาก และ ปฏิบัติปานกลางมจีาํนวนใกลเคยีงกนัคอื รอยละ 33.2 และรอยละ 32.8 รองลงมา

ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 16.2 ปฏิบัตินอย รอยละ 9.1 ไมไดปฏิบัติรอยละ 5.4 ปฏิบัตินอยที่สุด 

รอยละ 3.3 มีคาเฉลี่ย 3.34 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุข มีการรณรงคทําความสะอาดจัด

เก็บขยะมูลฝอยในชุมชนในระดับปานกลาง

การใหความรูและแนะนําเกี่ยวกับการบริโภคอาหารและยาที่เปนอันตราย อาสาสมัคร

สาธารณสุขที่ปฏิบัติปานกลาง และปฏิบัติมาก มีจํานวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 36.5 และรอยละ 

36.1 รองลงมารอยละ 9.5 ปฏิบัตินอย รอยละ 8.7 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 5.0 ไมไดปฏิบัติ 

รอยละ 4.1 ปฏิบัตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.21 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการออกไปให

ความรูแนะนําเกี่ยวกับการบริโภคอาหารและยาที่เปนอันตรายในระดับปานกลาง

การมีสวนรวมในงานควบคุมและปองกันโรคระบาดที่สําคัญ อาสาสมัครสาธารณสุขที่

ปฏิบัติมาก และปฏบัิติปานกลาง มจีาํนวนใกลเคยีงกนัคอื รอยละ 31.1 และรอยละ 30.3 รองลงมา

รอยละ 15.4 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 10.4 ปฏิบัตินอย รอยละ 7.5 ไมไดปฏิบัติ รอยละ 5.4 ปฏิบัติ
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นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.18 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีสวนรวมในงานควบคุมและปองกัน

โรคระบาดที่สําคัญในระดับปานกลาง

การติดตามใหมารดานําเด็กต่ํากวา 5 ปใหไดรับการตรวจสุขภาพ ดูพัฒนาการตามวัย

อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 34 .0 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 29.5 ปฏิบัติมาก รอยละ 

15.8 ปฏิบัตินอย รอยละ 9.5 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 6.6 ไมไดปฏิบัติ และรอยละ 4.6 ปฏิบัติ

นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.04 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการติดตามใหมารดานําเด็กต่ํากวา 

5 ปใหไดรับการตรวจสุขภาพ ดูพัฒนาการตามวัยในระดับปานกลาง

การจัดกิจกรรมรณรงคปองกันแกไขปญหายาเสพติด อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

34.0 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 24.5 ปฏิบัติมาก รอยละ 13.7 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 

11.6 ปฏิบัตินอย รอยละ 11.2 ไมไดปฏิบัติ และรอยละ 5.0 ปฏิบัตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.97 

ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดกิจกรรมรณรงคปองกันแกไขปญหายาเสพติดในระดับ

ปานกลาง

การติดตามแนะนําหญิงมีครรภใหฝากครรภและตรวจครรภตามกําหนด อาสาสมัคร

สาธารณสุข รอยละ 38.2 ปฏิบัติปานกลาง รองลงมารอยละ 20.7 ปฏิบัติมาก รอยละ 14.1 

ปฏิบัตินอย รอยละ 10.8 ไมไดปฏิบัติ รอยละ 8.7 ปฏิบัติมากที่สุด และรอยละ 7.5 ปฏิบัตินอยที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 2.77 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการติดตามแนะนําหญิงมีครรภใหฝากครรภ

และตรวจครรภตามกําหนดในระดับปานกลาง

การรวมจัดสภาพแวดลอมของชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 36.5 ปฏิบัติ

ปานกลาง รองลงมาปฏิบัติมาก ปฏิบัตินอย และไมไดปฏิบัติมีจํานวนใกลเคียงกันคือรอยละ 16.6 

รอยละ 15.8 และรอยละ 15.4 ตามลําดับ ปฏิบัติมากที่สุดมีรอยละ 9.1 และ ปฏิบัตินอยที่สุด 

รอยละ 6.6 มีคาเฉลี่ย 2.60 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขรวมจัดสภาพแวดลอมของชุมชน

ในระดับปานกลาง

การสงเสริมใหมีกลุม/ชมรมตาง ๆ ในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 36.1 

ปฏิบัติปานกลาง รองลงมา ไมไดปฏิบัติ และ ปฏิบัติมากมีจํานวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 21.2 

และ 20.7 ตามลําดับ ปฏิบัตินอย รอยละ 11.2 ปฏิบัติมากที่สุด รอยละ 7.1 ปฏิบัตินอยที่สุด 

รอยละ 3.7 มีคาเฉลี่ย 2.53 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการสงเสริมใหมีกลุม/ชมรมตาง ๆ 

ในชุมชนในระดับปานกลาง

การจัดใหมีกิจกรรมการออกกําลังกายในชุมชนของทาน อาสาสมัครสาธารณสุขไมได

ปฏิบัติ และปฏิบัติปานกลางมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 29.9 และรอยละ 29.0 ตามลําดับ 

รอยละ 14.5 ปฏิบัตินอย รอยละ 12.4 ปฏิบัติมาก รอยละ 7.9 ปฏิบัติมากที่สุด และรอยละ 6.2 
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ปฏิบัตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.12 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดใหมีกิจกรรมการออก

กําลังกายในชุมชนของตนเองในระดับนอย

การจัดกิจกรรมอื่น ๆ  อาสาสมัครสาธารณสุขที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 241 คน 

มีจํานวน 201 คน หรือรอยละ 83.4 ที่ไมไดระบุการปฏิบัติกิจกรรม สวนที่ระบุการปฏิบัติกิจกรรม 

มีจํานวน 40 คน หรือ รอยละ 16.6 คือ อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติกิจกรรมมากและปานกลาง 

มเีทากนั รอยละ 5.4 ไดแก กจิกรรมการทาํสมาธ ิการสรางกลุมเลนกฬีาในชมุชน การเปดเวทชีาวบาน

ใหประชาชนเขารวมรับฟงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ การเขารวมกิจกรรมกับเจาหนาที่ที่มา

ใหความรูในชุมชนและศูนยสุขภาพชุมชน การติดตอประสานงานการสงเคราะหผูสูงอาย ุ ผูพิการ 

การจัดกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ การจัดโครงการเสียงตามสายโดยใหความรูเร่ืองโรคทั่วไป ปญหา

สุขภาพ และคําแนะนําเกี่ยวกับการปองกัน ใหความรูดานขาวสารตาง ๆ เชน เร่ืองธรรมะ มีการ

ติดตอประสานงานกบัหนวยราชการตาง ๆ มกีลุมพลงัแผนดนิ กลุมตํารวจบาน คอยใหคําแนะนาํกลุม

ชุมชนอันตรายจากภัยดานสังคม คอยตรวจตรายาเสพติดในพื้นที่ การติดตามดูแลผูดอยโอกาส

และผูสูงอายุเพื่อขอคาครองชีพ ขอทุนการศึกษาใหเยาวชน การเลนดนตรี เขารวมกับหนวยแพทย

รักษาสัตว ทําหมันสัตว มีการสงเสริมกลุมอาชีพ สินคา OTOP กลุมแมบานสอนวิชาชีพ การทํา

ลูกประคบสมุนไพร สวนสมุนไพร การทําขนมหวาน เครื่องประดับหัวโขน ตัวละคร กระตั้ว 

การแสดงของเด็ก เรือกระทง อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติกิจกรรมมากที่สุด รอยละ 2.9 ไดแก 

กิจกรรมการจัดแขงขันกีฬา การละเลนในชุมชนการทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ ๆ ประเพณี

วัฒนธรรมไทย การแสดงพื้นบาน กลุมแมบาน รวมกับแพทยจากหนวยงานอื่น ๆ ออกหนวยตรวจ

ดูแลผูสูงอายุในชุมชน การติดตามดูแลเด็ก สตรี ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสที่ถูกทอดทิ้ง 

ผูติดเชื้อ ผูปวยเรื้อรัง ผูปวยสุขภาพจิตในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติกิจกรรมนอยที่สุด 

รอยละ 2.1 ไดแก การจดัทศันศกึษาวดัพระบาทน้าํพเุร่ืองโรคเอดสและวดัถ้าํกระบอกเรือ่งยาเสพติด 

กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ เชน วันสงกรานต อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติ

นอย ไดแก กิจกรรมวันสําคัญ ตาง ๆ และไมไดปฏิบัติ ไดแก ศูนยเลี้ยงเด็กเล็ก ซึ่งมีจํานวนเทากัน

คือ รอยละ 0.4 มีคาเฉลี่ย 3.33 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ในระดับ

ปานกลาง
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ตารางที่ 4.10

สรุปภาพรวมระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข จําแนกตามการดําเนินกิจกรรมดานศูนยขอมูล

ขาวสารของชุมชน ดานการใหบริการและดานการสงตอ

ผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ

การดําเนินกิจกรรม X S.D. การแปลผล

- ดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน

- ดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรม

- ดานการสงตอผูปวย

- ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ

3.43

2.73

2.21

3.05

1.091

1.315

1.406

1.330

ปานกลาง

ปานกลาง

นอย

ปานกลาง

รวม 2.86 1.285 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.10 โดยสรุป อาสาสมัครสาธารณสุขสามารถปฏิบัติงานดานศูนยขอมูล

ขาวสารของชุมชนไดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) รองลงมาสามารถปฏิบัติดานการดําเนิน

กิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ ในระดับปานกลาง ( X = 3.05) สวนในดานการใหบริการและดําเนิน

กิจกรรมสามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลาง ( X = 2.73) และดานการสงตอผูปวยปฏิบัติไดใน

ระดบันอย ( X = 2.21) โดยภาพรวมอาสาสมคัรสาธารณสขุสามารถปฏบัิติงานไดในระดบัปานกลาง 

( X = 2.86)
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขของศูนยสุขภาพชุมชน

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ

งานของอาสาสมคัรสาธารณสขุดานตวัอาสาสมคัรสาธารณสขุ ดานการบรหิารจดัการของหนวยงาน 

ดานประชาชนและชุมชน

ตารางที่ 4.11

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานดานตัวอาสาสมัครสาธารณสุข

ปญหา-อุปสรรค
ดานตัวอาสาสมัคร

สาธารณสุข
มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

X S.D.
การ

แปลผล

- ขาดขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน

- ขาดการใหคําปรึกษาแนะ

นําที่ตอเนื่อง

- ไมคลองตัวในการทํางาน

บางดานเพราะอายุมาก

- ขาดความรูความเขาใจใน

การปฏิบัติงาน

- ไมไดรับความเชื่อถือจาก

ประชาชน

2.1

(5)

0.8

(2)

1.2

(3)

0.8

(2)

-

7.1

(17)

5.0

(12)

6.6

(16)

3.7

(9)

5.0

(12)

32.4

(78)

31.5

(76)

29.0

(70)

24.5

(59)

24.9

(60)

28.6

(69)

33.2

(80)

29.0

(70)

39.4

(95)

33.6

(81)

29.9

(72)

29.5

(71)

34.0

(82)

31.5

(76)

36.5

(88)

2.23

2.15

2.12

2.03

1.98

1.022

0.931

0.999

0.887

0.904

นอย

นอย

นอย

นอย

นอย

รวม 2.10 0.948 นอย

จากตารางที ่ 4.11 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาอปุสรรคในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขดานตัวอาสาสมัครสาธารณสุข โดยภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหา

อุปสรรคดานตัวอาสาสมัครในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 แสดงวา อาสาสมัครสาธารณมีปญหา
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อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานตัวอาสาสมัครสาธารณสุขอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดผล

การศึกษาดังนี้

การขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 32.4 มี

ปญหาอุปสรรคปานกลาง รองลงมารอยละ 29.9 มีปญหาอุปสรรคนอยสุด รอยละ 28.6 มีปญหา

อุปสรรคนอย มีรอยละ 7.1 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และรอยละ 2.1 มีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.23

ซึง่แสดงวาอาสาสมคัรสาธารณสขุ มปีญหาการขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงานเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขในระดับนอย

การขาดการใหคําปรึกษาแนะนําที่ตอเนื่อง อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 33.2 มี

ปญหาอุปสรรคนอย รองลงมารอยละ 31.5 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง รอยละ 29.5 มีปญหา

อุปสรรคนอยที่สุด มีรอยละ 5.0 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 0.8 มีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

2.15 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุข มีปญหาการขาดการใหคําปรึกษาแนะนําที่ตอเนื่องใน

ระดับนอย

การไมคลองตัวในการทํางานบางดานเพราะอายุมาก อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

34.0 มปีญหาอปุสรรคนอยทีสุ่ด รองลงมารอยละ 29.0 มปีญหาอปุสรรคนอยและปานกลางเทากนั 

มีรอยละ 6.6 มีปญหาอุปสรรคมาก และรอยละ 1.2 มีปญหาอุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.12 

ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาการไมคลองตัวในการทํางานบางดานเพราะอายุมาก

ในระดับนอย

การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 39.4   

มีปญหาอุปสรรคนอย รองลงมารอยละ 31.5 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รอยละ 24.5 มีปญหา

อุปสรรคปานกลาง มรีอยละ 3.7 ซึง่มปีญหาอปุสรรคมาก และ รอยละ 0.8 มปีญหาอปุสรรคมากทีสุ่ด 

มีคาเฉลี่ย 2.03 ซึ่งแสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาการขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับนอย

การไมไดรับความเชื่อถือจากประชาชนและผูเกี่ยวของ อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

36.5 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รองลงมารอยละ 33.6 มีปญหาอุปสรรคนอย รอยละ 24.9 

มีปญหาอุปสรรคปานกลาง และมีรอยละ 5.0 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก มีคาเฉลี่ย 1.98 ซึ่งแสดงวา

อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาการไมไดรับความเชื่อถือจากประชาชนและผูเกี่ยวของในระดับ

นอย
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ตารางที่ 4.12

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของอาสาสมัคร

สาธารณสุข กับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน

การบริหารจัดการของหนวยงาน

ปญหา-อุปสรรค

ดานการบริหารจัดการ มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

X S.D.
การ

แปลผล

- จํานวนอาสาสมัครมีนอย

ไมเพียงพอ

- เจาหนาที่ใหคําปรึกษาไม

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน

- หนวยงานใหการสนับสนุน

วัสดุ อุปกรณ ยาและ

เวชภัณฑ ไมเพียงพอ

- หนวยงานขาดการประชา

สัมพันธงานของอาสาสมัคร

ใหเปนที่รูจัก

- ศูนยสุขภาพชุมชนขาดการ

บริหารจัดการงานอยาง

เปนระบบ

- การขาดประสานงาน

ระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของ

- ความไมเปนเอกเทศของ

ศูนยสุขภาพชุมชน

- โอกาสการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานหรือปฏิบัติงาน

ดานสาธารณสุข

4.6

(11)

1.7

(4)

0.8

(2)

2.1

(5)

2.5

(6)

0.4

(1)

3.3

(8)

0.4

(1)

8.3

(20)

6.6

(16)

9.5

(23)

5.8

(14)

5.8

(14)

5.0

(12)

7.5

(18)

4.1

(10)

26.1

(63)

30.7

(74)

23.2

(56)

23.2

(56)

22.8

(55)

23.7

(57)

13.3

(32)

17.8

(43)

24.9

(60)

28.2

(68)

33.6

(81)

35.7

(86)

32.0

(77)

36.5

(88)

30.7

(74)

34.4

(83)

36.1

(87)

32.8

(79)

32.8

(79)

33.2

(80)

36.9

(89)

34.4

(83)

45.2

(109)

43.2

(104)

2.20

2.16

2.12

2.08

2.05

2.00

1.93

1.84

1.153

1.014

1.003

0.991

1.028

0.906

1.087

0.890

นอย

นอย

นอย

นอย

นอย

นอย

นอย

นอย

รวม 2.05 1.009 นอย
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จากตารางที ่ 4.12 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาอปุสรรคในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขดานการบริหารจัดการของหนวยงานโดยภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหา

อุปสรรคดานการบรหิารจดัการของหนวยงานอยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่ 2.05 แสดงวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการของหนวยงานอยูในระดับ

นอย โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้

จํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขมีนอยไมเพียงพอ อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 36.1 

มปีญหาอปุสรรคนอยทีสุ่ด รองลงมารอยละ 26.1 มปีญหาอปุสรรคปานกลาง รอยละ 24.9 มปีญหา

อุปสรรคนอย มีรอยละ 8.3 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และรอยละ 4.6 มีปญหาอุปสรรคมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 2.20 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีจํานวนนอยไมเพียงพอในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับนอย

เจาหนาที่ใหคําปรึกษาไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

32.8 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รองลงมารอยละ 30.7 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง รอยละ 28.2 

มีปญหาอุปสรรคนอย มีรอยละ 6.6 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 1.7 มีปญหาอุปสรรค

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.16 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย

หนวยงานใหการสนบัสนนุ วสัดุ อุปกรณ ยาและเวชภณัฑ ไมเพยีงพอในการปฏบัิติงาน

อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาอุปสรรคนอยและนอยที่สุดใกลเคียงกัน รอยละ 33.6 และรอยละ 

32.8 ตามลําดับ รองลงมารอยละ 23.2 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง มีรอยละ 9.5 ซึ่งมีปญหา

อุปสรรคมาก และ รอยละ 0.8 มีปญหาอุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.12 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขมีหนวยงานใหการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ ยา และเวชภัณฑ ไมเพียงพอในการปฏิบัติ

งานอยูในระดับนอย

หนวยงานขาดการประชาสมัพนัธงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุใหเปนทีรู่จกั อาสาสมัคร

สาธารณสุข รอยละ 35.7 มีปญหาอุปสรรคนอย รองลงมารอยละ 33.2 มีปญหาอุปสรรคนอยสุด 

รอยละ 23.2 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง มีรอยละ 5.8 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 2.1 

มีปญหาอุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.08 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาอุปสรรค

ดานหนวยงานขาดการประชาสัมพันธงานของอาสาสมัครสาธารณสุขใหเปนที่รูจักอยูในระดับนอย

ศูนยสุขภาพชุมชนขาดการบริหารจัดการงานอยางเปนระบบ อาสาสมัครสาธารณสุข

รอยละ 36.9 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รองลงมารอยละ 32.0 มีปญหาอุปสรรคนอย รอยละ 22.8 

มีปญหาอุปสรรคปานกลาง มีรอยละ 5.8 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 2.5 มีปญหา
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อุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.05 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาอุปสรรคดาน

ศูนยสุขภาพชุมชนขาดการบริหารจัดการงานอยางเปนระบบอยูในระดับนอย

การขาดประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

36.5 มีปญหาอุปสรรคนอย รองลงมารอยละ 34.4 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รอยละ 23.7 

มีปญหาอุปสรรคปานกลาง มีรอยละ 5.0 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 0.4 มีปญหา

อุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.00 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาอุปสรรคดานขาด

การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนอย

ความไมเปนเอกเทศของศูนยสุขภาพชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 45.2 

มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รองลงมารอยละ 30.7 มีปญหาอุปสรรคนอย รอยละ 13.3 มีปญหา

อุปสรรคปานกลาง มรีอยละ 7.5 ซึง่มปีญหาอปุสรรคมาก และ รอยละ 3.3 มปีญหาอปุสรรคมากทีสุ่ด 

มีคาเฉลี่ย 1.93 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาอุปสรรคดานของศูนยสุขภาพชุมชน

ไมเปนเอกเทศ ไมเปนที่สวนกลางของชุมชนอยูในระดับนอย

โอกาสการมสีวนรวมในการดาํเนนิงาน หรือการปฏบัิติงานดานสาธารณสขุ อาสาสมคัร

สาธารณสุข รอยละ 43.2 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รองลงมารอยละ 34.4 มีปญหาอุปสรรคนอย 

รอยละ 17.8 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง มีรอยละ 4.1 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 0.4 

มีปญหาอุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.84 ซึ่งแสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีปญหาอุปสรรค

ดานหนวยงานไมเปดโอกาสใหอาสาสมัครมีสวนรวมในการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานดาน

สาธารณสุข อยูในระดับนอย
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ตารางที่ 4.13

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขกับปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานประชาชนและชุมชน

ปญหา-อุปสรรค

ดานประชาชนและชุมชน มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอยที่

สุด

X S.D.
การ

แปลผล

- ประชาชน ในชุมชนเชื่อถือ

ศรัทธาบุคลากรทางการ

แพทยมากกวาอสส.

5.8

(14)

16.6

(40)

39.4

(95)

26.1

(63)

12.0

(29)

2.78 1.048 ปาน

กลาง

- ประชาชนมีโอกาสไดเขา

รวมหรือรับรูเกี่ยวกับ

โครงการสาธารณสุข

มูลฐานนอย

- ประชาชนในชุมชนไมเห็น

ความสําคัญของการดูแล

สุขภาพตนเอง

- ประชาชนไมใหความ

รวมมือในการปฏิบัติงาน

- ส่ือที่ใชประกาศในชุมชน

ขาดความนาสนใจ

- คณะกรรมการชุมชนไม

สนับสนุนใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงาน

- ประชาชนไมสะดวกในการใช

บริการทีศู่นยสุขภาพชมุชน

1.7

(4)

1.7

(4)

2.9

(7)

2.5

(6)

4.1

(10)

0.8

(2)

13.7

(33)

10.8

(26)

10.4

(25)

9.5

(23)

9.5

(23)

3.7

(9)

37.8

(91)

37.3

(90)

29.5

(71)

30.3

(73)

27.0

(65)

16.6

(40)

31.1

(75)

26.1

(63)

34.4

(83)

36.9

(89)

23.7

(57)

34.9

(84)

15.8

(38)

24.1

(58)

22.8

(55)

20.7

(50)

35.7

(86)

44.0

(106)

2.54

2.40

2.36

2.36

2.23

1.83

0.970

1.020

1.036

0.995

1.156

0.896

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

นอย

นอย

รวม 2.36 1.017 ปาน

กลาง
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จากตารางที ่ 4.13 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาอปุสรรคในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขดานประชาชนและชุมชนโดยภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุข มีปญหาอุปสรรค

ดานประชาชนและชุมชนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.36 แสดงวา อาสาสมัครสาธารณสุข 

มปีญหาอปุสรรคในการปฏบัิติงานดานประชาชนและชมุชนอยูในระดบัปานกลาง โดยมรีายละเอียด

ผลการศึกษาดังนี้

ประชาชนในชมุชนเชือ่ถอืศรัทธาบคุลากรทางการแพทยมากกวาอาสาสมคัรสาธารณสขุ

อาสาสมคัรสาธารณสขุ รอยละ 39.4 มปีญหาอปุสรรคปานกลาง รองลงมารอยละ 26.1 มปีญหา

อุปสรรคนอย รอยละ 16.6 มีปญหาอุปสรรคมาก มีรอยละ 12.0 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด 

และ รอยละ 5.8 มปีญหาอปุสรรคมากทีสุ่ด มคีาเฉลีย่ 2.78 ซึง่แสดงวาปญหาอปุสรรคดานประชาชน

ในชมุชนเชือ่ถอืศรัทธาบคุลากรทางการแพทยมากกวาอาสาสมคัรสาธารณสขุอยูในระดบัปานกลาง

ประชาชนมีโอกาสไดเขารวมหรือรับรูเกี่ยวกับโครงการสาธารณสุขมูลฐานนอย  

อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 37.8 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง รองลงมารอยละ 31.1 มีปญหา

อุปสรรคนอย รอยละ 15.8 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด มีรอยละ 13.7 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก 

และ รอยละ 1.7 มปีญหาอปุสรรคมากทีสุ่ด มคีาเฉลีย่ 2.54 ซึง่แสดงวาปญหาอปุสรรคดานประชาชน

มีโอกาสไดเขารวมหรือรับรูเกี่ยวกับโครงการสาธารณสุขมูลฐานนอยอยูในระดับปานกลาง

ประชาชนในชมุชนไมเหน็ความสาํคญัของการดแูลสขุภาพตนเอง อาสาสมคัรสาธารณสขุ

รอยละ 37.3 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง รองลงมารอยละ 26.1 มีปญหาอุปสรรคนอย รอยละ 

24.1 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด มีรอยละ 10.8 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 1.7 มีปญหา

อุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.40 ซึ่งแสดงวาปญหาอุปสรรคดานประชาชนในชุมชนไมเห็นความ

สําคัญของการดูแลสุขภาพตนเองอยูในระดับปานกลาง

ประชาชนไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 

34.4 มีปญหาอุปสรรคนอย รองลงมารอยละ 29.5 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง รอยละ 22.8 

มีปญหาอปุสรรคนอยทีสุ่ด มรีอยละ 10.4 ซึง่มปีญหาอปุสรรคมาก และ รอยละ 2.9 มปีญหาอุปสรรค

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.36 ซึ่งแสดงวาปญหาอุปสรรคดานประชาชนไมใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงานในชุมชนอยูในระดับปานกลาง

ส่ือที่ใชประกาศในชุมชนขาดความนาสนใจ อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 36.9 

มีปญหาอุปสรรคนอย รองลงมารอยละ 30.3 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง รอยละ 20.7 มีปญหา

อุปสรรคนอยทีสุ่ด มรีอยละ 9.5 ซึง่มปีญหาอปุสรรคมาก และ รอยละ 2.5 มปีญหาอปุสรรคมากทีสุ่ด 

มีคาเฉลี่ย 2.36 ซึ่งแสดงวาปญหาอุปสรรคดานสื่อที่ใชประกาศในชุมชนขาดความนาสนใจอยูใน

ระดับปานกลาง
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คณะกรรมการชมุชนไมสนบัสนนุใหความรวมมอืในการปฏิบัติงานของทาน อาสาสมคัร

สาธารณสุข รอยละ 35.7 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รองลงมารอยละ 27.0 มีปญหาอุปสรรค

ปานกลาง รอยละ 23.7 มีปญหาอุปสรรคนอย มีรอยละ 9.5 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ รอยละ 

4.1 มีปญหาอุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.23 ซึ่งแสดงวาปญหาอุปสรรคดานคณะกรรมการ

ชุมชนไมสนับสนุนใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขอยูในระดับนอย

ประชาชนไมสะดวกในการใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนเนื่องจากสถานที่ไมสะดวก 

อาสาสมัครสาธารณสุข รอยละ 44.0 มีปญหาอุปสรรคนอยที่สุด รองลงมารอยละ 34.9 มีปญหา

อุปสรรคนอย รอยละ 16.6 มีปญหาอุปสรรคปานกลาง มีรอยละ 3.7 ซึ่งมีปญหาอุปสรรคมาก และ 

รอยละ 0.8 มีปญหาอุปสรรคมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.83 ซึ่งแสดงวาปญหาอุปสรรคดานประชาชน

ไมสะดวกในการใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนเนื่องจากสถานที่ไมสะดวกอยูในระดับนอย

ตารางที่ 4.14

สรุปภาพรวมปญหาอุปสรรคของอาสาสมัครสาธารณสุข

ปญหาอุปสรรค X S.D. การแปลผล

- ดานตัวอาสาสมัครสาธารณสุข

- ดานการบริหารจัดการ

- ดานประชาชนและชุมชน

2.10

2.05

2.36

0.948

1.009

1.017

นอย

นอย

ปานกลาง

รวม 2.17 0.991 นอย

จากตารางที่ 4.14 โดยสรุปจะเห็นวาในปญหาทั้ง 3 ดาน ดานประชาชนและชุมชน 

เปนปญหาที่อาสาสมัครสาธารณสุขพบวาเปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.36) 

รองลงมาเปนปญหาดานตัวอาสาสมัครสาธารณสุขอยูในระดับนอย ( X = 2.10) และดานการ

บริหารจัดการอยูในระดับนอย ( X = 2.05) โดยภาพรวมอาสาสมัครสาธารณสุข มีปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย ( X = 2.17)
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีตอการดําเนิน

กิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน

การศกึษาสวนนี ้นาํขอมลูมาจากการตอบคาํถามปลายเปดในแบบสอบถามทีอ่าสาสมคัร

สาธารณสุขไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน

ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 4.15

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุข จําแนกตาม

ความคิดเห็นดานงบประมาณ

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ

- คาตอบแทนของอาสาสมัครสาธารณสุขนอยเกินไป ควรเพิ่มให

มากกวานี้ หรือกําหนดตามคาจางขั้นต่ํา

34 40.48

- ควรมีงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน เชน

การจัดสรางศูนยสุขภาพชุมชนที่มีความพรอม การปรับปรุงซอมแซม

ศูนยสุขภาพชุมชนที่ชํารุดทรุดโทรม หรือที่สรางยังไมเรียบรอย เชน

ไมมีหองน้ํา ซื้ออุปกรณปฐมพยาบาล สํานักงานและอุปกรณที่ใชใน

การดําเนินกิจกรรม

28 33.33

- การเบิกจายเบี้ยเลี้ยงควรออกใหตรงเดือนและเร็วขึ้น สวนในวันที่มี

การประชุมอาสาสมัครสาธารณสุขควรมีการจายเบี้ยเลี้ยงคนละ

200 บาท/วัน

10 11.90

- ควรมีงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมพิเศษตาง ๆ

ไดแก กิจกรรมรณรงคลูกน้ํายุงลาย การฉีดยาปองกันไขเลือดออก

ดานคาอาหาร น้ําดื่ม คายานพาหนะ เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน

การปฏิบัติงาน

7 8.33

- ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอประชาชนที่เจ็บปวยใน

ชุมชน ดานยาและเวชภัณฑ เชนยาสามัญประจําบาน

3 3.57
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ตารางที่ 4.15 (ตอ)

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ

- ควรใหศูนยสุขภาพชุมชนทําโครงการเพื่อของงบประมาณในแตละป

ตามความจริงและใหเปนผูจัดซื้อจัดจางเองเพื่อความเหมาะสมกับ

สภาพของแตละศูนยที่มีความแตกตางกัน

1 1.19

- การจัดเก็บเงินกองกลางของศูนยสุขภาพชุมชนควรจัดเก็บรักษาเงิน

อยางโปรงใส ควรมีการจัดทําระบบบัญชีรับจายที่แนนอน

1 1.19

รวม 84 100

ดานงบประมาณ

จากตารางที ่4.15 อาสาสมคัรสาธารณสขุ จาํนวน 84 คน มคีวามคดิเหน็และขอเสนอแนะ 

ตอการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน ดานงบประมาณ โดยรอยละ 40.48 มีความเห็นวา

คาตอบแทนของอาสาสมัครสาธารณสุขนอยเกินไป ควรเพิ่มใหมากกวานี้ หรือตามคาจางขั้นต่ํา

รองลงมารอยละ 33.33 มคีวามคดิเหน็วาควรมงีบประมาณสนบัสนนุในการพฒันาศูนยสุขภาพชมุชน 

เชน การจัดสรางศูนยสุขภาพชุมชนที่มีความพรอม การปรับปรุงซอมแซมศูนยสุขภาพชุมชนที่

ชํารุดทรุดโทรม หรือที่สรางยังไมเรียบรอย เชน ไมมีหองน้ํา ซื้ออุปกรณปฐมพยาบาล สํานักงาน

และอุปกรณที่ใชในการดําเนินกิจกรรม และรอยละ 11.90 มีความคิดเห็นวาการเบิกจายเบี้ยเลี้ยง

ควรออกใหตรงเดือนและเร็วกวานี้ สวนในวันที่มีการประชุมอาสาสมัครสาธารณสุขควรมีการจาย

เบีย้เลีย้งคนละ 200 บาท รอยละ 8.33 มคีวามคดิเหน็วา ควรมงีบประมาณสนบัสนนุในการดําเนิน

กจิกรรมพเิศษตาง ๆ ไดแกกจิกรรมรณรงคลูกน้าํยงุลาย การฉดียาปองกนัไขเลอืดออก ดานคาอาหาร 

น้ําดื่ม คายานพาหนะ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รอยละ 3.57 มีความคดิเห็นวา 

ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอประชาชนที่เจ็บปวยในชุมชน ดานยาและเวชภัณฑ 

เชนยาสามญัประจาํบาน และนอยทีสุ่ดรอยละ 1.19 มจีาํนวนเทากนั มคีวามคดิเหน็วา ควรให

ศูนยสุขภาพชุมชนทําโครงการเพื่อของงบประมาณในแตละปตามความจริงและใหเปนผูจัดซื้อ

จัดจางเองเพื่อความเหมาะสมกับสภาพของแตละศูนยที่มีความแตกตางกัน สวนการจัดเก็บเงิน

กองกลางของศูนยสุขภาพชุมชนควรจัดเก็บรักษาเงินอยางโปรงใส ควรมีการจัดทําระบบบัญชี

รับจายที่แนนอน
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ตารางที่ 4.16

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุข จําแนกตาม

ความคิดเห็นดานวัสดุอุปกรณ

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ

- ควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่เปนของใหม มีความทันสมัย เขาใจ

งาย ไดมาตรฐาน มคีวามเทีย่งตรงแมนยาํ สะดวกในการใชงานอยูใน

ศูนยสุขภาพชมุชน เพือ่สรางความมัน่ใจ นาเชือ่ถอืใหแกประชาชนที่มา

รับบริการ เชนเครื่องวัดความดัน เครื่องชั่งน้ําหนัก อุปกรณทําแผล

ปรอทวัดไข ที่เจาะน้ําตาลปลายนิ้ว เตยีงผูปวย หรือตูเย็น โตะ เกาอี้

ปายประกาศ โทรโขง ไวทบอรด ในสวนทีใ่ชอยูทีเ่กาชาํรุด ลาสมยัไมได

มาตรฐานก็ควรมีการจัดหาทดแทนใหใหมเชนกัน

66 92.96

- ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณที่ใชในการรณรงคลูกน้ํายุงลายใหเพียงพอกับ

การใชงาน เชน ถานไฟฉาย กระชอน

2 2.82

- ควรเก็บรักษาอุปกรณของศูนยสุขภาพชุมชนไวที่สวนกลาง ไมควร

เกบ็รักษาไวทีส่วนตวัทาํใหไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน เชน เครือ่งวัด

ความดัน

2 2.82

- ควรมีวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการทําแผลเหมือนที่ใชในศูนยบริการ

สาธารณสุขเนื่องจากสะดวกและสะอาดกวา อีกทั้งยังเพิ่ม

ความนาเชื่อถือใหกับประชาชนที่มารับบริการ

1 1.41

รวม 71 100

ดานวัสดุอุปกรณ

จากตารางที ่4.16 อาสาสมคัรสาธารณสขุ จาํนวน 71 คน มคีวามคดิเหน็และขอเสนอแนะ 

ตอการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน ดานวัสดุอุปกรณ สวนใหญรอยละ 92.96 มีความ

เห็นวา ควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่เปนของใหม มีความทันสมัย เขาใจงาย ไดมาตรฐาน มีความ

เที่ยงตรงแมนยํา สะดวกในการใชงานอยูในศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อสรางความมั่นใจ นาเชื่อถือให

แกประชาชนที่มารับบริการ เชนเครื่องวัดความดัน เครื่องชั่งน้ําหนัก อุปกรณทําแผล ปรอทวัดไข ที่

เจาะน้ําตาลปลายนิ้ว เตียงผูปวย หรือตูเย็น โตะ เกาอี้ ปายประกาศ โทรโขง ไวทบอรด ในสวนที่ใช
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อยูทีเ่กาชาํรุด ลาสมยัไมไดมาตรฐานกค็วรมกีารจดัหาทดแทนใหใหมเชนกนั รองลงมาเทากนั รอยละ 

2.82 มคีวามคดิเหน็วา ควรเพิม่วสัดุอุปกรณทีใ่ชในการรณรงคลูกน้าํยงุลายใหเพยีงพอกบัการใชงาน 

เชน ถานไฟฉาย กระชอน และ ควรเก็บรักษาอุปกรณของศูนยสุขภาพชุมชนไวที่สวนกลาง ไมควร

เก็บรักษาไวที่สวนตัวทําใหไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน เชน เครื่องวัดความดัน นอยสุด รอยละ 

1.41 มีความเห็นวา ควรมีวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการทําแผลเหมือนที่ใชในศูนยบริการสาธารณสุข

เนื่องจากสะดวกและสะอาดกวา อีกทั้งยังเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับประชาชนที่มารับบริการ

ตารางที่ 4.17

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุข จําแนกตาม

ความคิดเห็นดานยาและเวชภัณฑ

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ

- ควรจัดยาที่ใหม ทันสมัย ตรงตามจํานวนที่ตองการใหเพียงพอกับ

ปริมาณผูมารับบริการ เพราะยาบางอยางมีมากเกินไปมีอยูแลวก็ให

มาอีก

55 91.67

- ควรมีตัวยาอื่น ๆ ที่จําเปนอีกนอกจากยาสามัญประจําบาน  เชน

ยาแกอักเสบ

2 3.33

- ควรมีฉลากยาบอกวันผลิต และวันหมดอายุของยาติดใหทราบที่

ขวดยา หรือแผงยาทุกชนิด

1 1.67

- ควรมีแผนโปสเตอรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสังเกตยาที่หมดอายุ

แลวใหทราบ

1 1.67

- ควรมีการทําปายบอกชื่อยาติดตามตูยาแบบถาวร 1 1.67

รวม 60 100

ดานยาและเวชภัณฑ

จากตารางที ่4.17 อาสาสมคัรสาธารณสขุ จาํนวน 60 คน มคีวามคดิเหน็และขอเสนอแนะ 

ตอการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน ดานยาและเวชภัณฑ สวนใหญรอยละ 91.67 

มีความเห็นวา ควรจัดยาที่ใหม ทันสมัย ตรงตามจํานวนที่ตองการใหเพียงพอกับปริมาณผูมารับ
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บริการ เพราะยาบางอยางมีมากเกินไปมีอยูแลวก็ใหมาอีก รองลงมารอยละ 3.33 มีความคิดเห็น

วา ควรมีตัวยาอื่น ๆ ที่จําเปนอีกนอกจากยาสามัญประจําบาน เชนยาแกอักเสบ นอยสุดมีจํานวน

เทากัน รอยละ 1.67 มีความคิดเห็นวา ควรมีฉลากยาบอกวันผลิต และวันหมดอายุของยาติดให

ทราบที่ขวดยา หรือแผงยาทุกชนิด ควรมีแผนโปสเตอรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสังเกตยาที่หมด

อายุแลวใหทราบ และควรมีการทําปายบอกชื่อยาติดตามตูยาแบบถาวร

ตารางที่ 4.18

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุข

จําแนกตามความคิดเห็นดานสถานที่

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ

- ควรมกีารขยายอาคารสถานทีข่องศนูยสุขภาพชมุชนใหกวางขวางขึน้

เนือ่งจากสถานทีคั่บแคบ ไมสะดวกในการใหบริการกบัประชาชน

และใชในการจดักจิกรรม

15 35.71

- ควรมกีารจดัหาสถานทีท่ีเ่ปนสวนกลางของชมุชน เพือ่จดัสรางศนูย

สุขภาพชมุชนทีม่มีาตรฐานเปนสดัสวน เนือ่งจากจะสะดวกในการให

บริการกบัประชาชนผูมารับบริการ มใิชใหอาสาสมคัรเปนผูลงทนุเอง

10 23.81

- ควรมีการปรับปรุง บูรณะซอมแซมศูนยสุขภาพชุมชนที่ชํารุด

ทรุดโทรม เชน หลังคารั่ว ขางฝาพุผัง พื้นไมเกา และยังขาด

สาธารณูปโภคดานไฟฟา น้ําประปา หองน้ํา ใหดีข้ึน เพื่อสะดวกใน

การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่

9 21.43

- ศูนยสุขภาพชุมชนควรมีลักษณะ สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ไป

มาสะดวกปลอดภัย

6 14.29

- เจาหนาที่ที่รับผิดชอบควรมาชวยอาสาสมัครจัดสถานที่ภายใน

ศูนยสุขภาพชุมชนใหเปนระเบียบไดมาตรฐานมากกวานี้

2 4.76

รวม 42 100



87

ดานสถานที่

จากตารางที ่4.18 อาสาสมคัรสาธารณสขุ จาํนวน 42 คน มคีวามคดิเหน็และขอเสนอแนะ 

ตอการดาํเนนิกจิกรรมของศนูยสุขภาพชมุชน ดานสถานที ่โดยรอยละ 35.71 มคีวามเหน็วา ควรมีการ

ขยายอาคารสถานที่ของศูนยสุขภาพชุมชนใหกวางขวางขึ้น เนื่องจากสถานที่คับแคบไมสะดวกใน

การใหบริการกับประชาชน และใชในการจัดกิจกรรม รองลงมา รอยละ 23.81 มีความคิดเห็นวา 

ควรมีการจัดหาสถานที่ที่เปนสวนกลางของชุมชน เพื่อจัดสรางศูนยสุขภาพชุมชนที่มีมาตรฐาน

เปนสัดสวน เนื่องจากจะสะดวกในการใหบริการกับประชาชนผูมารับบริการ มิใชใหอาสาสมัคร

เปนผูลงทุนเอง และรอยละ 21.43 มีความคิดเห็นวา ควรมีการปรับปรุง บูรณะซอมแซมศูนย

สุขภาพชุมชนที่ชํารุดทรุดโทรม เชน หลังคารั่ว ขางฝาพุผัง พื้นไมเกา และยังขาดสาธารณูปโภค

ดานไฟฟา น้ําประปา หองน้ํา ใหดีข้ึน เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ รอยละ 14.29 มี

ความคิดเห็นวา ศูนยสุขภาพชุมชนควรมีลักษณะดังนี้ สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ไปมาสะดวก

ปลอดภัย และนอยสุดรอยละ 4.76 มีความเห็นวา เจาหนาที่ที่รับผิดชอบควรมาชวยอาสาสมัครจัด

สถานที่ภายในศูนยสุขภาพชุมชนใหเปนระเบยีบไดมาตรฐานมากกวานี้

ตารางที่ 4.19

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครสาธารณสุข

จําแนกตามความคิดเห็นดานอื่น ๆ

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ

- ควรมีการจัดฝกอบรมทบทวนความรู การปฏิบัติงานใหแกอาสา

สมัครที่ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

5 29.41

- อาสาสมัครทุกคนควรตองมีความพรอมในการทํางาน ตองเตรียมตัว

ใหทันกับโรคและเหตุการณตลอดเวลา ตองมีความรูความสามารถ

พอสมควร

3 17.65

- ควรมีการสงเสริมกระตุนอาสาสมัครที่ไมไดปฏิบัติงานใหมาปฏิบัติ

งาน เนื่องจากปฏิบัติงานจริง ๆ ไมกี่คน

2 11.76

- ควรหาแรงจูงใจใหประชาชนในชุมชนที่วางงาน เสียสละมารวมเปน

อาสาสมัครใหมากขึ้น

2 11.76
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ

- การปฏบัิติงานของอาสาสมคัรควรเริม่ปฏิบัติงานตัง้แต 9.00-16.00 น.

ตามเวลาราชการ และควรเปดทกุวนั ไมเวนวนัหยดุราชการ

2 11.76

- เจาหนาที่ที่รับผิดชอบเปนพี่เลี้ยงควรลงสํารวจความตองการของ

อาสาสมัครและประชาชน

1 5.89

- ควรมีการสัมมนาศึกษาดูงานของศูนยสุขภาพชุมชนที่อ่ืน ๆ หรือ

ตามตางจังหวัดบาง เพื่อจะไดสามารถนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

1 5.89

- ควรมีพยาบาลอาชีพมาประจําที่ศูนยสุขภาพชุมชน ชุมชนละ 1 วัน

เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและมาใชบริการที่ศูนยสุขภาพ

ชุมชนมากขึ้น

1 5.89

รวม 17 100

ดานอื่น ๆ

จากตารางที ่4.19 อาสาสมคัรสาธารณสขุ จาํนวน 17 คน มคีวามคดิเหน็และขอเสนอแนะ 

ตอการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน ดานอื่น ๆ โดยรอยละ 29.41 มีความเห็นวา ควรมี

การจดัฝกอบรมทบทวนความรู การปฏบัิติงานใหแกอาสาสมคัรทีป่ฏิบัติงานอยางตอเนือ่ง รองลงมา

รอยละ 17.65 มีความเห็นวา อาสาสมัครทุกคนควรมีความพรอมในการทาํงาน ตองเตรียมตัวให

ทันกับโรคและเหตุการณตลอดเวลา ตองมีความรูความสามารถพอสมควร และเทากันรอยละ 

11.76 มคีวามเหน็วา ควรมกีารสงเสรมิกระตุนอาสาสมคัรทีไ่มไดปฏิบัติงานใหมาปฏิบัติงาน เนือ่งจาก

ปฏิบัติงานจริง ๆ ไมกี่คน ควรสรางแรงจูงใจใหประชาชนในชุมชนที่วางงาน เสียสละมารวมเปน

อาสาสมัครใหมากขึ้น การปฏิบัติงานของอาสาสมัครควรเริ่มปฏิบัติงานตั้งแต 9.00-16.00 น. ตาม

เวลาราชการ และควรเปดทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ นอยสุดเทากันรอยละ 5.89 มีความเห็นวา 

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบเปนพี่เลี้ยงควรลงสํารวจความตองการของอาสาสมัครและประชาชน ควรจัด

ใหมีการสัมมนาศึกษาดูงานของศูนยสุขภาพชุมชนที่อ่ืน ๆ หรือตามตางจังหวัดบาง เพื่อจะได

สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และควรใหมีพยาบาลอาชีพมานั่ง



89

ประจําที่ศูนยสุขภาพชุมชน ชุมชนละ 1 วัน เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและมาใชบริการที่

ศูนยสุขภาพชุมชนมากขึ้น

ตารางที่ 4.20

สรุปภาพรวมการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน

จําแนกตามความคิดเห็น

แสดงความคิดเห็น ไมแสดงความคิดเห็น
การดําเนินกิจกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ

ยาและเวชภัณฑ

สถานที่

อ่ืน ๆ

84

71

60

42

17

34.85

29.46

24.90

17.43

7.05

157

170

181

199

224

65.15

70.54

75.10

82.57

92.95

จากตารางที่ 4.20 อาสาสมัครสาธารณสุขแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินกิจกรรม

ของศูนยสุขภาพชุมชนดานงบประมาณมากที่สุด รอยละ 34.85 ดานวัสดุอุปกรณ รอยละ 29.46 

ดานยาและเวชภัณฑ รอยละ 24.90 ดานสถานที่ รอยละ 17.43 และ นอยที่สุดดานอื่น ๆ รอยละ 

7.05

สวนที่ 5  การพิสูจนสมมติฐาน

การศกึษาในสวนนี ้ เปนการพสูิจนสมมติฐานการศกึษาของปจจยัเกือ้หนนุของอาสาสมคัร

สาธารณสุข ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

ชมุชน รายไดของครอบครวั การสนบัสนนุจากสมาชกิในครอบครวั สถานทีต้ั่งของศนูยสุขภาพชมุชน 

กบัความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ และปญหาอปุสรรคในการปฏบัิติงาน 

โดยใชการทดสอบคาท ี (t-test) การทดสอบคาเอฟ (F-test) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Anova) ผลการศึกษาปรากฏดังนี้
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5.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุนกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุข

ตารางที่ 4.21

จํานวน คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางปจจัยเกื้อหนุน

กับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ปจจัยเกื้อหนุน
จํานวน

(N)

ศูนย

ขอมูล

ขาวสาร

การ

ให

บริการ

การ

สงตอ

ผูปวย

ดําเนิน

กิจ

กรรม

รวม

X

S.D.

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ไมเกิน10 ป

ต้ังแต 10 ป ข้ึนไป

198

43

3.39

3.58

2.71

2.81

2.16

2.45

3.01

3.24

2.82

3.02

0.801

0.573

ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูในชมุชน

ไมเกิน 40 ป

40 ป ข้ึนไป

183

58

3.40

3.50

2.74

2.70

2.22

2.15

3.03

3.10

2.85

2.86

0.772

0.763

รายไดของครอบครัว

ไมเกิน 9,000 บาท

ต้ังแต 9,000 บาท

141

100

3.53

3.28

2.80

2.63

2.31

2.07

3.13

2.93

2.94

2.73

0.678

0.867

การสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว

เฉย ๆ

ใหการสนับสนุน

ไมใหการสนับสนุน

65

173

3

3.08

3.57

2.58

2.48

2.84

1.64

1.96

2.33

0.66

2.67

3.20

2.25

2.55

2.99

1.78

0.847

0.675

1.547

สถานที่ต้ังศูนย

แยกเปนเอกเทศ

อาศัยอยูรวมกับผูอ่ืน

68

173

3.43

3.42

2.67

2.75

2.33

2.16

3.02

3.06

2.86

2.85

0.724

0.786
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ตารางที่ 4.22

สรุปภาพรวมความสัมพันธของปจจัยเกื้อหนุนกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ปจจัยเกื้อหนุน ศูนยขอมูล

ขาวสาร

การใหบริการ การสงตอ

ผูปวย

ดําเนิน

กิจกรรม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน t  =  -1.360

P  =  0.175

t  =  -0.872

P  =  0.385

t  =  -0.938

P  =  0.056

T  =  -1.835

P  =  0.071

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน t  =  -0.822

P  =  0.412

t  =  0.316

P  =  0.752

t  =  0.403

P  =  0.687

t  =  -0.472

P  =  0.637

รายไดของครอบครัว t  =  2.255

P  =  0.025*

t  =  1.462

P  =  0.145

t  =  1.569

P  =  0.118

t  =  1.785

P  =  0.076

การสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว

F  =  10.267

P  =  0.000*

F  =  7.024

P  =  0.001*

F  =  5.258

P  =  0.006*

F  =  10.493

P  =  0.000*

สถานที่ต้ังศูนยศูนยสุขภาพ

ชุมชน

t  =  0.050

P  =  0.960

t  =  -0.699

P  =  0.485

t  =  1.031

P  =  0.303

t  =  -0.295

P  =  0.768

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.21-4.22 ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของปจจัยเกื้อหนุน 

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชน รายไดของครอบครัว การสนับสนุน

จากสมาชกิในครอบครวั สถานทีต้ั่งศนูยของศนูยสุขภาพชมุชน กบัความสามารถในการปฏบัิติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุข ดานศูนยขอมูลขาวสาร ดานการใหบริการ ดานการสงตอ ดานการ

ดําเนนิกจิกรรม จากการทดสอบดวยคา t-test และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 

Anova) โดยใช F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาความแตกตางระหวางระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานเปนอาสาสมคัรสาธารณสขุกบัความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

จากการทดสอบโดยการหาคา t-test พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนอาสาสมัคร

สาธารณสขุตัง้แต 10 ปข้ึนไป มคีาเฉลีย่ของความสามารถในการปฏบัิติงานดานศนูยขอมลูขาวสาร

สูงสุดเทากับ 3.58 ดานการใหบริการสูงสุดเทากับ 2.81 ดานการสงตอผูปวยสูงสุดเทากับ 2.45 
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ดานการดําเนินกิจกรรมสูงสุดเทากับ 3.24 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และพบวาระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดาน

ศูนยขอมูลขาวสาร ดานการใหบริการ ดานการสงตอผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรมไมแตกตางกัน

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน จากการศึกษาความแตกตางระหวางระยะเวลาที่อาศัย

อยูในชุมชนกับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข จากการทดสอบโดยหา

คา t-test พบวา ผูที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนต้ังแต 40 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยของความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสารสูงสุดเทากับ 3.50 ดานการดําเนินกิจกรรมสูงสุดเทากับ 

3.10 อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนไมเกิน 40 ป มีคาเฉลี่ยของความ

สามารถในการปฏิบัติงานดานการใหบริการสูงสุดเทากับ 2.74 ดานการสงตอผูปวยสูงสุดเทากับ 

2.22 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และพบวา ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนที่แตกตางกัน 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสาร ดานการให

บริการ ดานการสงตอผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรมไมแตกตางกัน

รายไดของครอบครัว จากการศึกษาความแตกตางระหวางรายไดของครอบครัวกับ

ความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ จากการทดสอบโดยหาคา t-test พบวา 

ผูที่มีรายไดของครอบครัวไมเกิน 9,000 บาท มีคาเฉลี่ยของความสามารถในการปฏิบัติงานดาน

ศูนยขอมูลขาวสารสูงสุดเทากับ 3.53 ดานการใหบริการสูงสุดเทากับ 2.80 ดานการสงตอผูปวย

สูงสุดเทากับ 2.31 ดานการดําเนินกิจกรรมสูงสุดเทากับ 3.13 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

และพบวา รายไดของครอบครัวที่แตกตางกันความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสารมีความแตกตางกัน

การสนบัสนนุจากสมาชกิภายในครอบครวั จากการศกึษาความแตกตางกนัระหวางการ

สนบัสนนุจากสมาชกิภายในครอบครวักบัความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดวยคา F-test พบวาผูที่มีการ

สนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว ที่ใหการสนับสนุนมีคาเฉลี่ยของความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานศนูยขอมลูขาวสารสงูสดุเทากบั 3.57 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิที ่ 0.05 และพบวาการสนบัสนนุ

จากสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกันความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ดานศนูยขอมลูขาวสาร ดานการใหบริการ ดานการสงตอผูปวย ดานการดาํเนนิกจิกรรมสาธารณสุข 

มีความแตกตางกัน

สถานที่ต้ังของศูนยสุขภาพชุมชน จากการศึกษาความแตกตางกันระหวางสถานที่ต้ัง

ของศูนยสุขภาพชุมชนกับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข จากการ

ทดสอบโดยหาคา t-test พบวา ผูที่มีสถานที่ต้ังของศูนยสุขภาพชุมชนที่มีอาคารแยกตางหากเปน

เอกเทศ กับที่อยูรวมกับที่อยูอาศัยของ อสส. ผูนําชุมชนหรือบุคคลอื่น มีคาเฉลี่ยของความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสารสูงสุด คือ 3.43 และ 3.42 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 และพบวาสถานที่ต้ังของศูนยสุขภาพชุมชนที่แตกตางกันความสามารถในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสาร ดานการใหบริการ ดานการสงตอผูปวย ดานการ

ดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขไมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.23

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

กับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวจําแนกตาม

ศูนยขอมูลขาวสาร การใหบริการการสงตอ

ผูปวย การดําเนินกิจกรรมสาธารณสุข

การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของ อสส. SS df MS F P

ศูนยขอมูลขาวสาร

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

13.477

156.199

169.676

2

238

240

6.738

0.656

10.267 0.000*

การใหบริการ

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

9.955

168.649

178.604

2

238

240

4.977

0.709

7.024 0.001*

การสงตอผูปวย

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

13.442

304.222

317.664

2

238

240

6.721

1.278

5.258 0.006*

การดําเนินกิจกรรม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

15.370

174.316

189.686

2

238

240

7.685

0.732

10.493 0.000*

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
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จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยดวยคา F-test ของความ

สามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขกับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว มี

ดังนี้

ศูนยขอมูลขาวสาร จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง ความสามารถใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสารกับการสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P  =  0.000) พบวา การไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวที่

แตกตางกนัมผีลตอระดับความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุดานศนูยขอมูล

ขาวสารที่แตกตางกัน

การใหบริการ จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการใหบริการกับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 (P  =  0.001) พบวา การไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน

มีผลตอระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการใหบริการที่

แตกตางกัน

การสงตอผูปวย จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุดานการสงตอผูปวยกบัการสนบัสนนุจากสมาชกิในครอบครัว 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 (P  =  0.006) พบวา การไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน

มีผลตอระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการสงตอผูปวยที่

แตกตางกัน

การดําเนินกิจกรรม จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง ความสามารถใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการดําเนินกิจกรรมกับการสนับสนุนจากสมาชิกใน

ครอบครัว โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P  =  0.000) พบวาการไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวที่

แตกตางกันมีผลตอระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการ

ดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 4.24

การเปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ดานศูนยขอมูลขาวสาร

การสนับสนุนจาก

สมาชิกในครอบครัว
X เฉย ๆ ใหการสนับสนุน

ไมใหการ

สนับสนุน

เฉย ๆ 3.08 0.00 -0.4891 0.5013

ใหการสนับสนุน 3.57 0.4891* 0.00 0.9904

ไมใหการสนับสนุน 2.58 -0.5013 -0.9904 0.00

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่4.24 การศกึษาความแตกตางระหวางการสนบัสนนุจากสมาชกิในครอบครัว

กับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสาร จากการ

ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเมื่อจับคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffle) พบวาอาสาสมัครสาธารณสุข 

ที่ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวใหการสนับสนุนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานศูนยขอมูลขาวสารมากกวาการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวที่เฉย ๆ

ตารางที่ 4.25

การเปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ดานการใหบริการ

การสนับสนุนจาก

สมาชิกในครอบครัว
X เฉย ๆ ใหการสนับสนุน

ไมใหการ

สนับสนุน

เฉย ๆ 2.48 0.00 -0.3661 0.8394

ใหการสนับสนุน 2.84 0.3661* 0.00 1.2056

ไมใหการสนับสนุน 1.64 -0.8394 -1.2056 0.00
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หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.25 การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว การศึกษาความแตกตาง

ระหวางการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขดานการใหบริการ จากการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเมื่อจับคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffle) 

พบวาอาสาสมัครสาธารณสุข ที่ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวจะมีความสามารถใน

การปฏิบัติงานดานการใหบริการมากกวาผูที่สมาชิกในครอบครัววางตัวเฉย ๆ

ตารางที่ 4.26

การเปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ดานการสงตอผูปวย

การสนับสนุนจาก

สมาชิกในครอบครัว
X เฉย ๆ ใหการสนับสนุน

ไมใหการ

สนับสนุน

เฉย ๆ 1.96 0.00 -0.3617 1.3026

ใหการสนับสนุน 2.33 0.3617 0.00 1.6643*

ไมใหการสนับสนุน 0.66 -1.3026 -1.6643 0.00

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.26 การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว การศึกษาความแตกตาง

ระหวางการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขดานการสงตอผูปวย จากการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเมื่อจับคูดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffle) พบวาอาสาสมัครสาธารณสุข ที่ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวมีความ

สามารถในการปฏิบัติงานดานการสงตอมากกวาผูที่สมาชิกในครอบครัวไมใหการสนับสนุน
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ตารางที่ 4.27

การเปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ดานการดําเนินกิจกรรม

การสนับสนุนจาก

สมาชิกในครอบครัว
X เฉย ๆ ใหการสนับสนุน

ไมใหการ

สนับสนุน

เฉย ๆ 2.67 0.00 -0.5333 0.4195

ใหการสนับสนุน 3.20 0.5333* 0.00 0.9529

ไมใหการสนับสนุน 2.25 -0.4195 -0.9529 0.00

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.27 การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว การศึกษาความแตกตาง

ระหวางการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขดานการดําเนินกิจกรรม จากการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Anova) ดวยคา F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเมื่อจับคูดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffle) พบวาอาสาสมัครสาธารณสุข ที่มีการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวที่ใหการ

สนับสนุนมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานการดําเนินกิจกรรมมากกวาการสนับสนุนจาก

สมาชิกในครอบครัวที่เฉย ๆ
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ตารางที่ 4.28

สรุปภาพรวมปจจัยเกื้อหนุนกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน

ปจจัยเกื้อหนุน

ศูนยขอมูล

ขาวสาร

การใหบริการ

และดําเนิน

กิจกรรม

การสงตอ

ผูปวย

การดําเนิน

กิจกรรม

สาธารณสุข

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
- ระยะเวลาที่อาศัยอยู
- รายไดของครอบครัว
- การสนับสนุนจากสมาชิกใน
ครอบครัว

- สถานที่ต้ังศูนย

จากตารางที่ 4.28 ปจจัยเกื้อหนุนดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่อาศัย

อยู รายไดของครอบครัว การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว สถานที่ต้ังกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เมื่อทําการทดสอบทางสถิติ t-test และ F-test (One way 

Anova) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่อาศัยอยู 

สถานที่ต้ัง และรายไดของครอบครัวยกเวนความสามารถในการปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสาร

ไมมีความสัมพันธ กับการปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสาร ดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรม 

ดานการสงตอผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ (P > 0.05) สวนการสนับสนุนจาก

สมาชิกในครอบครัว และรายไดของครอบครัวยกเวนดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรม ดาน

การสงตอผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ มีความสัมพันธกัน กับดานศูนยขอมูล

ขาวสาร ดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรม ดานการสงตอผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรม

สาธารณสุขอื่น ๆ (P < 0.05)
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5.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปญหาอุปสรรคกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุข

ตารางที่ 4.29

สรุปความสัมพันธระหวางปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสาร

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ปญหาอุปสรรค

มีความ

สัมพันธ

ไมมีความ

สัมพันธ
นัยสําคัญ

- ดาน อสส. กับศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน

- ดานการบริหารกับศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน

- ดานประชาชนและชุมชนกับศูนยขอมูลขาวสาร

ของชุมชน

-0.210

-0.171

-0.208

-

-

-

0.001*

0.008*

0.001*

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.29 ปญหาอุปสรรคดานอาสาสมัคร ดานการบริหาร ดานประชาชนและ

ชุมชน กับความสามารถในการปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน มีความสัมพันธกัน 

(P < 0.05) และมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม คืออาสาสมัครที่มีปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานมากจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสารนอย สวนอาสาสมัคร

สาธารณสุขที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสารมากจะมีปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานนอย
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ตารางที่ 4.30

สรุปความสัมพันธระหวางปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการใหบริการ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ปญหาอุปสรรค

มีความ

สัมพันธ

ไมมีความ

สัมพันธ
นัยสําคัญ

- ดาน อสส. กับการใหบริการ

- ดานการบริหารกับการใหบริการ

- ดานประชาชนและชุมชนกับการใหบริการ

-0.281

-0.144

-0.151

-

-

-

0.000*

0.025*

0.019*

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.30 ปญหาอุปสรรคดานอาสาสมัคร ดานการบริหาร ดานประชาชนและ

ชุมชน กับความสามารถในการปฏิบัติงานดานการใหบริการ มีความสัมพันธกัน (P < 0.05) และมี

ความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม คืออาสาสมัครที่มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานมากจะ

มีความสามารถในการปฏิบัติงานดานการใหบริการนอย สวนอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีความ

สามารถในการปฏิบัติงานดานการใหบริการมากจะมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานนอย
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ตารางที่ 4.31

สรุปความสัมพันธระหวางปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการสงตอผูปวย

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ปญหาอุปสรรค

มีความ

สัมพันธ

ไมมีความ

สัมพันธ
นัยสําคัญ

- ดาน อสส. กับการสงตอผูปวย

- ดานการบริหารกับการสงตอผูปวย

- ดานประชาชนและชุมชนกับการสงตอ

-

-

-

-0.064

0.036

0.037

0.322

0.575

0.569

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.31 ปญหาอุปสรรคดานอาสาสมัคร ดานการบริหาร ดานประชาชนและ

ชุมชน กับความสามารถในการปฏิบัติงานดานการสงตอผูปวย ไมมีความสัมพันธกัน (P > 0.05) 

แตมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม คืออาสาสมัครที่มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

มากจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานการสงตอผูปวยนอย สวนอาสาสมัครสาธารณสุขที่มี

ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการสงตอผูปวยมากจะมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

นอย
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ตารางที่ 4.32

สรุปความสัมพันธระหวางปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการดําเนินกิจกรรม

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ปญหาอุปสรรค

มีความ

สัมพันธ

ไมมีความ

สัมพันธ
นัยสําคัญ

- ดาน อสส. กับการดําเนินกิจกรรม

- ดานการบริหารกับการดําเนินกิจกรรม

- ดานประชาชนและชุมชนกับการดําเนินกิจกรรม

-0.216

-

-0.127

-

-0.078

-

0.001*

0.226

0.050*

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.32 ปญหาอุปสรรคดานอาสาสมัคร ดานประชาชนและชุมชน กับความ

สามารถในการปฏิบัติงานดานการดําเนินกิจกรรม มีความสัมพันธกัน (P < 0.05) สวนปญหา

อุปสรรคดานการบริหาร และการดําเนินกิจกรรมกับความสามารถในการปฏิบัติงานดานการ

ดําเนินกิจกรรมไมมีความสัมพันธกัน (P > 0.05) แตมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม คือ

อาสาสมัครที่มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานมากจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานการ

ดําเนินกิจกรรมนอย สวนอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานดานการ

ดําเนินกิจกรรมมากจะมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานนอย
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ตารางที่ 4.33

สรุปภาพรวมปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ปญหาอุปสรรค ศูนยขอมูล

ขาวสาร

การใหบริการ

และดําเนิน

กิจกรรม

การสงตอ

ผูปวย

การดําเนิน

กิจกรรม

สาธารณสุข

- ดานอาสาสมัครสาธารณสุข
- ดานการบริหารจัดการของหนวยงาน
- ดานประชาชนและชุมชน

จากตารางที่ 4.33 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดานอาสาสมัครสาธารณสุข  ดาน

การบริหารจัดการของหนวยงาน ดานประชาชนและชุมชน มีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงานดานศูนยขอมูลขาวสาร การใหบริการและดําเนินกิจกรรม (P < 0.05) แตไมมีความ

สัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานดานการสงตอผูปวย (P > 0.05) สวนความสามารถใน

การปฏิบัติงานดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ มีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคดาน

อาสาสมัครสาธารณสุข ดานประชาชนและชุมชน แตไมมีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคดานการ

บริหารจัดการของหนวยงาน



104

สวนที่ 6  การวิเคราะหและอภิปรายผล

การศึกษาเรื่อง “ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในการ

ดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร” จากผลการศึกษา สามารถ

นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวดังตอไปนี้

วตัถปุระสงคขอที ่1 ศึกษาความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ เพือ่ใหบริการ

ตามขอบเขตงานของศนูยสุขภาพชมุชน

จากการศกึษาความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุของศนูยสุขภาพ

ชมุชนประกอบดวย 4 ดานคอื ดานศนูยขอมลูขาวสารของชมุชน ดานการใหบริการและดาํเนนิกจิกรรม 

ดานการสงตอผูปวย ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ ผลการศึกษาพบวา ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดานในภาพรวมอยูระดับปานกลาง ( X  = 2.86) ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ 

สามารถอภิปรายผลจําแนกเปนรายประเด็นของความสามารถในการปฏิบัติงานในแตละดานดังนี้

1. ดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน

จากผลการศึกษาที่พบวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) โดยพบวาการให

ความรวมมือกับเจาหนาที่ในการสํารวจขอมูลชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 3.90) รองลงมาคือ

การจดัทาํระบบ เผยแพรขาวสาร ประชาสัมพนัธใหประชาชนไดรับทราบ ( X  = 3.53) และนอยทีสุ่ด

คือการจัดทําแผนโปสเตอร/แผนพลิกเพื่อแสดงขอมูลตาง ๆ ของชุมชน ( X  = 3.01) แสดงใหเห็น

วาอาสาสมัครสาธารณสุขมคีวามเขาใจในบทบาทหนาทีง่านของอาสาสมคัรสาธารณสขุในกจิกรรม

งานสาธารณสุขมูลฐาน โดยมีสวนรวมกับเจาหนาที่ในการศึกษาสํารวจขอมูลชุมชนคนควาปญหา

และสาเหตุของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงความตองการของประชาชนนอกจากนี้ยัง

เห็นความสําคัญของการเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชนในพื้นที่ ใหไดรับขาวสารที่

เปนประโยชนตอสุขภาพรางกายโดยไมตองพึ่งยา เพื่อเปนสิ่งกระตุนเราใหบุคคลทั่วไปเกิดการรับรู

ดานการสงเสริมสุขภาพมากกวากิจกรรมดานอื่น ๆ ซึ่งสอดคลอง ความหมายของการสาธารณสุข

มูลฐานที่กรุงเทพมหานครใหไววาการสาธารณสุขมูลฐานเปนกลวิธีทางสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้น

เพื่อสงเสริมสนับสนุนบริการของรัฐที่มีอยูเดิมโดยใหความสําคัญระดับชุมชน หมูบาน ดวยการ

ผสมผสานการใหบริการทั้งทางดานการรักษาพยาบาลการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และ

การฟนฟูสภาพที่ดําเนินการโดยประชาชนเอง ซึ่งประชาชนจะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานและ
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การประเมนิผล ดวยการสนบัสนนุจากภาครฐัในดานวชิา ขอมลูขาวสาร การใหการศกึษา ฝกอบรม 

และระบบสงตอผูปวย โดยอาศยัทรพัยากรทีม่อียูในทองถิน่เปนหลกั และอาศยัการพฒันาสาธารณสขุ

ผสมผสานไปกบัการพฒันาดานการศกึษา ดานเศรษฐกจิ สังคม และกายภาพ เพือ่ใหประชาชน

สามารถแกไขปญหาดวยตนเองและพึ่งตนเองได (สาลี่  การรักษา, 2544, น. 2) สวนกิจกรรมที่

อาสาสมคัรสาธารณสขุปฏบัิตินอยทีสุ่ดคอืการจดัทาํแผน โปสเตอร/แผนพลกิเพือ่แสดงขอมลูตาง ๆ 

ของชุมชน ก็เพราะเปนการปฏิบัติงานที่เพิ่มเติมจากกิจกรรมพื้นฐานในศูนยสุขภาพชุมชนอีกทั้งยัง

เพิ่มคาใชจายในสวนของการจัดพิมพ ตลอดจนความสามารถในการคิดคนรูปแบบ ซึ่งบางครั้ง

อาสาสมัครสาธารณสุขไมสามารถทําเองไดตองอาศัยสมาชิกในครอบครัวคอยชวยเหลือสนับสนุน

จึงจะทําสําเร็จได สอดคลองกับผลการศึกษาที่ไดโดยเฉพาะการที่อาสาสมัครสาธารณสุขมีรายได

ของครอบครัว และไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน ทําใหความสามารถใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสารมีความแตกตางกัน

2. ดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรม

จากผลการศกึษาทีพ่บวา ความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรมภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.73) โดยพบวาการ

ปฏิบัติหนาที่ในการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกผูใชบริการตามอาการดวยยาสามัญประจําบานมี

คาเฉลีย่สงูทีสุ่ด ( X  = 3.74) รองลงมาคือการแจกเอกสาร/โปสเตอรเกีย่วกบัโรคตดิตอหรือขาวสาร

ดานสุขภาพอนามัยกับประชาชน ( X  = 3.41) และนอยที่สุดคือใหบริการวัดสายตาเพื่อคนหา

ความผิดปกติของการมองเห็น ( X  = 1.24) แสดงใหเห็นวาสิ่งที่อาสาสมัครสาธารณสุขปฏิบัติอยู

นัน้เปนการปฏบัิติงานทีม่กีารสนบัสนนุและมกีารดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง มแีนวทางปฏบัิติทีช่ดัเจน

อีกทัง้ยงัเปนบทบาทหรือหนาทีโ่ดยตรงของงานอาสาสมคัรสาธารณสขุ ทีต่องใหบริการกบัประชาชน

ในพื้นที่ อาสาสมัครสาธารณสุขจึงมีความตระหนักและใหความสําคญักับการดําเนินกิจกรรมของ

ศูนยสุขภาพชุมชน และใหความสําคัญกับการมีสวนรวม โดยเปนผูแจงขาวสารประชาสัมพันธใน

กรณีที่มีโรคติดตอระบาดเกิดขึ้นในชุมชน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและเปนการเฝาระวังได

อยางทันทวงที สวนกิจกรรมที่อาสาสมัครสาธารณสุขปฏิบัตินอยที่สุดคือการใหบริการวัดสายตา

เพือ่คนหาความผดิปกตขิองการมองเหน็ เนือ่งจากการใหบริการในดานสายตาเปนเรือ่งทีล่ะเอยีดออน

ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะทาง การคนหาความผิดปกติของการมองเห็นจึงควรเปนจักษุแพทย

ที่มีความชํานาญโดยตรงจึงจะเหมาะสมที่สุด อาสาสมัครสาธารณสุขอาจทําไดแคเพียงการวัด

สายตาเบือ้งตนเทานัน้  ผลการศกึษานีม้คีวามสอดคลองกบัผลงานทางวชิาการของ มยรีุ  เถาลดัดา 

(2549, น. 34-35) ที่ระบุวาอาสาสมัครสาธารณสุขมีแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจนดังเชนการ

รักษาพยาบาลดวยยาสามัญประจําบาน ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานที่อาสาสมัครสาธารณสุขปฏิบัติ
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มาอยางตอเนื่อง และประชาชนสวนใหญก็ยอมรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขใน

บทบาทดังกลาว

3. ดานการสงตอผูปวย

 จากการศึกษาที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ดานการสงตอผูปวย ภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.21) โดยพบวา การแนะนําผูปวยไปสถาน

พยาบาลตามสทิธมิคีาเฉลีย่สงูสดุ ( X  = 3.53) รองลงมาเคยสงตอผูปวยไปศนูยบริการสาธารณสุข 

( X  = 1.98) และนอยที่สุดคือ เคยสงตอผูปวยไปโรงพยาบาล ( X  = 1.56) แสดงใหเห็นวาอาสา

สมัครสาธารณสุขมีความรูความเขาใจในนโยบายของรัฐในเรื่องของบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 

เพื่อใหประชาชนมีหลักประกันดานสุขภาพและเขาถึงบริการไดอยางมีคุณภาพมาตรฐานของการ

ใหบริการ จึงมีการสงตอผูปวยไปใชบริการที่อ่ืนหากเกินความสามารถในการดูแลเบื้องตนของศูนย

สุขภาพชมุชน โดยแนะนาํผูปวยใหไปสถานพยาบาลตามสทิธิท์ีร่ะบไุวตามบตัรประกนัสขุภาพทีม่อียู 

หากไมไปรักษาตามสิทธิ์ที่ระบุไวในบัตรผูปวยจะตองเปนผูรับภาระในสวนของคารักษาพยาบาล

เองทั้งหมด กรณีที่นอกเหนือจากการรักษาพยาบาล เชนกรณีสังคมสงเคราะห การเยี่ยมบาน

ของผูปวย อาสาสมัครสาธารณสุขจะแจง หรือแนะนํา สงตอผูปวยไปศูนยบริการสาธารณสุขเพือ่

พบกับนักสังคมสงเคราะห หรือพยาบาล เพือ่ติดตามเยีย่มบานตอไป สวนกจิกรรมทีอ่าสาสมัคร

สาธารณสุขปฏิบัตินอยที่สุดคือเคยสงผูปวยไปโรงพยาบาล แสดงใหเห็นวาผูปวยที่มารับบริการที่

ศูนยสุขภาพชุมชนสวนใหญ มักมาดวยอาการที่ไมรุนแรงจึงทําใหมีการสงตอไปโรงพยาบาลนอยที่

สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ วสุธร  ตันวัฒนกุล (2547, น. 31) ที่พบวา การจัดบริการใน

ระดับการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) เปนการจัดบริการที่มุงเนนใหประชาชนไดมี

สวนรวมในการดูแลสุขภาพกันเองโดยความพยายามรวมกันของสมาชิกในชุมชนนั้น ๆ เปนสําคัญ 

และรัฐจะใหการสนับสนุนในกรณีที่เกินขีดความสามารถของชุมชน ซึ่งในระดับนี้หนวยงานที่

สําคัญ คือ ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ที่คอยดูแล

และประสานงานกับระบบบริการสุขภาพที่สูงขึ้นไป

4. ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.05) 

โดยพบวาการออกไปควบคมุและปองกนักาํจดัแหลงเพาะพนัธุลูกน้าํยงุลายมคีาเฉลีย่สงูสดุ ( X  = 3.98) 

รองลงมาคอืใหคําแนะนาํการใหวคัซนีแกเดก็ทารกและเดก็ตามวยั ( X  = 3.52) และนอยทีสุ่ดคือ จัดให

มีกิจกรรมออกกําลังกายในชุมชนของทาน ( X  = 2.12) แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครสาธารณสุข

มองเหน็วาโรคไขเลอืดออกเปนปญหาของชมุชนจงึใหความสาํคญัโดยเขารวมในกจิกรรมการควบคุม
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และปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอที่เกิดขึ้นในชุมชนที่สามารถปองกันได ซึ่งเปนบทบาท

พื้นฐานของอาสาสมัครสาธารณสุข และยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการสรางเสริม

ภูมิคุมกันโรคที่เปนอันตรายรายแรงตอชีวิตที่จะนําไปสูความพิการทุพพลภาพที่อาจเกิดขึ้นไดกับ

อนาคตของชาติที่อยูในวัยเด็กที่ครอบครัวอาจหลงลืมหรือละเลยได สวนกิจกรรมที่อาสาสมัคร

สาธารณสุขปฏิบัตินอยที่สุดคือการจัดใหมีกิจกรรมการออกกําลังกายในชุมชนเนื่องจากการออก

กําลังกายเปนการสงเสริมสุขภาพในเรื่องของการดูแลสุขภาพใหมีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง เปน

การปองกันโรคตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได แตชุมชนสวนใหญยังมีขอจํากัดในดานสถานที่ซึ่งไมพรอม

สําหรับใชจัดกิจกรรม และมิไดเปนหนาที่หลักของอาสาสมัครที่จะดําเนินการ สอดคลองกับผลการ

ศึกษาของ ปยวรรณ  กมลวิทย (2547, น. 98-99) พบวา ผูใชบริการมีสวนรวมในการปองกันโรค

มากกวาการสงเสริมสุขภาพอาจเปนเพราะจากการรบัรูขาวสารมอิีทธพิลตอการปฏิบัติตัวของบคุคล

ในการปองกนัโรค ดังจะเหน็ไดจากโครงการดานการปองกนัโรคทีม่จีาํนวนผูเขารวมมากทีสุ่ด อาทิ 

โครงการรณรงคกาํจดัลกูน้าํยงุลาย โครงการหยอดวคัซนีโปลโิอ และโครงการพฒันาอนามยัสิง่แวดลอม 

เพราะมกีารปฏบัิติงานในเชงิรุก และทาํทกุปอยางตอเนือ่ง โดยอาศยัการมสีวนรวมจากภาครัฐและ

ภาคประชาชน และอาจเกี่ยวของกับกิจกรรมบริการดานการปองกันโรคเปนกิจกรรมที่สามารถทํา

ใหเกิดความเจ็บปวยหรือเปนอันตรายตอชีวิตอยางเห็นไดชัดและรวดเร็วจึงทําใหเกิดการมีสวนรวม

ใชบริการมากกวากิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพ

วตัถปุระสงคขอที ่2 เพือ่ศึกษาปญหาอปุสรรคและแนวทางการแกปญหาของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

จากผลการศึกษาปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกปญหาของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ประกอบดวย 3 ดานคือ ดานอาสาสมัครสาธารณสุข ดานการบริหารจัดการของหนวยงาน ดาน

ประชาชนและชุมชน ผลการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคทั้ง 3 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 

( X  = 2.17) ซึง่ผลการศกึษาครัง้นี ้สามารถอภปิรายผลจาํแนกเปนรายประเดน็ตามปญหาอุปสรรค

ในแตละดานดังนี้

1. ดานอาสาสมัครสาธารณสุข

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครสาธารณสุขโดย ภาพรวมมีใน

ระดับนอย ( X  = 2.10) โดยพบวาการขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

( X  = 2.23) รองลงมา ขาดการใหคําปรึกษาแนะนาํทีต่อเนือ่ง ( X  = 2.15)  แสดงใหเหน็วา

อาสาสมคัรสาธารณสขุยงัขาดขวญักาํลงัใจทีไ่ดจากการปฏบัิติงานมคีวามรูสึกวาตนเองยงัมคีวามรู

ไมเพียงพอ และยังตองการคําแนะนําเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และจากเหตุผลที่ไดจาก
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การสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุข พบวามีความคาดหวังใน ดานของสวัสดิการ คาตอบแทน 

การเพิ่มเบี้ยเลี้ยงและการเบิกจายคาตอบแทนที่รวดเร็วตรงตามเดือน การศึกษาดูงานนอกสถานที่

ซึง่เปนแรงจงูใจในการปฏบัิติงาน ปญหารองลงมาคอือาสาสมคัรสาธารณสขุยงัมคีวามรูสึกวาตนเอง

ยังมีความรูไมเพียงพอและยังตองการคําแนะนําเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ จําเปนจะตอง

ไดรับการถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแนะนาํอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหมคีวามรูทีท่นัสมยัอยูตลอด

เวลาเนื่องจากปจจุบันสถานการณและปญหาทางสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประเทือง  วงษแจง (2541, น. 88-98) ที่พบวาปญหาอุปสรรคใน

การมสีวนรวมของ อาสาสมคัรสาธารณสขุ คือไมสามารถทีจ่ะเขารวมสงเสรมิสุขภาพไดอยางตอเนื่อง 

ขาดทักษะในการฝกปฏิบัติ จึงไมมั่นใจในการปฏิบัติงาน เพราะความรูที่ไดรับจากการอบรมยังมีไม

เพียงพอ

2. ดานการบริหารจัดการของหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการบริหารจัดการ

ของหนวยงาน โดยภาพรวมมีในระดับนอย ( X  = 2.05) โดยพบวาจํานวนอาสาสมัครมีนอย

ไมเพียงพอมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 2.20) รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหคําปรึกษามีไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน ( X  = 2.16) จากการสมัภาษณเพิม่เตมิพบวาอาสาสมคัรสาธารณสขุทีต่อบวาอาสาสมัคร

สาธารณสุขมีจํานวนนอยไมเพียงพอในการปฏิบัติงานนั้น แมวาจะมีอาสาสมัครสาธารณสุขที่ได

รับการอบรมหลายคน แตมีผูปฏิบัติงานอยูในชุมชนจริง ๆ เพียงไมกี่คน มีเพียงบางสวนเทานั้นที่

ปฏิบัติงานจริง ซึ่งสวนใหญไดแกอาสาสมัครสาธารณสุขที่เปนเจาของพื้นที่หรือเจาของบานเสีย

เปนสวนใหญที่ยังคงปฏิบัติงานอยู สวนใหญจะไมคอยมีเวลาในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผล

การศกึษาของ ธดิาพร  เสาวนะ (2538, น. 96) ทีใ่หความเหน็วาการคดัเลอืกอาสาสมคัรสาธารณสุข

เปนความยากลําบากที่จะคัดเลือกและไดอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีความพรอมในการปฏิบัติ 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมคอยมีเวลา สวนในการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขจะตองแจง

ไปยังประธานชุมชนใหดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุข สวนใหญผูที่มี

รายชื่อเปนอาสาสมัครสาธารณสุข มักจะเปนคณะกรรมการชุมชนซ่ึงเมื่อไดจํานวนไมครบ ก็มักจะ

ใชวิธีการใสชื่อใหครบตามจํานวนที่เจาหนาที่ตองการ และมีผูมาอบรมเปนจํานวนตามที่เจาหนาที่

ตองการ แตเมื่อกลับไปปฏิบัติงานในชุมชนจะมีอาสาสมัครสาธารณสุขเพียงไมกี่คนที่ปฏิบัติงาน

ในชุมชน ปญหารองลงมาคือเจาหนาที่ใหคําปรึกษามีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลอง

กับปญหาดานอาสาสมัครสาธารณสุขที่ใหความเห็นวาเจาหนาที่ใหคําปรึกษาไมเพียงพอประกอบ

กบัผูใชบริการตางหวงัในตวัอาสาสมคัรสาธารณสขุเสมอืนหนึง่เปนแพทย ซึง่แทจริงแลวอาสาสมัคร

สาธารณสุขเปนเพียงผูแนะนํา หรือใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนเทานั้น อีกทั้งยังขาดความรูความ
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เขาใจในงานของตน อยางไรกต็ามปญหาทีว่าหนวยงานไมเปดโอกาสใหมสีวนรวมในการดาํเนนิงาน

หรือการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขพบนอยที่สุด แสดงใหเห็นวา อาสาสมัครสาธารณสุขเปนกลไก

สําคัญในการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน

3. ดานประชาชนและชุมชน

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานประชาชนและชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 2.36) โดยพบวาประชาชนในชุมชนมีความเชื่อถือศรัทธาบุคลากรทางการแพทย

มากกวาอาสาสมคัรสาธารณสขุ มคีาเฉลีย่สงูสดุ ( X  = 2.78) รองลงมาประชาชนมโีอกาสไดเขารวม

หรือรับรูเกีย่วกบัโครงการสาธารณสขุมลูฐานนอย ( X  = 2.54) แสดงใหเหน็วาประชาชนโดยสวนใหญ

ยังมีความเชื่อวาบุคลากรทางการแพทยมีความนาเชื่อถือและนาไววางใจในการปฐมพยาบาลของ

พยาบาลและการรักษาของแพทยมากกวาอาสาสมัครสาธารณสุข รองลงมาคิดวาประชาชนมี

โอกาสเขารวม และรับรูเกี่ยวกับโครงการสาธารณสุขมูลฐานนอย เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุข

ยังคิดวาทางหนวยงานมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการสาธารณสุขมูลฐานนอยเกินไป 

จึงทําใหประชาชนรับรูปญหาเกี่ยวกับโครงการสาธารณสุขมูลฐานนอยตามไปดวย เพื่อใหประชา

ชนมีโอกาสไดรับรูและเขาใจในสาเหตุของการเกิดโรค และการปองกัน ดูแลรักษาและใหการปฐม

พยาบาลเบือ้งตน เพือ่เปนพืน้ฐานใหประชาชนในการดแูลสขุภาพตนเองและลดปญหาการเผยแพร

ระบาดของโรคตาง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ได อีกทัง้ยงัเปนการสงเสรมิใหประชาชนเกดิความใสใจดูแลสขุภาพ

ตนเองเบือ้งตน สอดคลองกบัผลการศกึษาของ ประเทอืง  วงษแจง (2541, น. 96) ทีพ่บวาอาสาสมัคร

สาธารณสุขมีความคิดเห็นวา ปญหาอุปสรรคในการเขามีสวนรวมสงเสริมสุขภาพประชาชนเรื่อง

โรคความดันโลหิตสูงอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ ไดแก ประชาชนในหมูบานที่อาสาสมัครสาธารณสุข

เขาไปใหคําแนะนํา พบวา ประชาชนใหความสนใจในเรื่องการสงเสริมสุขภาพคอนขางนอย ไมให

ความรวมมือเทาที่ควร เนื่องจากขาดความศรัทธาและเชื่อใจในตัวอาสาสมัครธารณสุข บางครั้ง

เมือ่อาสาสมคัรสาธารณสขุไปใหคําแนะนาํจะไมคอยสนใจแมวาตนเองจะปวยเปนโรคนีก้ต็าม ทาํให

บางครั้งอาสาสมัครสาธารณสุขเกิดความทอใจที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 

ประกอบกับในเขตชานเมืองประชาชนสามารถใชบริการและตรวจสุขภาพดวยเครื่องมือที่ทันสมัย

และเชื่อมั่นในตัวบุคลากรทางการแพทย ทั้งในโรงพยาบาลของรัฐ เอกชน และคลินิกตาง ๆ ที่มีอยู

เปนจํานวนมาก ทําใหศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนที่เปนเพียงศูนยบริการดานสุขภาพขั้นพื้นฐาน

ของชุมชนไมเปนที่สนใจของประชาชนเทาที่ควร สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธิดาพร  เสาวนะ 

(2538, น. 90) ที่พบวาปญหาที่เกิดจากชุมชนคือ ประชาชนในชุมชนไมใหความเชื่อถือยอมรับใน

ตัวอาสาสมัครสาธารณสุข แตนิยมไปรับบริการจากรานขายยาและคลินิกมากกวา สวนปญหา

อุปสรรคทีพ่บนอยทีสุ่ดคอืประชาชนไมสะดวกในการใชบริการทีศู่นยสุขภาพชมุชนเนือ่งจากสถานที่
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ไมสะดวก ซึ่งในสภาพความเปนจริงแลวสวนใหญเมื่อประชาชนเมื่อเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ หรือมี

ปญหาเบื้องตนทางสุขภาพจึงจะมาใชบริการของศูนยสุขภาพชุมชน มากกวาการเจ็บปวยดวยโรค

เร้ือรังหรืออุบัติเหตุ

ขอคนพบจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้

1. การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว

จากผลการศึกษาที่ พบวา การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ

กับความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน 

ดานการใหบริการและดาํเนนิกจิกรรม ดานการสงตอผูปวย และดานการดาํเนนิกจิกรรมสาธารณสุข

อ่ืน ๆ แสดงใหเหน็วาการสนบัสนนุจากสมาชกิในครอบครวัมผีลตอความสามารถในการปฏบัิติงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุ หากครอบครวัใหการสนบัสนนุ ใหการยอมรบัการปฏบัิติงานของอาสาสมัคร

อยางเขาใจและมสีวนรวมสงเสริมใหดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ ตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสขุที่

ปฏิบัติงานอยู ยอมสงผลตอความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุไดอยางเตม็ที ่

ในทางตรงขามหากสมาชิกในครอบครัวไมใหการสนับสนุนอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงตาง ๆ ใน

ครอบครัวตามมาได ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธิดาพร  เสาวนะ (2538, 

น. 115-116) ที่พบวา การยอมรับและการสนับสนุนของคนในครอบครัวมีผลตอการปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุ แตไมสอดคลองกบัผลการศกึษาของ ประเทอืง  วงษแจง (2541, น. 91-92) ที่

พบวาการยอมรับและการสนับสนุนของคนในครอบครัวไมมีความสัมพันธกัน

2. รายไดของครอบครัว

เนือ่งจากรายไดของครอบครวัมคีวามสมัพนัธกบัความสามารถในการปฏบัิติงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุดานศนูยขอมลูขาวสารของชมุชน แสดงใหเหน็วาการมรีายไดของครอบครวั

ทีเ่พียงพอยอมมีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข สอดคลองกับ

ผลการศกึษาของกองสขุศกึษา กระทรวงสาธารณสขุ (อางถงึใน วฒันา  แมนพยคัฆ, 2541, น. 44) 

ทีค่นพบวา อาสาสมคัรสาธารณสขุทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิดียอมสละเวลาปฏบัิติงานใหแกประชาชน

ไดดีกวาอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า

3. สถานที่ต้ังของศูนยสุขภาพชุมชน

มีขอคนพบที่นาสังเกตวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีความคิดเห็นสถานที่ต้ังของ

ศูนยสุขภาพชมุชนไมมคีวามสมัพนัธกบัความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ดานศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน ดานการใหบริการและดําเนินกิจกรรม ดานการสงตอผูปวย และ 
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ดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ สามารถอธิบายไดวาอาสาสมัครสาธารณสุข (รอยละ 

62.2) มีสถานที่ต้ังของศูนยสุขภาพชุมชนเปนที่สวนรวมและอยูรวมกับที่อยูอาศัยของอาสาสมัคร

สาธารณสขุ/ผูนาํชมุชนหรอืบุคคลอ่ืน จงึทาํใหไมมผีลตอความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข สอดคลองกับผลการศึกษาของสาลี่  การรักษา (2544, น. 28-29) ที่ใหความเห็นวา

สถานทีต้ั่งของศนูยสุขภาพชมุชนควรอยูในชมุชนและเปนสถานทีข่องชมุชน เชน อาคารอเนกประสงค

ของชุมชน หองสมุดชุมชน สถานเลี้ยงเด็ก วัด มัสยิด โรงเรียนหรืออ่ืน ๆ ไมควรจะเปนสถานที่สวน

ตัวของบุคคลหนึ่ง ประกอบกับในทางปฏิบัติในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในชุมชนแออัด การจัดหาสถานที่ต้ังศูนยสุขภาพชุมชนที่เปนของชุมชนโดยสวนรวมยังมีปญหาอยู 

เพราะพื้นที่มีจํากัด ราคาแพง และขาดงบประมาณที่จะใชสนับสนุนในการกอสราง ในบางพื้นที่

หากประชาชนมีความตองการ และเปนความประสงคของประชาชนเอง อาจอนุโลมใหใชบาน

อาสาสมคัรสาธารณสขุ หรือกรรมการชมุชนเปนสถานทีต้ั่งชัว่คราวได จนกวาจะมสีถานทีข่องสวนรวม 

ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัอาสาสมคัรสาธารณสขุและกรรมการชมุชนจะพจิารณารวมกนัตามความเหมาะสม แมวา 

สถานที่ต้ังในความเปนจริงจะไมทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

แตกตางกัน แตอาสาสมัครสาธารณสุขก็ยังคงตองการใหมีการขยายพื้นที่อาคารใหกวางขวางขึ้น 

และควรเปนที่ที่อํานวยความสะดวกไดมากกวาที่เปนอยู

4. การสงตอผูปวย

ปญหาอปุสรรคสาํคญัของการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุดานอาสาสมคัร

สาธารณสุข ดานการบริหารจัดการของหนวยงาน ดานประชาชนและชุมชนกับความสามารถใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการสงตอผูปวย พบวาไมมีความสัมพันธกัน แสดง

ใหเห็นวาความสามารถในการสงตอผูปวย ของอาสาสมัครสาธารณสุขไมไดมีผลหรือข้ึนอยูกับตัว

อาสาสมคัรสาธารณสขุ การบรหิารจดัการของหนวยงาน ประชาชนและชมุชน แตข้ึนอยูกบันโยบาย

ของรัฐที่ไดกําหนดไวแลวตามสิทธิ์ที่ผูปวยแตละคนมีอยูเดิมเพราะอาสาสมัครสาธารณสุขมีความรู

ความเขาใจ จากการฝกอบรมในเรื่องของสิทธิการรักษาพยาบาล และสามารถอธิบายใหประชาชน

และชมุชนเขาใจเกีย่วกบัความจาํเปนของการสงตอผูปวยใหไปใชบริการในสถานพยาบาลตามสทิธทิี่

แตละคนมอียูไดอยางถกูตอง เชน สิทธติามบตัรประกนัสงัคม สิทธติามบตัรประกนัสขุภาพถวนหนา 

และสิทธิการเปนขาราชการ

5. การดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ

สืบเนื่องจากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการบรหิารจดัการของหนวยงานกบัความสามารถในการปฏบัิติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกัน 
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แสดงใหเห็นวา ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ไมมีผลกับดานการบริหารจัดการของหนวยงาน แตข้ึนอยูกับตัวอาสาสมัครสาธารณสุข และ

ประชาชนในชุมชนที่เปนผูรวมกันจัด เชน กิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ การจัดตั้งกลุม ชมรมเพื่อ

พัฒนาสุขภาพ

คุณลักษณะเดน ๆ ของการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข

จากผลการศกึษาทีพ่บวา อาสาสมคัรสาธารณสขุ รอยละ 73.0 เปนเพศหญงิ มอีายเุฉลี่ย 

53.71 ป สมรสแลว มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพคาขายและทําธุรกิจสวนตัว 

มีรายไดโดยรวมไมเกิน 9,000 บาท/เดือน อาศัยอยูในชุมชนนานถึง 40 ป (รอยละ 75.9) และ

ปฏิบัติงานไดนาน 10 ป จากลกัษณะขางตนจะเหน็ไดวาเปนลกัษณะของผูทีม่จีติอาสา ซึง่พรอมดวย

วุฒิภาวะทั้งดานอารมณ สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการมีอาชีพอิสระยอมมีโอกาสสรางสรรค 

และสละเวลาใหสังคมสวนรวมไดดี ยิง่ไปกวานัน้ความทีเ่ปนเพศหญงิ ซึง่มคีวามละเอยีดออน มจีติใจ

เมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน จึงพรอมที่จะชวยเหลือเกื้อกูลสังคมไดเปนอยางด ีผลการศึกษาที่

ไดสอดคลองกับผลการศึกษาที่ผานมาของ ธิดาพร  เสาวนะ (2538), ประเทือง  วงษแจง (2541), 

ชนัดดา  ระดาฤทธิ์ (2549), สกาวรัตน  ลับเลิศลบ (2537), วัฒนา  แมนพยัคฆ (2541) และ สาลี่  

การรักษา (2544)


