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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

การศกึษาเรือ่ง “ความสามารถในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุในการดาํเนนิ

กจิกรรมของศนูยสุขภาพชมุชน สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร” เปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey 

Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

เพื่อใหบริการตามขอบเขตของงานศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทาง

การแกปญหาของอาสาสมัครสาธารณสุข โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาคนควาเปนลําดับ ดังนี้

วิธีการศึกษา

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูล

จากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารทางราชการ

ที่เกี่ยวของ

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากภาคสนาม

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนศูนยภาค 6 กลุมตากสิน ซึ่งปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุข 

5 แหง โดยใหตอบแบบสอบถามดวยตนเอง

ประชากรที่ใชในการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน เลือกจากศูนยภาค 6 กลุมตากสิน จํานวน 5 แหง 3 เขต ดังนี้

1. เขตจอมทอง ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข 29 (ชวงนุชเนตร)

2. เขตภาษีเจริญ ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข 47 (คลองขวาง) และศูนยบริการ

สาธารณสุข 62 (ตวงรัชฏ ศศะนาวิน ภักดี ฐานปญญา)

3. เขตราษฎรบรูณะ ไดแก ศูนยบริการสาธารณสขุ 39 (ราษฎรบูรณะ) และศนูยบริการ

สาธารณสุข 58 (ลอม-พิมเสน ฟกอุดม)



48

การเลือกอาสาสมัครสาธารณสุข เปนการใชประชากรจํานวนจากศูนย 5 แหง จํานวน

รวม 252 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง ทั้งนี้อาสาสมัครสาธารณสุขที่เปนประชากรการศึกษา 

เปนผูที่ทํางานประสานกับศูนยบริการสาธารณสุข ทั้ง 3 เขต ดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของศูนยสุขภาพชุมชน

จําแนกตามศูนยบริการสาธารณสุข 5 แหง

เขต

ศูนยบริการสาธารณสุข
ศูนยสุขภาพชุมชน (แหง)

จํานวน อสส. ที่ปฏิบัติงาน

ในศูนยสุขภาพชุมชน (คน)

จอมทอง

- ศูนยบริการสาธารณสุข 29 23 75

ภาษีเจริญ

- ศูนยบริการสาธารณสุข 47

- ศูนยบริการสาธารณสุข 62

18

14

66

49

ราษฎรบูรณะ

- ศูนยบริการสาธารณสุข 39

- ศูนยบริการสาธารณสุข 58

15

13

31

31

รวม 83 252

หมายเหตุ:  ขอมูล ณ วันที่ 16 ต.ค. 2549 ปงบประมาณ 2550

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ที่จัดทําขึ้นจากการศึกษาขอมูล

จากเอกสาร ตําราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของศูนยสุขภาพ

ชุมชน เพื่อใชสําหรับเก็บขอมูลจากอาสาสมัครสาธารณสุข ตลอดจนขอคําแนะนําจากคณาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีข้ันตอนการสราง ดังนี้
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1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นโดยเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ เพื่อแกไขขอบกพรองใหมีความเหมาะสมถูกตองทั้งดาน

เนื้อหาและภาษา

2. นําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแกไขแลว ไปทดสอบ (Pretest) กับ

อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ที่มีลักษณะใกลเคียงกับพื้นที่ที่ศึกษา 

และไมไดถูกกําหนดใหเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน

3. นําแบบสอบถามที่ไดทดสอบจากอาสาสมัครสาธารณสุขคืนมา เพื่อปรับปรุงแกไข 

ความเขาใจและการใชภาษา ใหมีความสมบูรณและเที่ยงตรงของเนื้อหากอนนําไปใชสอบถาม

จากกลุมตัวอยาง แบบสอบถามประกอบดวย คําถาม 4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา การประกอบ

อาชพี ระยะเวลาในกาปฏบัิติงาน ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูในชมุชน รายไดของครอบครวั การสนับสนุน

จากคนในครอบครัว สถานที่ต้ังศูนย

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขภายใตขอบเขตบริการของศูนยสุขภาพชุมชน

สวนที ่3 เปนคาํถามเกีย่วกบัความสามารถในการปฏบัิติงาน 4 ดานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขของศูนยสุขภาพชุมชน ประกอบดวย ศูนยขอมูลขาวสาร การใหบริการและดําเนิน

กิจกรรม การสงตอผูปวย การดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขอื่น ๆ

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาสาสมัคร

สาธารณสุขที่มีตอการดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน 

ศูนยภาค 6 ตากสนิ สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ระหวางปลายเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 จนถงึ

กลางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 โดยมีข้ันตอน ดังนี้

1. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล จากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ถึงผูอํานวยการสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร

2. ประสานงานกับหัวหนาฝายสาธารณสุขมูลฐาน กองสงเสริมสุขภาพ สํานักอนามัย

กรุงเทพมหานคร และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําศูนยบริการสาธารณสุข ทั้ง 5 แหง เพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของอาสาสมัครสมัครสาธารณสุข โดยผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวม
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ขอมูลดวยตนเองในบางสวน และประสานกับเจาหนาที่ตางพื้นที่ที่มีความคุนเคยกับอาสาสมัคร

สาธารณสุขเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลในสวนที่เหลือ

3. ตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม จัดระเบียบลงรหัส

แลวนาํไปประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติิเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร 

(Statistical Package for the Social Science หรือ SPSS)

การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษารวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาจากอาสาสมัครสาธารณสุขมาตรวจสอบ

ความถูกตอง เพื่อใหหมายเลขประจําแบบสอบถามทั้งหมด และวิเคราะหขอมูลดวยเพื่อหาคาทาง

สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS/PC (Statistical 

Package for the Social Science) และใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาความสัมพันธ โดยใชคา 

t-test และ F-test จากนั้น จึงนําผลการวิเคราะหที่ไดมาแปลผลเพื่อนําเสนอในเชิงพรรณนา ดังตอ

ไปนี้

1. การหา คารอยละ (Percentage) ใชเปรียบเทียบดูการกระจายของขอมูล เพื่อนํา

เสนอขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรดังนี้

คารอยละ = จํานวนผูที่เลือกคําตอบนั้น ๆ × 100

     จํานวนผูตอบทั้งหมด

2. คาเฉลีย่มชัฌิมเลขคณติ (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใชหาคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง จากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยใชสูตรดังนี้

คาเฉลี่ย (Mean)

X = ∑f x

            N

X = คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต

N = จํานวนคําตอบทั้งหมด

F = ความถี่ของแตละคําตอบ

x = คาน้ําหนักคําตอบของแตละขอ
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∑f x = ผลรวมของคะแนนแตละระดับขอคูณกับความถี่

3. หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคา คา t-test และ F-test โดยกําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการใหคะแนน ในขอคําถาม ซึ่งเปนคําตอบในลักษณะที่เปนมาตรวัดแบบ 

Rating Scale ของ Likert โดยมเีกณฑของคาเฉลีย่จากคะแนนทีใ่ชเปนเกณฑตัดสนิในการวิเคราะห

ขอมูลและการใหคาคะแนนดังนี้

การปฏิบัติงาน คะแนน

ปฏิบัติมากที่สุด 5

ปฏิบัติมาก 4

ปฏิบัติปานกลาง 3

ปฏิบัตินอย 2

ปฏิบัตินอยที่สุด 1

การกําหนดเกณฑสําหรับการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรค 

กําหนดไว 3 ระดับโดย คํานวณจากสูตร ตอไปนี้
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด

พิสัย =
จํานวนชั้น

5-1
=

3

4
=

3

= 1.33  คะแนน

ซึ่งสามารถกําหนดเปนเกณฑสําหรับการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานและระดับ

ปญหาอุปสรรค ดังนี้

คะแนนระหวาง 1.00-2.33 หมายถึง มีการปฏิบัติงานและมีอุปสรรคในระดับนอย

คะแนนระหวาง 2.34-3.67 หมายถึง มีการปฏิบัติงานและมีอุปสรรคในระดับปานกลาง

คะแนนระหวาง 3.68-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติงานและมีอุปสรรคในระดับมาก
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S.D. =
1N

)Xx( 2

−
−∑

S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2)Xx( − = ผลรวมของผลตางกับคาเฉลี่ยยกกําลังสอง

 N = จํานวนตัวอยางหรือขนาดตัวอยาง

การนําเสนอขอมูล

การนาํเสนอขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาในเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบ

ตารางแสดงขอมูลทางสถิติ (Descriptive Analysis)


