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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในการ

ดําเนินกิจกรรมของศูนยสุขภาพชุมชน สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสามารถในการปฏบัิติงาน ปญหาอปุสรรคและแนวทางการแกปญหาของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากอาสาสมัครสาธารณสุขจํานวนทั้งสิ้น 

241 คน ที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ศูนยภาค 6 กลุมตากสิน จํานวน 5 แหง วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ F-test ผลการศึกษา มีดังนี้

อาสาสมัครสาธารณสุขสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 53.71 ป  สมรสแลว 

จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา มอีาชพีคาขาย/กจิการสวนตวั มรีายไดครอบครัวเฉลีย่ 9,629 บาท/

เดือน ปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครสาธารณสุขมานานประมาณ 10 ป และอาศัยอยูในชุมชน 40 ป 

โดยสมาชกิในครอบครวัสนบัสนนุใหทาํหนาทีอ่าสาสมคัรสาธารณสขุ มสีถานทีท่าํงานซึง่เปนทัง้ทีต้ั่ง

ของศูนยสุขภาพชุมชนและใชเปนที่อยูอาศัยของอาสาสมัครสาธารณสุข/ผูนําชุมชนหรือบุคคลอื่น 

ในดานความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขทั้ง 4 ดาน คือดานศูนยขอมูล

ขาวสารของชุมชน ดานการใหบริการและดาํเนินกิจกรรม ดานการสงตอผูปวย รวมทั้งดานการ

ดําเนนิกจิกรรมสาธารณสขุอืน่ ๆ พบวาอาสาสมคัรสาธารณสขุมคีวามสามารถปฏบัิติงานไดในระดับ

ปานกลาง สวนปญหาอุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงานมี 3 ดาน ซึ่งมีในระดับนอย ไดแก ปญหา

อุปสรรคทีเ่กดิจากตวัอาสาสมคัรสาธารณสขุ การบรหิารจดัการของหนวยงาน รวมทัง้ จากประชาชน

และชมุชน ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปญหาอปุสรรคการปฏบัิติงาน ทัง้ดานตวัอาสาสมัคร

สาธารณสขุ ดานการบรหิารจดัการ รวมทัง้ดานประชาชนและชมุชน มคีวามสมัพนัธกบัความสามารถ

ในการปฏบัิติงานทกุดาน ยกเวนดานการสงตอผูปวย และจากผลการทดสอบความสมัพนัธ ระหวาง

ปจจัยเกื้อหนุนกับความสามารถในการปฏิบัติงาน พบวาการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว   

มีความสัมพันธกันทุกดาน  สวนรายไดมีความสัมพันธกับการทํางานดานศูนยขอมูลขาวสาร 

สําหรบัสถานทีต้ั่งของศนูยสุขภาพชมุชนไมมคีวามสมัพนัธกบัความสามารถในการปฏบัิติงานทกุดาน 

แตอาสาสมัครสาธารณสุขผูปฏิบัติงานกลับเห็นวาควรมีการขยายพื้นที่ใหกวางขวางขึ้น และควร

ต้ังแยกจากที่อยูอาศัยเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูใชบริการ

ผูศึกษามขีอเสนอแนะเพือ่ใหอาสาสมคัรสาธารณสขุมคีวามสามารถในการปฏบัิติงานได

อยางมปีระสทิธภิาพโดยสาํนกัอนามยัและศนูยบริการสาธารณสขุ ควรมกีารเพิม่ขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เกี่ยวกับการจัดทําโปสเตอร แผนพลิก และควรจัดใหมี

การอบรมเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพตา การสรางเครือขาย การสรางขวัญกําลังใจ การจัดหา

วัสดุอุปกรณที่สําคัญ และอาสาสมัครสาธารณสุขจะตองพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ


