
 
บทท่ี 1 

 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
ทกัษะกำรเขียนเพื่อกำรส่ือสำรของนกัศึกษำในปัจจุบนั จ ำเป็นตอ้งมีกำรพฒันำอยำ่งเร่งด่วน 

เน่ืองจำกนกัศึกษำมีขอ้จ ำกดัในกำรเขียนหลำยกรณีท่ีเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ กำรเขียนแบบฝึกหดั กำรเขียนรำยงำน 
และกำรเขียนตอบขอ้สอบอตันยั นกัศึกษำมกัเขียนถ่ำยทอดควำมรู้ออกมำไดน้อ้ย บำ้งสะกดค ำไม่ถูกตอ้ง
ตำมหลกัไวยำกรณ์และบำ้งเขียนไม่เหมำะสมตำมระดบัของภำษำ ซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้ทกัษะกำรเขียนนั้นมี
ควำมจ ำเป็นต่อชีวติประจ ำวนัมำก โดยเฉพำะเม่ือนกัศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีและเขำ้สู่ระบบ
กำรท ำงำน นกัศึกษำจะตอ้งใชท้กัษะน้ีอยำ่งมำกและอยำ่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
  เม่ือขำดทกัษะกำรเขียน นกัศึกษำจึงมีควำมกลวัและหลีกเล่ียงกำรเขียน ท ำใหน้กัศึกษำไม่กลำ้
แสดงออกในชั้นเรียน อนัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคต์ำมมำ พฤติกรรมเหล่ำนั้น ไดแ้ก่ พดูคุย นอน
หลบั ลุกเดินไปมา ออกไปสูบบุหร่ี แอบอ่านการ์ตูน เล่นเกมส์ หรือ ฟังเพลงในโทรศพัทมื์อถือ ส่องกระจก 
แต่งหนา้ หวผีม ฯลฯ  

ความกลวัท่ีจะเขียนและกลวัท่ีจะแสดงออกหนา้ชั้นเรียนเป็นปัจจยัท่ีท าใหน้กัศึกษามีความตอ้งการ
เรียนรู้นอ้ยและเกิดพฤติกรรมดงัท่ีกล่าวมา อยา่งไรก็ตาม อาจารยผ์ูส้อนหลายท่านแกปั้ญหาเก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัศึกษาดว้ยวธีิการแตกต่างกนั บางท่านใชว้ธีิการประนีประนอมเช่น การ
พกัเบรก บางท่านใชอ้ านาจ เช่น ดุด่าวา่กล่าวหรือหกัคะแนน บางท่านใชส่ื้อสาระบนัเทิง คือใหเ้ล่นเกม ท า
กิจกรรมกลุ่ม ดูวดีิทศัน์ เป็นตน้ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นการสังเกตสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีผูว้จิยั
สัมผสัทุกเม่ือเช่ือวนั และเม่ือคิดริเร่ิมท าการวจิยั จึงไดค้น้ควา้เอกสารและต าราต่างๆเก่ียวกบัการส่ือสารการ
สอนพบวา่ มีการกล่าวถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอน ในลกัษณะ "ฉนักบัลูกศิษย"์ หรือ "ฉนักบั
วชิาท่ีฉนัสอน" (เปร่ือง กุมุท, 2537, น.7) ซ่ึงเกิดจากความเช่ือท่ีวา่ ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งครูกบั
นกัเรียนมีความส าคญั และความส าคญัของความรู้สึกมัน่คงท่ีนกัเรียนไดรั้บภายใตก้ารดูแลของครู ท าให้
โรงเรียนด าเนินการเสมือนรังไหม หรือเกราะก าบงั ครูมีความเช่ือมัน่ในวธีิการสอนของตนมาก และเช่ือวา่
หอ้งเรียนยอ่มเป็นท่ีเคารพสักการะ ครูเนน้การบรรยายอยา่งเดียวโดยไม่ใชส่ื้อการสอนประกอบเลย เพราะ
กลวัวา่ส่ือจะเขา้มาท าหนา้ท่ีแทนตน และเช่ือวา่ไม่มีใครจะมาสอนเด็กๆไดอ้ยา่งท่ีสอนดว้ยวธีิของตน ในวง
ลอ้มทั้งส่ีดา้นของผนงัหอ้งเรียน 
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  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2537, น. 66-67) กล่าวถึงปัญหาการส่ือสารการสอนในมุมมองของการใช้
เทคโนโลยปีระกอบการสอนวา่ อยูท่ี่การขาดการพฒันาช่องทางและส่ือการสอนท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารการ
สอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 การขาดช่องทาง เกิดจากผูมี้อ  านาจอนุมติัมองไม่เห็นความจ าเป็นของการจดัสภาพแวดลอ้มการ
ส่ือสารท่ีดี จึงไม่เปิดโอกาสและจดัท าโครงสร้างพื้นฐานไวใ้ห ้เม่ือขาดช่องทางการส่ือสารก็เกิดข้ึนไม่ได ้
 การขาดส่ือการสอน เกิดจากการขาดวสัดุ อุปกรณ์ และวธีิการท่ีจะน ามาใชใ้นช่องทางท่ีพอจะมี การ
ขาดส่ือการสอนอาจมีสาเหตุจากการขาดงบประมาณ ขาดความตอ้งการเพราะคิดวา่ไม่ส าคญั 
 บางกรณี สถาบนัการศึกษามีส่ือการสอนไวพ้ร้อม แต่ผูส้อนไม่ใชเ้พราะเห็นวา่ ยุง่ยาก เสียเวลา 
สอนไดร้วดเร็วสู้การสอนแบบบรรยายไม่ได ้
 การไม่รู้จกัใชส่ื้อการสอน เกิดจากการท่ีครูเกิดความ "กลวั" ส่ือ เช่น กลวัใชไ้ม่เป็น กลวัของเสียและ
ตอ้งซ้ือใช ้หรือไม่รู้จกัวธีิใช ้จึงท าใหไ้ม่ใชส่ื้อการสอน  
 ในดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูและนกัเรียน รัญจวน ค าวชิรพิทกัษ ์(2538, น.61) กล่าววา่ ครูมี
บทบาทส าคญัอยา่งมากต่อการส่ือสารในชั้นเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้ การส่ือสารจะเร่ิมมาจากตวั
ครู การส่ือสารท่ีถูกตอ้งระหวา่งครูและนกัเรียนควรจะอยูใ่นลกัษณะของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั การสอนควรเป็นไปในรูปแบบการสนทนา (dialogue) มากกวา่ท่ีครูจะเป็นผูพู้ดแต่เพียงฝ่ายเดียว 
(monologue) เป็นท่ีรู้กนัตลอดมาวา่  วธีิการส่ือสารท่ีครูมุ่งแต่จะเป็นผูพ้ดูและนกัเรียนเป็นผูรั้บฟังนั้น มีผล
ใหน้กัเรียนไม่กลา้พดูในเร่ืองท่ีเป็นเหตุเป็นผล ไม่กลา้โตแ้ยง้ ชอบท่ีจะเป็นผูฟั้งและยอมปฏิบติัตามโดย
ปราศจากเง่ือนไข ครูจึงควรท่ีจะตอ้งศึกษาหาวธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสม แลว้น ามาปรับปรุงเปล่ียนแปลง
วธีิการส่ือสารของตนเองท่ีสามารถกระตุน้ให้นกัเรียนไดใ้ชค้วามคิด ไดโ้ตต้อบแสดงความคิดเห็นใน
ขณะเดียวกนัครูก็จะตอ้งใจกวา้งพอท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนดว้ยเพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ 
(interaction) ท่ีดีระหวา่งครูและนกัเรียน 

แน่งนอ้ย บุญยเนตร (2549 น.111) ศึกษำปัญหำกำรพน้สภำพของนกัศึกษำนิเทศศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัรังสิต พบวำ่นกัศึกษำท่ีเขำ้มำศึกษำในสำขำวชิำกำรโฆษณำมีจ ำนวนกำรพน้สภำพในแต่ละปี
กำรศึกษำมีปริมำณค่อนขำ้งสูงเม่ือเทียบกบัจ ำนวนกำรรับเขำ้มำศึกษำ ทั้งๆท่ีมีกำรสอบคดัเลือกนกัศึกษำ มี
ระบบอำจำรยท่ี์ปรึกษำดูแลนกัศึกษำ มีกำรติดตำมผลกำรเรียน กำรถอนรำยวชิำ มีคู่มือระเบียนประจ ำตวั
นกัศึกษำสำขำวชิำกำรโฆษณำทุกชั้นปี ซ่ึงรูปแบบดงัท่ีกล่ำวมำน้ีเป็นรูปแบบเดียวกบักำรจดักำรศึกษำของ
มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนคร จึงอำจกล่ำวไดว้ำ่นิเทศศำสตร์ของทั้ง 2 มหำวทิยำลยัก ำลงัประสบปัญหำ
เดียวกนั  
 อยำ่งไรก็ตำม กำรวจิยัของแน่งนอ้ย ใหแ้นวทำงในกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนอยำ่งกวำ้งๆ  
เน่ืองจำกเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research Design) ดว้ยวธีิวจิยัแบบส ำรวจ (Survey Research) 
ใชแ้บบสอบถำมกบันกัศึกษำสำขำวชิำกำรโฆษณำชั้นปีท่ี 1-4 ในระดบัปริญญำตรีจ ำนวน 720 คน โดย
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ผลกำรวจิยับอกถึงควำมทศันคติ ควำมสนใจและพฤติกรรมของนกัศึกษำวำ่ ร้อยละ 65 คิดวำ่มีปัญหำกำร
เรียนในชั้นปีท่ี1 ร้อยละ55 อยำกเขำ้ชั้นเรียนท่ีสนุกสนำน ร้อยละ 67 ขำดเรียนเพรำะต่ืนสำย ร้อยละ 38.7 ไม่
เคยส่งแบบฝึกหดั ร้อยละ 67.7 ท ำขอ้สอบไม่ไดเ้พรำะยำก ร้อยละ51.7 ตอ้งกำรอำจำรยท่ี์มีควำมเป็นกนัเอง 
และจำกกำรวเิครำะห์ผลกำรวจิยัโดยรวมในส่วนของทศันคติและควำมสนใจทำงกำรเรียนของนกัศึกษำ
สำขำวชิำกำรโฆษณำ พบวำ่นกัศึกษำมีควำมสนใจและควำมรับผดิชอบในหนำ้ท่ีทำงกำรเรียนนอ้ยลง (อำ้ง
แลว้ น. 115-116)  
 แนวทำงจำกผลกำรวิจยัดงักล่ำวสำมำรถ น ำมำเปรียบเทียบและประยกุตใ์ชก้บักำรจดักำรเรียนกำร
สอนท่ีช่วยแกไ้ขปัญหำกำรพน้สภำพใหแ้ก่นกัศึกษำนิเทศศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนคร ไดเ้ป็นอยำ่ง
ดี เน่ืองจำกเป็นช่วงอำยใุกลเ้คียงกนั เรียนในศำสตร์เดียวกนั มีรูปแบบกำรเรียนไปในทิศทำงเดียวกนั แต่จะ
จดักำรเรียนกำรสอนอยำ่งไรใหเ้กิดกำรเรียนรู้อยำ่งมีประสิทธิภำพและตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน 
โดยมีชั้นเรียนท่ีสนุกสนำน อำจำรยเ์ป็นกนัเอง ท ำใหก้ระตือรือร้นท่ีจะมำเรียน ส่งแบบฝึกหดัทุกคร้ังและไม่
รู้สึกวำ่กำรสอบยำกจนเกินไป โดยเฉพำะกบักำรจดักำรเรียนกำรสอนส ำหรับนกัศึกษำนิเทศศำสตร์ชั้นปีท่ี 1 
มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนคร 
 จำกปัญหำดงักล่ำว ผูว้ิจยัจึงสังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษำ พบวำ่นกัศึกษำมีควำมชอบท่ีจะเขียน
แบบไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรพดูคุยในอินเทอร์เน็ต หรือกำรเขียนเล่นกนัเอง และยงัสังเกตพบอีกวำ่ 
นกัศึกษำชอบท่ีจะเรียนแบบเล่น หรือเรียนแบบสนุกสนำนเป็นกนัเอง ผูว้ิจยัจึงไดค้น้หำส่ือท่ีจะสำมำรถช่วย
ใหน้กัศึกษำอยำกเขียน และมีควำมสุขสนุกสนำนรำวกบัก ำลงัเล่นมิใช่เรียน และพบวำ่ส่ือกำร์ตูนนั้น มี
คุณสมบติัท่ีจะสร้ำงแรงจูงใจในกำรเขียน รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศในกำรเล่น แมว้ำ่กำร์ตูนนั้นมกัถูกวจิำรณ์
วำ่เป็นส่ือส ำหรับเด็กเล็กแต่ก็มีคุณลกัษณะส ำคญัท่ีจะน ำมำใชก้บัระดบัอุดมศึกษำได ้โดยเฉพำะในรำยวชิำท่ี
เก่ียวกบักำรส่ือสำร เช่น วชิำหลกันิเทศศำสตร์ เน่ืองจำกกำร์ตูนนั้นมีคุณสมบติัในกำรแสดงปรำกฏกำรณ์
กำรส่ือสำรเลียนแบบชีวิตจริงของมนุษย ์ดงันั้นจึงเป็นส่ือท่ีสำมำรถใชเ้ป็นส่ือกำรสอนในระดบัอุดมศึกษำ
ไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูว้จิยัจึงเห็นวำ่ กำรใชก้ำร์ตูนท่ีมีคุณลกัษณะของกำรเล่นและควำมบนัเทิงเป็น
ส่ือกำรเรียนกำรสอนในวชิำหลกันิเทศศำสตร์จะช่วยสร้ำงแรงจูงใจในกำรเขียนรูปแบบต่ำงๆ และสร้ำง
ควำมรู้สึกผอ่นคลำยใหน้กัศึกษำกลำ้แสดงออกดำ้นกำรเขียนมำกยิง่ข้ึน  
 

วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
 

1. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะกำรเขียนและกำรกลำ้แสดงออกดำ้นกำรเขียนของนกัศึกษำสำขำนิเทศ
ศำสตร์ ก่อนและหลงัเรียนโดยใชก้ำร์ตูนเป็นส่ือ 

2. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนกัศึกษำท่ีมีต่อวธีิกำรใชก้ำร์ตูนเป็นส่ือกำรเรียนรู้  
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ประโยชนข์องกำรวจิยั 
 

1. พฒันำทกัษะกำรเขียนของนกัศึกษำท่ีเรียนดว้ยวธีิกำรใชก้ำร์ตูน 
2. ส่งเสริมกำรกลำ้แสดงออกดว้ยวธีิกำรสอนแบบสำระบนัเทิง (edutainment)  
3. ไดท้รำบควำมคิดเห็นของนกัศึกษำต่อกำรเรียนดว้ยวธีิกำรใชก้ำร์ตูนเป็นส่ือกำรเรียนรู้ 
4. มีส่ือท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจของผูเ้รียน เพื่อใหน้กัศึกษำมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมำกยิง่ข้ึน 
5. ส่งเสริม พฒันำศกัยภำพของผูเ้รียนท่ีมีควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล 
6. มีขอ้มูลเก่ียวกบักำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส ำคญั รวมทั้งมีแนวทำงในกำรใชส่ื้อใน 
กำรจดักำรเรียนกำรสอนวชิำอ่ืนๆท่ีเนน้ทฤษฎีในหลกัสูตรนิเทศศำสตรบณัฑิต 

 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
1. กลุ่มประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ นกัศึกษำสำขำวชิำนิเทศศำสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิำหลกันิเทศ

ศำสตร์ คดัเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจำะจง (purposive sampling) จำกหมู่เรียนท่ีผูว้จิยัสอน
จ ำนวน 1 หอ้งเรียน 

2. ระยะเวลำท่ีท ำกำรศึกษำวจิยัอยูใ่นระหวำ่งภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2553 
3. เน้ือหำท่ีใชใ้นกำรศึกษำวจิยั ไดแ้ก่ บทเรียนท่ีมีแบบฝึกหดัท่ีใชท้กัษะกำรเขียน กำรเขียนรำยงำน 
4. ตวัแปรท่ีศึกษำ มีดงัน้ี 

4.1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วธีิกำรใชก้ำร์ตูนเป็นส่ือกำรเรียนรู้ 
4.2. ตวัแปรตำม ไดแ้ก่  

- ทกัษะกำรเขียนของนกัศึกษำ  
- กำรกลำ้แสดงออกดำ้นกำรเขียนของนกัศึกษำ 
- ควำมพึงพอใจของนกัศึกษำต่อวธีิกำรใชก้ำร์ตูนเป็นส่ือกำรเรียนรู้ 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 

1. กำรสอนโดยใชก้ำร์ตูน หมำยถึง ภำพน่ิงหรือภำพเคล่ือนไหวซ่ึงแสดงปรำกฏกำรณ์กำรส่ือสำรใน
รูปแบบต่ำงๆ เป็นส่ือในกำรเรียนรู้บทเรียนวชิำหลกันิเทศศำสตร์ โดยเนน้ส่งเสริมทกัษะดำ้นกำร
เขียน 
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2. ทกัษะกำรเขียน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรผำ่นกิจกรรมลำยลกัษณ์ ไดแ้ก่ กำรเขียน
แบบฝึกหดั และกำรเขียนรำยงำนอยำ่งไดใ้จควำม ส่ือควำมไดช้ดัเจน และใชถ้อ้ยค ำเหมำะสมตำม
กำลเทศะและระดบัของภำษำ 

3. กำรกลำ้แสดงออก หมำยถึง นกัศึกษำมีส่วนร่วมในชั้นเรียน มีควำมสนใจและควำมมัน่ใจท่ีจะ
ออกไปเขียนกระดำนหรือเขียนในพำวเวอร์พอ้ยทเ์พื่อน ำเสนอรำยงำนหนำ้ชั้นเรียน และสำมำรถ
เขียนตอบค ำถำมท่ีอำจำรยผ์ูส้อนตั้งโจทยไ์วใ้นกิจกรรมลำยลกัษณ์ไดค้รบทุกประเด็น โดยไม่ส่ง
กระดำษเปล่ำ 

4. ควำมพึงพอใจของนกัศึกษำนิเทศศำสตร์ต่อวธีิกำรใชก้ำร์ตูนเป็นส่ือกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรแสดง
ควำมคิดเห็นเชิงบวกของนกัศึกษำท่ีมีต่อกำรใชก้ำร์ตูนเป็นส่ือกำรสอนท่ีปรำกฏในแบบประเมิน 

5. วชิำหลกันิเทศศำสตร์ หมำยถึง วชิำท่ีเก่ียวกบัหลกักำร แนวคิด และทฤษฎีท่ีไม่ซบัซอ้นจนเกินไป
ทำงนิเทศศำสตร์ ท่ีผูเ้รียนนิเทศศำสตร์ชั้นปีท่ี 1 จะตอ้งมีพื้นฐำนควำมรู้เหล่ำน้ีก่อนจึงจะสำมำรถ
เรียนในรำยวชิำเฉพำะดำ้น  

6. นกัศึกษำ หมำยถึง นกัศึกษำสำขำวชิำนิเทศศำสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิำหลกันิเทศศำสตร์ 
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