
ความหมายของนิเทศศาสตร์และการส่ือสาร 
นิยามของการส่ือสาร  



ความหมายของนิเทศศาสตร์และการส่ือสาร 

 เม่ือปี  ค.ศ.  1933 ศึกษาการส่ือสารในลกัษณะกวา้งขวาง  และลึกซ้ึงมาก
ข้ึน 

  ในประเทศไทย นิเทศศาสตร์  หรือ   Communication 
Arts     เกิดข้ึนเม่ือ  พ.ศ.  2511   โดยพลตรี   

 พระเจ้าวรวงศ์เธอ  กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพนัธ์   ไดท้รงให้
ความหมายไวว้า่  นิเทศศาสตร์เป็นวิชาส่ือสารไปยงัมวลชนโดยทางใดก็
ตาม  ไม่จ าเพาะทางหนงัสือพิมพ ์ 



พระเจ้าวรวงศ์เธอ  กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพนัธ์ 
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นิเทศศาสตร์  
 หมายถึง  การส่ือสารของมนุษย์ทุกรูปแบบ   ทั้งการส่ือสาร

ภายในตวับุคคล   การส่ือสารระหวา่งบุคคล   การส่ือสารในกลุ่ม   
การส่ือสารในองคก์าร   การส่ือสารมวลชน   การส่ือสารระหวา่ง
วฒันธรรม   และการส่ือสารระหวา่งประเทศ   ดงันั้น  จะเห็นได้
วา่   นิเทศศาสตร์จะครอบคลุมถึงอาชีพต่าง ๆ  เช่น  อาชีพ
ทางดา้นวิทย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร์  การโฆษณา  
การประชาสมัพนัธ์  การแสดง  การพดู  และการเผยแพร่ข่าวสาร   



 การส่ือสารภายในบุคคล 
 



 การส่ือสารระหวา่งบุคคล 



ลกัษณะส าคญัของการส่ือสาร  5  ประการ  

1)   การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตั  (dynamic  
process)  มีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  โดยไม่มีท่ี
ส้ินสุด  

2)   การส่ือสารมีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ  (systematic  
process)  กระบวนการท างานของการส่ือสารประกอบดว้ย
องคป์ระกอบต่าง ๆ  ท่ีมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ทั้ง
องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  



3)   สัญลกัษณ์   (symbol)   เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมนุษยใ์ชใ้นการ
ส่ือสาร  สญัลกัษณ์ ในท่ีน้ี  หมายถึง  ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อเป็น
ตวัแทนแสดง  หรือสะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ  และเพื่อ
เช่ือมโยงตนเองกบัผูอ่ื้นในสงัคม  

4)   ความหมาย  (meaning)   เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารส่ือสารเป็นท่ี
เขา้ใจและยอมรับร่วมกนั  ความหมายคือ  แนวคิดท่ีมนุษยก์ าหนดสร้าง
ใหก้บัสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  ท่ีมีอยูใ่นสงัคมเพื่อเช่ือมโยงใหเ้กิดความเขา้ใจ
ร่วมกนั  

 
 



5)   การส่ือสารเป็นการกระท าท่ีเกิดจากความตั้งใจ  (intend)  
 ไดแ้ก่  ความตั้งใจและจุดมุ่งหมายในการบอกกล่าว  

(informing)   ความตั้งใจและจุดมุ่งหมายในการโนม้นา้วใจ  
(persuading)   และความตั้งใจและจุดมุ่งหมายในการเขา้
สังคม  (socializing) 



 ฝึกวิเคราะห์ 



ประเด็นส าคญัในนิยามของการส่ือสาร 
        1. การติดต่อกนัระหวา่งมนุษย ์ 

 (ก)  สร้างเส้นทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  
 (ข)  ใชอุ้ปกรณ์ช่วยน าค าพดู 
2. การรับรู้เร่ืองราวอนัมีความหมายร่วมกนั ทั้งท่ีพดูดว้ยวาจาเฉพาะ

หนา้กนัและท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และรับรู้โดยผา่น 
    ประสาทสมัผสัต่าง ๆ  

  
 



3. การตอบสนองท่ีเกิดข้ึน เป็นผลท่ีสืบเน่ืองตามมา  หลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บ
รู้ความหมาย   
 



แบบฝึกหดั 
 ปัญหาการส่ือสารเกิดข้ึนจากอะไร 



บทที2่ 
 

ความส าคญัของการส่ือสาร 

วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 



การส่ือสารมีความส าคญัหลกั ๆ  ต่อมนุษย ์ 5  ประการ 

1. ความส าคญัต่อความเป็นสงัคม 
  มนุษย์สามารถท าการส่ือสารเพือ่ให้เกดิความเข้าใจกนัและ

ท าความตกลงกนั  เพื่อสร้างกฎระเบียบของสังคมใหเ้ป็นท่ียอมรับ
ระหวา่งสมาชิก   

  เมื่อสังคมมีการเปลีย่นแปลงไป  คนในสงัคมกต็อ้งอาศยั
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะท าความเขา้ใจระหวา่งกนั  
สร้างกฎเกณฑใ์หม่  เปล่ียนแปลงทศันคติ  และพฤติกรรมให้
สอดคลอ้งกบัสภาพของสงัคม  

 



2. ความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนั 
 ตลอดเวลาท่ีเราต่ืน  (ซ่ึงเป็นเวลาประมาณ  2  ใน  3  ของ  1  วนั)   

เราท าการส่ือสารอยูต่ลอดเวลา  กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเราท าประจ าวนั
นั้นมีการส่ือสารเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ  

 



3. ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ 
  กิจการดา้นการส่ือสารแขนงหน่ึงท่ีเรียกวา่  การ

ประชาสัมพนัธ์  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสารเพือ่ลด
ปัญหาความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจทีถู่กต้องให้เกดิขึน้  
รวมทั้งตรวจสอบประชามติหรือความคิดเห็นของประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ  ท่ีมีต่อธุรกิจ 

  ในแง่ของการผลิต การใช้โฆษณา เป็นเคร่ืองมือในการ
เผยแพร่ข่าวสารเกีย่วกบัสินค้าและชักจูงใจให้ประชาชนซ้ือสินค้า  



4. ความส าคญัต่อการปกครอง 
  ในการด าเนินการปกครองรัฐบาลมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง

เผยแพร่ข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจ  เพื่อใหเ้กิด
ความร่วมมือและการปฏิบติัตามนโยบายและกฎเกณฑท่ี์รัฐบาลได้
ก าหนดไว ้ นอกจากการเผยแพร่ข่าวสารแลว้  รัฐบาลยงัมีความ
จ าเป็นท่ีจะไดรั้บทราบถึงความรู้สึกนึกคิด  และความตอ้งการหรือ
ประชามติของประชาชนดว้ย  



5. ความส าคญัต่อการเมืองระหวา่งประเทศ 
  พฒันาการของเทคโนโลยทีางการส่ือสารช่วยท าให้

ประเทศต่าง ๆ  สามารถติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดกนั
ไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว  

  ท าให้เกดิการรวมตัวของประเทศต่าง ๆ  เข้าด้วยกนัเป็น
กลุ่ม ๆ   การรวมกลุ่มดงักล่าวเป็นทั้งในรูปอุดมการณ์ทางการเมือง  
ความมัน่คงและการทหาร  การเศรษฐกิจ  



วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 

1. วตัถุประสงค ์“อะไร” 
วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร วตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร 
1.  เพื่อแจง้ใหท้ราบ   1.  เพื่อทราบ 
2.  เพื่อสอนหรือใหก้ารศึกษา 2.  เพื่อศึกษา 
3.  เพื่อสร้างความพอใจหรือ  3.  เพื่อหาความพอใจ     ให้

ความบนัเทิง 
4.  เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ  4.  เพื่อกระท าหรือตดัสินใจ 



2. วตัถุประสงค ์ “อยา่งไร” 
2.1  วตัถุประสงคท่ี์เกิดผลทนัที   (consummatory  purpose)  คือ

วตัถุประสงคท่ี์สารประสบผลส าเร็จในการก่อใหเ้กิดผลต่อ
ผูรั้บสารตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการโดยตวัของสารนั้นเอง  เป็นผล
ท่ีเกิดจากสารนั้นโดยตรง   เป็นการสร้างความพอใจแก่ผู้ส่ง
สารและผู้รับสารในทนัททีนัใด    เช่นการเสนอข่าว
อาชญากรรม   บนัเทิง   กีฬา   และข่าวสงัคมของหนงัสือพิมพ ์  
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นข่าวท่ีอ่านเขา้ใจง่าย  



  2.2  วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ   (instrumental   
  purpose)   คือวตัถุประสงคท่ี์ไม่หวงัใหส้าร 
  ก่อใหเ้กิดผลในทนัทีโดยตวัของสารนั้นเอง   หากแต่
  สารนั้นถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ  เพื่อน าไปสู่การกระท าอยา่ง
  อ่ืนต่อไป  ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่ไดเ้กิดจากสารโดยตรง  
  เป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยออ้มโดยการใชส้ารนั้นเป็นเคร่ืองมือ
  ใหเ้กิดผลนั้น สามารถใชส่ิ้งท่ีตนอ่านไปคุยให้คนอืน่ฟัง
  ต่อเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเป็นผูมี้ความรู้  ความเขา้ใจ  
   ในเร่ืองการเมืองและเศรษฐกิจ   หรือน าไปใช้เพือ่
   แก้ปัญหา  



ปุจฉา 

 



ปุจฉา 

 



ปุจฉา 

 



วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในลกัษณะการเปลีย่นแปลง
ทางด้านการพฒันา (KAP Approach) 

1. วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้   (knowledge  
change) ไดแ้ก่ มีความรู้   ความจ า   มีความเขา้ใจ   สามารถน าไปใช ้  
น าไปวิเคราะห์  หรือสงัเคราะห์   รวมทั้งสามารถประเมินค่าเร่ืองราว
เหตุการณ์และส่ิงต่าง ๆ  ได ้ 

2. วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเปล่ียนแปลงในเร่ืองทศันคติ (attitude  change) 
คือ ความพยายามท่ีจะใหผู้รั้บสารเกิดการยอมรับ เกิดการตอบสนอง 
เกิดค่านิยม การเขา้ถึงแนวคิดหรือมโนคติ และการปฏิบติัเป็นนิสยั  

  
 



 3.   วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเปล่ียนแปลงในเร่ืองพฤติกรรม   
(performance  change) เป็นความตอ้งการในการเปล่ียนแปลงในดา้น
การกระท าของบุคคลอนัเป็นส่ิงท่ีผูอ่ื้นสามารถสงัเกตเห็นได ้  ดงันั้น  จึง
อาจเรียกไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงดา้นพทุธพิสยัของบุคคล  ทั้งใน
ลกัษณะของการลอกเลียนแบบ  การลงมือท าตามแบบ  การกระท าได้
อยา่งถูกตอ้ง   การกระท าอยา่งต่อเน่ือง   รวมทั้งการท าไดโ้ดยธรรมชาติ  



ประเดน็ส าคญัท่ีควรค านึงถึง  

1) ในการส่ือสารแต่ละคร้ัง  ผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งมี
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงแต่เพียงอยา่งเดียว  

2) วตัถุประสงคข์องผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัผูส่้งสาร  เสมอ
ไป  

3) วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  และผูรั้บสาร  อาจก่อใหเ้กิดผลสืบเน่ือง
ทางการส่ือสาร  ท่ีเรียกวา่  หนา้ท่ีชดัแจง้  และ  หนา้ท่ีซ่อนเร้น  

4) วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  และผูรั้บสารอาจก่อใหเ้กิด   บทบาท
หนา้ท่ีลม้เหลว  (dysfunction)  ได ้ 



ปุจฉา 

 



ปุจฉา 

 



ปุจฉา 

 



บทที ่๓  
แบบจ าลองการส่ือสารและ 

องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 



เดวิด เค. เบอร์โล 



ข. แบบจ าลองของฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล ์
 

     ใคร    Who 

  กล่าวอะไร     Says What 

  ในทางติดต่อทางใด  In what channel 

  แก่ใคร    To whom 

  ดว้ยผลอะไร   With what effect  
 (http://extension.missouri.edu/publications/DisplayPub.aspx?P=C

M109#process, 2553) 

 

http://extension.missouri.edu/publications/DisplayPub.aspx?P=CM109#process
http://extension.missouri.edu/publications/DisplayPub.aspx?P=CM109#process
http://extension.missouri.edu/publications/DisplayPub.aspx?P=CM109#process
http://extension.missouri.edu/publications/DisplayPub.aspx?P=CM109#process


ค. แบบจ าลองของแชนนอนและวเีวอร์ 
 Source Transmitter Receiver Destination 

Noise Source 

ส่ิงรบกวนสาร (noise source) มี ๒ ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ส่ิงรบกวนทางกายภาพ เช่น เสียงอึกทึก อากาศร้อน 

ส่ิงรบกวนทางจิตใจ เช่น อาการเจบ็ป่วย ความไม่สบาย
ใจ 



ง. แบบจ าลองของวิลเบอร์ แชรมม ์ 
 

 

 

                                           สญัญาณ 

 

สนามแหง่ประสบการณ์ 

(Field of Experience)           

               
Signal           

  

            สญัญาณ 

 

  

  

                สนามแห่งประสบการณ์ 

(Field of Experience) 

 

แหลง่สาร         เข้ารหสั 

ถอดรหสั        ผู ้รับสาร 

สญัญาณ 

Signal 



จ. แบบจ าลองของโรเจอร์ (Rogers)  
 

      Source                 Channel          Receiver 

 

(Encoder)                 Message              (Decoder) 

       



องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั  ๔ ประการ 

 ๑. ผูส่้งสาร    (source)   คือ  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการจะท า
การส่ือสารความคิด  ความรู้สึก  ความตอ้งการ  ข่าวสาร  และ
วตัถุประสงคข์อง 

 ๒. สาร   (message) คือ  ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอด
ออกมาในรูปของรหสั 

 ๓. ส่ือ   (channel)  คือส่ิงท่ีขนส่งสารหรือเป็นพาหนะของสาร 
 ๔. ผูรั้บสาร   (receiver)   คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับสาร

ของผูส่้งสาร 
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