
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ส ำหรับเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำทีม
ด้วยชุดฝึกปฏิบัติแบ่งเป็น 5 เรื่องดังนี้ 

1. ลักษณะเนื้อหำวิชำมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมและกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดย
ใช้รูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีม 

2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ชุดฝึกปฏิบัติและรูปแบบกำรสอนแบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) ที่เน้นกระบวนกำรท ำงำนเป็นทีม  

3. แนวคิดและทฤษฎีในกำรท ำงำนเป็นทีม 
4. ผู้น ำ ภำวะผู้น ำ และทฤษฏีภำวะผู้น ำ 
5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ชุดฝึกปฏิบัติ และ

กำรท ำงำนเป็นทีม  
 

1. ลักษณะเนื้อหาวิชามนุษย์กับสิ่งแวดล้อมและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ 
    การท างานเป็นทีม 

วิชำมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  เป็นกำรศึกษำวิวัฒนำกำรของมนุษย์ มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  
มนุษย์กับระบบนิเวศ ระบบนิเวศและกำรเปลี่ยนแปลง ควำมสัมพันธ์เชิงระบบระหว่ำงมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อม มนุษย์กับกำรปรับตัวให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อม และกำรเกิดเทคโนโลยี กฎหมำยสิ่งแวดล้อม 
กำรอนุรักษ์และกำรพัฒนำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม หลักกำรและแนวคิดอันเนื่องมำจำก
แนวพระรำชด ำริ ปัญหำและกำรแก้ปัญหำกำรจัดกำรพลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงสมดุล 
และยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงค์รำยวิชำดังนี้ 

1. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพ้ืนฐำนระบบนิเวศ ควำมสัมพันธ์เชิงระบบ ทรัพยำกร  
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 2. สำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์และปัญหำสิ่งแวดล้อมได้ 

3. สำมำรถน ำควำมรู้ ไปใช้ในกำรอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีควำมสุข และเกิด       
ควำมสมดุล 

4. มีส่วนร่วมและมีทักษะในกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมบนพ้ืนฐำน
แนวคิดจำกโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 

 ในส่วนของเนื้อหำวิชำแบ่งเป็น 10 บท ด้วยกัน ได้แก่ วิวัฒนำกำรมนุษย์และนิเวศวิทยำ  
พลังงำนในระบบนิเวศ และกำรหมุนเวียนแร่ธำตุสำรอำหำร  ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่ง แวดล้อม 
ทรัพยำกรที่มีใช้ตลอดไป ทรัพยำกรที่ใช้แล้วทดแทนได้ ทรัพยำกรที่ใช้แล้วหมดไป  มลพิษสิ่งแวดล้อม 
ปัญหำสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมแนวคิดและทฤษฎีกำร
พัฒนำโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ (รำชภัฏพระนคร , มหำวิทยำลัย : 3) 

กระทรวงศึกษำธิกำร ได้มีประกำศเรื่องกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
พ.ศ. 2552 (Thai Qualifications Framework for Higher Education) (TQF:HEd) ในเรื่อง
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มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ กล่ำวว่ำ “กำรเรียนรู้” หมำยถึง
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษำพัฒนำขึ้นในตนเองจำกประสบกำรณ์ที่ได้รับระหว่ำงกำรศึกษำ
โดยก ำหนดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังไว้ 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 2)  ด้ำนควำมรู้     
3) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  4) ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ  5) ด้ำน
ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ : 6 ) 

ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมจะเป็นลักษณะบรรยำย   
อภิปรำย และแบ่งกลุ่มค้นคว้ำด้วยตนเอง  ในส่วนของกำรแบ่งกลุ่มค้นคว้ำด้วยตนเองตำมหัวข้อที่
ได้รับมอบหมำยนั้นจะใช้รูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีมเป็นหลัก  ซึ่งกำรท ำงำนเป็นทีมนั้นสำมำรถช่วย
ให้นักศึกษำบรรลุมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังส ำคัญใน 2 ด้ำนคือ  ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  อันมีสำระส ำคัญคือ  มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อกำรแก้ปัญหำใน
กลุ่มได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ ไม่ว่ำจะเป็นผู้น ำหรือสมำชิกของกลุ่ม  สำมำรถแสดงออกซึ่งภำวะผู้น ำใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในกำรแก้ปัญหำ  มีควำมคิดริเริ่มในกำรวิเครำะห์
ปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมบนพ้ืนฐำนของตนเองและของกลุ่ม  รับผิดชอบในกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
รวมทั้งพัฒนำตนเองและอำชีพ ( ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ : 10 )  และด้านทักษะ
ทางปัญญา ซึ่งมีเนื้อหำสำระส ำคัญคือ  สำมำรถค้นหำข้อเท็จจริง ท ำควำมเข้ำใจและสำมำรถ
ประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐำนใหม่ๆ จำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย และใช้ข้อมูลที่ได้ในกำร
แก้ไขปัญหำและงำนอ่ืนๆ ด้วยตนเอง สำมำรถศึกษำปัญหำที่ค่อนข้ำงซับซ้อนและเสนอแนะ
แนวทำงในกำรแก้ไขได้อย่ำงสร้ำงสรรค์โดยค ำนึงถึงควำมรู้ทำงภำคทฤษฎี  ประสบกำรณ์ทำง
ภำคปฏิบัติ และผลกระทบจำกกำรตัดสินใจ  สำมำรถใช้ทักษะและควำมเข้ำใจอันถ่องแท้ในเนื้อหำ
สำระทำงวิชำกำรและวิชำชีพ ส ำหรับหลักสูตรวิชำชีพ  นักศึกษำสำมำรถใช้วิธีกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำและหำแนวทำงใหม่ในกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ : 10) 

จำกกำรวิจัยในชั้นเรียนเรื่องรูปแบบกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนเป็นทีม ของสำยพิณ 
แก้วชินดวง (2553 : 50) พบว่ำกำรใช้รูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีมในรำยวิชำมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 
แม้ว่ำจะสำมำรถช่วยพัฒนำทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม ช่วยฝึกบทบำทกำรเป็นผู้น ำทีม กำรเป็น
สมำชิกทีมที่ดีและช่วยฝึกกำรให้ควำมร่วมมือกับกำรท ำงำนเพ่ือส่วนรวมได้ดีจนกระทั่งงำนส ำเร็จ
ลุล่วงตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพก็ตำม แต่พบว่ำยังมีควำมบกพร่องในเรื่องพฤติกรรมและ
บทบำทของผู้น ำทีม เลขำนุกำรทีม  สมำชิกทีม รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมของทีม โดยเห็นว่ำในกำร
ใช้รูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนั้น ควรจะต้องเน้นย้ ำ หรือฝึกผู้ที่ท ำหน้ำที่
เป็นผู้น ำทีมในแง่ของกำรกระตุ้นให้ทีมร่วมมือกันอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ และควรมีกำรฝึกให้
นักศึกษำมีประสบกำรณ์ในกำรเป็นเลขำนุกำร เช่นกำรสรุปเรื่องรำวกำรประชุม กำรประสำนงำนใน
ระหว่ำงสมำชิกทีม รวมทั้งฝึกกำรน ำเสนอรำยงำนด้วยวำจำ เนื่องจำกขำดทักษะกำรใช้ภำษำในที่
ชุมชนจึงประหม่ำ และไม่กล้ำแสดงออก เป็นต้น และควรศึกษำเพ่ิมเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบอ่ืนๆ 
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ที่ช่วยให้กำรท ำงำนเป็นทีมมีประสิทธิภำพขึ้นเช่นกำรคิดวิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ กำรสรุปควำม
และทักษะทำงภำษำไทยอ่ืนๆ ด้วย 
 

2. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกปฏิบัติและรูปแบบการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative  
   Learning) ที่เน้นกระบวนการท างานเป็นทีม  

กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ มีรูปแบบในกำรจัดหลำยๆ
รูปแบบ  และรูปแบบหนึ่งที่น่ำสนใจคือชุดฝึกปฏิบัติ  และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบร่วมมือ
(cooperation learning) เพ่ือเน้นกระบวนกำรท ำงำนเป็นทีม และกำรฝึกภำวะผู้น ำให้แก่ผู้น ำทีม
ซึ่งสำระของชุดฝึกปฏิบัติ  รูปแบบกำรสอนแบบร่วมมือ และรูปแบบชุดฝึกปฏิบัติในกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำทีม มีดังนี้ 

2.1 ชุดฝึกปฏิบัติ 
ค ำรณ ล้อมในเมือง (2544:1) ได้ให้ควำมหมำยของชุดฝึก หรือแบบฝึกว่ำ เป็นสื่อกำร

สอนชนิดหนึ่งที่ใช้ฝึกทักษะให้กับนักเรียนหลังจำกเรียนจบเนื้อหำในเรื่องหนึ่ง ๆ เพื่อฝึกฝนให้เกิด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ รวมทั้งเกิดควำมช ำนำญในเรื่องนั้นๆ อย่ำงกว้ำงขวำง 

สมฤดี ทองคุปต์ (2547:17) กล่ำวว่ำ ชุดฝึกปฏิบัติ ชุดฝึกอบรม หรือชุดกำรสอน 
หมำยถึงสื่อที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส ำคัญ สนองควำมต้องกำรและควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคล โดยเปิดโอกำสให้นักเรียนได้ศึกษำเนื้อหำ และฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่ำงๆ ที่ก ำหนดด้วย
ตนเอง มีกำรตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียนรู้หลังกำรศึกษำในแต่ละชุด 

กล่ำวโดยสรุป ชุดฝึกปฏิบัติ หมำยถึงสื่อที่ใช้ฝึกทักษะในด้ำนต่ำงๆ โดยเน้นกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ และค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลเพ่ือให้เกิดควำม
ช ำนำญ ถูกต้อง และรวดเร็ว 

 
ส่วนประกอบของชุดฝึกปฏิบัติ 
ค ำรณ ล้อมในเมือง (2544:2) ได้เสนอส่วนประกอบของชุดฝึกทักษะไว้ ดังนี้ 
1. คู่มือกำรใช้ชุดฝึกปฏิบัติ 
คู่มือกำรใช้ชุดฝึกปฏิบัติเป็นเอกสำรส ำคัญประกอบกำรใช้แบบฝึกว่ำใช้เพื่ออะไร และมี

วิธีกำรอย่ำงไร ซึ่งประกอบด้วย  ส่วนประกอบของชุดฝึกปฏิบัติ  สิ่งที่ครูและผู้เรียนต้องเตรียมก่อน
ฝึก  จุดประสงค์กำรใช้ชุดฝึก  ขั้นตอนกำรใช้ชุดฝึก  เฉลยชุดฝึก 

2. ชุดฝึกปฏิบัติ 
ชุดฝึกปฏิบัติ เป็นสื่อที่จัดท ำขึ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วย ชื่อชุดฝึกใน

แต่ละชุด จุดประสงค์  ค ำชี้แจง  ตัวอย่ำง  แบบฝึกหัด  ภำพประกอบ  แบบทดสอบก่อน และหลัง 
กำรฝึก  แบบประเมินผลกำรใช้ชุดฝึก 

รูปแบบของชุดฝึก (ค ำรณ ล้อมในเมือง , 2544 : 4)  
ชุดฝึกหรือแบบฝึกมีหลำยรูปแบบได้แก่  แบบถูกผิด  แบบจับคู่  แบบเติมค ำ  แบบ

หลำยตัวเลือก  แบบเขียนบรรยำย 
ขั้นตอนการสร้างชุดฝึกปฏิบัติ  
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ขั้นตอนกำรสร้ำงชุดฝึกปฏิบัติ 
1. ศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
2. วิเครำะห์หลักสูตร ( มำตรฐำนกำรเรียนรู้ สำระกำรเรียนรู้ ) 
3. ก ำหนดวัตถุประสงค์ของชุดฝึก 
4. ก ำหนดเนื้อหำในชุดฝึก 
5. จัดท ำชุดฝึก 
6. ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข 
7. น ำไปใช้ปฏิบัติจริงในห้องเรียน 
ประโยชน์ของชุดฝึกปฏิบัติ  
ชุดฝึกปฏิบัติมีประโยชน์ต่อกำรเรียนวิชำทักษะมำก สำมำรถสรุปประโยชน์ได้ดังนี้ 
1. เป็นส่วนเพิ่มหรือเสริมเนื้อหำเกี่ยวกับกำรฝึกทักษะต่ำงๆ ในบทเรียน 
2. เป็นรูปแบบที่ใช้เพื่อกำรศึกษำด้วยตนเอง  
3. สำมำรถฝึกซ้ ำได้หลำย ๆ ครั้ง หรือใช้ฝึกเฉพำะเรื่องที่ต้องกำรได้ 

2.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  
ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative) ทิศนำ แขมมณี (2553: 98) 

กล่ำวถึงทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือว่ำ คือกำรเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมำชิกกลุ่มที่มีควำม   
สำมำรถแตกต่ำงกันประมำณ 3 – 6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้ำหมำยของกลุ่ม นักกำรศึกษำ
ส ำคัญที่เผยแพร่แนวคิดของกำรเรียนรู้แบบนี้คือ สลำวิน (Slavin) เดวิด จอห์นสัน (David Johnson) 
และรอเจอร์ จอห์นสัน (Roger Johnson)  

ไสว  ฟักขำว (2552 :3) กล่ำวถึงกำรเรียนรู้แบบร่วมมือว่ำเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมำชิกในกลุ่มมีควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน มีกำรแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็น มีกำรช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีควำมรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตน และ
ส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มได้รับควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

สรุปว่ำ กำรเรียนแบบร่วมมือ เป็นกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส ำคัญ ค ำนึงถึงควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกันของผู้เรียน และกำรท ำงำนเป็นทีมโดยแบ่งผู้เรียนเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกัน กำรรับฟังควำมคิดเห็นของกันและกัน มีกำร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนทั้งทีมบรรลุเป้ำหมำยของกำรเรียนรู้ 

องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ องค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรเรียนรู้
แบบร่วมมือมีดังนี้ (ไสว  ฟักขำว , 2552 : 5) 

1. ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทำงบวก (Positive Interdependence) หมำยถึง กำรที่
สมำชิกในกลุ่มท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยร่วมกัน มีกำรท ำงำนร่วมกัน โดยที่สมำชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน
กำรท ำงำนนั้น มีกำรแบ่งปันวัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลต่ำงๆ ในกำรท ำงำน ทุกคนมีบทบำท หน้ำที่และ
ประสบควำมส ำเร็จร่วมกัน สมำชิกในกลุ่มจะมีควำมรู้สึกว่ำตนประสบควำมส ำเร็จได้ก็ต่อเมื่อสมำชิก
ทุกคนในกลุ่มประสบควำมส ำเร็จด้วย สมำชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์ หรือรำงวัลผลงำนกลุ่ม
โดยเท่ำเทียมกัน  
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2. กำรมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Face To Face Promotive Interaction) 
เป็นกำรติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน กำรอธิบำยควำมรู้ให้แก่เพ่ือนในกลุ่ม
ฟัง เป็นลักษณะส ำคัญของกำรติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของกำรเรียนแบบร่วมมือ ดังนั้น จึงควรมีกำร
แลกเปลี่ยน ให้ข้อมูลย้อนกลับ เปิดโอกำสให้สมำชิกเสนอแนวควำมคิดใหม่ ๆ เพ่ือเลือกในสิ่งที่
เหมำะสมที่สุด  

3.ควำมรับผิดชอบของสมำชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability ) ควำมรับผิดชอบ
ของสมำชิกแต่ละบุคคล เป็นควำมรับผิดชอบในกำรเรียนรู้ของสมำชิกแต่ละบุคคล โดยมีกำรช่วยเหลือ-
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกลุ่ม โดยที่สมำชิกทุกคนในกลุ่มมีควำมมั่นใจ 
และพร้อมที่จะได้รับกำรทดสอบเป็นรำยบุคคล  

4. กำรใช้ทักษะระหว่ำงบุคคลและทักษะกำรท ำงำนกลุ่มย่อย (Interdependence and 
Small Group Skills) ทักษะระหว่ำงบุคคล และทักษะกำรท ำงำนกลุ่มย่อย ผู้เรียนควรได้รับกำร
ฝึกฝนทักษะเหล่ำนี้เสียก่อน เพรำะเป็นทักษะส ำคัญที่จะช่วยให้กำรท ำงำนกลุ่มประสบผลส ำเร็จ 
ผู้เรียนควรได้รับกำรฝึกทักษะในกำรสื่อสำร กำรเป็นผู้น ำ กำรไว้วำงใจผู้อ่ืน กำรตัดสินใจ กำร
แก้ปัญหำ ครูควรจัดสถำนกำรณ์ท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

5.กระบวนกำรกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนกำรท ำงำนที่มีขั้นตอนหรือวิธีกำรที่
จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนกลุ่มเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ นั่นคือสมำชิกทุกคนต้องท ำควำมเข้ำใจใน
เป้ำหมำยกำรท ำงำน วำงแผนปฏิบัติงำนร่วมกัน ด ำเนินงำนตำมแผนตลอดจนประเมินผลและ
ปรับปรุงงำน  

องค์ประกอบของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือทั้ง 5 องค์ประกอบนี้ ต่ำงมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันในอันที่จะช่วยให้กำรเรียนแบบร่วมมือด ำเนินไปด้วยดี และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่กลุ่ม
ก ำหนด โดยเฉพำะทักษะทำงสังคม ทักษะกำรท ำงำนกลุ่มย่อย และกระบวนกำรกลุ่มซึ่งจ ำเป็นที่
จะต้องได้รับกำรฝึกฝน ทั้งนี้เพื่อให้สมำชิกกลุ่มเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำทักษะเหล่ำนี้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่ำงเต็มที่  

จำกหลักกำรดังกล่ำวท ำให้ได้รูปแบบกำรเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนจะท ำงำนเป็นกลุ่มเพ่ือให้
ได้ผลงำนกลุ่ม ในขณะท ำงำนผู้เรียนช่วยกันคิดและช่วยกันตอบค ำถำม พยำยำมท ำให้สมำชิกทุกคนมี
ส่วนร่วมและทุกคนเข้ำใจที่มำของค ำตอบ ครูชมเชยหรือให้รำงวัลกลุ่มตำมผลงำนของกลุ่มเป็นหลักใน
กำรน ำรูปแบบนี้ไปใช้ควรด ำเนินกำรดังนี้  

1. ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรสอนให้ชัดเจน  
2. จัดกลุ่มให้มีขนำดไม่เกิน 6 คน หำกผู้เรียนยังใหม่ต่อกำรเรียนแบบร่วมมือ ควรใช้กลุ่ม

ที่มีขนำดเล็ก เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมำกที่สุด ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มมีควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน มี
เพศหญิงและเพศชำย แต่ในบำงครั้งกำรจัดผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถเหมือนกันเข้ำกลุ่มเดียวกันเพ่ือ
ฝึกทักษะก็สำมำรถท ำได้  

3. จัดให้มีผู้เรียนนั่งหันหน้ำเข้ำหำกันเป็นวง เพ่ือให้สำมำรถสื่อสำรพูดคุยกันได้สะดวก  
4. จัดเอกสำรหรือสื่อกำรสอนที่ท ำให้ผู้เรียนต้องพ่ึงพำอำศัยกัน เช่น จัดเอกสำรให้กลุ่ม

ละชุดเดียว เพ่ือให้ผู้เรียนแบ่งกันดู แบ่งเนื้อหำออกเป็นส่วนย่อยให้แต่ละคนรับผิดชอบในกำรอ่ำน 
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และท ำให้เกิดกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่มเพ่ือให้สมำชิกภำยในกลุ่มต้องพ่ึงพำช่วยเหลือกันท ำให้กลุ่ม
ของตนเป็นกลุ่มที่ชนะ  

5. ก ำหนดบทบำทของสมำชิกในกลุ่มเพ่ือให้เกิดกำรพ่ึงพำกัน ตัวอย่ำงบทบำทในกำร
ท ำงำนกลุ่มได้แก่ ผู้สรุปย่อ ท ำหน้ำที่สรุปบทเรียน ผู้ตรวจสอบ ท ำหน้ำที่สอบถำมเพ่ือนสมำชิก ผู้
กระตุ้น ท ำหน้ำที่ส่งเสริมชักชวนให้เพ่ือนสมำชิกทุกคนแสดงควำมคิดเห็น ผู้บันทึก ท ำหน้ำที่จด
บันทึกกำรตัดสินใจของกลุ่มหรือรำยงำนของกลุ่ม ผู้สังเกต ท ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมร่วมมือระหว่ำง
สมำชิกภำยในกลุ่ม  

6. อธิบำยงำนที่มอบหมำยให้ผู้เรียนท ำ  
7. แจ้งเงื่อนไขเพ่ือจัดสภำพให้เกิดควำมเกี่ยวพันกันในเรื่องของเป้ำหมำยร่วม อำจท ำได้

โดยก ำหนดให้กลุ่มผลิตผลงำนร่วมกันเพียง 1 ชิ้น หรือให้รำงวัลกลุ่มจำกผลงำนของสมำชิกแต่ละคน  
8. จัดสภำพให้เกิดควำมรับผิดชอบในกำรเรียนรู้ของแต่ละคน ซึ่งจะท ำให้ทุกคนมีส่วน

ให้กับกลุ่ม เช่น ครูจัดสอนผู้เรียนเป็นรำยบุคคล ครูสุ่มเลือกสมำชิกของคนใดคนหนึ่งขึ้นมำรำยงำน
ผลงำนของกลุ่ม หรือครูเลือกผลงำนของสมำชิกคนใดคนหนึ่งมำเป็นตัวแทนของกลุ่มแล้วให้คะแนน
กลุ่มจำกผลงำนของสมำชิกคนนั้น เป็นต้น  

9. จัดสภำพให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่ม เป็นต้นว่ำให้ถำมเพ่ือนกลุ่มอ่ืนได้เมื่อ
ต้องกำรควำมช่วยเหลือ  

10. อธิบำยเกณฑ์ของควำมส ำเร็จ กำรให้คะแนนควรเป็นแบบอิงเกณฑ์มำกกว่ำอิงกลุ่ม 
ส ำหรับกลุ่มแบบแตกต่ำง (Heterogeneous Groups) เกณฑ์กำรให้คะแนนส ำหรับแต่ละกลุ่ม
จะต้องพิจำรณำเป็นรำยกรณีไป  

11. ระบุพฤติกรรมที่คำดหวัง ในระยะแรกพฤติกรรมที่คำดหวัง คือ ให้อยู่กับกลุ่ม ถำม
ชื่อเพ่ือนสมำชิก ในพฤติกรรมระดับที่ซับซ้อนขึ้น ได้แก่ ให้สมำชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกำรอภิปรำย 
ทุกคนเข้ำใจ และเห็นด้วยกับค ำตอบของกลุ่ม  

12. ระหว่ำงที่ผู้เรียนท ำงำนเป็นกลุ่ม ครูมีบทบำท ดังนี้  
      12.1 สังเกตพฤติกรรมกำรท ำงำนของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไข 

หำกผู้เรียนประสบปัญหำในกำรท ำงำนหรือปัญหำเกี่ยวกับกำรร่วมมือกัน  
      12.2 ให้ควำมช่วยเหลือผู้เรียน ครูจ ำเป็นต้องเข้ำไปแทรกในระหว่ำงกำรท ำงำนของ

ผู้เรียนเป็นครั้งครำว เพ่ือชี้แจงค ำสั่ง เพ่ือตอบปัญหำข้อสงสัย เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงควำม
คิดเห็น พูดคุย และเพ่ือสอนทักษะกำรเรียน  

      12.3 สอนทักษะกำรร่วมมือเพ่ือให้สื่อสำรกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
13.สรุปบทเรียนโดยผู้เรียนและครู  
14.ผู้เรียนประเมินกำรท ำงำนของสมำชิกในกลุ่มและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรท ำงำน

ในครั้งต่อไป  
15.กำรประเมินผล  
ประเมินกำรท ำงำนของกลุ่มจำกกำรสังเกตระหว่ำงเรียน และกำรอภิปรำยในขั้น 
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กล่ำวโดยสรุปหลักของกำรเรียนแบบร่วมมือ คือ 1) กำรพ่ึงพำอำศัยกันในทำงที่ดี         
2) กำรสร้ำงทีมในกำรท ำงำน  3) ควำมรับผิดชอบ  4) ทักษะทำงสังคม  5) โครงสร้ำงและกำรจัด
โครงสร้ำงกำรเรียนรู้ 

 

2.3 รูปแบบชุดฝึกปฏิบัติ  
รูปแบบชุดฝึกปฏิบัติที่ใช้ในกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำทีมในรำยวิชำมนุษย์กับ

สิ่งแวดล้อม นี้ ผู้วิจัยได้น ำหลักกำร และแนวคิดในเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
โดยอำศัยสื่อกำรสอนในรูปชุดฝึก และทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative ) มำ
เป็นหลักในกำรสร้ำง โดยรูปแบบของชุดฝึกปฏิบัติกำรพัฒนำควำมสำมำรถของผู้น ำทีมแบ่งเป็น2 ส่วน     
ส่วนแรกเป็นกำรให้ควำมรู้ภำคทฤษฎี  ส่วนที่ 2 เป็นกำรน ำควำมรู้ที่ได้ไปปฏิบัติจริงในกำรท ำงำนกลุ่ม 
ซึ่งชุดฝึกปฎิบัติภำคทฤษฏีมีอยู่ด้วยกัน 3 ชุด ดังนี้ 

1) ชุดฝึกเพ่ือพัฒนำบทบำทและพฤติกรรมของผู้น ำทีม มีเนื้อหำเกี่ยวกับบทบำท และ 
พฤติกรรมของผู้น ำทีม ประเภทของผู้น ำ พฤติกรรมของผู้น ำในกำรปฏิบัติตน และกำรปฏิบัติตนต่อ
หน้ำที่กำรงำน บทบำทและพฤติกรรมของผู้น ำทีมที่มีประสิทธิภำพ 

2) ชุดฝึกเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรในกำรท ำงำนของผู้น ำทีม มีเนื้อหำเกี่ยวกับกระบวน 
กำรในกำรท ำงำนของผู้น ำทีม ในเรื่องกำรจัดรูปแบบงำน กำรจัดองค์ประกอบ กำรจัดบริบท กำรจัด
กระบวนกำรและกระบวนกำรที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนของผู้น ำทีม 

3) ชุดฝึกเพ่ือพัฒนำทักษะกำรเป็นผู้น ำทีม ได้แก่ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด ทักษะด้ำน 
ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้ำนเทคนิค ทักษะด้ำนกำรบริหำรงำน  และเสนอทักษะที่จ ำเป็น
ส ำหรับผู้น ำทีมในระดับกลุ่มงำน ได้แก่ กำรด ำเนินกำรประชุม กำรตัดสินใจ กำรขจัดควำมขัดแย้ง 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรมีมนุษย์สัมพันธ์  กำรติดต่อสื่อสำร  กำรควบคุม และติดตำมงำน ฯลฯ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีในการท างานเป็นทีม 
กำรท ำงำนเป็นทีมเป็นกำรรวมตัวของบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไปมำรวมกันเป็นทีม มี 

ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีเป้ำหมำยร่วมกัน มีภำรกิจที่จะต้องท ำเช่นเดียวกัน มีกำรติดต่อสื่อสำร
ประสำนงำน สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีกำรตัดสินใจร่วมกัน และมีควำมรับผิดชอบต่อควำมส ำเร็จ
ของงำนที่ได้รับมอบหมำยร่วมกัน (วรำภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์ 2549 : 7) 
 นอกจำกนี้ ทิศนำ แขมมณี (2545 : 11) ได้กล่ำวถึงหลักกำร และควำมส ำคัญของกำร
ท ำงำนเป็นทีมว่ำ มนุษย์มีข้อจ ำกัดในเรื่องพลังงำน มีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องสติปัญญำ ดังนั้นกำร
ท ำงำนใด ๆ เพียงล ำพังคนเดียวให้ส ำเร็จให้รวดเร็วย่อมเป็นไปได้ยำก แต่ถ้ำมีหลำยคนช่วยกันคิด
ช่วยกันท ำงำน ย่อมจะท ำงำนได้รวดเร็วกว่ำ และรอบคอบกว่ำ และมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่อยู่เพียง
ล ำพังไม่ได้ จ ำเป็นต้องพ่ึงพำอำศัยซึ่งกันและกัน ดังนั้นกำรท ำงำนเป็นทีมจึงมีควำมส ำคัญกับมนุษย์
เพรำะเป็นกำรท ำงำนทีดีกว่ำกำรท ำงำนเพียงคนเดียว  
 ความหมายของทีม ทีมงาน กลุ่ม กลุ่มงาน 
 ตำมพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2525 ( 2526 : 63 และ 397 ) ให้
ควำมหมำยของค ำว่ำ “กลุ่ม” และ “ทีม” ไว้ดังนี้ 
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 กลุ่ม น. คน สัตว์ หรือสิ่งต่ำงๆ ที่รวมกันเป็นหมู่ๆ หรือเป็นกลุ่มก้อน เช่น กลุ่มคน   
กลุ่มมด  กลุ่มดำว  กลุ่มด้ำย   อำกำรท่ีเข้ำมำรวมกันเช่นนี้ เรียกว่ำจับกลุ่ม 
 ทีม น. ชุด, หมู่, คณะ 
 วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 2) ได้ให้ควำมหมำยของ ทีม (Team) ว่ำหมำยถึงบุคคล
ที่ท ำงำนร่วมกันอย่ำงประสำนงำนกันภำยในกลุ่ม กล่ำวคือ เป็นกำรรวมกลุ่มของกลุ่มคนที่ต้อง
พ่ึงพำอำศัยกันและกันในกำรท ำงำนเพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จ 

ทีมงาน หมำยถึง กลุ่มบุคคลที่ท ำงำนร่วมกัน ทุกคนมีจิตส ำนึกถึงกำรมีส่วนร่วม
รับผิดชอบและมีเป้ำหมำยเพ่ือควำมส ำเร็จร่วมกัน อำจกล่ำวได้ว่ำ ทีมงำนจะต้องเป็นกลุ่มอยู่เสมอ
เพรำะทีมงำนจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่รวมเป็นกลุ่ม ทุกคนมีจิตส ำนึกถึงกำรมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ และมีเป้ำหมำยเพ่ือควำมส ำเร็จของทีม 

กลุ่ม (Group) หมำยถึง กำรรวมตัวเข้ำด้วยกันของบุคคลจ ำนวนหนึ่ง เพ่ือที่จะบรรลุ
เป้ำหมำยบำงอย่ำง กลุ่มจะกระท ำระหว่ำงกันเพ่ือที่จะรวมข้อมูลและตัดสินใจ ช่วยให้สมำชิกแต่ละ
คนปฏิบัติงำนภำยในขอบเขตควำมรับผิดชอบของเขำ ผลกำรปฏิบัติงำนจึงเป็นเพียงกำรรวมควำม
ช่วยเหลือของสมำชิกของกลุ่มแต่ละคน กำรเสริมแรงทำงบวก หรือกำรใช้ควำมพยำยำมร่วมกันที่จะ
สร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่สูงกว่ำ (วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ 2549 : 2) 

สรุปได้ว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีม คือ กำรรวมตัว และกำรร่วมมือ ร่วมใจกันของกลุ่มบุคคล 
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกันในกำรท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 

ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
ควำมส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีมอยู่บนพ้ืนฐำนควำมเชื่อที่ว่ำมนุษย์แต่ละคนมีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน กำรรวมกลุ่มกันเพ่ือน ำจุดดี จุดเด่น ควำมรู้ และควำมสำมำรถที่แตกต่ำง
กันในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมำร่วมกันท ำงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของทีม กำรรวมกลุ่มกัน
ท ำงำนท ำให้เกิดพลังควำมสำมำรถในกำรท ำงำนมำกขึ้น ควำมส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นกลุ่มมีหลำย
ประกำร เช่น เป็นกำรกระตุ้นกันและกัน ช่วยกันตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ และควำมผิดพลำดของ
กำรท ำงำน  มีควำมกล้ำเสี่ยง หรือเพ่ิมควำมมั่นใจมำกขึ้น  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำและผู้ตำม  
(วรำภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์, 2549 : 5) 
 องค์ประกอบในการท างานเป็นทีม 
 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนเป็นทีมจะเกิดขึ้นได้นั้น สมำชิกของทีม และผู้น ำทีมต้องเข้ำใจ
ถึงองค์ประกอบของทีมงำน ซึ่งในเรื่ององค์ประกอบในกำรท ำงำนเป็นทีม มีผู้ให้ควำมเห็นไว้ดังนี้ 
 วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 9-11) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบของกำรท ำงำนเป็นทีมที่
ส ำคัญมีดังนี ้
 1. มีเป้าหมายร่วมกัน กำรท ำงำนเป็นทีมจะเกิดผลดี สมำชิกทุกคนในทีมงำนจะต้องมี
เป้ำหมำย กล่ำวคือมีกำรรับรู้ ทรำบถึงแนวควำมคิด วัตถุประสงค์/เป้ำหมำยของทีมในเรื่องเดียวกัน 
นั่นคือกำรมุ่งให้ทุกคนในทีมงำนช่วยกัน ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ ตรงตำมเป้ำหมำย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ของทีม 
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 2. การยอมรับนับถือกัน กำรรวมกลุ่มกันท ำงำนเป็นทีม ภำยใต้ควำมเชื่อที่ว่ำทุกคนใน
ทีมมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกัน และหวังว่ำหำกได้มีกำรน ำควำมแตกต่ำงของทุกคนในทีมมำ
ใช้ ย่อมจะท ำให้งำนของทีมหรืองำนของกลุ่มนั้นมีคุณภำพดี คือเป็นงำนที่สำมำรถดึงเอำศักยภำพ 
หรือควำมสำมำรถของทุก ๆ คนที่มีอยู่มำใช้ประโยชน์ต่องำนส่วนรวม ดังนั้นสมำชิกทุกคนในทีม
จะต้องยอมรับนับถือกันในเรื่องต่ำงๆ ดังนี้ 
    2.1 คนแต่ละคนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถไม่เหมือนกัน 
    2.2 ยอมรับในควำมแตกต่ำงของมนุษย์ ได้แก่ควำมแตกต่ำงทำงควำมคิด อำรมณ์ 
ควำมรู้สึก ควำมเข้ำใจ ฯลฯ 
    2.3 ยอมรับในศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ ที่ต้องกำรกำรเอำใจใส่ กำรยกย่อง กำร
ยอมรับ กำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 3. ความร่วมมือ พร้อมใจในการท างาน  ทุกคนในทีมล้วนมีควำมส ำคัญ ประดุจ
ฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก  ซึ่งจะขำดมิได้แม้นอตตัวเล็ก ๆ เพียงตัวหนึ่ง งำนของกลุ่มก็เช่นกัน 
กล่ำวคือ งำนกลุ่มของเรำมิอำจท ำส ำเร็จได้เพียงล ำพังแค่ควำมสำมำรถของคน ๆ เดียวเท่ำนั้น หำก
ต้องอำศัยควำมร่วมมือรวมแรงร่วมใจของสมำชิกทุก ๆ คนในกำรระดมควำมคิด ช่วยกันแสดงควำม
คิดเห็น อันจะเป็นประโยชน์ในกำรวำงแนวทำง ช่วยกันวิเครำะห์วำงแผนกำรท ำงำน และละเอียด
ลึกซึ้งไปจนถึงกำรร่วมกันปฏิบัติงำนตำมแผนงำนที่กลุ่มได้ช่วยกันวำงแผนเอำไว้ให้บรรลุจุดประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
 4. การแบ่งงานกันตามความรู้ความสามารถ กำรจัดแบ่งกำรท ำงำนถือเป็นหัวใจส ำคัญ
ของกำรท ำงำนเป็นทีมหลักกำรแบ่งงำนกันท ำภำยในทีมควรยึดหลักกำรแบ่งงำนตำมควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และควำมพึงพอใจ กล่ำวคือกำรจะมอบหมำยให้ใครท ำอะไรมำกน้อยเพียงใดย่อม
ขึ้นกับควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลนั้น ๆ 
 5. ความรับผิดชอบ ควำมรับผิดชอบถือเป็นหัวใจส ำคัญอีกประกำรหนึ่งของกำรท ำงำน
ร่วมกัน เพรำะควำมรับผิดชอบของแต่ละคนหมำยถึงควำมส ำเร็จของกลุ่ม/ทีมงำน สมำชิกในทีม
จะต้องรู้จักบทบำทหน้ำที่ของตนเองต่อกลุ่มสมำชิกโดยรวม และยังต้องมีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง
จึงจะช่วยให้กำรท ำงำนเป็นทีมประสบควำมส ำเร็จ กล่ำวคือ ทีมสำมำรถบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
 6.ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันต่อกัน ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน ช่วยให้
สมำชิกในทีมมีควำมผูกพัน เข้ำใจกัน เรียนรู้ควำมแตกต่ำงของกันและกัน ซึ่งจะช่วยให้กำรท ำงำน
ร่วมกันมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

 

4. ผู้น า ภาวะผู้น า และทฤษฏีภาวะผู้น า 
ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า  
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2547:156) กล่ำวถึงควำมหมำยผู้น ำว่ำ “ ผู้น ำ (Leader) 

หมำยถึงบุคคลที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้น หรือได้รับกำรยอมรับจำกสมำชิกให้เป็นหัวหน้ำกลุ่ม โดยจะ
เป็นศูนย์รวมในกำรตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหำ ประสำนงำน และด ำเนินงำนของกลุ่ม  ซึ่งมักจะเกิดจำก
ควำมยินยอมของสมำชิกมำกกว่ำกำรแต่งตั้งอย่ำงเป็นทำงกำร” และกล่ำวถึง ภำวะผู้น ำว่ำ    
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“ภำวะผู้น ำ (Leadership) หมำยถึง กระบวนกำรที่ผู้น ำมีอิทธิพลและใช้อ ำนำจเหนือบุคคลอ่ืน หรือ
ผู้ตำม (Follower) เพ่ือให้ท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ตำมเป้ำหมำยในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ”  

วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 106)  กล่ำวถึงผู้น ำว่ำ “ผู้น ำ ตรงกับภำษำอังกฤษว่ำ 
Leader หมำยถึงบุคคลที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้น หรือได้รับกำรยกย่อง ยอมรับขึ้นให้เป็นหัวหน้ำกลุ่ม 
เป็นผู้ตัดสินใจเรื่องรำวต่ำงๆ” ส่วนภาวะผู้น า หมำยถึง “พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะ
ชักน ำกิจกรรมของสมำชิกกลุ่มให้เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน ที่เกิดจำก
ควำมสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่ำงผู้น ำและผู้ตำม ซึ่งกำรท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมำยร่วมกัน  โดยมีผู้น ำที่มีควำมสำมำรถที่จะสร้ำงควำมเชื่อมั่นและให้กำรสนับสนุนบุคคล
ท ำงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร” 

พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ (2552 : 225) กล่ำวว่ำ “ภำวะของผู้น ำ (Leadership) 
หมำยถึงกระบวนกำรชี้น ำและจูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตำมนโยบำยเพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ขององค์กำร” 

กล่ำวโดยสรุป  ผู้น า หมำยถึงบุคคลทีม่ีอ ำนำจ และมีอิทธิพลในกำรสั่งกำร เป็นผู้ชักจูงให้
สมำชิกกลุ่มยอมร่วมมือปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยหรือจุดประสงค์ของงำน
หรือองค์กร   

ภาวะผู้น า หมำยถึง พฤติกรรมและควำมสำมำรถของบุคคลในกำรรวมกลุ่มคน จูงใจคน
และชักจูงสมำชิกกลุ่มให้ร่วมมือร่วมใจกับตนให้สำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ไปสู่ เป้ำหมำยหรือ
จุดมุ่งหมำยที่ตั้งไว้ได้ 

ดังนั้นผู้น ำที่ดีย่อมท ำให้เกิดผลผลิต และกำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนไปในทำงที่ดี สร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำแก่ผู้ร่วมงำน และพัฒนำงำนไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำร 
 

หน้าที่ของผู้น า (วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2549 : 108) 
1. กระตุ้น จูงใจ สมำชิกในทีมให้มีควำมสนใจในงำน 
2. ช่วยจูงใจให้สมำชิกในทีมท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3. เพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะในกำรท ำงำนโดยกำรให้ค ำแนะน ำ อธิบำยเกี่ยวกับกำรท ำงำน 

และถ่ำยทอดแผนงำน ให้ค ำแนะน ำเก่ียวกับกำรบริหำรงำน 
4. ส่งเสริมให้สมำชิกในทีมเกิดควำมรู้สึกภำคภูมิใจในงำน 
5. ช่วยให้สมำชิกภำยในทีมยอมรับควำมเปลี่ยนแปลง 
6. ช่วยแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำนร่วมกัน 

 

ลักษณะส าคัญของคนที่เป็นผู้น า (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2544 : 259) 
1. มีพลังและควำมทะเยอทะยำน 
2. มีควำมปรำรถนำที่จะน ำผู้อ่ืน 
3. มีควำมซื่อสัตย์ มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลักกำร 
4. มีควำมเชื่อม่ันในตนเอง 
5. มีควำมเฉลียวฉลำด 
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6. มีควำมรอบรู้ในงำน 
 

ประเภทของผู้น า  (Type of Leader) หรือแบบของภำวะผู้น ำ (style of Leadership)
ประเภทผู้น ำที่รู้จักและยอมรับกันมี 3 แบบ คือ ( วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2549 : 111) 

1. ผู้น าแบบใช้อ านาจ (Autocratic Leader) หรือผู้น ำแบบอัตตำธิปไตย หมำยถึงผู้น ำที่
ใช้อ ำนำจตำมแบบของอนุรักษ์นิยม หรือแบบที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันมำเป็นประเพณี  ผู้น ำมีหน้ำที่
ตัดสินใจทุกอย่ำงด้วยตนเอง  คำดหวังว่ำสมำชิกจะปฏิบัติตำมทุกอย่ำงที่ตนบอก ผู้น ำประเภทนี้อำจ
รับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกหรือไม่ก็ได้เกิดกำรวินิจฉัยสั่งกำรที่รวดเร็ว เช่นกำรวำงแผน         
กำรจัดกำร กำรสั่งกำร อำจเป็นสำเหตุของควำมไม่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เกิดควำมขัดแย้ง 
และท ำให้สมำชิกท ำงำนอย่ำงไม่เต็มควำมสำมำรถ หรือใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพียงเล็กน้อย 
ควำมส ำเร็จของงำนขึ้นอยู่กับผู้น ำเกือบทั้งหมด สิ่งส ำคัญที่สุดคือผู้น ำประเภทนี้อำจจะไม่ให้ควำม
เคำรพต่อศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ อำจใช้กำรบังคับ ข่มขู่ 

2. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) หรือผู้น ำแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง
ผู้น ำที่ใช้กลุ่มเป็นเครื่องมือในกำรตัดสินใจ ผู้น ำแบบนี้จะใช้ควำมคิดของสมำชิกอย่ำงเต็มที่ ผู้น ำจะ
ท ำกำรชี้แนะ สนับสนุน และสร้ำงควำมเข้ำใจแก่สมำชิก ให้อิสระแก่กลุ่ม ในขณะเดียวกันก็ยังคง
รักษำอ ำนำจในด้ำนกำรตัดสินใจขั้นสุดท้ำย 

ข้อเสียของกำรปฏิบัติงำนของผู้น ำลักษณะนี้คือ ต้องอำศัยกำรประสำนงำนและกำร
ติดต่อสื่อสำร ซึ่งต้องเป็นผู้น ำที่มีคุณภำพและศักยภำพสูง ในกำรปฏิสัมพันธ์กับสมำชิกในกลุ่ม 
กล่ำวคือผู้น ำประเภทนี้จะมีพฤติกรรมกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 2 ประกำรคือ 

    2.1 ให้สมำชิกร่วมในกำรตัดสินใจ 
    2.2 มีลักษณะเป็นมิตรและสนับสนุนสมำชิก เมื่อต้องมีกำรตัดสินใจเกี่ยวกับงำนโดย 

จะร่วมกันด ำเนินกำร ดังนี้ 
      2.2.1 พยำยำมมองปัญหำให้ชัดเจน หำสำเหตุของปัญหำและข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

       2.2.2 เสนอทำงแก้ไข โดยกำรระดมสมองของทุกคนในกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
       2.2.3 เลือกแนวทำงแก้ไขที่อำจเป็นไปได้ โดยค ำนึงถึงข้อดีและข้อเสียที่อำจเกิดขึ้น 

3. ผู้น าแบบเสรีนิยม ( Lassies – Faire Leader) หรือ ผู้น ำแบบ Group Centered 
ผู้น ำประเภทนี้จะมีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรจัดกำรและกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำงๆ จะไม่ท ำงำนคน
เดียว แต่จะใช้วิธีกำรประชุมปรึกษำหำรือจำกกลุ่ม โดยจะน ำปัญหำต่ำงๆ มำสู่กลุ่ม เพรำะถือว่ำทุก
คนในกลุ่มอยู่ในกลุ่มเดียวกัน มีควำมรับผิดชอบร่วมกัน ผู้น ำประเภทลักษณะนี้จะฝึกให้มีกำร
ควบคุมกันเองโดยใช้อ ำนำจภำยในกลุ่ม 

กำรด ำเนินกำรของผู้น ำแบบเสรีนิยมนี้ จะขึ้นอยู่กับกลุ่มเป็นส ำคัญ เช่นในกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ กำรพิจำรณำปัญหำต่ำงๆ ของกลุ่ม สมำชิกกลุ่มจะฝึกตนเองและพยำยำมจัดสิ่งจูงใจ
ขึ้นมำเอง ผู้น ำจะมีบทบำทในกำรท ำหน้ำที่ติดต่อกับบุคคลภำยนอกเพ่ือน ำข่ำวสำร ข้อมูลต่ำงๆ มำสู่
กลุ่ม และน ำทรัพยำกรต่ำงๆ ที่ต้องกำรมำสู่กลุ่ม เพ่ือควำมส ำเร็จของงำน ผู้น ำแบบเสรีนิยมนี้จะ
มอบอ ำนำจหน้ำที่ให้สมำชิกกลุ่มอย่ำงเต็มที่ให้ท ำงำนตำมสบำย ถ่ำยทอดแนวทำงในกำรท ำงำนเอง 
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ผู้น ำจะให้ค ำแนะน ำเมื่อถูกร้องขอเท่ำนั้น ขำดกฎเกณฑ์ในกำรควบคุมดูแล วำงแผน และกำร
ประเมินผลงำน สมำชิกขำดควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ผู้น ำแบบนี้ท ำงำนได้ไม่ดีเท่ำที่ควร โดยเฉพำะในกลุ่มที่สมำชิกไม่พร้อมในกำรท ำงำน และ
กลุ่มไม่สำมำรถในกำรจัดกำรได้ งำนของกลุ่มจะเกิดควำมเสียหำย หรือไม่ได้ผลดีเท่ำท่ีควร ขำดควำม 
คิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ส่งผลให้กลุ่มเกิดควำมสับสนวุ่นวำย ไม่สำมำรถท ำให้กลุ่มบรรลุเป้ำหมำยได้ 
 
ตำรำงที่ 2.1 สรุปแบบผู้น ำ บทบำท และพฤติกรรมในกำรท ำงำน 
 

ผู้น าแบบเผด็จการ ผู้น าแบบประชาธิปไตย ผู้น าแบบเสรีนิยม 
- - ผู้น ำจะเป็นผู้ก ำหนด

นโยบำยทุกอย่ำง 
-  

- เทคนิควิธีท ำงำนและ
กิจกรรมจะถูกสั่งกำรโดย
ผู้น ำ 
 
- ผู้น ำจะคอยสั่งงำนแต่ละ
อย่ำงและจะคอยก ำกับผู้ท ำ
งำนแต่ละคน 
 
 
- ในกำรติหรือชมงำนของ
กลุ่ม ผู้น ำจะใช้วิธีว่ำกล่ำว
ตัวบุคคลโดยตรง และจะ
พยำยำมวำงตัวเป็นทำงกำร 

- นโยบำยต่ำงๆ จะก ำหนด
ขึ้นโดยมีกำรปรึกษำและ
ตัดสินใจโดยกลุ่ม 
- กิจกรรมจะถูกก ำหนดขึ้น
จำกกำรปรึกษำของกลุ่ม 
โดยผู้น ำจะให้แนวทำงเลือก 
 
- สมำชิกในกลุ่มจะมีโอกำส
เลือกผู้ท ำงำนร่วมและกำร
แบ่งงำนภำยในกลุ่มจะท ำ
โดยวิธีตกลงกันเอง 
 
- ในกำรติหรือชม ผู้น ำจะ
หลีกเลี่ยงไม่ว่ำกล่ำวตัว
บุคคล 

- กลุ่มหรือแต่ละคนจะมี 
เสรีภำพในกำรตัดสินใจ 
 
- ผู้น ำจะจัดหำวัตถุดิบให้
และจะคอยให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมเม่ือต้องกำร 
 
ผู้น ำจะไม่เข้ำยุ่งเกี่ยวใดๆ 
 
 
 
 
- ผู้น ำจะไม่พยำยำมพูดถึง
กิจกรรมของสมำชิกและจะ
ไม่พยำยำมก ำกับกลุ่มแต่
อย่ำงใดเลย 

 
พฤติกรรมผู้น า (Leader Behavior)  
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2544 : 259) กล่ำวถึงพฤติกรรมของผู้น ำโดยสรุปมี 3 แบบ  

 1. ผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) เป็นภำวะผู้น ำที่คล้ำยกับพฤติกรรม
ผู้น ำแบบมุ่งมิตรสัมพันธ์ คือผู้น ำให้กำรสนับสนุนและมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรที่สมำชิกสำมำรถเข้ำถึงได้
ง่ำย เป็นผู้น ำที่ใส่ใจในสวัสดิกำรควำมเป็นอยู่และควำมต้องกำรในฐำนะควำมเป็นมนุษย์ของสมำชิก 
ผู้น ำจะแสดงพฤติกรรมให้กำรสนับสนุนในกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีของกำรท ำงำนของสมำชิก รวมทั้ง
ให้กำรปฏิบัติอย่ำงเสมอภำคและให้กำรนับถือต่อศักดิ์ศรีของสมำชิก 
 2. ภาวะผู้น าแบบส่ังการ (Directive leadership) เป็นภำวะผู้น ำที่คล้ำยกับพฤติกรรม
ผู้น ำแบบมุ่งกิจสัมพันธ์ คือผู้น ำที่ปฏิบัติต่อสมำชิกด้วยกำรใช้ค ำสั่งเก่ียวกับกำรท ำงำน รวมทั้งแจ้ง
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ควำมคำดหวังให้ทรำบ บอกถึงวิธีท ำงำน ตลอดจนก ำหนดเวลำท ำงำนส ำเร็จให้สมำชิกทรำบ ผู้น ำ
แบบสั่งกำรจะก ำหนดมำตรฐำนของกำรท ำงำนพร้อมกับกฎระเบียบต่ำง ๆ ที่ชัดเจนแก่สมำชิก 
 3. ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement – oriented leadership) 
เป็นพฤติกรรมที่ผู้น ำก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย สร้ำงควำมมีมำตรฐำนด้ำนควำมเป็นเลิศสูง แก่
สมำชิก และแสวงหำวิธีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งกำรตั้งควำมคำดหวังต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรแสดงควำมมั่นใจว่ำสมำชิกจะสำมำรถปฏิบัติงำนที่มีมำตรฐำนสูงได้ส ำเร็จ 
 4. ภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม  (Participation leadership) เป็นผู้น ำที่แสดง
พฤติกรรมต่อสมำชิกด้วยกำรขอค ำปรึกษำก่อนที่จะตัดสินใจ รวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับกำรขอ
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจและมีกำรประชุมกับสมำชิก
บ่อยๆ ผู้น ำแบบให้มีส่วนร่วมจะกระตุ้นให้เกิดกำรอภิปรำยของกลุ่มและเขียนข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 
ขึ้นในกลุ่ม 

แนวทางปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้น าที่ดี (วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2549 : 124) 
กำรเป็นผู้น ำที่ดีนั้น กำรฝึกฝน และกำรปฏิบัติตนนับว่ำเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุด องค์ประกอบ

ที่มีผลต่อกำรเป็นผู้น ำ คือ 
1. การปฏิบัติตน ได้แก่กำรวำงตนให้เหมำะสม เป็นผู้น ำที่ดีโดยมีหลักส ำคัญดังนี้ 

 1.1 มีจิตใจเป็นผู้น ำ ได้แก่มีควำมกล้ำหำญ มีจิตใจที่หนักแน่น มีควำมยุติธรรม 
สำมำรถคำดกำรณ์และหยั่งรู้ถึงจิตใจของผู้อ่ืนหรือสมำชิกทีม เป็นผู้เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ  เคำรพใน
สิทธิหน้ำที่ของผู้อ่ืน  ทุ่มเทจิตใจและเวลำให้แก่งำน และต้องเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมสำมำรถอยู่
เสมอ 

1.2 เป็นตัวอย่ำงที่ดีแก่สมำชิกทีม หรือผู้ร่วมงำน ได้แก่ มีควำมซื่อสัตย์ยุติธรรม มี
ควำมอดทน มีระเบียบวินัย มีควำมเฉลียวฉลำดรู้เท่ำทันคน 

1.3 สุภำพอ่อนโยน คือกำรปฏิบัติตนให้เป็นที่พอใจรักใคร่ของสมำชิกทีม และ
ผู้ร่วมงำน เช่นมีกิริยำมำรยำทเรียบร้อยเข้ำกับคนได้ทุกชั้น 

1.4 มีบุคลิกภำพดี เป็นที่ยอมรับ น่ำเชื่อถือ น่ำศรัทธำ และได้รับควำมไว้วำงใจแก่ผู้อื่น 
1.5 มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญท่ีจะช่วยให้กำรท ำงำนรำบรื่นและได้ผลส ำเร็จ 
1.6 มีคุณธรรม จริยธรรมประจ ำใจในกำรท ำงำน ได้แก่ พรหมวิหำร 4 และมีควำม

ซื่อสัตย์ เที่ยงตรง ยุติธรรม และมีควำมละอำดต่อกำรท ำควำมชั่ว  
2. การปฏิบัติตนต่อหน้าที่การงาน จะต้องเป็นผู้มีควำมรู้ดี มีควำมคิดดี และมีกำร

กระท ำที่ดี เป็นผู้รอบคอบ เอำใจใส่ต่อกำรท ำงำน อย่ำให้งำนคั่งค้ำง เข้ำใจกำรท ำงำน รู้รับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ ตัวอย่ำงแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดี ได้แก่ 

2.1 กำรปฏิบัติตนเป็นผู้รู้ เข้ำใจในหน้ำที่กำรงำนนั้น ๆ ควรรู้นโยบำยขององค์กร รู้กฎ 
ระเบียบ แบบแผน รู้ควำมต้องกำร ควรมีเทคนิคและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ดี ท ำควำมเข้ำใจในแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับควำมคิดริเริ่ม มีควำมรับผิดชอบ 

2.2 กำรปฏิบัติตนในฐำนะผู้น ำ ได้แก่กำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะในกำรเป็นผู้น ำ 
เช่น ไม่เห็นแก่ตัว สุภำพเรียบร้อย รู้วิธีประสำนงำนและควบคุมงำน ได้แก่ 
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    1) มีควำมรู้ในงำน หรือหน้ำที่ของตนและสมำชิกในทีม 
    2) มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีควำมสนใจ เข้ำใจผู้อ่ืนและยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล 
    3) กล้ำคิดกล้ำตัดสินใจ และกล้ำรับผิดชอบ 
    4) มีควำมรอบรู้ในทุกสิ่ง 
    5) มีควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนแนวคิดให้เหมำะสมกับสภำพควำมเปลี่ยนแปลง 
    6) มีบุคลิกภำพดี มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ 
    7) มีควำมยุติธรรม 

 

บทบาทและพฤติกรรมของผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพ 
1. ตัดสินใจเด็ดขาด เป็นผู้น ำที่มีลักษณะมุ่งมั่น ตัดสินใจเร็ว ไม่โลเล เปลี่ยนไปเปลี่ยนมำ 

ท ำให้สมำชิกทีมเกิดควำมมั่นใจ และให้ควำมเชื่อถือ 
2. มีเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นผู้น ำที่มีจุดยืน มีอุดมกำรณ์ มีจุดหมำยที่ชัดเจน ซ่ึงเท่ำกับทั้ง

ทีมได้เห็นหลักชัยที่ต้องเดินไปให้ถึง 
3. รู้จักใช้คน ผู้น ำที่ดีต้องรู้จักสมำชิกในทีมว่ำใครเหมำะจะท ำอะไร งำนไหนควรให้ใคร

รับผิดชอบ คนไหนเก่งอะไร มีข้อบกพร่องด้ำนใด และพยำยำมแก้ไขให้เขำมีควำมสมบูรณ์แบบขึ้น 
4. ซื่อสัตย์ ผู้น ำต้องเป็นตัวอย่ำงของควำมซื่อสัตย์ บริหำรค่ำใช้จ่ำยภำยในอย่ำงเป็นธรรม 

ถูกต้อง ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 
5. สนับสนุนสมาชิกทีม ผู้น ำที่ดีต้องให้โอกำสสมำชิกทีมได้ท ำงำนที่พิสูจน์ควำมสำมำรถ

ของเขำ ผู้น ำที่ดีต้องสร้ำงสมำชิกทีมให้เก่งขึ้นกว่ำเดิม 
6. มีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้น ำที่ดีต้องมีอัธยำศัยดี รู้จักยืดหยุ่น มีอำรมณ์ขัน ให้รำงวัล หรือ

ค ำชมเชยเมื่อสมำชิกท ำในสิ่งที่น่ำชมเชย 
7. รู้จักรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง ผู้น ำที่ดีควรรู้จักรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิก

ทีม พูดหรืออธิบำยบ้ำงจะช่วยให้สมำชิกทีมท ำงำนอย่ำงสบำยใจไม่รู้สึกกดดัน เมื่อมีปัญหำเขำจะ
กล้ำถำม หรือเสนอแนะทำงเลือกที่ดีได้ 

8. บุคลิกภาพต้องดีเยี่ยม ผู้น ำควรเป็นผู้มีบุคลิกดี แต่งกำยเหมำะสมกับรูปร่ำง ต้องดู
สะอำดสะอ้ำน สุภำพ มีบุคลิกภำพดึงดูดใจ น่ำเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

9. มีศิลปะในการเจรจา พูดด้วยควำมนุ่มนวล พูดอย่ำงรู้จักไตร่ตรอง รู้คิด คิดก่อนพูด รู้
กำลเทศะ และรู้จักคนที่เรำก ำลังเจรจำด้วย ควำมคิดต้องไม่สับสน พูดสั้นกระชับตรงประเด็นจริงใจ
เป็นธรรมชำติ ใช้เสียงที่ดังพอประมำณ พูดจำมีหำงเสียง มีจังหวะที่รำบรื่น มีเสียงหนักเสียงเบำเพ่ือ
เน้นควำมส ำคัญของสิ่งที่พูด 

10. มีความเป็นผู้น า คนเป็นผู้น ำควรมีควำมคิดที่เฉียบคม กำรลงมือที่เฉียบขำด มีกำร
ประสำนงำนที่เฉียบแหลม และมีควำมรับผิดชอบ 
 

กระบวนการในการท างานของผู้น าทีม 
ในกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพนั้น ผู้น ำ หรือหัวหน้ำทีม ควรท ำหน้ำที่เป็นผู้ชี้แนะ

ประเด็นส ำคัญในกำรท ำงำนตำมบทบำทของผู้น ำ ได้แก่ กำรแบ่งงำน กระจำยงำนให้สมำชิกทุกกลุ่ม
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ตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้กำรสนับสนุน น ำทีมให้ประสบควำมส ำเร็จ ส่งเสริมให้มีบรรยำกำศที่ดี
ในกำรท ำงำนเป็นทีม  ซึ่งกำรท ำงำนของผู้น ำทีมประกอบด้วยกระบวนกำรต่ำงๆ ดังนี้ 

1. กระบวนในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนและมีความเข้าใจร่วมกัน 
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ดี  คือ ให้ผู้น ำ และสมำชิกในทีมมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด

หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ควรก ำหนดจุดมุ่งหมำยไว้ให้ชัดเจนโดยเฉพำะ
ผลผลิต ผลงำน 

ประโยชน์ของกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ คือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ใช้เป็นเครื่องมือ 
ในกำรรวมพลังในกำรท ำงำน และใช้เป็นเครื่องมือวัดควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของงำน 

2. การเปิดเผยต่อกัน และการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
ควำมเปิดเผยต่อกันของสมำชิกในทีม เป็นสิ่งส ำคัญต่อกำรท ำงำนเป็นทีม ทีมงำนที่มี

ประสิทธิภำพ สมำชิกในทีมต้องกล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ รวมทั้งจะต้องกล้ำ
เผชิญหน้ำในกำรช่วยแก้ปัญหำอย่ำงเต็มใจ และจริงใจ ควรท ำควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันในพฤติกรรม 
ในควำมคิด ควำมต้องกำรของบุคคลอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือให้สำมำรถอยู่ร่วมกันและท ำงำนร่วมกันได้เป็น
อย่ำงดี  โดยเรียนรู้บุคคลอ่ืนในเรื่องควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมชอบ ควำมไม่ชอบ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมสนใจ ควำมถนัด จุดเด่น จุดด้อยและอำรมณ์ ควำมรู้สึก ควำมสนใจ นิสัยใจคอ 
เป็นต้น 

3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน   ผู้น ำทีมควรส่งเสริมและสนับสนุน ให้มี
ควำมไว้วำงในต่อกันภำยในทีม ซึ่งจะช่วยให้สมำชิกแต่ละคนกล้ำคิด กล้ำท ำงำนตำมควำมตั้งใจ กล้ำ
พูดอย่ำงตรงไปตรงมำ สำมำรถสื่อควำมหมำยได้ตรงกับควำมต้องกำร และสำมำรถน ำควำมเข้ำใจที่
ได้รับไปปรับปรุงงำนที่รับผิดชอบได้ดีขึ้น มีประสิทธิภำพขึ้น ซึ่งกำรเกิดควำมรู้สึกไว้วำงใจต่อกันจะ
ช่วยให้สมำชิกเปิดเผยต่อกัน และกล้ำที่จะเผชิญหน้ำเพื่อแก้ปัญหำต่ำงๆ ได้เป็นอย่ำงดี 

4. ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ผู้น ำควรสร้ำงเสริมให้เกิด
ควำมร่วมมือกันในกำรท ำงำนเป็นทีม  ควำมร่วมมือเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้งำนประสบ
ควำมส ำเร็จตำมที่ทีมมุ่งหวังไว้ กำรร่วมมือในกำรท ำงำนแสดงออกได้โดยพิจำรณำจำกควำมพร้อมที่
จะแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน ช่วยกันท ำงำนเท่ำที่ตนเองจะมีควำมสำมำรถท ำได้อย่ำงดี
ที่สุด ทุกคนในทีมจะแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ เพรำะทุกคนในทีมมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน 
สำมำรถพูดได้อย่ำงตรงไปตรงมำ ทั้งนี้ผู้น ำทีมจะต้องด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือนี้ให้ได้ 

ควำมขัดแย้ง หมำยถึง ควำมไม่ลงรอยกันทำงควำมคิด หรือกำรกระท ำ ที่เกิดขึ้นระหว่ำง
สองคนขึ้นไป หรือระหว่ำงกลุ่ม โดยมีลักษณะที่ไม่สอดคล้อง ขัดแย้ง ขัดขวำง ไม่ถูกกัน จึงท ำให้
ควำมคิดหรือกำรท ำกิจกรรมร่วมกันนั้นเสียหำย หรือด ำเนินไปได้ยำก ไม่รำบรื่น ท ำให้ควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนเป็นทีมลดลง 

สำเหตุของควำมขัดแย้ง  ได้แก่ผลประโยชน์ขัดกัน  ควำมคิดไม่ตรงกัน  ควำมรู้
ควำมสำมำรถต่ำงกัน  กำรเรียนรู้ต่ำงกัน  เป้ำหมำยต่ำงกัน  กำรไม่ยอมรับกันและกัน โอกำสที่จะ
ท ำงำนร่วมกันได้ดีจึงเป็นไปได้ยำก 
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วิธีแก้ควำมขัดแย้งในกำรท ำงำนเป็นทีม  ควรใช้วิธีแก้ปัญหำร่วมกัน ไม่พูดในลักษณะ
ตัดสินควำม ไม่พูดเชิงวิเครำะห์  ไม่พูดในลักษณะที่แสดงตนเหนือกว่ำผู้อ่ืน ไม่พูดในลักษณะที่ท ำให้
ผู้อื่นเจ็บปวด เสียหน้ำ อับอำย เจ็บใจ ไม่กล่ำวโจมตีว่ำใครถูกใครผิด 

5. กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม งำนที่มีประสิทธิภำพนั้น 
ทุกคนควรจะคิดถึงผลงำนเป็นอันดับแรก โดยมีกำรวำงแผนว่ำจะท ำอย่ำงไร งำนจึงจะออกมำดีได้
ดังที่เรำต้องกำร สมำชิกในทีมทุกคนควรมีควำมเข้ำใจในจุดมุ่งหมำยอย่ำงชัดเจนซึ่งจะน ำไปสู่แนวทำง
ในกำรท ำงำนที่จะบรรลุเป้ำหมำยของงำน อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ขั้นตอนกำรตัดสินใจที่มีประสิทธิภำพ 

1) ท ำควำมเข้ำใจอย่ำงชัดเจนในเหตุผลส ำหรับกำรตัดสินใจ 
2) วิเครำะห์ลักษณะของปัญหำที่จะตัดสินใจ 
3) ตรวจสอบทำงเลือกต่ำง ๆในกำรแก้ปัญหำโดยพิจำรณำถึงผลที่อำจเกิดตำมมำด้วย 
4) กำรน ำผลของกำรตัดสินใจไปปฏิบัติ 

6. กระบวนการตรวจสอบ ทบทวนผลงาน และวิธีในการท างาน ผู้น ำทีมควรติดตำม
วิธีกำรท ำงำน และกำรทบทวนงำน โดยพิจำรณำข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของแต่ละ
คน หรือของทีมโดยส่วนรวม  วิธีในกำรทบทวนผลงำนเช่น กำรทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนด้วยตนเอง 
กำรใช้ผู้สังเกตภำยนอก  กำรทบทวนผลงำนควรท ำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือจะปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
ของทีมงำนในหลำยด้ำน  

7. กระบวนการพัฒนาตน ผู้น ำควรรวบรวมทักษะต่ำงๆ ของแต่ละคน รวมทั้งให้ควำม
สนใจในกำรพัฒนำ ปรับปรุง ทักษะของสมำชิกทีม จะช่วยให้ประสิทธิภำพของทีมงำนมีมำกขึ้น โดย
อำจจัดให้มีกิจกรรมพัฒนำทักษะของสมำชิกทีม เช่น สนับสนุนให้ศึกษำเพ่ิมเติม  กำรฝึกอบรม 
กำรศึกษำดูงำน  กำรประชุมสัมมนำ  กำรหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้ำที่ในกำรท ำงำน  กำรมอบหมำย
งำน  กำรให้ค ำแนะน ำสร้ำงระบบให้ค ำปรึกษำ  เป็นต้น 

8. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ผู้น ำทีมควรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงกลุ่มหรือระหว่ำงบุคคลในกลุ่ม โดยมีกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงสมำชิกภำยใน
ทีม กำรเข้ำใจควำมคิดเห็นของคนอ่ืน เข้ำใจปัญหำและอุปสรรคของผู้อ่ืน หรือฝ่ำยอ่ืน ให้ควำม
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ค้นหำวิธีกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพร่วมกัน พยำยำมน ำควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน
ในทีมมำพิจำรณำเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล และ
พยำยำมใช้ประโยชน์จำกควำมแตกต่ำงนั้น 

9. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล ผู้น ำควรสร้ำงควำมเข้ำใจ
ให้แก่สมำชิกทีมในเรื่องบทบำท หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆของทีม มีกำรแจ้ง
อย่ำงเป็นทำงกำร อำจก ำหนดและเขียนเป็นแผนภูมิแสดงให้คนทั่วไปได้รับรู้ใครท ำหน้ำที่อะไร ต้อง
รำยงำนต่อใคร เพ่ือก ำหนดพฤติกรรมของสมำชิกทีมอย่ำงชัดเจน 

10. กระบวนการติดต่อสื่อสารที่ดี กำรสื่อสำร หรือกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรซึ่งกันและกัน 
ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดี เป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดข้อมูล ควำมรู้ อำรมณ์ ควำมรู้สึก ต้องหำวิธี
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ในกำรหยั่งถึงควำมต้องกำร อำรมณ์ ควำมรู้สึกของสมำชิกในทีมทุกคน เพ่ือประเมินหำแนวทำงใน
กำรสื่อสำร และกำรถ่ำยทอดข้อมูลต่ำงๆ เช่น ค ำพูด กิริยำท่ำทำง สีหน้ำ แววตำ สัญลักษณ์ เป็นต้น 

กำรสื่อสำรที่เป็นค ำพูด  ต้องใช้ศิลปะในกำรพูด ถ้ำเป็นกำรเขียนต้องใช้ศิลปะในกำร
เขียน กำรสื่อสำรที่ไม่ดีจะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจไม่ตรงกัน ซึ่งน ำไปสู่ควำมขัดแย้งหรือควำมล้มเหลว
ในกำรท ำงำน กำรเลือกใช้กำรติดต่อสื่อสำรภำยในทีม มี 2 วิธี คือกำรติดต่อสื่อสำรแบบเป็นทำงกำร  
และกำรติดต่อสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร 

 

ทักษะการเป็นผู้น าทีม 
ผู้น ำทีมจะต้องมีทักษะในหลำย ๆ ด้ำนเพื่อช่วยให้กำรจัดกำรและกำรด ำเนินกำรภำยใน

ทีมเป็นไปอย่ำงรำบรื่น  และได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยำพร เสมอใจ. (2547 : 128).กล่ำวว่ำ ทักษะ (Skill) 

หมำยถึงควำมช ำนำญในกำรแสดงออกหรือควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ ซึ่งเกิดขึ้นจำกกำร
เรียนรู้ ฝึกฝน ประสบกำรณ์ และพรสวรรค์ ทักษะเป็นปัจจัยส ำคัญส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของผู้น ำ
ทีม โดยผู้น ำทีมจะต้องมีทักษะทำงกำรจัดกำร (Management Skill) เช่นกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้อง
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ พ้ืนฐำนทำงคอมพิวเตอร์ กำรวิเครำะห์ปัญหำ และกำรตัดสินใจ ซึ่งเป็น
ทักษะต่ำงๆ จะช่วยให้กำรด ำเนินกำรของผู้น ำส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  ทักษะที่ส ำคัญ ได้แก่ 

1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เป็นทักษะกำรก ำหนดปัญหำ 
กำรรวบรวม จัดระบบข้อมูล กำรวิเครำะห์ และกำรสรุปควำม กำรตัดสินใจ กำรวำงแผน 
ควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ มีกำรก ำหนดปัญหำ และแนวทำง วิธีกำรแก้ไขอย่ำงถูกต้อง 
ตรงประเด็น  

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Skill) เป็นทักษะควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำน กำรอยู่ร่วมกัน และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบุคคลอ่ืนทั้งภำยในและภำยนอกกลุ่มอย่ำง
สร้ำงสรรค์และมีประสิทธิภำพ ทักษะพ้ืนฐำนส ำคัญได้แก่ กำรฟัง กำรพูด ทัศนคติ และ
ควำมสำมำรถทำงอำรมณ์ 

3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำม
ช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนตำมสำขำวิชำชีพของตน ทักษะทำงเทคนิคเป็นทักษะส ำคัญส ำหรับผู้น ำที่
จะช่วยในกำรแก้ปัญหำและกำรให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนแก่สมำชิกในทีม 

4. ทักษะด้านการบริหารงาน (Management Skills) กำรบริหำรงำนเป็นหน้ำที่ของ
ผู้น ำ ที่จะต้องด ำเนินโดยต้องพิจำรณำถึงวัตถุประสงค์ของงำน วิธีกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จ 
และกำรเตรียมกำรเพื่อไปสู่เป้ำหมำย และผลส ำเร็จ โดยต้องมีทักษะต่ำงๆ ดังนี้ 

    4.1 การวางแผน คือภำระหน้ำที่ของผู้น ำที่จะต้องท ำกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึง
เหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่จะมีผลกระทบต่องำน โดยก ำหนดขึ้นเป็นแผนกำรปฏิบัติงำนหรือวิถีทำงที่จะ
ปฏิบัติเอำไว้ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรท ำงำนในอนำคต ซึ่งจะท ำให้เกิดผลส ำเร็จตำมควำมต้องกำร 

ในกำรวำงแผนจะเกี่ยวข้องกับ  
1) กำรเลือกจุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยของกำรด ำเนินกำร  
2) กำรเลือกวิธีด ำเนินกำร และกำรใช้ทรัพยำกร 
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3) กำรหำมำตรกำรที่ใช้ก ำกับดูแลให้มั่นใจว่ำสิ่งที่ก ำลังท ำนั้นเหมำะสมที่สุด 
    4.2 การจัดองค์กร/การจัดการ คือภำระหน้ำที่ของผู้น ำในกำรจัดให้มีโครงสร้ำงของ

งำน หน้ำที่ต่ำงๆ เพ่ือให้สมำชิกอยู่ในส่วนที่เหมำะสมที่จะช่วยให้งำนบรรลุผลส ำเร็จได้ ซึ่งกลไก
ส ำคัญของกำรจัดกำร คือผู้น ำต้องค ำนึงถึงเสมอว่ำกำรด ำเนินกำรไปสู่เป้ำหมำยต้องอำศัยคน และ
ควำมช ำนำญด้ำนต่ำงๆ ดังนั้นกำรแบ่งงำนกันท ำตำมควำมถนัด กำรก ำหนดขอบเขตของหน้ำที่อย่ำง
ชัดเจน และกำรค ำนึงถึงหลักกำรประสำนงำนอยู่เสมอจะท ำให้เกิดผลดีในแง่ของประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผล 

    4.3 การสั่งการ คือควำมพยำยำมที่จะให้เกิดกำรกระท ำต่ำงๆ ของสมำชิกเป็นไป
ในทำงที่จะส่งเสริมให้เกิดผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร กำรสั่งกำรเป็นสิ่งที่ผู้น ำจะต้องใช้
หลักในกำรชี้แนะ และควบคุมบังคับบัญชำให้กำรท ำงำนของสมำชิกทีมเป็นไปตำมควำมต้องกำร
มำกที่สุด  ทักษะที่ผู้น ำต้องใช้ในกำรสั่งกำรคือ กำรมอบหมำยงำน กำรจูงใจคน กำรกระตุ้นให้
สมำชิกมีควำมกระตือรือร้นในกำร ซึ่งจะส ำเร็จด้วยดี ผู้น ำจะต้องกระท ำเป็นตัวอย่ำงที่ดี และจะต้อง
เข้ำใจสมำชิกของตน เข้ำใจข้อตกลง ต้องติดต่อสื่อสำรกับสมำชิกอย่ ำงใกล้ชิด ต้องประเมิน
โครงสร้ำงของทีม  และสมำชิกทีม หำกไม่เหมำะสมก็ควรมีกำรปรับเปลี่ยน 

    4.4 การประสานงาน คือภำระหน้ำที่ของผู้น ำที่จะต้องเชื่อมโยงงำนของทุกคนให้เข้ำ
กันได้ และก ำกับให้ไปสู่จุดมุ่งหมำยเดียวกัน มีกำรประสำนกำรทุ่มเทของสมำชิกทีมให้สอดคล้อง
และเข้ำกันได้อย่ำงดี และมีศิลปะในกำรกระตุ้นส่งเสริมให้ฝ่ำยต่ำงๆ มีควำมคิดริเริ่ม และอุทิศก ำลัง
กำย ก ำลังควำมคิดเพ่ือประโยชน์ต่องำน รวมทั้งกำรขจัดข้อขัดแย้งที่อำจจะเกิดขึ้นระหว่ำงสมำชิก
อันจะท ำให้งำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

    4.5 การควบคุม คือกำรก ำกับให้กำรท ำงำนต่ำงๆ เป็นไปตำมแผน ป้องกันมิให้เกิด
ควำมเสียหำย ผู้น ำจะต้องคอยควบคุมงำนต่ำงๆ ที่ทีมรับผิดชอบอยู่เสมอ กระบวนกำรในกำร
ควบคุมคือกำรวัดผลงำนที่ท ำไปโดยกำรเปรียบเทียบกับมำตรฐำนซึ่งจะช่วยให้ทรำบถึงควำม
แตกต่ำงที่ผิดไปจำกแผน และสำมำรถแก้ไขให้ไปสู่ทิศทำงที่ถูกต้อง หลักส ำคัญคือกำรควบคุมคนให้
ปฏิบัติงำนที่เป็นผลดีเสมอโดยกำรรู้จักใช้กำรประสำนงำน  และกระบวนกำรให้รำงวัล กำรตอบ
แทน และลงโทษจึงเป็นสิ่งที่ผู้น ำต้องเข้ำใจและน ำมำใช้ได้อย่ำงถูกกำลเทศะ 
 

 กล่ำวได้ว่ำทักษะที่จ ำเป็น และช่วยให้กำรสั่งกำร  กำรแบ่งงำน และกำรควบคุมงำน 
ของผู้น ำทีมท่ีจะช่วยให้กำรเป็นผู้น ำทีมประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือไปสู่เป้ำหมำยที่วำง
ไว้ ได้แก่ ควำมเข้ำใจในพฤติกรรมของบุคคล ควำมสำมำรถด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ และกำรมีควำมรู้ด้ำน
พฤติกรรมศำสตร์ 
 

ทักษะเบื้องต้นที่จ าเป็นส าหรับการเป็นผู้น าทีม  ทักษะที่จ ำเป็นมีดังนี้ 
1. การด าเนินการประชุม 
กำรประชุมเป็นกลไก และเป็นเครื่องมือส ำคัญของผู้น ำ และของกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ

เพรำะเป็นกำรระดมก ำลังของสมำชิกภำยในกลุ่มมำช่วยกันคิด ตัดสินใจ หรือแก้ปัญหำที่เกิดข้ึนผู้น ำ
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ควรเข้ำใจองค์ประกอบของกำรประชุม ขั้นตอนกำรประชุม หน้ำที่ต่ำง ๆ ของกรรมกำรในที่ประชุม  
กำรด ำเนินกำรประชุม กำรปิดกำรประชุม เป็นต้น 

 
2. กระบวนการตัดสินใจ  
กำรตัดสินใจ เป็นกระบวนกำรในกำรศึกษำ วิเครำะห์ ประเมิน และเลือกจำกทำงเลือกท่ี

เป็นไปได้และเหมำะสม โดยคำดหวังว่ำทำงเลือกนั้นจะสำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงน่ำพอใจ 
กำรตัดสินใจเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญในกำรท ำงำนเป็นทีม เพรำะผู้น ำจะต้องมีกำรตัดสินใจในแทบ
ทุกขั้นตอนของกำรด ำเนินกำร 

ปัญหำ เป็นสภำวะ เหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงหรือเบี่ยงเบนไปจำกเหตุกำรณ์
ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้น ท ำให้ผู้น ำต้องศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำ
นั้นๆ ปัญหำที่เกิดข้ึนสำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเภท 

1) ปัญหำวิกฤติ เป็นสถำนกำรณ์ที่เป็นจุดวิกฤติที่ผู้น ำจะต้องตัดสินใจด ำเนินกำรอย่ำง
ทันทีและเร่งด่วน ซึ่งมักเป็นปัญหำที่ไม่เคยเกิดขึ้นมำก่อน และมักเป็นปัญหำเฉพำะหน้ำ ซึ่งผู้น ำ
จะต้องพิจำรณำวิธีกำรปฏิบัติ ข้อจ ำกัดของสถำนกำรณ์ และท ำกำรตัดสินใจเลือกวิธีกำรปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภำพและรวดเร็วที่สุด 

2) ปัญหำที่ไม่วิกฤติ เป็นปัญหำที่ไม่รุนแรงมำก ไม่มีผลต่อควำมอยู่รอดหรืออนำคตของ
กลุ่ม จึงไม่จ ำเป็นที่ผู้น ำจะต้องเร่งตัดสินใจ และด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน ซึ่งผู้ น ำจะมีเวลำใน
กำรวิเครำะห์และหำทำงแก้ไขปัญหำอย่ำงรอบคอบ 

3) ปัญหำที่เป็นโอกำส เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นอำจสร้ำงสถำนกำรณ์ที่อำจจะเป็นกำรเพ่ิม
โอกำสและข้อได้เปรียบในกำรแข่งขันแต่ต้องสำมำรถท ำควำมเข้ำใจและคว้ำโอกำสนั้นมำให้ได้ 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจ 
1. ก ำหนดปัญหำ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนกำรตัดสินใจ ผู้น ำจะต้องตระหนักใน

ปัญหำแล้ว จึงเริ่มศึกษำและท ำควำมเข้ำใจปัญหำที่เกิดขึ้น จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ใน
มิติต่ำงๆ ก่อนที่จะท ำกำรแก้ไขปัญหำในขั้นต่อไป 

2. ค้นหำทำงเลือก ผู้น ำต้องพยำยำมพัฒนำทำงเลือกที่เป็นไปได้หลำย ๆ ทำงเพ่ือจะ
วิเครำะห์และตัดสินใจเลือกทำงเลือกที่เหมำะสม 

3. ประเมินทำงเลือก โดยพิจำรณำจำกปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และจำกผลลัพธ์ของแต่ละ
ทำงเลือก เพ่ือตัดทำงเลือกที่ไม่เหมำะสม ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ มีค่ำใช้จ่ำยมำกเกินไป ไม่เป็นที่
ยอมรับออกไป ให้เหลือเพียงทำงเลือกท่ีเป็นไปได้และที่เก่ียวข้องกับสภำพแวดล้อมไว้ 

4. ท ำกำรตัดสินใจ หลังจำกประเมินทำงเลือกและเหลือทำงเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ผู้น ำควร
มองหำวิธีที่เหมำะสมที่สุดในกำรตัดสินใจ โดยเลือกทำงเลือกที่สำมำรถแก้ปัญหำที่สอดคล้องกับ
ข้อจ ำกัดด้ำนเวลำ ทรัพยำกร มำกที่สุด 

5. ลงมือปฏิบัติ  เป็นขั้นตอนที่ผู้น ำได้ตัดสินใจน ำทำงเลือกนั้นๆไปด ำเนินกำรเพ่ือให้
เกิดผลตำมที่ได้ตัดสินใจไป ผู้น ำอำจใช้วิธีประชุมเพ่ือระดมควำมคิดร่วมกัน และกำรมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินงำน เพ่ือสร้ำงกำรยอมรับและควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน 
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6. ประเมินและวิเครำะห์ผลกระทบ เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกระบวนกำรตัดสินใจ โดย
ผู้น ำจะท ำกำรประเมินและวิเครำะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรน ำผลกำรตัดสินใจไปปฏิบัติ ว่ำ
ผลนั้นตรงกับที่คำดหวังไว้หรือไม่ ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง เพ่ือท ำกำรปรับปรุงกำร
ตัดสินใจและปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้นต่อไป 
 

อุปสรรคในการตัดสินใจ 
1. ควำมไม่สมบูรณ์ของข้อมูลที่ใช้ประกอบกำรตัดสินใจ 
2. ระบุปัญหำหรือทำงเลือกไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ ท ำให้กำรตัดสินใจที่เกิดขึ้นไม่สร้ำง

ประโยชน์ และไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้ตรงประเด็น ทักษะกำรก ำหนดปัญหำและทำงเลือกจึงเป็น
ประเด็นส ำคัญของควำมส ำเร็จในกำรตัดสินใจ 

3. ควำมมีอคติในกำรตัดสินใจ อำจจะท ำให้กำรตัดสินใจผิดพลำด ไม่เหมำะสมที่จะ
น ำมำใช้แก้ปัญหำได้จริง 

 

3. การขจัดความขัดแย้ง 
กำรขัดแย้งหมำยถึง ควำมไม่ลงรอยกันทำงควำมคิด หรือกำรกระท ำที่เกิดขึ้นระหว่ำงสอง

คนข้ึนไป หรือระหว่ำงกลุ่ม โดยมีลักษณะที่ไม่สอดคล้อง  ขัดแย้ง ขัดขวำง ไม่ถูกกัน จึงท ำให้ควำมคิด
หรือกำรท ำกิจกรรมร่วมกันนั้น เสียหำย หรือด ำเนินไปได้ยำก ไม่รำบรื่น ท ำให้ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนเป็นทีมลดลง นับเป็นปัญหำและอุปสรรคที่ส ำคัญยิ่ง 

สาเหตุของความขัดแย้ง  ได้แก่ 
ผลประโยชน์ขัดกัน เช่น ต ำแหน่ง เงิน อ ำนำจ เกิดกำรชิงดีชิงเด่นกันระหว่ำงสมำชิกในทีม 
ควำมคิดไม่ตรงกัน สมำชิกในทีมมีควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก ที่เกี่ยวข้องกันคุณค่ำในกำร

ตัดสินใจที่เห็นว่ำดีหรือไม่ดี ซึ่งแต่ละคนมีควำมเห็นที่แตกต่ำงกัน  
ควำมรู้ควำมสำมำรถต่ำงกัน ท ำให้มีลักษณะกำรท ำงำนต่ำงกัน 
กำรเรียนรู้ต่ำงกัน ประสบกำรณ์ที่มีมำไม่เหมือนกันเมื่อน ำมำใช้อำจไม่สอดคล้องกับอีก

ฝ่ำยท ำให้เกิดปัญหำขึ้น 
เป้ำหมำยต่ำงกัน  หรือเข้ำใจเป้ำหมำยไม่ตรงกันอำจท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ 
กำรไม่ยอมรับในกันและกัน โอกำสที่จะท ำงำนร่วมกันจึงเป็นไปได้ยำก 
 
กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง 
1. กำรใช้อ ำนำจบังคับ ใช้อ ำนำจและแรงกดดันในกรณีที่ต้องกำรควำมเร็วในกำรตัดสินใจ

หรือกรณีที่เป็นควำมลับ 
2. กำรกลมกลืน ยอมรับควำมเห็นโดยเน้นหนักที่ผลประโยชน์และควำมกลมกลืนที่มี

มำกกว่ำข้อเสียที่เหนือกว่ำฝ่ำยตรงข้ำม 
3. กำรบ ำรุงรักษำ ดึงเรื่องไว้ก่อน หรือยืดเรื่องไปก่อน เป็นเสมือนกลยุทธ์หยุดพัก ใช้เมื่อ

ต้องกำรเวลำในกำรหำข้อมูลเพิ่มเติมหรือให้ระยะเวลำในกำรให้อำรมณ์เย็นลง 
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4. กำรต่อรอง เสนอบำงสิ่งบำงอย่ำงที่อีกฝ่ำยต้องกำรเป็นกำรแลกเปลี่ยนกำรมีผู้ไกล่เกลี่ย
อำจช่วยให้วิธีนี้ง่ำยขึ้น 

5. กำรตัดสินตำมกฎ เป็นกำรลงควำมเห็นร่วมกันที่จะใช้กฎที่ก ำหนดไว้ เหมำะส ำหรับ
กรณีท่ีต้องกำรควำมยุติธรรมในกำรตัดสิน 

6. กำรให้ควำมร่วมมือ คือกำรร่วมมือในกำรส ำรวจ พัฒนำ และสร้ำงสรรค์ทำงเลือกที่ทุก
ฝ่ำยต่ำงพึงพอใจ เหมำะส ำหรับเรื่องที่ต้องกำรกำรประนีประนอมกันหรือต้องอำศัยพันธะสัญญำของ
ทุกฝ่ำย 

7. กำรยอมให้ คือสนับสนุนควำมเห็นของผู้อ่ืนเมื่อเชื่อมั่นว่ำจะมีประโยชน์มำกกว่ำ หรือ
เมื่อมีควำมจ ำเป็นต่อฝ่ำยนั้นมำกกว่ำฝ่ำยเรำ 
 

4.ความฉลาดทางอารมณ์ 
อำรมณ์และควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นเรื่องส ำคัญ คนที่เก่งแต่ควบคุมอำรมณ์ไม่ได้ หรือ

เก่งแต่สัมพันธ์ภำพกับเพ่ือนฝูงไม่ดี หรือเก่งแต่ไม่รู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำมักจะไม่ประสบผลส ำเร็จ
ในหน้ำที่กำรงำน 

อำรมณ์เป็นปฏิกิริยำอย่ำงหนึ่งที่คนมีต่อวัตถุ  อำรมณ์จึงไม่เป็นคุณลักษณะเพรำะ
เชื่อมโยงกับปัจจัยภำยนอก เรำคุ้นเคยกับกำรใช้ก ำลังทำงกำย และก ำลังทำงสมอง  แต่ขณะนี้ก ำลัง
ทำงอำรมณ์เริ่มน ำมำใช้กับงำนต่ำงๆ โดยเฉพำะงำนบริกำร ผู้น ำที่มีควำมสำมำรถในกำรระดมก ำลัง
ทำงอำรมณ์ของสมำชิกทีมได้จะท ำให้เกิดผลดีต่องำน เช่นรู้จักใช้ศิลปะในกำรพูดโน้มน้ำวใจ ปลุกเร้ำ
อำรมณ์ของสมำชิกให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจท ำงำนเป็นต้น นับได้ว่ำก ำลังทำงอำรมณ์มีควำมส ำคัญ
ต่อประสิทธิผลของงำนและองค์กรมำก 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ( Emotional intelligence) ซึ่งเรียกย่อๆ ว่ำ EQ หรือ EI ควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์เป็นศักยภำพ ขีดควำมสำมำรถ และทักษะที่ไม่เกี่ยวกับด้ำนสติปัญญำ แต่มีผลให้
บุคคลสำมำรถเอำชนะสภำพตึงเครียดหรือแรงกดดันจำกสิ่งแวดล้อมได้ดี 

 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มี 5 องค์ประกอบคือ 
1.กำรรู้จักอำรมณ์ตนเอง หรือกำรตระหนักรู้ในตนเอง เข้ำใจควำมรู้สึกที่เกิดขึ้น สำมำรถ

แสดงอำรมณ์ได้อย่ำงเหมำะสมในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เป็นสิ่งส ำคัญที่น ำไปสู่กำรเข้ำใจตนเองในด้ำน
จิตใจ 

2.กำรจัดกำรกับอำรมณ์ เป็นควำมสำมำรถในกำรควบคุมควำมวิตกกังวล ควำมโกรธ 
ควำมเศร้ำหมอง และเข้ำใจถึงผลของควำมล้มเหลวที่ขำดทักษะทำงอำรมณ์ บุคคลที่ไม่สำมำรถ
จัดกำรกับอำรมณ์ของตนเองจะมีแต่ควำมรู้สึกซึมเศร้ำหมดหวัง ท้อแท้ ในขณะที่คนที่มีควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์สูงจะสำมำรถเอำชนะต่อปัญหำต่ำงๆ และรู้จักแก้ไขต้นเหตุที่ท ำให้เกิดอำรมณ์ไม่ปกติได้ 

3.กำรมีแรงจูงใจในตนเอง เป็นควำมสำมรถในกำรใช้อำรมณ์เป็นแรงจูงใจในกำรท ำสิ่ง
ต่ำง ๆ ให้บรรลุเป้ำหมำย และเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้บุคคลมีควำมสนใจสิ่งต่ำงๆ มีแรงจูงใจและ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ คนที่มีควำมสำมำรถสูงในด้ำนนี้มักมีควำมตื่นตัว และประสบผลส ำเร็จเสมอไม่
ว่ำจะกระท ำในสิ่งใด 
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4.กำรรู้จักและเข้ำใจอำรมณ์ของบุคคลอ่ืน ควำมสำมำรถในด้ำนนี้เป็นพ้ืนฐำนของ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล คนที่รู้จักและเข้ำใจอำรมณ์ของผู้อ่ืนจะมีควำมรู้สึกไวและละเอียดอ่อน
ในกำรเข้ำใจว่ำผู้อ่ืนต้องกำรอะไร  

5.ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เป็นควำมสำมำรถและ
ทักษะในกำรจัดกำรกับอำรมณ์ของผู้อื่นในทำงที่เหมำะสม ท ำให้ตนเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน เป็น
ผู้น ำที่สำมำรถ มักประสบควำมส ำเร็จในเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่รำบรื่น 
และเป็นที่ชื่นชอบของบุคคล 

 

5. มนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้น า  มนุษยสัมพันธ์ส ำหรับผู้น ำบำงประกำรที่จ ำเป็น ได้แก่ 
    5.1 อย่ำชนะด้วยกำรต่อแย้ง ในกำรท ำงำนอำจมีควำมคิดเห็นที่ไม่ตรงกันระหว่ำง

ผู้ร่วมงำน ท ำให้เกิดกำรโต้แย้งขึ้น แม้กำรโต้แย้งนั้นจะมีเหตุผลมำกมำยและเป็นสิ่งที่พิสูจน์ได้ก็ตำม 
แต่กำรแสดงเหตุผลโดยกำรโต้เถียงให้ชนะนั้นใช่จะท ำให้คนเห็นด้วยกับเรำเสมอไป บำงครั้งอำจท ำ
ให้เพ่ิมควำมดื้อรั้นและดื้อดึงมำกขึ้น ฉะนั้นผู้น ำที่ฉลำดควรหลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่ก่อให้เกิดกำร
โต้เถียงกัน 

    5.2 หลีกเลี่ยงค ำกล่ำวถึงควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนว่ำผิด แม้บำงครั้งควำมคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงำนเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง แต่ในบำงสถำนกำรณ์ถ้ำเรำบอกกับเขำตรงๆ ว่ำควำมคิดของเขำผิดก็
อำจเป็นกำรหักหน้ำก็ได้ 
 5.3 ยอมรับในข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น เนื่องจำกในกำรท ำงำนย่อมเกิดควำมผิดพลำดได้
แม้แต่ผู้น ำก็ตำม จึงควรยอมรับในข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึนนั้นๆ 
 5.4 สร้ำงควำมเป็นมิตรกับสมำชิกในทีมเพ่ือให้เกิดมิตรภำพ เช่นกำรให้ควำมสนใจต่อ
สมำชิกทีม กำรยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ จ ำชื่อสมำชิกทีมได้หมด รู้จักเป็นผู้ฟังและเป็นผู้พูดที่ดี รู้จัก
ยกย่อง/ให้เกียรติสมำชิกทีม 
 5.5 พยำยำมอย่ำให้สมำชิกทีมปฏิเสธสิ่งที่ถูกขอให้ท ำ เริ่มต้นพูดในสิ่งที่เรำคิดว่ำสมำชิก
จะให้ควำมร่วมมือได้ หรืออำจแสดงควำมคิดเห็นในสิ่งที่เขำเห็นด้วยก่อนแล้วจึงพูดถึงสิ่งที่เขำไม่เห็น
ด้วยทีหลัง เพรำะกำรที่ท ำให้บุคคลยอมรับในครั้งแรกแล้วอำจจะเปลี่ยนควำมรู้สึกที่คิดจะคัดค้ำนได้  
และควรมอบหมำยงำน ควำมรับผิดชอบให้เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถของสมำชิกทีม 
 5.6 รับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิก คือเป็นผู้มีใจกว้ำง ไม่ถือเอำควำมคิดเห็นของตนเอง
เป็นใหญ่ 
 5.7 ใจกว้ำงในกำรมองเหตุผลของผู้อ่ืน เพรำะกำรกระท ำใดๆ ของมนุษย์ย่อมมีเหตุผล
ของกำรกระท ำเสมอ 
 5.8 สร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับสมำชิกทีม จะท ำให้สมำชิกทีมท ำงำนด้วยควำมมั่นใจและ
สบำยใจ 
 5.9 สร้ำงมำตรฐำนในกำรประเมินผลงำนของสมำชิกทีมให้แน่นอน 
 5.10 อย่ำมีอคติในกำรประเมินผลงำนของสมำชิกทีม 
 5.11 เป็นตัวแบบที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยกำรแสดงควำมขยันขันแข็ง และควำม
เชื่อมั่นในตนเอง 
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 5.12 รู้จักผ่อนหนักผ่อนเบำและยืดหยุ่นในกิจกำรหรือนโยบำยต่ำงๆ ไม่ยึดติดสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจนเกินไป มีควำมยืดหยุ่นบนหลักกำรที่มั่นคงของตนเอง 
 5.13 สิ่งที่ควรค ำนึงในกำรสั่งงำน ได้แก่ ค ำสั่งต้องสั้น ชัดเจน รัดกุม และได้ใจควำม
สมบูรณ์ ต้องเข้ำใจขอบเขต/ควำมสำมำรถ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้รับค ำสั่ง ต้องแน่ใจว่ ำ
ผู้รับค ำสั่งจะปฏิบัติตำมค ำสั่งนั้นๆ ได้ 
 

6.การติดต่อสื่อสาร   
 กำรติดต่อสื่อสำร หมำยถึงกระบวนกำรหรือขั้นตอนที่เกี่ยวกับกำรส่งข้อมูล ข่ำวสำร 
และควำมเข้ำใจ จำกบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนๆ 

กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร หรือภำยในทีม หมำยถึงกระบวนกำรที่เกิดขึ้นเพ่ือท ำ
กำรแลกเปลี่ยนสำรสนเทศ และเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส ำคัญ   
4 ส่วน ดังนี้ 
 1. บุคคล กำรสื่อสำรจะต้องเก่ียวข้องกับบุคคล กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน/กลุ่ม ขึ้นไปมำ
ติดต่อสัมพันธ์กัน โดยท ำหน้ำที่เป็นผู้ส่งสำร และบุคคล/กลุ่มบุคคลที่เหลือท ำหน้ำที่เป็นผู้รับสำร 
 2. กำรถ่ำยทอดข่ำวสำร บุคคล หรือกลุ่มบุคคลจะท ำกำรส่งข่ำวสำร ข้อมูล หรือ
สำรสนเทศระหว่ำงกัน ซึ่งลักษณะของข้อมูลข่ำวสำรได้แก่ กำรแจ้งให้ทรำบ กำรอธิบำยเหตุผล  
กำรโต้แย้ง  กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นต้น 
 3. สื่อ  บุคคล หรือกลุ่มคนที่ติดต่อสื่อสำรผ่ำนตัวกลำงต่ำงๆ ได้แก่ กำรพูด กำรเขียน 
กำรวำด กำรกระจำยเสียง กำรส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) หรือกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
(Internet) เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำรไปถึงผู้รับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม 
 4. ควำมเข้ำใจ ควำมเข้ำใจร่วมกันถือเป็นหัวใจของกำรติดต่อสื่อสำร ไม่ว่ำผู้ส่งสำร  
ผู้รับสำร และสื่อจะต้องมีควำมพร้อม มีควำมสมบูรณ์ ท ำให้ผู้ส่งสำร และผู้รับสำรเข้ำใจกัน  กำร
ติดต่อสื่อสำรนั้นถือว่ำประสบผลส ำเร็จ  

ดังนั้นผู้บริหำรที่ดีจะต้องสำมำรถติดต่อสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่สมำชิก และ
ผู้เกี่ยวข้องได้อย่ำงชัดเจน ตรงประเด็น และเข้ำใจง่ำย 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารในการด าเนินงาน 
 1. เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำร 
 2. เพ่ือจูงใจ 
 3. เน้นควำมเชื่อ 
 4. กระตุ้นให้ปฏิบัติ 

ช่องทางของการติดต่อสื่อสารในการท างานเป็นทีม 
 1. กำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงเป็นทำงกำร เป็นกำรติดต่อสื่อสำรตำมโครงสร้ำง สำยงำน 
เป็นกำรสื่อสำรที่เป็นทำงกำรทั้งในรูปกำรเขียน และกำรพูด เช่น กำรบันทึก รำยงำนกำรประชุม 
ค ำสั่ง นโยบำย กำรประสำนงำน 
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 2. กำรติดต่อสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร เป็นกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรต่ำงๆไปยังผู้รับสำร
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรทักทำยตอนเช้ำ กำรพูดคุยทำงโทรศัพท์ กำรส่งข้อมูลผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
กำรสนทนำระหว่ำงอำหำรกลำงวัน กำรสังสรรค์หลังเลิกงำน เป็นต้น 
 3. กำรติดต่อสื่อสำรแบบกึ่งทำงกำร เช่นกำรสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ที่ช่วยเชื่อมโยงกำร
สื่อสำรให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ 
 

7. การควบคุมงาน และการติดตามงาน  
กำรควบคุมงำน เป็นกระบวนกำรที่เป็นระบบในกำรติดตำม ตรวจสอบ และแก้ไข เพ่ือให้

แน่ใจว่ำกิจกรรมต่ำงๆ บรรลุผลส ำเร็จตำมที่เรำต้องกำร และด ำเนินไปตำมทิศทำงท่ีก ำหนด โดยกำร
ควบคุมจะช่วยให้ผู้น ำทีมเกิดควำมมั่นใจว่ำกิจกรรมต่ำงๆ นั้นเป็นไปตำมแผน และสำมำรถแก้ไข
ข้อบกพร่อง ข้อผิดพลำดได้ก่อนที่จะกลำยเป็นปัญหำที่ซับซ้อนและยำกแก่กำรแก้ไข 

กำรควบคุมท่ีดีจะมีคุณลักษณะที่ส ำคัญ ดังนี้ 
1. ท ำให้กำรวำงแผนมีควำมน่ำเชื่อถือ ได้รับกำรยอมรับ 
2. ช่วยสร้ำงกรอบควำมคิด เกณฑ์ และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 
3. ช่วยให้ผู้น ำทีมสำมำรถติดตำม ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหำได้อย่ำงถูกต้องและ

ทันเวลำ 
4. สร้ำงดุลยภำพ และแสดงควำมส ำคัญของกำรบรรลุเป้ำหมำย 
5. เป็นแรงกระตุ้น และจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของทั้งทีมงำนที่จะมุ่งไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้ 
6. ส่งเสริมกำรกระจำยอ ำนำจ กำรให้อ ำนำจ และกำรปฏิบัติงำนอย่ำงประชำธิปไตย

ภำยในทีม 
ชนิดของการควบคุม  กำรควบคุมแบ่งตำมข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนได้เป็น 3  
1. กำรควบคุมก่อนกำรด ำเนินงำน เป็นกำรควบคุมก่อนเริ่มด ำเนินงำนจริง เพ่ือลดโอกำส 

พฤติกรรม เหตุกำรณ์ ที่จะท ำให้กิจกรรมไม่ประสบผลส ำเร็จ 
2. กำรควบคุมขณะด ำเนินงำน เป็นกำรควบคุมในขณะปฏิบัติกำรเพ่ือให้งำนด ำเนินไป

ตำมกรอบ 
3. กำรควบคุมหลังด ำเนินกำร เป็นกำรควบคุมที่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ จำกกำรปฏิบัติงำนที่

ผ่ำนมำ เพ่ือตรวจสอบผลงำน และแก้ไขข้อผิดพลำดจำกกำรด ำเนินงำน 
 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกปฏิบัติ และการท างาน  
    เป็นทีม 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ชุดฝึกปฏิบัติและกำร
ท ำงำนเป็นทีม มีผู้วิจัยไว้ดังนี้ 

สุภำทิพย์ บุญภิรมย์ (2547 : ก) ได้ศึกษำกำรใช้ชุดฝึกทักษำเพ่ือแก้ปัญหำนักเรียนขำด
ทักษะกำรบันทึกรำยกำรค้ำในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไป ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1/1 
สำขำวิชำพณิชยกำร ประจ ำภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2547 วิทยำลัยอำชีวศึกษำปัตตำนีท ำกำร
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แก้ปัญหำโดยใช้ชุดฝึกทักษะ เพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้เรื่องกำรบันทึกรำยกำรค้ำในสมุดบัญชีแยก
ประเภททั่วไป ด ำเนินกำรทดลองโดยสร้ำงเครื่องมือชุดฝึกทักษะซึ่งผ่ำนกำรทดสอบควำมเชื่อมั่นแล้ว
น ำไปใช้กับผู้เรียน จ ำนวน 5 คน ที่ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรแก้ปัญหำ นักเรียนขำดทักษะ
กำรบันทึกรำยกำรค้ำในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไป พบว่ำ นักเรียนจ ำนวน 5 คนผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมินทั้งหมด 

สัจจะชำญ พรัดมะลิ และคณะ (2551 : 5-2) ได้ศึกษำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีมให้แก่นักศึกษำ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม สำขำวิศวกรรมโยธำ พบว่ำอุปสรรคใน
กำรท ำงำนเป็นทีมที่เกิดจำกผู้น ำทีมได้แก่ กำรขำดกำรวำงแผน/แนวปฏิบัติ และกำรไม่แบ่งงำน/ไม่
กระจำยงำน รวมทั้งข้อตกลงที่ไม่ชัดเจน และขำดกำรติดตำมงำนที่ดี 

สมใจ ศรีพิพัฒน์ (2552 : ก) ได้ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำควำมสำมำรถของนักศึกษำในกำร
วิเครำะห์รำยกำรค้ำและกำรบันทึกบัญชีโดยใช้ชุดฝึกปฏิบัติในรำยวิชำ กำรบัญชี  1 พบว่ำชุดฝึก
ปฏิบัติกำรวิเครำะห์รำยกำรค้ำและกำรบันทึกบัญชีมีประสิทธิภำพ 90.85/80.82 และ
ควำมสำมำรถหรือควำมก้ำวหน้ำในกำรวิเครำะห์รำยกำรค้ำและกำรบันทึกบัญชีของนักศึกษำหลัง
เรียนโดยใช้ชุดฝึกสูงกว่ำก่อนเรียนโดยใช้ชุดฝึกทั้งรำยบุคคล และกลุ่ม และควำมพึงพอใจต่อชุดฝึก
ของนักศึกษำอยู่ในระดับมำก 

วัลยำ วงศ์ณรัตน์ (2553 : 59) ได้ศึกษำกำรสร้ำงชุดฝึกอบรมเพ่ือกำรท ำงำนเป็นทีม 
ส ำหรับผู้น ำนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์ ด้วยใช้รูปแบบ ADDIE MODEL เป็น
กระบวนกำรออกแบบระบบกำรเรียนกำรสอน พบว่ำชุดฝึกอบรมสำมำรถท ำให้กำรเรียนรู้ดีขึ้น 
จดจ ำเนื้อหำได้ดีขึ้น ก่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจตำมจุดมุ่งหมำยส่งผลให้ชุดฝึกอบรมเพ่ือกำรท ำงำน
เป็นทีมส ำหรับผู้น ำนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 
80.00/87.50  และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของของผู้เข้ำรับกำรอบรมจำกแบบทดสอบหลังกำร
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่ำก่อนใช้ชุดฝึกอบรมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 

สำยพิณ แก้วชินดวง (2553 : 50) ได้ศึกษำวิจัยในชั้นเรียนเรื่องรูปแบบกำรพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนเป็นทีมของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครในรำยวิชำมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อม  พบว่ำกำรใช้รูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนั้น ควรจะต้องเน้น
ย้ ำ หรือฝึกผู้ที่ท ำหน้ำที่ เป็นผู้น ำทีมในแง่ของกำรกระตุ้นให้ทีมร่วมมือกันอย่ำงเต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถ และควรมีกำรฝึกให้นักศึกษำมีประสบกำรณ์ในกำรเป็นเลขำนุกำร เช่นกำรสรุป
เรื่องรำวกำรประชุม กำรประสำนงำนในระหว่ำงสมำชิกทีม รวมทั้งฝึกกำรน ำเสนอรำยงำนด้วย
วำจำ เนื่องจำกขำดทักษะกำรใช้ภำษำในที่ชุมชน ไม่กล้ำแสดงออก ประหม่ำ เป็นต้น ในส่วนของ
กำรเสนอควำมเห็นระหว่ำงกำรประชุมทีม นักศึกษำขำดทักษะในกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และ 
กำรสรุปผล ควรท ำกำรวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมและบทบำทของผู้น ำทีม เลขำนุกำรทีม  
สมำชิกทีม รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมของทีม 


