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กระบวนการในการท างานของผู้น าทีม 
 

           การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บักระบวนการในการท างานของ
ผูน้ าทีมและทีมงานเป็นส าคญั องคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการในการท างานมี  
4 ดา้นดงัน้ี 
       1. การจัดรูปแบบงาน(Work design) การออกแบบการจดัรูปงานจะตอ้ง 
ค านึงถึงตวัแปรต่างๆ เช่น ตอ้งมีเสรีภาพ และความอิสระในการท างาน มีโอกาสไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จของงานในภาพรวม ช้ินงานหรือ
ผลผลิตมีความชดัเจน ถูกตอ้ง มีประโยชน์ การจดัรูปแบบของงานท่ีดีจะช่วยจูงใจให้
สมาชิกทีมมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มความรู้สึกรับผดิชอบและการเป็นเจา้ของงาน
ใหก้บัสมาชิกภายในทีม 
       2. การจัดองค์ประกอบ(Composition) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัทีมงานวา่
ควรเป็นเช่นไร  ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั เช่นความสามารถและบุคลิกภาพของ
สมาชิกในทีม การก าหนดบทบาทของสมาชิกใหห้ลากหลาย  ขนาดของทีมงาน  ความ
ยดืหยุน่ของสมาชิก  ความเต็มใจร่วมทีมของสมาชิก ดงัน้ี 
       2.1 การมีความสามารถ(Abilities ) ในการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลนั้น 
ทีมงานตอ้งมีทกัษะ 3 ประเภท  1) มีความช านาญดา้นเทคนิค  2) มีทกัษะในการ
แกปั้ญหา มีความสามารถเขา้ใจปัญหา มองเห็นทางเลือก และรู้จกัประเมินและการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  3) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่นเป็นผูฟั้ง 
ท่ีดี ยอมรับขอ้มูลป้อนกลบั รู้จกัหาขอ้ยติุของความขดัแยง้ 
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 ทีมงานท่ีมีความสามารถทั้ง 3 ทกัษะจะเป็นทีมงานท่ีมีศกัยภาพสูง แต่ทีมทุก 
ทีมอาจไม่มีทกัษะครบถว้น สมบูรณ์ แต่สมาชิกของทีมสามารถเพิ่มเติมทกัษะต่างๆ ได้
ภายหลงั 
     2.2 การมีบุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม 
ช่วยใหที้มมีผลงานท่ีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ ความเปิดเผย ความประนีประนอม ความยดึมัน่ 
ในหลกัการ  ความมัน่คงทางอารมณ์ 
    2.3 มีความหลากหลายของบทบาท ( Allocating role and diversity) สมาชิก 
ทีมควรมีความหลากหลายและตรงกบับทบาทต่างๆ ท่ีอยูใ่นทีม เช่น เป็นผูเ้ช่ือมโยง  
เป็นผูส้ร้างสรรค ์เป็นผูส่้งเสริม เป็นผูป้ระเมิน เป็นผูจ้ดังาน เป็นผูผ้ลิต เป็นผูค้วบคุม  
เป็นผูคุ้ม้ครอง เป็นผูแ้นะน า 
    2.4 ขนาดของทีม ( Size of teams) ตอ้งพอเหมาะ ไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป 
พอท่ีจะส่ือสารกนัง่าย ท าให้ทีมเหนียวแน่น มีความผกูพนัต่อกนั และร่วมรับผดิชอบ 
ในการท างานไปสู่เป้าหมายไดผ้ลดี 
    2.5 สมาชิกมีความยดืหยุน่ ( Member flexibility) สมาชิกในทีมควรมีความ
ยดืหยุน่ในการช่วยเหลือ หรือปฏิบติังานแทนเพื่อนคนอ่ืนไดใ้นกรณีทีจ าเป็น มีความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้งานทุกดา้น 
    2.6 สมาชิกมีความเตม็ใจในการร่วมทีม ( Member preferences) .ในการคดั 
เลือกผูเ้ขา้ร่วมทีมงานควรเนน้ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมทีมเป็นเกณฑส์ าคญั 
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3. การจัดบริบท (Context)  บริบทท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผล มี  
                                            3 ประการไดแ้ก่  
    3.1 มีทรัพยากรเพียงพอ ทรัพยากรเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของงาน เช่น 

ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล เทคโนโลย ี บุคลากรท่ีเพียงพอ เป็นตน้ 
   3.2 มีภาวะผูน้ าและโครงสร้างท่ีดี  การท่ีผูน้ ามีภาวะผูน้ าท่ีดี และจดัโครงสร้างมี

ทีมงานดีจะช่วยใหก้ารท างานของทีมมีประสิทธิภาพ เช่นมีระบบการมอบหมายภาระ
งาน  วเิคราะห์วา่มีทกัษะใดท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันา  การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ระบบ
การตดัสินใจและหาขอ้ยติุของปัญหา  การสร้างขอ้ตกลงในการท างาน และการจดัคน
ใหเ้หมาะสมกบังาน 

    3.3 มีระบบประเมินผลการปฎิบติังาน และการตอบแทนท่ีดี ในการท างานเป็น
ทีมนั้น ระบบประเมินผลงานทั้งทีม หรือภาพรวมของทีม รวมทั้งผลตอบแทนทั้งทีมมี
ความส าคญั ท่ีจะช่วยใหส้มาชิกมีความผกูพนัต่อกนัมากข้ึน 

4. การจัดกระบวนการ (Process)  การจดักระบวนการในการท างานเป็นทีมมีผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของทีม  ไดแ้ก่ 

    4.1 สมาชิกมีความผกูพนัต่อวตัถุประสงคร่์วมกนั วตัถุประสงคท่ี์ตรงกนัจะช่วย
ในการก าหนดทิศทาง ช่วยสร้างพลงัและความผกูพนัของสมาชิกได ้

                  4.2 การมีเป้าหมายเฉพาะของทีมงาน ควรมีการแปลวตัถุประสงคร่์วมกนัไปเป็น
เป้าหมายเฉพาะท่ีเป็นแนวปฏิบติั และตรวจวดัได ้การมีเป้าหมายเฉพาะจะช่วยส่ือ
ความหมายการท างานใหช้ดัข้ึน และช่วยใหผ้ลผลิต หรือผลงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและ
ช่วยเพิ่มพลงัในการท างาน รวมทั้งช่วยใหที้มท างานแบบมุ่งผลงาน 
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    4.3 การเช่ือมัน่ในความสามารถของทีมวา่มีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติั

ภารกิจไดส้ าเร็จ ผูน้  าทีมสามารถเพิ่มความเช่ือมัน่ในความสามารถของทีมใหแ้ก่สมาชิก
ทีมได ้2 วธีิ  

         1) พยายามมอบหมายภารกิจเพื่อใหที้มประสบความส าเร็จในงานเล็กๆ 
ก่อน เพื่อสร้างก าลงัใจ ต่อมาจึงค่อยมอบงานท่ียากมากข้ึนตามล าดบั  

         2) ผูน้ าควรใหค้วามรู้ ใหก้ารฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคนิค ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานใหสู้งข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

    4.4 มีระดบัความขดัแยง้ท่ีพอเหมาะ โดยเฉพาะความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบังาน
โดยตรง ซ่ึงถือเป็นเร่ืองดี เพราะสมาชิกจะร่วมกนัคิดเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน ความขดั 
แยง้น้ีจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการถกเถียงโตแ้ยง้ เกิดการทดสอบแนวคิดของสมาชิกท่ีมีต่อ
ปัญหา ท าใหก้ารตดัสินใจของทีมงานดีข้ึน ส่วนความขดัแยง้ท่ีไม่พึงประสงค ์เช่นความ
ขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ ซ่ึงเกิดจากการขาดทกัษะดา้นมนุษย ์ความตึงเครียด และการ 
เป็นปฏิปักษต่์อกนั ควรหาทางขจดัความขดัแยง้ดงักล่าว 

    4.5 การออมแรงทางสังคม  เป็นพฤติกรรมท่ีหลบเล่ียงการใชแ้รงหรือความ
พยายามเม่ือท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบหรือกินแรงเพื่อร่วมงานคนอ่ืน 
วธีิการแกไ้ขคือ การก าหนดใหมี้การตรวจสอบความรับผิดชอบรายบุคคล วา่ตรงกบั
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย และแนวทางปฏิบติัในการท างานหรือไม่ และมากนอ้ย
เพียงใด รวมทั้งมีความชดัเจนวา่ตนตอ้งรับผดิชอบงานในส่วนใด 
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         กระบวนการทีจ่ าเป็นในการท างานของผู้น าทมี 
        ในการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูน้ า หรือหวัหนา้ทีม ควรท าหนา้ท่ีเป็น
ผูช้ี้แนะประเด็นส าคญัในการท างานตามบทบาทของผูน้ า ไดแ้ก่ การแบ่งงาน กระจาย
งานใหส้มาชิกทุกกลุ่มตามความรู้ ความสามารถ ใหก้ารสนบัสนุน น าทีมใหป้ระสบ
ความส าเร็จ ส่งเสริมใหมี้บรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม  ซ่ึงการท างานของผูน้ า
ทีมประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 
       1. กระบวนในการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีชั่ดเจนและมีความเข้าใจ
ร่วมกนั 
       วตัถุประสงคคื์อ จุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานท่ีใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังาน
ของสมาชิก  องคก์ร เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนจะระบุผลส าเร็จท่ี
คาดหวงัไวใ้นการด าเนินงาน 
      การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ดี  คือ ใหผู้น้  า และสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบและวตัถุประสงคร่์วมกนั ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไวใ้ห้
ชดัเจนโดยเฉพาะผลผลิต ผลงาน 
       ประโยชน์ของการก าหนดวตัถุประสงค ์คือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการรวมพลงัในการท างาน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของงาน 
       คุณลกัษณะของวตัถุประสงคท่ี์ดี คือ เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เขา้ใจไดง่้าย 
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง  ไม่ขดัต่อขอ้บงัคบัและนโยบายอ่ืนๆ สามารถสนองตอบต่อ
ความตอ้งการ หรือวตัถุประสงคข์องสมาชิกท่ีปฏิบติังานนั้นๆ 
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2. การเปิดเผยต่อกนั และการเผชิญหน้าเพือ่แก้ปัญหา 

 ความเปิดเผยต่อกนัของสมาชิกในทีม เป็นส่ิงส าคญัต่อการท างานเป็นทีม  
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมตอ้งกลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 
รวมทั้งจะตอ้งกลา้เผชิญหนา้ในการช่วยแกปั้ญหาอยา่งเต็มใจ และจริงใจ 
 การแสดงความเปิดเผยของสมาชิกในทีม จะตอ้งปลอดภยั กล่าวคือทุกคน 
สามารถพดูคุยถึงปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งสบายใจ มีความไวว้างใจต่อกนั มีความเช่ือถือ  
และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั สามารถพดูคุยกนัไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ท าความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนัในพฤติกรรม ความคิด ความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถ 
อยูร่่วมกนัและท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเรียนรู้บุคคลอ่ืนในเร่ืองความตอ้งการ 
ความคาดหวงั ความชอบ ความไม่ชอบ ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั 
จุดเด่น จุดดอ้ยและอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ นิสัยใจคอ เป็นตน้ 
 3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกนั   ผูน้  าทีมควรส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหมี้ความไวว้างในต่อกนัภายในทีม ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนกลา้คิด กลา้ท างาน 
ตามความตั้งใจ กลา้พดูอยา่งตรงไปตรงมา สามารถส่ือความหมายไดต้รงกบัความตอ้ง 
การ และสามารถน าความเขา้ใจท่ีไดรั้บไปปรับปรุงงานท่ีรับผดิชอบไดดี้ข้ึน มี
ประสิทธิภาพข้ึน ซ่ึงการเกิดความรู้สึกไวว้างใจต่อกนัจะช่วยใหส้มาชิกเปิดเผยต่อกนั 
 และกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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    4. ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ผูน้ าควรสร้างเสริมให้ 
เกิดความร่วมมือกนัในการท างานเป็นทีม  ความร่วมมือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้
งานประสบความส าเร็จตามท่ีทีมมุ่งหวงัไว ้การร่วมมือในการท างานแสดงออกไดโ้ดย
พิจารณาจากความพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัท างาน
เท่าท่ีตนเองจะมีความสามารถท าไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ทุกคนในทีมจะแสดงความคิดเห็น
อยา่งอิสระ เพราะทุกคนในทีมมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สามารถพดูไดอ้ยา่ง
ตรงไปตรงมา ทั้งน้ีผูน้  าทีมจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้เกิดความร่วมมือน้ีใหไ้ด ้
    การใหค้วามร่วมมือจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือฝ่ายผูใ้หค้วามร่วมมือเตม็ใจและยนิดีท่ีจะให้
ความร่วมมือ เหตุผลท่ีท าให้ขาดความร่วมมือ ไม่ช่วยเหลือกนัคือการขดัผลประโยชน์ 
ไม่อยากใหค้นอ่ืนดีกวา่  สัมพนัธภาพไม่ดี  วตัถุประสงคข์องทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกนั ไม่
เห็นดว้ยกบัวธีิการท างาน ขาดความพร้อมท่ีจะร่วมมือ หรือขาดความรับผดิชอบต่องาน
ของส่วนรวม 
    ความขดัแยง้ หมายถึง ความไม่ลงรอยกนัทางความคิด หรือการกระท า ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งสองคนข้ึนไป หรือระหวา่งกลุ่ม โดยมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง ขดัแยง้ ขดัขวาง 
ไม่ถูกกนั จึงท าใหค้วามคิดหรือการท ากิจกรรมร่วมกนันั้นเสียหาย หรือด าเนินไปได้
ยาก ไม่ราบร่ืน ท าใหค้วามสามารถในการท างานเป็นทีมลดลง 

    สาเหตุของความขดัแยง้  ไดแ้ก่ผลประโยชน์ขดักนั  ความคิดไม่ตรงกนั  ความรู้
ความสามารถต่างกนั  การเรียนรู้ต่างกนั  เป้าหมายต่างกนั  การไม่ยอมรับกนัและกนั 
โอกาสท่ีจะท างานร่วมกนัไดดี้จึงเป็นไปไดย้าก                                                                                                                               
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วธีิแกค้วามขดัแยง้ในการท างานเป็นทีม  ควรใชว้ธีิแกปั้ญหาร่วมกนั ไม่พดูในลกัษณะ
ตดัสินความ ไม่พดูเชิงวเิคราะห์  ไม่พดูในลกัษณะท่ีแสดงตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น ไม่พดูใน
ลกัษณะท่ีท าใหผู้อ่ื้นเจบ็ปวด เสียหนา้ อบัอาย เจบ็ใจ ไม่กล่าวโจมตีวา่ใครถูกใครผดิ 
 5. กระบวนการท างานและการตัดสินใจทีถู่กต้องและเหมาะสม  งานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ทุกคนควรจะคิดถึงผลงานเป็นอนัดบัแรก โดยมีการวางแผนวา่จะท า
อยา่งไร งานจึงจะออกมาดีไดด้งัท่ีเราตอ้งการ สมาชิกในทีมทุกคนควรมีความเขา้ใจใน
จุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจนซ่ึงจะน าไปสู่แนวทางในการท างานท่ีจะบรรลุเป้าหมายของงาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

1) ท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเหตุผลส าหรับการตดัสินใจ 
2) วเิคราะห์ลกัษณะของปัญหาท่ีจะตดัสินใจ 
3) ตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆในการแกปั้ญหาโดยพิจารณาถึงผลท่ีอาจจะเกิด 
    ตามมาดว้ย 
4) การน าผลของการตดัสินใจไปปฏิบติั 
 

              การเห็นพอ้งตอ้งกนัในกระบวนการตดัสินใจ คือการท่ีสมาชิกทีมรู้สึกวา่เขา
ไดรั้บฟังและเขา้ใจ มีอิสระในการพดู ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสมาชิก
พอใจวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดตนก็ไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญั 
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       6. กระบวนการตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิในการท างาน ผูน้ าทีมควร 
ติดตามวธีิการท างาน และการทบทวนงาน โดยพิจารณาขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของแต่ละคน หรือของทีมโดยส่วนรวม  วธีิในการทบทวนผลงานเช่น 
การทบทวนผลการปฏิบติังานดว้ยตนเอง การใชผู้ส้ังเกตภายนอก  การทบทวน
ผลงานควรท าอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อจะปรับปรุงการปฏิบติังานของทีมงานในหลาย
ดา้น เช่น ประเมินการท างานใหบ้รรลุตามแผนท่ีก าหนด การปรับปรุงการตดัสินใจ 
ความเปิดเผยและความซ่ือสัตย ์เพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าทีม เป็นตน้ 
 7. กระบวนการพฒันาตน ผูน้ าควรรวบรวมทกัษะต่างๆ ของแต่ละคน 
รวมทั้งใหค้วามสนใจในการพฒันา ปรับปรุง ทกัษะของสมาชิกทีม จะช่วยให้
ประสิทธิภาพของทีมงานมีมากข้ึน 
 ผูน้  าควรจดัใหมี้กิจกรรมพฒันาทกัษะของสมาชิกทีมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
สนบัสนุนใหศึ้กษาเพิ่มเติม  การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  การประชุมสัมมนา  การ
หมุนเวยีนสับเปล่ียนหนา้ท่ีในการท างาน  การมองหมายงาน    เป็นตน้ 
 8. กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม  ผูน้ าทีมควรสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่มหรือระหวา่งบุคคลในกลุ่มแลว้ โดยมีการส่ือสารและ
สร้างความเขา้ใจระหวา่งสมาชิกภายในทีม การเขา้ความคิดเห็นของคนอ่ืน เขา้ใจ
ปัญหาและอุปสรรคของผูอ่ื้น หรือฝ่ายอ่ืน ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั คน้หา
วธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกนั พยายามน าความคิดเห็นของผูอ่ื้นในทีมมา
พิจารณาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ
พยายามใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างนั้น 
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 9. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล ผูน้ าควรสร้างความ
เขา้ใจใหแ้ก่สมาชิกทีมในเร่ืองบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ของทีม มีการแจง้อยา่งเป็นทางการ อาจก าหนดและเขียนเป็นแผนภูมิแสดงใหค้นทัว่ไป 
ไดรั้บรู้ใครท าหนา้ท่ีอะไร ตอ้งรายงานต่อใคร เพื่อก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกทีม 
อยา่งชดัเจน 
 10. กระบวนการติดต่อส่ือสารทีด่ี การส่ือสาร หรือการแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึง 
กนัและกนั ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้  
อารมณ์ ความรู้สึก  ตอ้งหาวิธีในการหยัง่ถึง ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึกของสมาชิก
ในทีมทุกคน เพื่อประเมินหาแนวทางในการส่ือสาร และการถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆ เช่น 
ค าพดู กิริยาท่าทาง สีหนา้ แววตา สัญลกัษณ์ เป็นตน้ 
 การส่ือสารท่ีเป็นค าพดู  ตอ้งใชศิ้ลปะในการพดู ถา้เป็นการเขียนตอ้งใชศิ้ลปะ 
ในการเขียน การส่ือสารท่ีไม่ดีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั ซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้
หรือความลม้เหลวในการท างาน การเลือกใชก้ารติดต่อส่ือสารภายในทีม มี 2 วธีิ   
คือการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ  และการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
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