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บทบาทและพฤติกรรมของผู้น าทมี 

 

     ผู้น า  หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึน หรือไดรั้บการยกยอ่ง 
ยอมรับข้ึนเป็นหวัหนา้กลุ่ม เป็นผูต้ดัสินใจเร่ืองราวต่างๆ 
     ภาวะผู้น า  คือความสามารถของบุคคลในการชกัจูงผูอ่ื้นใหร่้วมมือร่วม
ใจกบัตน ใหส้ามารถด าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายของตนได ้
ผูน้ าท่ีดียอ่มท าให้เกิดผลผลิต และการเปล่ียนแปลงการท างานไปในทางท่ีดี 
สร้างความกา้วหนา้แก่ผูร่้วมงาน และพฒันางานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
     หน้าที่ของผู้น า   
1. กระตุน้ จูงใจและสร้างความสนใจในงานใหก้บับุคคลในกลุ่ม 



2. ช่วยจูงใจสมาชิกท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. เพิ่มพนูความรู้  ทกัษะในการท างานโดยการใหค้  าแนะน า อธิบายเก่ียวกบั
การท างาน  
     และถ่ายทอดแผนงาน ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการท างาน 
4. ส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดความภาคภูมิใจในงาน 
5. ช่วยแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างานร่วมกนั 
     ลกัษณะส าคัญของคนทีเ่ป็นของผู้น า 
1. มีพลงัและความทะเยอทะยาน 
2. มีความปรารถนาท่ีจะน าผูอ่ื้น 
3. มีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม ยดึมัน่ในหลกัการ 
4. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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5. มีความเฉลียวฉลาด 
6. มีความรอบรู้ในงาน 

      ประเภทของผู้น า  (Type of Leader) หรือแบบของภาวะผูน้ า (style of Leadership) 
ประเภทผูน้ าท่ีรู้จกัและยอมรับกนัมี 3 แบบ คือ 

1.  ผู้น าแบบใช้อ านาจ (Autocratic Leader) หรือผูน้ าแบบอตัตาธิปไตย หมายถึงผูน้ าท่ีใช้
อ  านาจตามแบบของอนุรักษนิ์ยม หรือแบบท่ีปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาเป็นประเพณี  ผูน้  ามีหนา้ท่ีตดัสินใจ
ทุกอยา่งดว้ยตนเอง  คาดหวงัวา่สมาชิกจะปฏิบติัตามทุกอยา่งท่ีตนบอก ผูน้ าประเภทน้ีอาจรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกหรือไม่ก็ไดจ้ะมีการวนิิจฉยั 
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    ขอ้เสียของการปฏิบติังานของผูน้ าลกัษณะน้ีคือ ตอ้งอาศยัการ
ประสานงานและการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพ
สูง ในการปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่ม กล่าวคือผูน้ าประเภทน้ีจะมี
พฤติกรรมการท างานท่ีส าคญั 2 ประการคือ 
     2.1 ใหส้มาชิกร่วมในการตดัสินใจ 
     2.2 มีลกัษณะเป็นมิตรและสนบัสนุนสมาชิก เม่ือตอ้งมีการตดัสินใจ
เก่ียวกบังาน โดยจะร่วมกนัด าเนินการ ดงัน้ี 



สั่งการท่ีรวดเร็ว เช่นการวางแผน  การจดัการ  การสั่งการ อาจเป็นสาเหตุของความไม่มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน เกิดความขดัแยง้ และท าใหส้มาชิกท างานอยา่งไม่เตม็ความสามารถ หรือใชค้วามคิด
สร้างสรรคเ์พียงเล็กนอ้ย ความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บั 
ผูน้  าเกือบทั้งหมด ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือผูน้ าประเภทน้ีอาจจะไม่ใหค้วามเคารพต่อศกัด์ิศรี 
ของความเป็นมนุษย ์อาจใชก้ารบงัคบั ข่มขู่ 
 2.  ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) หรือผูน้ าแบบมีส่วนร่วม หมายถึงผูน้ าท่ีใช้
กลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ  ผูน้  าแบบน้ีจะใชค้วามคิดของ 
สมาชิกอยา่งเตม็ท่ี ผูน้  าจะท าการช้ีแนะ สนบัสนุน และสร้างความเขา้ใจแก่สมาชิก  
ใหอิ้สระแก่กลุ่ม ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงรักษาอ านาจในดา้นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
 

          2.2.1 พยายามมองปัญหาใหช้ดัเจน  หาสาเหตุของปัญหาและขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
          2.2.2 เสนอทางแกไ้ข โดยการระดมสมองของทุกคนในกลุ่มท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง 
          2.2.3 เลือกแนวทางแกไ้ขท่ีอาจเป็นไปได ้ โดยค านึงถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียท่ีอาจ 
                           เกิดข้ึน 
 3. ผู้น าแบบเสรีนิยม ( Lassies – Faire Leader) หรือ ผู้น าแบบ Group 
Centered   
             ผูน้  าประเภทน้ีจะมีการกระจายอ านาจในการจดัการและการตดัสินใจ
ในเร่ือง 
ต่าง ๆ จะไม่ท างานคนเดียว แต่จะใชว้ธีิการประชุมปรึกษาหารือจากกลุ่ม โดย
จะน าปัญหาต่าง ๆ มาสู่กลุ่ม เพราะถือวา่ทุกคนในกลุ่มอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั มี
ความรับผดิชอบร่วมกนั ผูน้ าประเภทลกัษณะน้ีจะฝึกใหมี้การควบคุมกนัเอง
โดยใชอ้ านาจภายในกลุ่ม 
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 การด าเนินการของผูน้ าแบบเสรีนิยมน้ี จะข้ึนอยูก่บักลุ่มเป็นส าคญั เช่นในการก าหนด
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วตัถุประสงค ์ การพิจารณาปัญหาต่างๆ ของกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะฝึกตนเองและพยายามจดัส่ิงจูงใจ
ข้ึนมาเอง ผูน้ าจะมีบทบาทในการท าหนา้ท่ีติดต่อกบับุคคลภายนอกเพื่อน าข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ มาสู่
กลุ่ม และน าทรัพยากรต่างๆ ท่ีตอ้งการมาสู่กลุ่ม เพื่อความส าเร็จของงาน ผูน้ าแบบเสรีนิยมน้ีจะมอบ
อ านาจหนา้ท่ีใหส้มาชิกกลุ่มอยา่งเตม็ท่ี 
ใหท้  างานตามสบาย ถ่ายทอดแนวทางในการท างานเอง ผูน้ าจะใหค้  าแนะน าเม่ือถูก 
ร้องขอเท่านั้น ขาดกฎเกณฑใ์นการควบคุมดูแล วางแผน และการประเมินผลงาน  
สมาชิกขาดความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 ผูน้  าแบบน้ีท างานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร  โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีสมาชิกไม่พร้อมในการท างาน และ
กลุ่มไม่สามารถในการจดัการได ้งานของกลุ่มจะเกิดความเสียหาย หรือไม่ไดผ้ลดีเท่าท่ีควร ขาด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งผลใหก้ลุ่มเกิดความสับสนวุน่วาย ไม่สามารถท าใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมาย
ได ้
 

         สรุป แบบผูน้ า บทบาท และพฤติกรรมในการท างาน 
 

ผู้น าแบบเผด็จการ ผู้น าแบบประชาธิปไตย ผู้น าแบบเสรีนิยม 
- ผูน้  าจะเป็นผูก้  าหนด
นโยบายทุกอยา่ง 

 
- เทคนิควธีิท างานและ
กิจกรรมจะถูกสั่งการ
โดยผูน้ า 

 
- ผูน้  าจะคอยสั่งงานแต่
ละอยา่งและจะคอย
ก ากบัผูท้  างานแต่ละคน 

 
 

- ในการติหรือชมงาน
ของกลุ่ม ผูน้ าจะใชว้ธีิ
วา่กล่าวตวับุคคล
โดยตรง และจะ
พยายามวางตวัเป็น
ทางการ 

- นโยบายต่างๆ จะ
ก าหนดข้ึนโดยมีการ
ปรึกษาและตดัสินใจ
โดยกลุ่ม 
- กิจกรรมจะถูกก าหนด
ข้ึนจากการปรึกษาของ
กลุ่ม โดยผูน้ าจะใหแ้นว
ทางเลือก 
- สมาชิกในกลุ่มจะมี
โอกาสเลือกผูท้  างาน
ร่วมและการแบ่งงาน
ภายในกลุ่มจะท าโดยวธีิ
ตกลงกนัเอง 
- ในการติหรือชม ผูน้ า
จะหลีกเล่ียงไม่วา่กล่าว
ตวับุคคล 

- กลุ่มหรือแต่ละคน
จะมี เสรีภาพในการ
ตดัสินใจ 

 
- ผูน้ าจะจดัหา
วตัถุดิบใหแ้ละจะ
คอยใหข้อ้มูลเพิ่มเติม
เม่ือตอ้งการ 

 
-ผูน้  าจะไม่เขา้ยุง่เก่ียว
ใดๆ 

 
 
 

- ผูน้  าจะไม่พยายาม
พดูถึงกิจกรรมของ
สมาชิกและจะไม่
พยายามก ากบักลุ่มแต่
อยา่งใดเลย 
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พฤติกรรมผู้น า (Leader Behavior) 
 1. ผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) เป็นภาวะผูน้ าท่ีคลา้ยกบัพฤติกรรมผูน้ าแบบ
มุ่งมิตรสัมพนัธ์ คือผูน้ าใหก้ารสนบัสนุนและมีพฤติกรรมท่ีเป็น 
มิตรท่ีสมาชิกสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เป็นผูน้ าท่ีใส่ใจในสวสัดิการความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการใน
ฐานะความเป็นมนุษยข์องสมาชิก ผูน้ าจะแสดงพฤติกรรมใหก้ารสนบัสนุน 
ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีของการท างานของสมาชิก รวมทั้งใหก้ารปฏิบติัอยา่งเสมอ 
ภาคและใหก้ารนบัถือต่อศกัด์ิศรีของสมาชิก 
 2. ภาวะผู้น าแบบส่ังการ (Directive leadership) เป็นภาวะผูน้ าท่ีคลา้ยกบัพฤติกรรมผูน้ าแบบ
มุ่งกิจสัมพนัธ์ คือผูน้ าท่ีปฏิบติัต่อสมาชิกดว้ยการใชค้  าสั่งเก่ียวกบั 
การท างาน รวมทั้งแจง้ความคาดหวงัใหท้ราบ บอกถึงวธีิท างาน ตลอดจนก าหนดเวลาท างานส าเร็จ
ใหส้มาชิกทราบ ผูน้ าแบบสั่งการจะก าหนดมาตรฐานของการท างาน 
พร้อมกบักฎระเบียบต่างๆ ท่ีชดัเจนแก่สมาชิก 
 3. ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement – oriented leadership) เป็น
พฤติกรรมท่ีผูน้ าก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย สร้างความมีมาตรฐานดา้นความเป็น 
เลิศสูง แก่สมาชิก และแสวงหาวธีิการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการ 
ตั้งความคาดหวงัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการแสดงความมัน่ใจวา่สมาชิกจะสามารถปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐานสูงไดส้ าเร็จ 
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    4. ภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม  (Participation leadership) เป็นผูน้ าท่ี
แสดงพฤติกรรมต่อสมาชิกดว้ยการขอค าปรึกษาก่อนท่ีจะตดัสินใจ รวมถึง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ กระตุน้ใหมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจและมีการประชุมกบัสมาชิกบ่อย ๆ ผูน้ าแบบใหมี้ส่วน
ร่วมจะกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายของกลุ่มและเขียนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ข้ึน
ในกลุ่ม 
 

พฤติกรรมของผู้น าทีด่ี 
    การเป็นผูน้ าท่ีดี  คือการมีภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
บริหารงานหรือการด าเนินการ ผูน้ าคือตวัแทนของทีม และเป็นจุดรวมพลงั
ของทุกคนในทีม ดงันั้นคุณภาพและคุณลกัษณะของผูน้ ายอ่มมีผลสะทอ้น
ต่อวธีิปฏิบติังานและผลงานของทีม หรือหน่วยงาน ผูน้ าจึงควรเป็นบุคคลท่ี
มีความรู้ ความสามารถในหลายดา้น ทั้งความรู้เก่ียวกบังาน และการบริหาร
คนในการท างาน  มีความฉลาด รอบรู้ มีวสิัยทศัน์ มีทกัษะการคิดวเิคราะห์ 
และมีการตดัสินใจท่ีดี น าหลกัของการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ไปใช ้มีความใส่ใจ
รับผดิชอบต่องาน เร่ิมตงัแต่การเสริมสร้างบุคลิกภาพ ลกัษณะ  การ
แสดงออกของผูน้ า ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ให้เป็นท่ีน่าเคารพศรัทธา น่ายก
ยอ่ง มีความน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนใหส้มาชิกใน



ทีมใหส้นใจและตั้งใจในการท างาน แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ท างาน จูงใจคนใหท้ างานดว้ยความตั้งใจ เตม็ใจ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานดีมี
ประสิทธิภาพ  ดงันั้นผูน้ าตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ มีความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการท างานอยา่งดี เก่งทั้งเร่ืองงาน และเก่งทั้งการเขา้กบัคน  
มีความสามารถในการจดัการทั้งเร่ืองการวางแผน การมอบหมาย 
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งาน การส่ือสารในทีมงานและองคก์รอ่ืนๆ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้และจุดบกพร่องในงาน 
เพิ่มขวญัและก าลงัใจในการท างาน ฯลฯ สามารถน าทีมงานไปสู่จุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายท่ีคาดหวงัไดเ้ป็นอยา่งดี 
1. การปฏิบัติตน  ไดแ้ก่การวางตนใหเ้หมาะสม  เป็นผูน้ าท่ีดีโดยมีหลกัส าคญัดงัน้ี 
 1.1 มีจิตใจเป็นผูน้ า ไดแ้ก่มีความกลา้หาญ มีจิตใจท่ีหนกัแน่น  มีความ
ยติุธรรม สามารถคาดการณ์และหยัง่รู้ถึงจิตใจของผุอ่ื้นหรือสมาชิกทีม เป็นผูเ้อาใจเขา
มาใส่ใจเรา  เคารพในสิทธิหนา้ท่ีของผูอ่ื้น  ทุ่มเทจิตใจและเวลาใหแ้ก่งาน และตอ้ง
เสริมสร้างความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 
 1.2 เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สมาชิกทีม หรือผูร่้วมงาน ไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตย์
ยติุธรรม  
มีความอดทน มีระเบียบวนิยั มีความเฉลียวฉลาดรู้เท่าทนัคน 
 1.3 สุภาพอ่อนโยน คือการปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีพอใจรักใคร่ของสมาชิกทีม 
และผูร่้วมงาน เช่นมีกิริยามารยาทเรียบร้อยเขา้กบัคนไดทุ้กชั้น 
 1.4 มีบุคลิกภาพดี เป็นท่ียอมรับ น่าเช่ือถือ น่าศรัทธา และไดรั้บความไวว้างใจ 
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2. การปฏิบัติตนต่อหน้าทีก่ารงาน  จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ดี มีความคิดดี และมีการกระท าท่ีดี 
เป็นผูร้อบคอบ เอาใจใส่ต่อการท างาน อยา่ใหง้านคัง่คา้ง เขา้ใจการท างาน รู้รับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี ยกตวัอยา่งแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดี ไดแ้ก่ 
 2.1 การปฏิบติัตน เป็นผูรู้้ เขา้ใจในหนา้ท่ีการงานนั้นๆ  ควรรู้นโยบายขององคก์ร  รู้กฎ 
ระเบียบ แบบแผน รู้ความตอ้งการ ควรมีเทคนิคและวธีิการปฏิบติังานท่ีดี ท าความเขา้ใจใน
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัความคิดริเร่ิม มีความรับผดิชอบ 
        2.2 การปฏิบติัตนในฐานะผูน้ า ไดแ้ก่การมีความรู้ความสามารถเฉพาะในการเป็นผูน้ า 
เช่นไม่เห็นแก่ตวั  สุภาพเรียบร้อย รู้วธีิประสานงานและควบคุมงานโดยสรุปไดแ้ก่ 
             1) มีความรู้ในงาน หรือหนา้ท่ีของตนและสมาชิกในทีม 
             2) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสนใจ เขา้ใจผูอ่ื้นและยอมรับความแตกต่างของบุคคล 
             3) กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ และกลา้รับผดิชอบ 
             4) มีความรอบรู้ในทุกส่ิง 
             5) มีความสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเปล่ียนแปลง 
             6) มีบุคลิกภาพดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 



แก่ผูอ่ื้น 
 1.5 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารท างานราบร่ืนและได้
ผลส าเร็จ 
 1.6 มีคุณธรรม จริยธรรมประจ าใจในการท างาน ไดแ้ก่ พรหมวหิาร 4 และมี 
ความซ่ือสัตย ์เท่ียงตรง ยติุธรรม และมีความละอาดต่อการท าความชัว่  

             7) มีความยติุธรรม 
บทบาทและพฤติกรรมของผู้น าทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 1. ตัดสินใจเด็ดขาด  จะเป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะมุ่งมัน่ ตดัสินใจเร็ว ไม่โลเล เปล่ียนไป
เปล่ียนมา ท าใหส้มาชิกทีมเกิดความมัน่ใจ เช่ือถือ 
 2. มีเป้าหมายทีชั่ดเจน จะเป็นผูน้ าท่ีมีจุดยืน มีอุดมการณ์ มีจุดหมายท่ีชดัเจน เท่ากบัทั้ง
ทีมไดเ้ห็นหลกัชยัท่ีตอ้งเดินไปใหถึ้ง 
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 3. รู้จักใช้คน  ผูน้ าท่ีดีตอ้งรู้จกัสมาชิกในทีมวา่ใครเหมาะจะท าอะไร งานไหน 
ควรใหใ้ครรับผดิชอบ คนไหนเก่งอะไร มีขอ้บกพร่องดา้นใด และพยายามแกไ้ขใหเ้ขา 
มีความสมบูรณ์แบบข้ึน 
 4. ซ่ือสัตย์ ผูน้ าตอ้งเป็นตวัอยา่งของความซ่ือสัตย ์บริหารค่าใชจ่้ายภายใน
อยา่งเป็นธรรมถูกตอ้ง ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
 5. สนับสนุนสมาชิกทมี ผูน้ าท่ีดีตอ้งให้โอกาสสมาชิกทีมไดท้  างานท่ีพิสูจน์
ความสามารถของเขา ผูน้ าท่ีดีตอ้งสร้างสมาชิกทีมใหเ้ก่งข้ึนกวา่เดิม 
 6. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีอธัยาศยัดี รู้จกัยดืหยุน่ มีอารมณ์ขนั ให้ 
รางวลั หรือค าชมเชยเม่ือสมาชิกท าในส่ิงท่ีน่าชมเชย 
 7. รู้จักรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง  ผูน้  าท่ีดีควรรู้จกัรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกทีมพดูหรืออธิบายบา้ง จะช่วยใหส้มาชิกทีมท างานอยา่งสบายใจไม่รู้สึก
กดดนั 
เม่ือมีปัญหาเขาจะกลา้ถาม หรือเสนอแนะทางเลือกท่ีดีได้ 
 8. บุคลกิภาพต้องดีเยีย่ม ผูน้ าควรเป็นผูมี้บุคลิกดี แต่งกายเหมาะสมกบัรูปร่าง 
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ตอ้งดูสะอาดสะอา้น สุภาพ มีบุคลิกภาพดึงดูดใจ น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
 9. มีศิลปะในการเจรจา พดูดว้ยความนุ่มนวล พดูอยา่งรู้จกัไตร่ตรอง รู้คิด คิด 
ก่อนพดู รู้กาลเทศะ และรู้จกัคนท่ีเราก าลงัเจรจาดว้ย ความคิดตอ้งไม่สับสน พดูสั้น 
กระชบัตรงประเด็น จริงใจ เป็นธรรมชาติ ใชเ้สียงท่ีดงัพอประมาณ พดูจามีหางเสียง  
มีจงัหวะท่ีราบร่ืน มีเสียงหนกัเสียงเบาเพื่อเนน้ความส าคญัของส่ิงท่ีพดู 
 10. มีความเป็นผู้น า คนเป็นผูน้ าควรมีความคิดท่ีเฉียบคม การลงมือท่ีเฉียบ
ขาด มีการประสานงานท่ีเฉียบแหลม และมีความรับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 


