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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
วฒันธรรมและประเพณีของชุมชนชาวมอญ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร และสร้างรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วฒันธรรมและประเพณีชุมชนชาวมอญ เขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การส ารวจเอกสาร(Documentary 
Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มเลือก
ตวัอยา่งแบบเจาะจงท่ีก าหนดคุณสมบติัตามจุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) และ กรรมการ
ชุมชน จ านวน 50 ชุมชน ซ่ึงมีจ  านวนกรรมการชุมชนทั้งหมด 518 คน การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามจ านวนของกรรมการชุมชนแต่ละชุมชน ซ่ึงมีจ  านวนไม่เท่ากนั
ในแต่ละชุมชน จาก 7-25 คน ข้ึนอยูก่บัจ  านวนประชากรในแต่ละชุมชน การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จ านวน 226 คน  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 30 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 33.2 อายจุ  านวนนอ้ยท่ีสุด อาย ุ45-50 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ/
เทียบเท่า มีอาชีพรับจา้ง    
 ขอ้มูลและระดบัการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมและประเพณีชุมชน
ชาวมอญ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
วฒันธรรมและประเพณีชุมชนชาวมอญ เช่น ส่ือบุคคล หอกระจายข่าวหรือทางอินเทอร์เน็ต มีการ
ปรับปรุง แกไ้ขแผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วฒันธรรมและประเพณีฯ ถา้เป็น
ปัญหาอุปสรรคและมีจุดอ่อน การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมและประเพณีฯ 
จะท าให้มีคนมาเท่ียวมากข้ึน บุคลากรการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมและ
ประเพณีฯ มีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี กระบวนการบริหารจดัการการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมและประเพณีฯ อยา่งมีคุณภาพ 
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Abstract 
 

 This research aimed to study problems on public relation for Mon community cultural 
tourism in Lat krabang, Bangkok and created model on public relation for Mon community 
cultural tourism in Lat krabang, Bangkok.  It is a qualitative and quantitative research.  In part of 
qualitative research were studied academic documents, In-depth interview and participated 
observation.  For quantitative research sampling, the researcher random by stratified random 
sampling technique divided in 50 communications.  Each communication had 7-25 people and 
used accidental sampling technique.  The sample population consisted of 226 people. 
 
 The study found that all of them were female not over 30 years old or 33.2%.  The least 
were 45-50 years old.  Most of them had graduated in diploma and were employee. 
 
 The public relation for cultural tourism level found that public relation for cultural 
tourism for example personal media, broadcast tower or internet.  If public relation for cultural 
tourism plans had problem or weakness.  They were modified for more and more people come.  
Public relations personnel had work satisfied.  And the public relation for cultural tourism had 
quality management process.  


