
บรรณานุกรม 
 
กุลนดา  โชตมิกุตะ. (2538). ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ

ให้บริการของกรงุเทพมหานคร.ภาคนิพนธพ์ฒันบรหิารศาสตรม์หาบณัฑติ  
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 
โกวทิย ์ พวงงาม. (2534, พฤษภาคม). “การประเมินโครงการ” วารสารพฒันาชุมชน.  

30(5):25-32. 
 
คณะพฒันาสงัคมและสมาคมพฒันาสงัคม. (2538). ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบ

และกระบวนการให้บริการของกรงุเทพมหานคร. สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร
ศาสตร.์ 

 
ฉววีรรณ  วนิิจเขตค าญวน. (2548). ความพึงพอใจในการรบับริการของผูใ้ช้น ้าประปา 

กรณีศึกษา : ส านักงานประปาสาขาบางเขน วทิยานิพนธศ์ลิปะศาสตรม์หาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

 
ดวงเดอืน เทศวานิช. (2553). การประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราช

ภฏัพระนครท่ีส าเรจ็การศึกษา ในปี 2549-2550. งานวจิยัมหาวทิยาราชภฏัพระ
นคร. 

 
เทว ี บุญจบั (2540). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครโูรงเรียน

เอกชนสายสามญัศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 
ธงชยั  สนัตวิงษ์. (2539). การบริหารงานบคุคล. กรงุเทพมหานคร : ไทยวฒันาพาณชิย.์ 
 
บณัฑติย ์ อนัยงค ์และคณะ. (2548). การประเมินผลการจดัการศึกษาเพ่ือปวงชน : 

โครงการจดัการศึกษาส าหรบัประชาชนทัว่ไป (กศ.บป.). ภเูกต็ : สถาบนัวจิยัและ
พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ . 

 



 133 

ปนดัดา  วชริญานนท.์ (2549). ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  
สยามร่วมมิตร จ ากดั. วทิยานิพนธก์ารบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัพระนคร.  

 
ประเสรฐิ  จรยิานุกูล. (2547).  อดุมการณ์ราชภฏัมหาวิทยาลยัไทยเพ่ือความเป็นไทย. 

กรงุเทพมหานคร : ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั. 
 
เปรือ่ง  กจิรตัน์ภร.  (2552). วิสยัทศัน์ในการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 
 
พลสณัฑ ์ โพธิศ์รทีอง. (มปป.). บนเส้นทางท่ีสร้างสรรค.์ กรงุเทพฯ : ส านกังาน

คณะกรรมการอุดมศกึษา. 
 
พชิติ  ฤทธิจ์รญู. (2547). ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร.์ กรงุเทพฯ : เฮา้ส ์ออฟ เดอร์

บสิท.์ 
 
พษิณุ  ฟองศร.ี (2549). เทคนิควิธีการประเมินโครงการ. กรงุเทพฯ : พมิพง์าม. 
 
มณรีตัน์  ลิม่สบืเชือ้และคณะ. (2550).  การวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือ

พฒันาการบริหารจดัการ กลุ่มอาชีพผู้ผลิตสินค้าหตัถกรรมในโครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ของจงัหวดันนทบรีุ. กรงุเทพมหานคร มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนคร. 

 
รอ็บบนิส ์, สตเีฟนส ์พ.ี (2547). แปลโดย  วริชั  สงวนวงษ์งาน  การจดัการและพฤติกรรม

องคก์าร. กรงุเทพมหานคร : เพยีรส์นั เอด็ดเูคชัน่ อนิโดไชนา.  
 
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรงุเทพมหานคร : ธรีะฟิลม์  

และไซเทค็. 
 
สมศกัดิ ์ ทองกา้นเหลอืง. (2546). การประเมินโครงการจดัการศึกษาส าหรบับุคลากร

ประจ าการ (กศ.บป.) สถาบนัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี. สุราษฏรธ์านี. วารสาร 
ครศุาสตร ์ปีที ่3 ฉบบัที ่6  กรกฎาคม. ธนัวาคม 2546.  

 



 134 

สมหวงั  พริยิานุวฒัน์. (2542 , มกราคม-มถุินายน)  “การออกแบบการก ากบังานและ
ประเมินผลโครงการ” วารสารวธิวีทิยาการวจิยั 12(1) : 50- 62.  

 
สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ. (2542). พฤติกรรมองคก์รทฤษฏี และการประยกุต์. 

กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
 
เสนาะ  ตเิยาว.์ (2544).  หลกัการบริหาร. กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
 
อมัพร  แสงสว่าง. (2549). ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการด้านการบญัชีและภาษี

อากร บริษทั รตันกิจ คอนซลัแต้นท ์จ ากดั. วทิยานิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

 
Aday, L.A.and Anderson R (1975). Development of Induce of Access to Medical 

Care. Michigan Ann Arbor : Health Administration Press. 
 
Dessler,G. (1983). Human Behavior : Imposing Performance at work Virginia. 

Research Publishing Company, Inc.  
 
Good, C.V. (1973). Dictionary of Education. New York : Mc Graw-Hill Book 

Companies.  
 
Hergberg,F Mausnes, B., Syndernan,B. (1971). The Motivation to Work. New York : 

Mc Graw-Hill Book Company.  
 
Vecehio, R.P. (1991). Organization  Behavior. New York : The Dryden Press.  
 
 
 


