
บทท่ี 5 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีต่อการบริการของศนูยก์ารเรียนรู ้

 
การวจิยัในส่วนนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของ

นักศึกษาสาขาวชิาสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ซึ่งจะส าเรจ็การศึกษาในปีการศึกษา 
2552 และเนื่องจากนักศกึษาเป็นประชาชนในทอ้งถิน่จงึเปรยีบเสมอืนตวัแทนชุมชนทีไ่ดเ้ขา้มา
ศึกษา ณ ศูนย์การเรียนรู้มีความคาดหวังต่อโครงการอย่างไรและมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัใด  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูน าเสนอในรปูแบบตารางตามล าดบั ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

2.1 การใหบ้รกิารของศูนยก์ารเรยีนรู้ 
2.2 การอ านวยความสะดวก 
2.3 อาจารยแ์ละการสอน 
2.4 เนื้อหาวชิาในหลกัสตูร 

ตอนที ่3  ปญัหาและขอ้เสนอแนะ  
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 

ตารางท่ี 5.1 จ านวนและรอ้ยละของนกัศกึษาจ าแนกตามเพศ อาย ุอาชพี ระดบั
การศกึษา และรายได ้
 

 จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 1,650 60.1 
 หญงิ                          1,093 39.8 
 ไมต่อบ 3 0.1 

รวม 2,746 100.0 
อาย ุ   
 ต ่ากว่า 20 ปี 7 0.3 
 20 – 30 ปี 510 19.6 
 31 – 40 ปี 927 33.8 
 41 – 50 ปี 918 33.4 
 51 – 60 ปี 279 10.2 
 61 ปีขึน้ไป 65 2.4 
 ไมต่อบ 40 1.5 

รวม 2,746 100.0 
อาชีพ   
 รบัราชการ 426 15.5 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 140 5.1 
 รบัจ้าง/ค้าขาย 1,107 40.3 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 87 3.2 
 อืน่ๆ 712 25.9 
 ไมต่อบ 274 10.0 

รวม 2,746 100.0 
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ตารางท่ี 5.1 จ านวนและรอ้ยละของนกัศกึษาจ าแนกตามเพศ อาย ุอาชพี ระดบั
การศกึษา และรายได ้(ต่อ) 
 

 จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
 ปวช./ม.6/เทียบเท่า 1,996 72.7 
 ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 486 17.7 
 ปรญิญาตร ี 116 4.2 
 อืน่ ๆ  88 3.2 
 ไมต่อบ 60 2.2 

รวม 2,746 100.0 
รายได้/เดือน   
 ต า่กว่า 5,000 บาท 790 28.8 
 5,001 – 7,000 บาท 638 23.2 
 7,001 – 9,000 บาท 360 13.1 
 9,000 บาทขึน้ไป 758 27.6 
 ไมต่อบ 200 7.3 

รวม 2,746 100.0 
 

 จากข้อมูลตารางที่ 5.1 พบว่านักศึกษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 60.1 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 39.8  
 นักศกึษาส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมามอีายุระหว่าง 
41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.4 มอีายุระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 มอีายุระหว่าง 51-60 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 มอีาย ุ61 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 และมอีายุต ่ากว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.3 ตามล าดบั 
 นกัศกึษาส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัจา้ง/คา้ขาย คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 รองลงคอืประกอบ
อาชพีอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ  25.9 ประกอบอาชพีรบัราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 เป็นพนักงานรฐั
วสิากจิ คดิเป็นรอ้ยละ 5.1 และเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 

นักศึกษาส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบั ปวช./ม.6/เทยีบเท่า คิดเป็นร้อยละ 72.7 
รองลงมาจบการศึกษาระดบั ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 17.7 จบการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 4.2 และอื่น ๆ 3.2 ตามล าดบั 

นกัศกึษาส่วนใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 รองลงมา
มรีายไดต่้อเดอืน  9,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 5,001-7,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 23.2 มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 7,001-9,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 13.1 
ตามล าดบั 
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จากข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาหลกัสูตรสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิน่ สรุปได้ว่า 
นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 60.1 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
33.8 ประกอบอาชพีรบัจา้ง/คา้ขาย คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 จบการศกึษาระดบั ปวช./ม.6/เทยีบเท่า 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.7 และมรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาท 

 
ตารางท่ี 5.2 จ านวนและรอ้ยละของนกัศกึษาจ าแนกตามจงัหวดัทีต่ ัง้ศูนยก์ารเรยีนรู้ 

 

จงัหวดั จ านวน ร้อยละ 
 เชยีงราย 48 1.7 
 พะเยา 167 6.1 
 เชยีงใหม ่ 288 10.5 
 น่าน 67 2.4 
 อทุยัธานี 41 1.5 
 ขอนแกน่ 239 8.7 
 เลย 73 2.7 
 สกลนคร 305 11.1 
 กาฬสนิธุ ์ 258 9.4 
 รอ้ยเอด็ 184 6.7 
 มหาสารคาม 149 5.4 
 ยโสธร  129 4.7 
 อบุลราชธาน ี 35 1.3 
 นครราชสีมา 432 15.7 
 ล าปาง 63 2.3 
 ตราด 77 2.8 
 สมทุรสงคราม 65 2.4 
 สรุาษฎรธ์าน ี 55 2.0 
 นครศรธีรรมราช 71 2.6 

รวม 2,746 100.0 
 

จากข้อมูลตารางที่ 5.2 พบว่าศูนย์การเรยีนรู้ในโครงการสหวิทยาการเพื่อการพัฒนา
ทอ้งถิน่ มจี านวนนักศกึษามากที่สุด คอื ศูนยก์ารเรยีนรูจ้งัหวดันครราชสมีา คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 
รองลงคอื ศูนยก์ารเรยีนจงัหวดัสกลนคร คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 และศูนยก์ารเรยีนรูจ้งัหวดัเชยีงใหม ่
คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5.3 จ านวนและรอ้ยละของนกัศกึษาจ าแนกตามคณะ สาขาวชิา และชัน้ปีที่
ศกึษา 
 

 จ านวน ร้อยละ 
คณะ   
 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 2,448 89.1 
 วทิยาลยัการฝึกหดัคร ู 99 3.6 
 ไมต่อบ 199 7.2 

รวม 2,746 100.00 
สาขาวิชา   
 สหวิทยาการเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน 2,504 91.2 
 การศกึษาปฐมวยั 80 2.9 
 รฐัประศาสนศาสตร ์ 70 2.5 
 ไมต่อบ 92 3.4 

รวม 2,746 100.0 
ชัน้ปี   
 ชัน้ปีที ่1 89 3.2 
 ชัน้ปีที ่2 131 4.8 
 ชัน้ปีท่ี 3 2,464 89.7 
 ไมต่อบ 62 2.3 

 2,746 100.0 
 

จากขอ้มลูตารางที ่5.3 พบว่า นักศกึษาในโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 
ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาสงักดัคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 89.1 
รองลงมาคอืวทิยาลยัการฝึกหดัคร ูคดิเป็นรอ้ยละ 3.6 

นักศกึษาส่วนใหญ่เลอืกเรยีนสาขาวชิาสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น มากที่สุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 91.2 รองลงมาคอื สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 และสาขาวชิา
รฐัประศาสนศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 

นกัศกึษาส่วนใหญ่ก าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 89.7 รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่2 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 และชัน้ปีที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 3.2  

จากข้อมูลตารางที่ 3 สรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 89.1 เลอืกเรยีนสาขาสาขาวชิาสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 
คดิเป็นรอ้ยละ 91.2 และก าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 89.7 
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ตารางท่ี 5.4 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาจ าแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือก
เรยีนทีศู่นยก์ารเรยีนรู ้
 

เหตผุล จ านวน ร้อยละ 
 ใกล้บา้น 1,594 58.0 
 ใกลท้ีท่ างาน 83 3.0 
 เวลาเอือ้ต่อการมาเรยีน 846 30.8 
 สถานทีเ่รยีนกวา้งขวาง 44 1.6 
 อืน่ ๆ  129 4.7 
 ไมต่อบ 50 1.8 

รวม 2,746 100.0 
 
จากขอ้มลูตารางที ่5.4 พบว่า เหตุผลทีน่กัศกึษาตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีศู่นยก์ารเรยีนรู ้ใน

โครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ ส่วนใหญ่คอื ใกลบ้า้น คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 เหตุผล
รองลงมาคอื เวลาเอือ้ต่อการมาเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 เหตุผลอื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 ใกล้
ทีท่ างาน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และสถานทีเ่รยีนกวา้งขวาง คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี .55 จ านวนและรอ้ยละของการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารรบั

นกัศกึษาใหม่จ าแนกตามแหล่งขอ้มลู 
 

แหล่งข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
 แผน่พบั 294 10.7 
 ใบปลวิ 251 9.1 
 เพ่ือนท่ีเป็นนักศึกษาแนะน า 1,803 65.7 
 สือ่วทิย/ุโทรทศัน์ 349 12.7 
 อืน่ ๆ  573 20.9 

 
 

จากขอ้มลูตารางที ่5.5 พบว่า แหล่งขอ้มลูทีท่ าใหน้ักศกึษารบัทราบขอ้มลูเกี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิารรบันกัศกึษา ในโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระ
นคร ส่วนใหญ่คอื เพื่อนทีเ่ป็นนกัศกึษาแนะน า คดิเป็นรอ้ยละ 65.7 รองลงมาคอื แหล่งขอ้มลูอื่น 
ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 20.9 สื่อวทิยุ/โทรทศัน์ คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 แผ่นพบั คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 และ
ใบปลวิ คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 
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ตารางท่ี 5.6 จ านวนและรอ้ยละของการตดิต่อใชบ้รกิารศูนยก์ารเรยีนรูข้องนกัศกึษา 
 

      ความถ่ีของการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
 ทุกครัง้ท่ีมีเรียน 1,675 61.0 
 1 – 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 716 26.1 
 3 – 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 166 6.0 
 นาน ๆ ครัง้ 187 6.8 
 ไมเ่คยตดิต่อเลย 2 0.1 

รวม 2,746 100.0 
 

 จากขอ้มลูตารางที ่5.6 พบว่า จ านวนนักศกึษาในโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิน่ ที่มาตดิต่อใช้บรกิารที่ศูนยก์ารเรยีนรู้ ส่วนใหญ่นักศกึษามาตดิต่อใช้บรกิารที่ศูนยก์าร
เรยีนรู ้ทุกครัง้ที่มเีรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 รองลงมาคอื 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 26.1 
นาน ๆ ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 และ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 5.7 จ านวนและรอ้ยละของวตัถุประสงค์ในการตดิต่อขอใช้บรกิารศูนยก์าร
เรยีนรู ้

วตัถปุระสงคใ์นการติดต่อขอใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
 ตารางเรยีน/งานวชิาการ  1,744 63.5 
 ผลการเรียน 1,861 67.8 
 โอน/ยกเวน้ผลการศกึษา 182 6.6 
 เงนิกูย้มืเพือ่การศกึษา 1,577 57.4 
 ผอ่นผนัและช าระเงนิคา่ลงทะเบยีน 467 17.0 
 การขอหนงัสอืรบัรองต่างๆ 682 24.8 
 ขอ้มลูประวตันิกัศกึษา 632 23.0 
 การรกัษาสภาพการเป็นนกัศกึษา 603 22.0 
 จบการศกึษา 1,249 45.5 
 การขอดงูาน 704 25.6 
 ขอ้มลูอาจารยผ์ูส้อน 975 35.5 
 อืน่ๆ 123 4.5 

  
จากข้อมูลตารางที่ 5.7 พบว่า วตัถุประสงที่นักศกึษามาตดิต่อขอใช้บรกิารที่ศูนยก์าร

เรยีนรู ้ส่วนใหญ่คอื เรื่องผลการเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 รองลงมาคอื เรื่องตารางเรยีน/งาน
วชิาการ คดิเป็นรอ้ยละ63.5 เรื่องเงนิกู้ยมืเพื่อการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 57.4 และเรื่องขอจบ
การศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

2.1 การให้บริการของศนูยก์ารเรียนรู้ 

ตารางท่ี 5.8 ความพงึพอใจของนกัศกึษาในการใหบ้รกิารของศูนยก์ารเรยีนรู ้ดา้น
การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี    S.D. แปลผล 

 1.สามารถแนะน าบรกิารต่างๆ  ไดด้ ี 3.86 0.99 ระดบัมาก 
 2.มีมนุษยสมัพนัธดี์ 4.01 0.93 ระดบัมาก 
 3.สามารถหาขอ้มลูไดด้ว้ยความรวดเรว็ 3.61 0.98 ระดบัมาก 
 4.มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 3.77 1.03 ระดบัมาก 
 5.คน้หาเอกสารไดต้ามความตอ้งการเสมอ 3.58 1.09 ระดบัมาก 
 6.จ านวนบุคลากรเพยีงพอต่อการใหก้ารบรกิาร 3.46 1.16 ระดบัมาก 
 7.มทีกัษะการสื่อสารเหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร 3.70 1.04 ระดบัมาก 
 8.มคีวามรอบรูใ้นเรือ่งการใหบ้รกิาร 3.80 1.15 ระดบัมาก 

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีโดยรวม 3.72 1.05 ระดบัมาก 

จากขอ้มลูตารางที ่5.8 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ มี
ความพงึพอใจในการของศูนยก์ารเรยีนรู ้ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า เจา้หน้าที่มมีนุษยสมัพนัธ์มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ    = 4.01 
รองลงมาคอื สามารถแนะน าบรกิารต่าง ๆ ได้ด ี   = 3.86 มคีวามรอบรูใ้นเรื่องการให้บรกิาร 
  = 3.80 มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร   = 3.77 มทีกัษะการสื่อสารเหมาะสมกบัการ
ใหบ้รกิาร   = 3.70 สามารถหาขอ้มลูได้ดว้ยความรวดเรว็   = 3.61 ค้นหาเอกสารได้ตาม
ความต้องการเสมอ   = 3.58 และมจี านวนบุคลากรเพยีงพอต่อการให้บรกิาร    = 3.46 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5.9 ความพงึพอใจของนกัศกึษาในการใหบ้รกิารของศูนยก์ารเรยีนรู ้ดา้น
ผูอ้ านวยการและคณะกรรมการประจ าศูนยฯ์ 

ด้านผูอ้ านวยการและคณะกรรมการประจ าศนูยฯ์    S.D. แปลผล 

 1.สามารถแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ไดด้ ี 3.91 1.01 ระดบัมาก 
 2.มีภาวะผู้น าและบคุลิกภาพท่ีดี 4.01 0.93 ระดบัมาก 
 3.สามารถชีแ้จงขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน 3.89 1.01 ระดบัมาก 
 4.มกีารท างานเป็นเครอืข่ายกบับุคลากรในพืน้ที่ 3.83 0.99 ระดบัมาก 
 5.มคีวามรอบรูใ้นเรือ่งงานวชิาการและงานอื่นๆ 3.95 1.13 ระดบัมาก 
ด้านผูอ้ านวยการและคณะกรรมการประจ า

ศนูยฯ์ โดยรวม 
3.92 1.01 ระดบัมาก 

 
 จากขอ้มลูตารางที ่5.9 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ มี
ความพงึพอใจในการให้บรกิารของศูนยก์ารเรยีนรู ้ด้านผูอ้ านวยการและคณะกรรมการประจ า
ศูนยอ์ยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจ ในดา้นมภีาวะผู้น า
และบุคลกิภาพทีด่มีคี่ามากทีสุ่ด   =  4.01 รองลงมาคอื มคีวามรอบรูใ้นเรื่องงานวชิาการและ
อื่น ๆ   = 3.95 สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ได้ดี   = 3.91 สามารถชี้แจงข้อซกัถามได้
ชดัเจน   =  3.89 และมกีารท างานเป็นเครอืขา่ยกบับุคลากรในพืน้ที่   =  3.83 ตามล าดบั 
 

2.2 การอ านวยความสะดวก 

ตารางท่ี 5.10 ความพงึพอใจของนกัศกึษาในการอ านวยความสะดวก ดา้นอาคาร
สถานที ่วสัดุและครุภณัฑ ์

ด้านอาคารสถานท่ี วสัดแุละครภุณัฑ ์   S.D. แปลผล 

 1.จ านวนโต๊ะ-เกา้อีม้จี านวนเพยีงพอต่อนกัศกึษา 3.61 1.12 ระดบัมาก 
 2.จ านวนโต๊ะ-เกา้อีอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใช ้มัน่คง
แขง็แรง 

3.68 1.17 ระดบัมาก 

 3.จ านวนตู้น ้าดื่มมจี านวนเพยีงพอ 3.24 1.29 ระดบัปานกลาง 
 4.หอ้งสมดุตัง้อยู่ในทีท่ีส่ะดวกในการเขา้มาใช้
บรกิาร 

3.14 1.29 ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.10 ความพงึพอใจของนกัศกึษาในการอ านวยความสะดวก ดา้นอาคาร
สถานที ่วสัดุและครุภณัฑ ์(ต่อ) 

ด้านอาคารสถานท่ี วสัดแุละครภุณัฑ์    S.D. แปลผล 

 5.จดัตกแต่งสถานทีไ่ดเ้รยีบรอ้ยเหมาะสมทีเ่ป็น
แหล่งการศกึษาหาความรู ้

3.38 1.08 ระดบัปานกลาง 

 6.หอ้งศกึษาคน้ควา้กลุ่มมจี านวนเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ 

3.21 1.21 ระดบัปานกลาง 

 7.หอ้งน ้ามคีวามสะอาด 3.34 1.10 ระดบัปานกลาง 
 8.แสงสว่างในหอ้งเรยีนเพยีงพอ 3.66 1.08 ระดบัมาก 
 9.ระบบปรบัอากาศในหอ้งเรยีนเยน็สบาย 3.25 1.36 ระดบัปานกลาง 
 10. โรงอาหารเพยีงพอต่อจ านวนนกัศกึษา 3.08 1.42 ระดบัปานกลาง 
 11.พืน้ทีใ่นการจอดรถเพยีงพอต่อนกัศกึษาและผูม้า
ตดิต่อ 

3.70 1.12 ระดบัมาก 

 12.บริเวณโดยรอบศนูยมี์ความสะอาดและ    
ร่ืนร่ม 

3.79 1.09 ระดบัมาก 

 13.สถานทีน่ัง่พกัผ่อนเพยีงพอต่อจ านวนนกัศกึษา 3.70 1.07 ระดบัมาก 
 14.จ านวนหอ้งเรยีนเพยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 3.64 1.16 ระดบัมาก 

ด้านอาคารสถานท่ีโดยรวม 3.46 1.18 ระดบัมาก 

จากขอ้มลูตารางที่ 5.10 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิน่ 
มคีวามพงึพอใจในการอ านวยความสะดวก ด้านอาคารสถานที่ วสัดุและครุภณัฑ ์อยู่ในระดบั
มากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ ในเรื่องบรเิวณโดยรอบศูนยม์คีวาม
สะอาดและร่มรื่นมคี่ามากที่สุด   =  3.79 รองลงมาคอื พื้นที่ในการจอดรถเพยีงพอต่อ
นักศึกษาและผู้มาติดต่อ และสถานที่นัง่พกัผ่อนเพยีงพอต่อจ านวนนักศึกษา   =   3.70 
จ านวนโต๊ะ – เก้าอี้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ มัน่คงแขง็แรง   =  3.68 แสงสว่างในห้องเรยีน
เพยีงพอ     =  3.66 จ านวนหอ้งเรยีนเพยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร   =  3.64 จ านวนโต๊ะ-
เก้าอี้มจี านวนเพยีงพอต่อนักศกึษา   =  3.61 จดัตกแต่งสถานทีไ่ดเ้รยีบรอ้ยเหมาะสมทีเ่ป็น
แหล่งการศกึษาหาความรู้   =  3.38 หอ้งน ้ามคีวามสะอาด   =  3.34  ระบบปรบัอากาศใน
ห้องเรยีนเยน็สบาย   =  3.25 จ านวนตู้น ้าดื่มมจี านวนเพยีงพอ   =  3.24 ห้องศึกษา
คน้ควา้กลุ่มมจี านวนเพยีงพอต่อความต้องการ   =  3.21 และหอ้งสมุดตัง้อยู่ในทีท่ีส่ะดวกใน
การเขา้มาใชบ้รกิาร    =  3.14 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5.11  ความพงึพอใจของนักศกึษาในการอ านวยความสะดวก ด้านการใหบ้รกิาร
สื่อ (เช่น เครือ่งฉายแผ่นใส , โปรเจคเตอร)์ 

ด้านการให้บริการส่ือ    S.D. แปลผล 

 1.จ านวนอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ 

3.40 1.27 ระดบัมาก 

 2.อุปกรณ์และสื่อทีใ่ชอ้ยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ ี 3.51 1.24 ระดบัมาก 
 3.ส่ือการเรียนการสอนมีความทนัสมยั 3.55 1.23 ระดบัมาก 

ด้านการให้บริการส่ือโดยรวม 3.49 1.25 ระดบัมาก 

จากขอ้มลูตารางที ่5.11 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่มี
ความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการสื่อ (เช่น เครื่องฉายแผ่นใส, 
โปรเจคเตอร์) อยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยในด้านสื่อการเรยีนการ
สอนมคีวามทนัสมยั มคี่ามากทีสุ่ด   =  3.55 รองลงมาคอื อุปกรณ์และสื่อทีใ่ชอ้ยู่ในสภาพใช้
งานไดด้ ี  =  3.51 และจ านวนอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เพยีงพอต่อความต้องการ   =  3.40 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5.12  ความพงึพอใจของนักศกึษาในการอ านวยความสะดวก ด้านการใหบ้ริการ
สารสนเทศ  

ด้านการให้บริการสารสนเทศ    S.D. แปลผล 

 1.จ านวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการเรยีน
เพยีงพอ 

3.19 1.48 ระดบัปานกลาง 

 2.เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชม้คีวามเรว็สงู 3.19 1.38 ระดบัปานกลาง 
 3.โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ใช้มีความทนัสมยั 3.33 1.37 ระดบัปานกลาง 

ด้านการให้บริการสารสนเทศโดยรวม 3.24 1.41 ระดบัปานกลาง 

จากข้อมูลตารางที่ 5.12 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิน่ มี
ความพงึพอใจในการอ านวยความสะดวก ด้านการให้บรกิารสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ในด้านโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชม้คีวามทนัสมยั มคี่ามากทีสุ่ด   
  =  3.33 รองลงมาคอื จ านวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการเรยีนเพยีงพอ    =  3.19 และ
เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชม้คีวามเรว็สงู    =  3.19 
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ตารางท่ี 5.13  ความพงึพอใจของนักศกึษาในการอ านวยความสะดวก ด้านประสทิธภิาพ
ของการใหบ้รกิาร (อื่น ๆ) 

ด้านประสิทธิภาพของการให้บริการ    S.D. แปลผล 

 1.บรกิารยมื-คนืหนงัสอื/เอกสาร/สิง่พมิพต่์างๆ มี
ความสะดวก รวดเรว็ 

3.24 1.44 ระดบัปานกลาง 

 2.มเีอกสารแบบฟอรม์ต่าง ๆ ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 3.41 1.42 ระดบัมาก 
 3.บรกิารหอ้งพยาบาลมคีวามสะดวก รวดเรว็ 3.07 1.62 ระดบัปานกลาง 
 4.บริการเปิด-ปิดอาคารต่างๆ ตรงต่อเวลาและ
รวดเรว็ 

3.50 1.39 ระดบัมาก 

 5.บรกิารยมื-คนือุปกรณ์การกฬีาสะดวก รวดเรว็ 3.31 1.72 ระดบัปานกลาง 
ด้านประสิทธิภาพของการให้บริการโดยรวม 3.31 1.52 ระดบัปานกลาง 

 
 จากขอ้มลูตารางที่ 5.13 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิน่ 
มคีวามพงึพอใจในการอ านวยความสะดวก ด้านประสทิธภิาพของการให้บรกิาร (อื่นๆ) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ในดา้นบรกิารเปิด-ปิดอาคารต่าง ๆ ตรงต่อเวลา
และรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด   =  3.50 รองลงมาคอื มเีอกสารแบบฟอรม์ต่าง ๆ ใหบ้รกิาร
อย่างเพยีงพอ   =  3.41 บรกิารยมื-คนื อุปกรณ์การกฬีาสะดวกรวดเรว็   =  3.31 บรกิาร
ยมื – คนืหนังสอื/เอกสาร/สิง่พมิพ์ต่าง ๆ มคีวามสะดวก รวดเรว็   =  3.24 และบรกิารหอ้ง
พยาบาลมคีวามสะดวกรวดเรว็   =  3.07 ตามล าดบั 
 

2.3 อาจารยแ์ละการสอน 

ตารางท่ี 5.14  ความพงึพอใจของนกัศกึษาในดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน   S.D. แปลผล 

 1.มปีระมวลการสอนใหน้กัศกึษาก่อนเรยีน 3.79 1.18 ระดบัมาก 
 2.มกีารสอนตรงตามประมวลการสอนทีใ่หน้กัศกึษา 3.93 1.15 ระดบัมาก 
 3.มคีวามรอบรูค้รอบคลุมในรายวชิาทีส่อน 3.93 1.05 ระดบัมาก 
 4.มทีกัษะในการพดูและถ่ายทอดความรู ้ 4.05 1.10 ระดบัมาก 
 5.เปิดโอกาสใหม้กีารซกัถามและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 4.08 1.02 ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.14  ความพงึพอใจของนกัศกึษาในดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน (ต่อ) 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน    S.D. แปลผล 

 6.ใหน้กัศกึษาน าเสนอผลงานทีไ่ดจ้ากการคน้ควา้ 4.06 1.00 ระดบัมาก 
 7.ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ 4.16 1.04 ระดบัมาก 
 8.มกีจิกรรมทางวชิาการจากภายนอกมามสี่วนรว่มดว้ย 3.98 1.11 ระดบัมาก 
 9.ใหน้กัศกึษาปฏบิตัภิาคสนาม 3.89 1.17 ระดบัมาก 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวม 3.98 1.09 ระดบัมาก 

จากขอ้มลูตาราง 5.14 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ มี
ความพงึพอใจในกจิกรรมการเรยีนการสอน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใน
ด้านให้นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด    =  4.16 
รองลงมาคอื เปิดโอกาสใหม้กีารซกัถามและแลกเปลีย่นความคดิเหน็    =  4.08 ใหน้ักศกึษา
น าเสนอผลงานที่ได้จากการค้นคว้า   =  4.06 มทีกัษะในการพูดและถ่ายทอดความรู ้  = 
4.05 มกีจิกรรมทางวชิาการจากภายนอกมามสี่วนร่วมดว้ย   =  3.98 มคีวามรอบรูค้รอบคลุม
ในรายวชิาทีส่อน   =  3.93 ใหน้ักศกึษาปฏบิตัภิาคสนาม   =  3.89 และมปีระมวลการสอน
ใหน้กัศกึษาก่อนเรยีน   =  3.79 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5.15  ความพงึพอใจของนกัศกึษาในดา้นเอกสารประกอบการสอน 

ด้านเอกสารประกอบการสอน    S.D. แปลผล 

    1.มเีอกสารประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 3.81 1.14 ระดบัมาก 
      2.มีหนังสือหรือต าราเรียนตรงกบัประมวล
การสอน 

3.83 1.21 ระดบัมาก 

3.มกีารน าสื่ออื่น ๆ มาใชป้ระกอบในการสอน 3.76 1.18 ระดบัมาก 
ด้านเอกสารประกอบการสอนโดยรวม 3.80 1.18 ระดบัมาก 

 
จากขอ้มลูตารางที่ 5.15 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิน่ 

มคีวามพงึพอใจในดา้นเอกสารประกอบการสอน อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ในด้านมหีนังสือหรอืต าราเรยีนตรงกบัประมวลการสอน มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด   =  3.83 
รองลงมา คอื มเีอกสารประกอบการสอนทีเ่หมาะสม   =  3.81 และมกีารน าสื่ออื่น ๆ มาใช้
ประกอบในการสอน   =   3.76 ตามล าดบั 
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2.4 เน้ือหาวิชาในหลกัสตูร 

ตารางท่ี 5.16 ความพงึพอใจของนกัศกึษาในดา้นรายละเอยีดของเนื้อหาในสาขาวชิา 

ด้านรายละเอียดของเน้ือหาในสาขาวิชา   S.D. แปลผล 

 1.เน้ือหาวชิาตรงตามความคาดหวงัของนกัศกึษา 4.07 0.97 ระดบัมาก 
 2.มทีกัษะในสาขาวชิาทีเ่ลอืกไปปรบัใชก้บัการ
ท างานไดต้รงตามความตอ้งการ 

4.07 0.96 ระดบัมาก 

 3.เน้ือหาวชิาในสาขาตรงตามมาตรฐานวชิาชพี  3.85 1.16 ระดบัมาก 
 4.เป็นหลกัสตูรท่ีสร้างทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.08 0.98 ระดบัมาก 
 5.กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม 4.04 0.97 ระดบัมาก 
ด้านรายละเอียดของเน้ือหาในสาขาวิชาโดยรวม 4.02 1.01 ระดบัมาก 

 
จากขอ้มลูตารางที่ 5.16 พบว่า นักศกึษาโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิน่ 

มคีวามพงึพอใจในด้านรายละเอยีดของเนื้อหาในสาขาวชิา อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่าในดา้นเป็นหลกัสูตรทีส่รา้งทศันคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด   =  4.08 
รองลงมา คอื เนื้อหาวชิาตรงตามความคาดหวงัของนักศกึษา   =  4.07 มทีกัษะในสาขาวชิา
ทีเ่ลอืกไปปรบัใชก้บัการท างานไดต้รงตามความต้องการ   =  4.07 กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรมี
ความเหมาะสม   = 4.04 และเนื้อหาวิชาในสาขาตรงตามาตรฐานวิชาชีพ เช่นนักบัญช ี       
  = 3.85 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัไดใ้หป้ระชากรตอบตอนที ่3 เกีย่วกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะม ี3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1.  ปญัหาทีน่กัศกึษาพบบ่อย เมือ่ใชบ้รกิารศูนยก์ารเรยีนรู ้
  2.  ท่านตอ้งการใหศู้นยก์ารเรยีนรู ้เพิม่เตมิดา้นใดบา้งในอนาคต  
  3.  ท่านมขีอ้เสนอแนะทีต่อ้งการใหศู้นยก์ารเรยีนรูป้รบัปรงุดา้นใด 
 มผีูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจ านวนทัง้สิน้ 1,206 คน ผลการศกึษามดีงันี้  
 

1.  ปัญหาท่ีนักศึกษาพบบ่อย เม่ือใช้บริการศนูยก์ารเรียนรู้ 
 ปญัหาทีพ่บเรยีงจากมากไปหาน้อย มดีงัน้ี 
 1.  ปัญหาการส่งเอกสารต าราล่าช้ามาก หนังสอืมาถงึมอืนักศกึษาเมื่อใกลส้อบ ท าให้
อ่านไม่ทนั บางวชิา ต้องถ่ายเอกสารก่อน ซึ่งมผีู้ให้ความเหน็จ านวน 1,056 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
87.53 
 2.  สถานท่ีเรียน ห้องเรียน ไม่เอ้ือต่อการเรียน เช่น สถานที่คบัแคบ ระบบระบาย
อากาศไม่ด ีอากาศร้อน มเีสยีงรบกวนจากภายนอก ไม่สะอาด โต๊ะเก้าอี้ไม่เพยีงพอ ไม่มี
สถานที่พกัผ่อน ขาดพดัลม หรอืเครื่องปรบัอากาศ สถานที่ไม่เป็นเอกภาพ ต้องใช้ร่วมกับ
หน่วยงานอื่น และยา้ยทีเ่รยีนบ่อย มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 944 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.23 
 3.  ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ มไีม่เพียงพอ ขาดความพร้อมในการใช้งาน โดยเฉพาะ
คอมพวิเตอร ์และการค้นควา้ทางอนิเตอรเ์น็ต มผีูใ้ห้ความเหน็จ านวน 897 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
74.29 
 4.  ปัญหาขาดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อาหารกลางวนัไม่เพยีงพอ ขาดน ้าดื่ม 
ห้องน ้าไม่เพียงพอ ห้องน ้าไม่สะอาด อุปกรณ์ในการบรกิารต่างๆ เช่น ปากกา เครื่องถ่าย
เอกสารไมม่ ีเป็นตน้ มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 865 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.68 
 5.  การบริการข่าวสาร และการประสานงาน มปีญัหาทีค่วามล่าชา้ของขอ้มลู ขอ้มลู
คลาดเคลื่อน ขาดค าแนะน า ขาดการประสานเรื่องตารางเรียน ตารางสอบ เอกสารที่ส่ง
มหาวทิยาลยัหายบ่อย ไม่สามารถตดิต่อกบัอาจารยป์ระจ าวชิากรณีมปีญัหาผลการสอบ ได้รบั
ข่าวสารจากมหาวทิยาลยัน้อยมาก บางครัง้แจ้งข่าวในเวลากระชัน้ชดิเกนิไป มผีู้ให้ความเห็น
จ านวน 811 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.15 
 6.  ปัญหาผลการเรียนออกช้า การตรวจสอบผลการเรยีนไม่สะดวก ปญัหาการตดิ I 
ของนกัศกึษา มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 514 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.58 
 7.  ปัญหาจากเจ้าหน้าท่ี เช่น เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยอยู่ เจ้าหน้าที่มีน้อย เจ้าหน้าที่ไม่
ตดิตามแก้ปญัหา เจา้หน้าทีใ่หค้วามกระจ่างไม่ได ้มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 428 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 35.47 
 8.  ปัญหาด้านอาจารย ์เช่น อาจารยใ์หง้านมากเกนิไป ไม่มเีวลาอ่านหนังสอืเท่าทีค่วร 
การมอบหมายงานไม่ชดัเจน ปญัหาการท ารายงาน อาจารยผ์ูช่้วยสอนไม่สนใจสอน บางท่านมี
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ความใกลช้ดิสนิทสนมกบันักศกึษาบางคน ท าใหเ้กดิความล าเอยีง มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 226
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.72 
 9.  ปัญหาส่วนตวัของนักศึกษา เช่น ปญัหาเรื่องเวลา ส่งงานช้า มเีวลาเรยีนน้อย
เกินไป มปีญัหาค่าใช้จ่ายของครอบครวั มภีารกิจทางสงัคม มปีญัหาเรื่องกู้ กยศ. มผีู้ให้
ความเหน็จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.36 
 10.  ปัญหาอ่ืนๆ ที่พบ ได้แก่ นักศึกษาไม่มาเรยีน แต่งกายไม่เรยีบร้อยโดยเฉพาะ
นกัศกึษาหญงิ มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.82 
 
2.  ท่านต้องการให้ศนูยก์ารเรียนรู้ เพ่ิมเติมด้านใดบ้างในอนาคต  
 สิง่ทีน่กัศกึษาตอ้งการใหเ้พิม่เตมิ เรยีงจากความตอ้งการของนักศกึษาจ านวนมากไปหา
น้อย ดงันี้ 
 1.  ด้านสถานท่ี  ควรปรบัปรุงสถานทีข่องศูนยก์ารเรยีนรู ้โดยให้มสีถานทีท่ี่แน่นอน
เป็นเอกเทศ เป็นของมหาวทิยาลยัเอง จดัสภาพหอ้งเรยีนให้พรอ้ม มคีวามเพยีงพอต่อจ านวน
นักศึกษา มีอุปกรณ์พร้อมสอน มีเจ้าหน้าที่คอยบริการ มีโ ต๊ะ เก้าอี้  พร้อมใช้งาน มี
เครื่องปรบัอากาศ สถานที่หลกัซึ่งเป็นศูนย์ใหญ่อยู่ในตวัจงัหวดั ศูนย์เครอืข่ายควรอยู่กลาง
อ าเภอ มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 1,196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.13 
 2.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ควรเพิ่มร้านอาหาร ให้มีการจ าหน่ายอาหาร
ตลอดเวลาของการเรยีน และอาหารต้องมคีุณภาพ คววรมบีรกิารน ้าดื่มทีส่ะอาดและฟร ี ควรท า
ความสะอาดห้องน ้าให้มากกว่าเดมิ ควรจดัใหม้ถีงัขยะ เพิม่ที่จอดรถ มรีา้นขายเครื่องเขยีนให้
ใกล้ศูนย ์และปรบัปรุงสถานที่ใหน่้าดู น่าเรยีนมากยิง่ขึน้ มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 1,118คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 92.64 
 3.  ด้านห้องสมุด ควรมหีนังสอืใหค้น้ควา้มากกว่าเดมิ มบีรกิารสบืคน้ทางอนิเตอรเ์น็ต 
มเีครือ่งถ่ายเอกสาร มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 1,078 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.33 
 4.  ด้านอุปกรณ์ และสื่อการเรยีนการสอน ควรเพิม่คอมพวิเตอร ์และมคีอมพวิเตอร์
ประจ าศูนย ์(ไม่ต้องน ามาทุกสปัดาห์) มเีครื่องเสยีงทีม่คีุณภาพ มกีารพฒันาสื่อ มอุีปกรณ์การ
เรยีนการสอนทีค่รบครนั มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 890 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.71 
 5.  ด้านการเรียนการสอน  ควรมกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนนอกพื้นที่ให้บ่อย 
มกีารลงพืน้ทีใ่หม้ากขึน้ เรยีนรูต้ามสถานทีจ่รงิ จดัการเรยีนการสอนใหท้นัสมยั แนะน าวชิาการ
อื่นๆ มาเสรมิในเวลาเรยีน ควรเรยีนที่เดยีวกนั (หมายถงึใน 1 จงัหวดั) เพื่อให้เกดิความสนิท
สนม และช่วยเหลอืกนั ควรเพิม่เวลาเรยีนให้มากกว่านี้ และเปิดสอนอย่างต่อเนื่อง จดัตาราง
การเรยีนการสอนให้ตรงเวลา ต้องการให้อาจารย์สนใจนักศึกษาอย่างเต็มที่ และเคร่งครดั
มากกว่านี้ บางคนต้องการให้มกีารเรยีนการสอนเสาร์-อาทติย์ ที่ศูนยเ์ครอืข่ายประจ าอ าเภอ 
ควรมกีารบรกิารเอกสาร ต ารา ใหเ้รว็ขึน้ และมกีารตดิตามผลการเรยีนการสอนใหน้ักศกึษา มี
ผูใ้หค้วามเหน็จ านวน 803 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 
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 6.  ด้านบุคลากร  ควรมีเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้น และแบ่งงานกันท า (ซึ่งทุกศูนย์ให้
ขอ้เสนอแนะเหมอืนกนั) มอีาจารยป์ระจ าศูนยใ์หค้ าแนะน าโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิและเอาใจใส่เรื่อง
การส่งงานของนักศกึษา ดา้นผู้สอนควรเพิม่อาจารยผ์ูส้อนจากมหาวทิยาลยั และมกีารประเมนิ
อาจารยผ์ูส้อนตามความเป็นจรงิ  ตอ้งการใหอ้าจารยใ์หค้วามสนใจนักศกึษามากกว่านี้ และควร
เข้าใจผู้เรยีนที่มวียัต่างกนั ความพร้อมจงึต่างกนัด้วย ด้านผู้บรหิารต้องเพิม่ศกัยภาพในการ
บรหิารและผูป้ระสานงานต้องมาปฏบิตังิานอย่างที ่และควรมผีูดู้แลศูนยท์ีถ่าวร มผีูใ้หค้วามเหน็
จ านวน 354 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.35 
 7.  ด้านการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ ต้องเพิม่ช่องทางการตดิต่อ ระบุสถานที่
ใหช้ดัเจน บรกิารสารสนเทศทีช่ดัเจน แน่นอน มกีารสื่อสารจากมหาวทิยาลยั มกีารตดิต่องานให้
เรว็ขึน้ แจง้ปญัห่ากบันักศกึษาใหท้นัการณ์ แจง้ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ และเป็นความต้องการ
ของคนในชุมชน มกีารรบันักศกึษาอย่างเป็นประจ า และต่อเนื่อง มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 353 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.21 
 8.  ด้านกิจกรรม ควรมกีจิกรรมสรา้งความพรอ้ม และความสามคัคขีองนักศกึษา เช่น 
ดนตร ีกฬีา ควรมกีจิกรรมร่วมกนับ่อยๆ เช่น การออกก าลงักาย ควรมกีจิกรรมสมัพนัธร์ะหว่าง
ศูนยก์ารเรยีนรู ้ควรเพิม่งบประมาณดา้นกจิกรรมนักศกึษา มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 222 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.39 

9.  ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ควรพฒันาโครงการในระดบัชุมชน ท างานร่วมกบั
ชุมชน ตัง้กองทุนพฒันาอาชพีนักศึกษา ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เปิดรบันักศึกษเข้าท างานใน
องค์กรชุมชน การศึกษาภูมปิญัญาท้องถิ่น ควรท างานด้านวชิาการ และจดักิจกรรมร่วมกับ
ชาวบา้นเพิม่ขึน้ มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.68 

10.  ด้านบริการการศึกษา ควรเพิม่สาขาวชิาให้หลากหลาย เพื่อให้เดก็มธัยมศกึษา
ชัน้ปีที ่6 ไดเ้ขา้เรยีนต่อ และควรเปิดในระดบัปรญิญาโทต่อไป และอย่างต่อเนื่อง ต้องการให้มี
รุน่พีรุ่น่น้อง ควรเพิม่การสอนภาษาองักฤษนอกเวลาเรยีน ควรมกีารแนะน าหนังสอืใหอ่้านเสรมิ 
ควรมกีารจดัอบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน มกีจิกรรมต่อเนื่อง เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั มผีูใ้ห้
ความเหน็จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.57 
 11.  ด้านแหล่งทุน   ต้องการกู้เงนิ กยศ. เพื่อการศกึษา ต้องการแหล่งทุนกู้ยมืเพื่อ
เรยีนต่อในระดบัปรญิญาโท มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.12 
 12.  ด้านอ่ืนๆ เช่น ตอ้งการใหม้บีรกิารรบั-ส่ง นกัศกึษาของศูนยเ์ครอืข่ายระดบัอ าเภอ 
ตอ้งการใหศู้นยอ์ยูใ่กล้ๆ  บา้น มผีูใ้หค้วามเหน็จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.27 
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3.  ท่านมีข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้ศนูยก์ารเรียนรู้ปรบัปรงุด้านใด 
 ขอ้เสนอแนะใหม้กีารปรบัปรุงในดา้นต่อไปนี้ 
 1.  ด้านการเรียนการสอน ควรมกีารศกึษาดูงาน ออกค่าย เพิม่กจิกรรมที่เหมาะสม 
ใหอ้าจารยจ์ากมหาวทิยาลยัเป็นผูส้ ัง่งานและใหอ้าจารยผ์ู้ช่วยสอนเป็นผู้ตดิตาม อาจารยผ์ูส้อน
ควรใกล้ชดินักศึกษาและให้ค าแนะน ามากกว่านี้ การให้คะแนนต้องมคีวามยุติธรรม การออก
ภาคสนามของนักศกึษามกีารเกบ็เงนิเป็นค่าอาหารและอื่นๆ จงึควรมคีวามโปร่งใสเรื่องรายรบั-
จา่ย  การคดัเลอืกผูส้อนตอ้งเลอืกทีม่คีุณภาพและมปีระสบการณ์ และการจดัอาจารยผ์ูช้่วยสอน
ต้องจดัให้เหมาะสมกบัวชิาที่จะสอนและให้ตรงตามประเดน็ ควรเปลี่ยนอาจารยผ์ู้ช่วยสอนทุก
ภาคเรยีน ควรมกีารเพิม่สาระการเรยีนรู้ภาคสนามให้มากกว่านี้ ผู้สอนต้องรกัษาเวลาในการ
สอน ควรมกีารตดิตามผลการเรยีนและผลการสอบของนักศกึษา ผูส้อนควรมเีอกสารขอ้มลูการ
บนัทกึของนักศกึษาและถ้ามปีญัหาควรรบีแก้ไขอย่างรวดเรว็ ควรเพิม่เวลาให้มากขึน้ก่อนเปิด
ภาคเรยีน ควรเตรยีมเอกสาร ต าราใหพ้รอ้มและส่งถงึผูเ้รยีนก่อนเรยีน 
 2.  ด้านอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์การเรียนการสอน ควรเปิดเป็นศูนยก์ารเรยีนรู้
อย่างถาวร เป็นศูนยก์ารเรยีนรูข้องชุมชนจรงิๆ มอีาคารเป็นของมหาวทิยาลยั ไม่ควรอาศยัพื้นที่
ของโรงเรยีนอื่นหรอืหน่วยงานอื่น และมกีารปรบัปรุงหอ้งเรยีน หอ้งท างานเพื่อสะดวกของอาจารย์
และนกัศกึษา มกีารตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศหรอืพดัลม เพราะอากาศรอ้นมาก ควรดูแลและใส่ใจใน
เรื่องของความสะอาดของสถานที่รวมทัง้บรเิวณโดยรอบ จดัหาเทคโนโลยสีมยัใหม่ ควรมมีุม
วารสารนอกเหนือจากระบบอนิเตอรเ์น็ต และควรมหีนงัสอืไวท้ีศู่นยเ์ครอืข่ายระดบัอ าเภอดว้ย 
 3.  ด้านการประชาสมัพนัธ์  ควรมคีนโปรโมทศูนยใ์ห้มากกว่านี้ เพื่อให้นักศึกษมา
เรยีนมากๆ (อยากมรีุน่น้อง และอยากเหน็ความต่อเนื่องของศูนย)์ ควรมกีารบรกิารดา้นข่าวสาร
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัระหว่างอาจารยห์ลกัและอาจารยผ์ูช้่วยสอน ปรบัปรุงรูปแบบการ
แจ้งข่าวสารให้ใช้หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการใช้โทรศพัท์แทนการบอกต่อ ควรมกีาร
จดัท าเสือ้ประจ ารุน่ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธศ์ูนยก์ารเรยีนรู้ 
 4.  ด้านการบริการ  ควรปรบัปรุงเรื่องความสะอาดของห้องน ้า ห้องเรยีน และควรมี
เครื่องท าน ้าดื่มไวบ้รกิาร มโีรงอาหารที่เพยีงพอต่อความต้องการของนักศกึษา มแีหล่งคน้คว้า
ขอ้มลูต่างๆ เช่น หอ้งสมดุและอนิเตอรเ์น็ต  และควรมกีารบรกิารในวนัหยดุราชการดว้ย  
 5.  ด้านบุคลากร ปรบัปรุงคุณภาพของบุคลากร ผู้บรหิารศูนย ์ต้องมคีวามรูใ้นการประสาน 
งานกบัมหาวทิยาลยัใหม้าก ผูอ้ านวยการศูนยต์้องเอาใจใส่นักศกึษามากกว่านี้ และควรพบนักศกึษาให้
บ่อยขึน้ ควรมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษากฎระเบยีบ บางศูนยเ์สนอใหเ้ปลีย่นผูป้ระสานงานใหม ่
 6.  ด้านทุนการศึกษา ควรมกีารจดัตัง้กองทุนให้ยมื ปลอดดอกเบี้ย หรอืเป็นทุนให้
เปล่า ส าหรบันักศกึษาที่ได้ทุน ต้องการให้ทางกองทุนกู้ยมืให้ทุนเรว็กว่านี้ ควรมกีารปรบัปรุง
เรือ่งการกูย้มื ถา้เป็นไปไดต้อ้งการเรยีนฟร ีหรอืลดค่าหน่วยกติ 
 7.  ด้านอ่ืนๆ เช่น ต้องการใหม้หาวทิยาลยัมงีบประมาณมาช่วยค่าใชจ้่ายภายในศูนย ์
ควรมอีาจารยป์ระจ าที่คอยบรกิารและใหค้ าปรกึษาแก่นักศกึษา ควรมกีจิกรรมสมัพนัธ์ระหว่าง
รุน่พีรุ่น่น้อง ควรเครง่ครดัเรือ่งการแต่งกายของนกัศกึษา และฝึกความรบัผดิชอบของนกัศกึษา 


