
บทท่ี  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
 การศึกษาวิจัย รูปแบบการจัดการโครงการสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เป็นการวจิยัเพื่อศกึษาว่าการบรหิารจดัการโครงการที่
เป็นอยูใ่นขณะน้ีมปีญัหาทีค่วรปรบัปรุงอย่างไร จงึต้องใชก้ารวจิยัแบบผสมผสานโดยศกึษาจาก
ผูป้ฏบิตังิาน ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ และตวันกัศกึษาซึง่เป็นผูท้ีไ่ดร้บัผลจากโครงการ 
 
ระเบยีบวิธีวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้ระเบียบวธิีวจิยัใน 2 ลกัษณะ คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ดงันี้  
  

1.  กำรวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative Research)  
     การวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการวจิยัทีจ่ะน ามาซึ่งขอ้มูลและค าตอบทีเ่ป็นจรงิ เพื่อให้

ครอบคลุมรายละเอยีดในเชงิลกึของประเดน็ต่างๆ  โดยผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวจิยัเชงิคุณภาพ
หลาย ๆ เทคนิคเขา้ด้วยกนั มาเป็นเครื่องมอืในการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู ซึง่ไดแ้ก่  การจดั
เวทปีระชาคม เทคนิคการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) การสมัภาษณ์กลุ่ม 
(Group Interview)  การสงัเกตการณ์อย่างมสี่วนร่วม (Participation Observation)  การ
สงัเกตการณ์อย่างไม่มสี่วนร่วม (Non-Participation Observation) การจดัสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้เทจ็จรงิจากปรากฏการณ์ทีศ่กึษา โดยมรีายละเอยีดและวธิกีารดงันี้ 

  
 1.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
  1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูและองคค์วามรูจ้ากต ารา หนังสอื งานวจิยั และเอกสารอื่นๆ 
รวมทัง้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจที่ชดัเจนในข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น
ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ หลกัการบรหิารจดัการ การประเมนิโครงการ ความพงึพอใจในการ
บรกิาร หลกัฐานการบรหิารโครงการสหวทิยาการ เพื่อการพฒันาท้องถิ่นของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัพระนคร  

2)  การเกบ็ขอ้มลูจากภาคสนาม (Field Information) มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู
และเทคนิคการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ดงันี้ 
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  1.  การจดัเวทปีระชาคม เพื่อระดมความคิดจากบุคคล ผู้เกี่ยวขอ้งกบั
โครงการ ได้แก่ ผู้ประสานงานจงัหวดั ผู้อ านวยการศูนย์ ตวัแทนอาจารยผ์ู้สอนหลกั ตวัแทน
ผูบ้รหิาร เพื่อเสนอปญัหาการบรหิารจดัการโครงการ และจดัท ายุทธศาสตร ์และก าหนดกลยุทธ์
ในการบรหิารจดัการโครงการใหม้ปีระสทิธภิาพ 

  2.  การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีาร
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผู้ใหข้อ้มูลหลกั (Key Informants) โดยผู้ให้ขอ้มลูหลกันัน้ คอื ผู้
ประสานงานจงัหวดัหรอืตวัแทนจ านวน 7 คน ผู้อ านวยการศูนย์การเรยีนรูห้รอืตวัแทน 7 คน  
ผูบ้รหิารและอาจารยข์องมหาวทิยาลยัจ านวน 4 คน และคณะกรรมการโครงการจ านวน 2 คน 
รวมจ านวน 20 คน ประเดน็ที่สมัภาษณ์ได้แก่ รูปแบบการบรหิารจดัการโครงการที่ด าเนินการ
อยูแ่ละปญัหาทีพ่บตอ้งการใหม้กีารแกไ้ข 

  3.  การสมัภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) ในการสมัภาษณ์กลุ่มนี้เป็นไปแบบ
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง ปล่อยใหบ้รรยากาศของ
การสมัภาษณ์เป็นไปอย่างง่าย ๆ เพื่อสรา้งความเป็นกนัเอง และช่วยกระตุ้นการอยากตอบค าถาม 
ซึ่งจะท าให้ได้ค าตอบในแง่มุมต่าง ๆ ที่หลากหลาย ไม่เป็นทางการ และยงัคงได้ข้อมูลครบถ้วน
ตามที่ต้องการ วิธกีารนี้จะใช้กบัเจ้าหน้าที่ของส านักงานโครงการ และอาจารย์ผู้สอนในส่วนของ
มหาวทิยาลยั โดยมปีระเดน็ที่ศกึษาตัง้แต่ความเป็นมาของโครงการ การด าเนินงานของเจา้หน้าที ่
ปญัหาทีป่ระสบทัง้ของเจา้หน้าที ่และผูส้อนทีไ่ดไ้ปสอน ณ ศูนยก์ารเรยีนรูต่้างๆ  

  4.  การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม (Participation Observation) ผูว้จิยัไดเ้ขา้
รว่มกจิกรรมสมัมนาอุดมการณ์นกัพฒันากบันักศกึษาสาขาวชิาสหวทิยาการ ซึง่เขา้ค่ายทัง้หมด  
8  รุ่น ใช้เวลารุ่นละ 3 วนั 2 คืน ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2551 เป็นกิจกรรมที่
นักศกึษาไดแ้สดงศกัยภาพความเป็นผูน้ า และชีใ้ห้เหน็ปญัหาของทอ้งถิน่ ซึง่ยากทีน่ักวชิาการ
ทัว่ไปจะเขา้ถงึ นอกจากนี้นักศกึษายงัสะทอ้นความภาคภูมใิจที่มต่ีอท้องถิน่ และพรอ้มที่จะน า
ความรูไ้ปพฒันาทอ้งถิน่ใหม้คีวามสุขอย่างยัง่ยนื 

  5. การสงัเกตการณ์อย่างไม่มสี่วนร่วม (Non-Participation Observation) 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสงัเกตอย่างไม่มสี่วนร่วมในโอกาสไปตรวจเยีย่มศูนยข์ณะด าเนินการสอบกลาง
ภาค และสอบปลายภาค ซึง่มหาวทิยาลยัไดจ้ดัท าขอ้สอบ และแต่งตัง้กรรมการอ านวยการสอบ
ไปจากส่วนกลาง ส่วนทางศูนย์บรกิารก็ได้แต่งตัง้กรรมการคุมสอบ และเจ้าหน้าที่ดูแลเรื่อง
สถานที่สอบ ทัง้นี้ผู้วจิยัได้ไปสงัเกตการณ์การบรหิารจดัการและได้พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ
กบันักศกึษาและอาจารยผ์ู้คุมสอบ จนได้ขอ้มูลบางส่วนที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงการ
บรหิารจดัการของโครงการฯ ต่อไป ประเดน็ทีไ่ด้ซกัถาม ได้แก่ ความพงึพอทีม่ต่ีอการบรกิาร
ของศูนยก์ารเรยีนรูใ้นแงข่องวชิาการ และการอ านวยความสะดวกต่างๆ  

  6.  การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) การจดัสมัมนากลุ่มนี้ ผูว้จิยัไดน้ัด
กลุ่มนกัศกึษาของศูนยต่์างๆ เช่น ศูนยเ์มอืงสมทุรสงคราม เป็นตวัแทนภาคกลาง ศูนยป์ากพนัง 
เป็นตัวแทนภาคใต้ ศูนย์ร้อยเอ็ด เป็นตัวแทนภาคอีสาน ศูนย์ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่  เป็น
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ตวัแทนภาคเหนือ  โดยมปีระเดน็เกีย่วกบัปญัหา ความตอ้งการ และความคาดหวงัของนักศกึษา 
ซึง่ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นทอ้งถิน่ถอืว่าบุคคลเหล่านี้เป็นตวัแทนของทอ้งถิน่ได้ 

 กล่าวโดยสรุป  การศกึษาด้วยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพนี้ ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบรหิารของมหาวทิยาลยัทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งโดยตรง 
2. เจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานโครงการศูนย์การเรยีนรู้ในท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ที่

เกีย่วขอ้ง 
3. คณาจารย์ผู้สอนที่ไปสอนในโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่นเป็น

ประจ า ทัง้อาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์เิศษ 
4. ผูป้ระสานงานจงัหวดั  19  จงัหวดั 
5. ผูอ้ านวยการศูนยก์ารเรยีนรู ้52 ศูนย ์
6. ตวัแทนนกัศกึษา  แต่ละภมูภิาค 
 

ขอ้มูลเชงิคุณภาพที่เก็บได้จากผู้ให้ขอ้มลูหลกั สามารถน ามาตอบวตัถุประสงคท์ัง้ 3 
ขอ้ ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 

ประเดน็ที ่1  รปูแบบการบรหิารจดัการของศูนยก์ารเรยีน ทัง้ในส่วนกลาง คอื ส านัก
ประสานโครงการสหวทิยาการ เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ และส านักงาน ณ ศูนยก์ารเรยีนรู้ ทัง้ 19 
จงัหวดั และศูนยเ์ครอืขา่ยในอ าเภอดว้ย 

ประเด็นที่ 2  ปญัหาของบรหิารจดัการ ปจัจุบนั จุดอ่อน จุดแขง็ วกิฤต และโอกาส
ของโครงการ  

ประเดน็ที ่3  รปูแบบการบรหิารจดัการทีค่าดว่าจะมปีระสทิธภิาพควรเป็นอย่างไร  
ประเดน็ที่ 4  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากศูนยก์ารเรยีนรู ้และท้องถิน่ไดอ้ะไร

จากการทีม่หาวทิยาลยัมาเปิดศูนยเ์รยีนรู ้
ประเดน็ที ่5  ความตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการต่อศูนยก์ารเรยีนรูใ้นอนาคต 
 
1.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพครัง้นี้ มดีงันี้ 
  แบบสมัภาษณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ แนวค าถามการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ แนวค าถาม
การสมัภาษณ์แบบกลุ่ม แนวค าถามการจดัสนทนากลุ่ม แนวค าถามการสมัภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ และแบบบนัทกึการสงัเกต (รายละเอยีดดไูดจ้ากภาคผนวก ค.) 
  นอกจากแบบสมัภาษณ์ลกัษณะต่างๆ ยงัมอุีปกรณ์ทีใ่ช้เป็นเครื่องมอืประกอบ
บนัทกึภาคสนาม ได้แก่ เครื่องบนัทกึเสยีง และกล้องถ่ายรูป เพื่อช่วยในการเก็บข้อมูล และ
รายละเอยีดจากการสมัภาษณ์ รวมทัง้การบนัทกึภาพสถานที ่บุคคล และปรากฎการณ์ต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในการประกอบการวจิยั 
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1.3  กำรตรวจสอบข้อมลู 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวธิกีารต่างๆ ประกอบกนัตามที่อธบิายได้แล้วนัน้ 
เพื่อใหก้ารวเิคราะหข์อ้มูลในขัน้ต่อไปเป็นไปด้วยความถูกต้อง ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูล
ว่ามคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ ครอบคลุมตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  โดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ของเดซิน่ (Denzin) (1988 : 512) คอื การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่ได้มา ซึ่ง
ประกอบดว้ย แหล่งเวลา แหล่งสถานที ่และแหล่งบุคคล  และการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิกีาร
รวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) คอื ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสงัเกตการณ์อย่างมสี่วนร่วม 
และไม่มสี่วนร่วมในกจิกรรมควบคู่กบัการซกัถามสมัภาษณ์ พรอ้มทัง้ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร
ประกอบการศกึษา 

1.4  กำรวิเครำะหข้์อมลู 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลครัง้นี้  ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม และใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูลแบบสรา้งขอ้สรุป โดยการจ าแนกชนิด
ขอ้มลู (Typological Analysis) ของสุภางค ์ จนัทวานิช (2534 : 136-137) คอื จ าแนกขอ้มลูที่
วเิคราะห์ตามความเหมาะสมของข้อมูล แล้วน ามาสงัเคราะห์และวเิคราะห์พร้อมทัง้เชื่อมโยง 
เพื่ออธิบายประเด็นต่างๆ ในการตอบวตัถุประสงค์ และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive 
Method) อันน าไปสู่ความสมัพนัธ์และปรากฎการณ์ที่เป็นจรงิ ซึ่งได้จากการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึก การสนทนากลุ่ม และจากการสงัเกต แล้วน ามาเขยีนรายงานออกมาในรูปของการ
พรรณาและการอธบิาย 

 
2.  กำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

ในส่วนของการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้รยีน ณ ศูนยก์ารเรยีนรูต่้าง ๆ ที่มต่ีอการ
ใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยั  ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
  

 2.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นประชากรเป้าหมาย (Target Population) จงึ
ไม่มกีารสุ่มตวัอย่าง  ประชากร ได้แก่ นักศกึษา ณ ศูนยก์ารเรยีนรูใ้นท้องถิน่ จ านวน  2,746 
คน ซึง่เรยีนอยู ่ณ ศูนยก์ารเรยีนรู ้ 19 จงัหวดั  52  ศูนยเ์รยีนรูเ้ครอืขา่ย 

 

 2.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในส่วนของการส ารวจความพงึพอใจเป็นแบบสอบถามที่
ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้ โดยศกึษาคน้ควา้จากแนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ รวมถงึแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวคดิพืน้ฐานในการสรา้งแบบสอบถาม ซึง่มทีัง้หมด  3  ตอน ไดแ้ก่  



 47 

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถำมเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล   เป็นการถามขอ้มลูทัว่ไป
เกี่ยวกับเพศ  อายุ อาชีพ  รายได้  เหตุผลที่เลอืกเรยีน ณ ศูนย์การเรยีนรู้  การรบัรู้ข้อมูล
ขา่วสาร การมาขอรบับรกิาร เวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร เป็นตน้ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของศูนย์
กำรเรียนรู้ แบ่งได ้ดงันี้   
  1)  การใหบ้รกิารของศูนยก์ารเรยีนรู ้
  2)  การอ านวยความสะดวก 
  3)  อาจารยแ์ละการสอน 
  4)  เนื้อหาวชิาในหลกัสตูร 
 ซึง่มรีะดบัความพงึพอใจ 5  ระดบั ดงันี้ 
  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด  มคี่าเท่ากบั    5 
  ระดบัความพงึพอใจมาก  มคี่าเท่ากบั    4 
  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง มคี่าเท่ากบั    3 
  ระดบัความพงึพอใจน้อย  มคี่าเท่ากบั    2 
  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด มคี่าเท่ากบั    1 
 
 เกณฑก์ารวดัคะแนนเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจ  แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ไดแ้ก่  
 คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

  
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถำมปลำยเปิดเป็นกำรสอบถำมเก่ียวกบัปัญหำและขอ

ควำมคิดเหน็จำกนักศึกษำ ซึง่ผูว้จิยัไดใ้หไ้ว ้ 3  ประเดน็ ไดแ้ก่   
1)   ปญัหาทีน่กัศกึษามกัจะพบหรอืเจอบ่อยๆ เมือ่มาขอใชบ้รกิาร 
2) ท่านตอ้งการใหศู้นยก์ารเรยีนรูบ้รกิารเพิม่เตมิดา้นใดบา้ง 
3) ท่านมขีอ้เสนอแนะทีต่อ้งการใหศู้นยก์ารเรยีนรูป้รบัปรงุดา้นใดบา้ง 

 
ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 การด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม เรื่อง “ความพงึพอใจของนักศกึษาศูนยก์ารเรยีนรูใ้น
ทอ้งถิน่ ทีม่ต่ีอการบรกิารของศูนยก์ารเรยีนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร”  ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ
งานวิจยั เรื่อง “รูปแบบการจดัการโครงการสหวิทยาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ” ผู้วิจยั ได้
ด าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัขัน้ดงันี้ 
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 1. ศกึษาแนวคดิและทฤษฎรีวมทัง้เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจที่มต่ีอ
การใชบ้รกิารของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อมาเป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  สรา้งแบบสอบถามเพื่อส ารวจความพงึพอใจของนักศกึษาที่มต่ีอการใหบ้รกิารของ
ศูนยก์ารเรยีนรู ้ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงักล่าว  
 3. น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ  แนะน าเพิม่เตมิปรบัปรุงแก้ไขส านวน
ภาษา  และตดัขอ้ทีไ่มจ่ าเป็นออก  เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้  ไปทดลองใช ้(Try-out) กบันักศกึษาชัน้ปีที ่2   
ณ ศูนยก์ารเรยีนรูด้อยสะเก็ด  จ.เชยีงใหม่  ซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 30 คน  
เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha – Coefficient) ของครอน 
บราค (Cronbach) (ประคอง  กรรณสตู. 2542 : 73) ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.86  
 5. ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้ และปรกึษาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญให้ได้
แบบสอบถามน้ีสมบรูณ์ ครอบคลุมทุกประเดน็ พรอ้มน าไปใชก้บัประชากรเป้าหมาย 
 

2.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
 1) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว แจกให้กบัประชากรเป้าหมาย โดย
ฝากไปกบัคณะกรรมการอ านวยการสอบ  จ านวน 3,000 ชุด  
 2) ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน  2,746  ชุด 
 3) ภายหลงัจากได้แบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว  จงึน ามาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป  
 

2.4  กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร ์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
สถติ ิ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ด าเนินการตามล าดบัต่อไปนี้ 
 1)  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าการแจกแจง
ความถี ่และหาค่ารอ้ยละ 
 2)  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักับความพึงพอใจในการขอรบับรกิาร 4 ด้าน ได้แก่  
การให้บรกิารทัว่ไปของศูนยก์ารเรยีนรู ้ การอ านวยความสะดวก  อาจารยแ์ละการสอน  และ
เนื้อหาวชิาในหลกัสตูร โดยการหาค่าเฉลีย่ ( ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปล
ผลการวเิคราะหต์ามเกณฑข์องเบสทแ์ละคานท ์(Best and Kahn, 1981 อ้างถงึใน ดวงเดอืน 
เทศวานิช, 2553 : 50) ทีก่ าหนดไวใ้นกรอบแนวทางการประเมนิ ส่วนค าถามปลายเปิด จะสรุป
เป็นประเดน็เรือ่งจากมากไปหาน้อย 
 


