
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง รูปแบบการจดัการโครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการวจิยั จงึจ าเป็นต้องอาศยั
ขอ้มูลเอกสารแนวคดิทฤษฏแีละงานวจิยัต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบความคดิและเป็น
พื้นฐานในการวเิคราะห์สนับสนุนและน าเสนอ ซึ่งผู้วจิยัได้จ าแนกประเดน็การศกึษาค้นคว้าไว้
ดงันี้ 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัเป้าหมายของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิโครงการ 
 4.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
1.  แนวคิดเก่ียวกบัเป้าหมายของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  เป็น 1 ใน 41 แห่ง ที่ถือก าเนิดขึน้โดยพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  มวีวิฒันาการมาจากสถาบนัราชภฏัทัง้ 41 แห่ง  ที่กระจายตวั
อยูท่ ัว่ทุกภมูภิาคของประเทศ  มแีนวคดิเกีย่วกบัเป้าหมายว่า จะตอ้งเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อความ
เป็นไทย  พลสณัห ์ โพธิศ์รทีอง อดตีเลขาธกิารสภาสถาบนัราชภฏั (ม.ป.ป : 66)  กล่าวถงึทีม่า
ของแนวคดิมหาวทิยาลยัเพื่อความเป็นไทย  ว่ามาจากความฝนัของประเทศไทย   7  ประการ 
ไดแ้ก่  
 1. รูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจ (Economic Development) เศรษฐกิจมเีสถียร
ภาพเหมอืนสวสิ SME และวสิาหกจิชุมชนที่เขม้แขง็เหมอืนอติาลแีละไต้หวนั การท่องเที่ยว
ขยายตวัยัง่ยนืเหมอืนสเปนเป็นแหล่งวฒันธรรมและแฟชัน่เหมอืนฝรัง่เศส มกีารบรหิารจดัการที่
พึง่ความเขม้แขง็ของเศรษฐกจิภายใน มปีจัจยัพืน้ฐานการพฒันาทีด่ ี(สาธารณสุขและการศกึษา
ซึง่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน)   
 2. ผูน้ าในระดบัสากล  (Active International  Player) เป็นผูน้ าในการส่งเสรมิความ
รว่มมอืของภมูภิาค เป็นผูน้ าของภมูภิาคในการประสานการลงทุนและการผลติ 
 3. ผู้น าโลกในตลาดเฉพาะดา้น  (World Leader in Niche Market) เป็นครวัโลก 
ให้บรกิารสุขภาพระดบัโลก ทัง้ด้านการแพทยแ์ละสมุนไพร ฐานผลติรถยนต์แห่งเอเซยี เมอืง
หลวงการท่องเที่ยวของเอเซยี ศูนยแ์ฟชัน่เมอืงรอ้นแห่งเอเซยี  ศูนยก์ลางเอมเินชัน่ และเป็น
กราฟิกดไีซดร์ะดบัโลก โรงเรยีนนานาชาตบิรหิารระดบัโลก เป็นผู้น าผลติภณัฑจ์ากยาง ตลาด
เฟอรน์ิเจอรโ์ลก  
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 4. เมอืงนวตักรรมดว้ยฐานเรยีนรู ้(Innovation  Nation  with Wisdom and Learning 
Base) ศูนยก์ลางของภูมภิาคดา้น R&D และบรหิารเทคโนโลยขีอง Global Niche ศูนยก์ลาง
การศึกษาธรรมชาติและวฒันธรรมนานาชาติ  มภีาษาองักฤษ และภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง 
เป็นฐานเรียนรู้ที่เข้มแข็ง  เช่น คนไทยรกัการอ่านหนังสือเหมือนคนญี่ปุ่น สังคมไทย ให้
ความส าคญั กบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มตีลาดหนงัสอื คุณภาพด ีราคาถูกเหมอืนอนิเดยี 
 5. สงัคมการท าธุรกจิ (Entrepreneurial Society) สงัคมมบีรรยากาศและพืน้ฐานเอื้อต่อ
การประกอบธุรกิจ (ทรพัย์สนิทางปญัญา กฏระเบยีบ)  การผลติเป็นเชงิพาณิชย์ โดยเฉพาะ
เกษตรวสิาหกจิชุมชน EML มศีกัยภาพในการใช ้ICT มสีภาวะการแข่งขนัทางธุรกจิทียุ่ตธิรรม 
ภาคเอกชนมบีทบาทน าทางธุรกจิ 
 6. สงัคมภูมใิจในวฒันธรรม (Society of Cultural Pride with Global Sense) เขา้ใจ รกั 
ภูมใิจในวฒันธรรมของตนเหมอืนองักฤษ  เปิดใจกว้างเรยีนรูว้ฒันธรรมอื่น ฉลาดในการปรบั
และเลอืกใช้วฒันธรรมอย่างสรา้งสรรค ์เช่นใช้ในการพฒันา Brand สถาบนัทางสงัคมเขม้แขง็ 
และเป็นแกนหลกัในการกล่อมเกลาทางวฒันธรรม ประเทศไทยมภีาพลกัษณ์ของสงัคมทีส่งบสุข 
และไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ
 7. ประเทศทีม่บีรรยากาศน่าอยู่ (Country of Decent Environment for Living)  คน
ไทยมีส านึกรักและรักษาสิ่งแวดล้อม มีกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมทีด่มีปีระสทิธภิาพ  และเป็นทีย่อมรบัของทุกภาคส่วน มกีารบงัคบัใช้กฏหมายดา้น
สิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธผิล คนไทยมสีุขภาพอนามยัด ีมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิสงู 
 จากความฝนัน้ีน าไปสู่อุดมการณ์ราชภฏัมหาวทิยาลยัไทยเพื่อความเป็นไทย 4 ประการ 
ไดแ้ก่ (ประเสรฐิ จรยิานุกูล 2547:7)   
 ประการแรก  เป็นมหาวทิยาลยัแห่งสมัมาทฏิฐ ิ เป็นจุดเริม่ต้นของมหาวทิยาลยัด้วย
ความคดิที่ถูกต้อง มคีวามรูแ้ละความเชื่อว่าพฤตกิรรมและผลสบืเนื่องจากพฤตกิรรมทัง้หลาย
ของมนุษย์  เป็นไปตามกฎของความสมัพนัธ์สบืทอดแห่งเหตุปจัจยั และปจัจยัที่เป็นทางเกิด
แห่งแนวคดิทีถู่กตอ้งม ี2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายใน  ปจัจยัภายนอกเรยีกว่า 
“ปรโตโฆสะ” เป็นตวักระตุ้นชกัจงูจากภายนอกอนัเกดิจากการกล่อมเกลาทางสงัคม  การรบัฟงั
ค าแนะน าสัง่สอน การเรยีนรู ้ การซกัถาม การชกัจูงจากผู้อื่นโดยเฉพาะกลัยาณมติร และจาก
ปจัจยัภายในเรยีกว่า “โยนิโสมนสกิาร” ได้แก่ การคดิอย่างถูกวธิเีข้าถึงความจรงิ คดิถูกทาง 
เป็นระเบียบตามแนวเหตุผล คิดสืบค้นตามแนวความสมัพนัธ์สืบทอดแห่งเหตุปจัจยัการมี
สมัมาทฏิฐ ิจงึตระหนักรู้ถึงคุณค่าว่าอะไรถูกอะไรดอีะไรควรจะเป็นหรอืไม่ควร  รู้ที่จะรกัษา
คุณค่าดงีามไว้ ซึง่เป็นแนวทางไปสู่หนทางแห่งความก้าวหน้า สอดคล้องกบัความเป็นจริงตาม
ธรรมชาต ิ
 ประการทีส่อง  เป็นมหาวทิยาลยัแห่งจติส านึกเพื่อชุมชนและสงัคม เรยีนรูเ้ขา้ใจตนเอง
และสงัคม โดยมจีดุหมายปลายทางของมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาชุมชนและ
สงัคม มหาวิทยาลยัด าเนินการโดยให้ความส าคญักับการสืบค้น และสืบสานฐานทัง้ห้าของ
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ชุมชน คอื ฐานปัญญา   ที่เน้นภูมปิญัญาท้องถิ่นและภูมปิญัญาไทย  ฐานทรพัยากรที่ต้อง
อนุรกัษ์บ ารงุรกัษาและใชป้ระโยชน์ทรพัยากรธรรมชาต ิการจดัการสิง่แวดลอ้ม  และระบบนิเวศ
ใหเ้กดิความสมดุลและยัง่ยนื  ฐานเศรษฐกิจ ทีย่ดึแนวการผลติเพื่อพึง่ตนเอง  ฐานพลงัชุมชน 
ทีร่่วมพฒันาแรงเกาะเกี่ยวในชุมชนและฐานสุดท้าย คอื ฐานวฒันธรรม ที่ประกอบดว้ยระบบ
ความคดิ ความเชื่อ คุณค่า และประเพณีของชุมชน ดว้ยความผูกพนัมหาวทิยาลยัจะเปิดโอกาส
ให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการและร่วมสร้างสรรค์  มคีวามสง่างาม แห่งการ
ด ารงอยู่บนความไว้วางใจของชุมชน ในทางกลับกันหากมหาวิทยาลัยไม่เข้าใจความ
เปลี่ยนแปลงและปญัหาของชุมชน จะเท่ากับสร้างปญัหาใหม่ให้กับมหาวิทยาลัยและจะ
กลายเป็นตวัปญัหาแก่ชุมชนและสงัคมเสยีเอง  
 ประการทีส่าม  เป็นมหาวทิยาลยัแห่งความมัน่คงทางปญัญา มคีวามรู ้ความเขา้ใจอย่าง
ลกึซึ้งถงึแก่นของภูมปิญัญาท้องถิน่ ภูมปิญัญาไทยและสามารถเลอืกสรรกลัน่กรองภูมปิญัญา
อื่นมาปรบัใช้ให้ตรงกบัความต้องการและการแก้ปญัหาของมหาวิทยาลยัและสงัคม น าหลกั 
ศาสนธรรม ที่อุดมด้วยคุณธรรม จรยิธรรม และการเขา้ถงึความจรงิ ความงาม ความด ีมาเป็น
หลกัในการพฒันาคุณภาพบณัฑติ มกีารผนึกก าลงัเป็นเครอืข่าย ความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
อื่นๆ เพื่อรว่มสรา้งสรรคค์วามกา้วหน้าในการพฒันาองคค์วามรู ้และการพฒันาบณัฑติ 
 ประการที่สี ่ เป็นมหาวทิยาลยัแห่งความเป็นไท  มอีสิระในการคดิ ไม่ตกเป็นทาสของ
ระบบไมถู่กครอบง าดว้ยปญัญา  วฒันธรรมและเทคโนโลยทีีเ่พิม่พูน การเสพบรโิภคทีเ่กนิความ
พอดี ความเป็นไท หรืออิสระที่แท้จรงิ จึงเป็นความผูกพันมุ่งมัน่ที่จะเอาชนะปญัหาที่รดัรึง
แวดลอ้มสงัคม และชวีติของเรา โดยผ่านกระบวนการการเรยีนการสอนทีเ่อาความจรงิเป็นตวัตัง้  
เรียนรู้จากสถานการณ์จริงและกระบวนการวิจยัที่จะแก้ปญัหาของท้องถิ่นและชุมชนที่ได้
วเิคราะหถ์งึพืน้ฐานแนวคดิทีเ่ป็นตน้เหตุแห่งปญัหาและพืน้ฐานแนวคดิทีมุ่ง่หมายจะแกป้ญัหา  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครร่วมรบัอุดมการณ์เป็นมหาวทิยาลยัเพื่อความเป็นไทย 
โดยมปีรชัญาว่า “ สรา้งคนด ี มปีญัญา เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่” หมายความว่า มหาวทิยาลยัจะ
สรา้งคนด ีให้ถงึพรอ้มดว้ยจรยิธรรม คุณธรรม ความรูค้วามสามารถ วุฒภิาวะทางอารมณ์ และ
ความอดทนอดกลัน้ ซึง่จะน าไปสู่กระบวนการแกป้ญัหา ก่อเกดิปญัญา และสรา้งองคค์วามรูใ้หม่
เพื่อพฒันาท้องถิน่ที่ย ัง่ยนื รศ.ดร. เปรื่อง กจิรตัน์ภร  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ได้แสดงวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครว่า “ ราชภัฏพระนครเป็น
มหาวิทยาลยัเพื่อพฒันาท้องถิ่น ที่มุ่งส่งเสรมิคุณธรรม น าเทคโนโลยีสู่การพฒันาให้เป็นที่
ยอมรบัของสงัคมโดยทัว่ไป  เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ดงักล่าวจงึได้เสนอวสิยัทศัน์เชงิยุทธศาสตร ์
9 ด้าน ซึ่งเกดิจากแผนอุดมศกึษา ระยะยาว 15 ปี และแผนยุทธศาสตรน์ี้จดัท าขึน้บนพื้นฐาน
ความคดิ 3 ประการคอื (เปรือ่ง กจิรตัน์ภร 2552:7)  
 ประการที่หนึ่ง  พระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดวตัถุประสงค์
(มาตรา 7) และภาระหน้าที ่(มาตรา 8) ไวอ้ยา่งชดัเจน จนท าใหเ้กดิแผนยทุธศาสตรไ์ด ้ 
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 ประการที่สอง  กระแสการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและโลก ด้านเศรษฐกิจ การเมอืง 
วฒันธรรม ฯลฯ  ส่งผลใหม้กีารเตรยีมและพฒันาคนต่อไป  
 ประการที่สาม  บุคลากรมหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์เชิง
ยทุธศาสตร ์ซึง่สอดรบักบัเกณฑข์อง สมศ.  กพร. และ สกอ. ได้เหมาะสม 
 ยทุธศาสตร ์ 9  ดา้น  ประกอบดว้ย 
 ยทุธศาสตรท์ี ่ 1  ดา้นวชิาการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 “มุ่งปรบัปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัความต้องการของท้องถิน่และ
สงัคม เสรมิสรา้งคุณธรรมและคุณภาพชวีติ  มทีกัษะการคดิ และมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศกึษา ทีห่ลากหลายและเหมาะสมใหก้า้วสู่สากล 
 ยทุธศาสตรท์ี ่2  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
 “ มุ่ งพัฒนาอาจารย์ ข้าราชการ และพนักงานของมหาวิทยาลัยให้มีความรู ้ 
ความสามารถเป็นทีย่อมรบั มคีุณวุฒแิละต าแหน่งทางวชิาการเพิม่ขึน้  สามารถด าเนินการให้
บรรลุวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัได ้ 
 ยทุธศาสตรท์ี ่3  ดา้นงบประมาณ 
 “ มุ่งบริหารงบประมาณ  เป็นตัวก าหนดแผนนโยบาย ลงไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้
งบประมาณ เป็นพลงักลไก และบุคลากรเป็นผูข้บัเคลื่อนองคก์รดว้ยอุดมการณ์ และเอกลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยั 
 ยทุธศาสตรท์ี ่4  ดา้นการบรหิารจดัการดว้ยระบบ MIS  
 “ มุ่งพฒันาระบบบรหิารจดัการ โดยน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ในการพฒันา
ระบบบรหิารจดัการ เน้นเอกภาพเชงินโยบาย กระจายอ านาจสู่หน่วยงานปฏบิตัใิหทุ้กคนมสี่วน
รว่มใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้พฒันา ภาพลกัษณ์ และภมูใิจในอตัลกัษณ์และจดุเด่นของงาน 
 ยทุธศาสตรท์ี ่5  ดา้นการวจิยัและสิง่ประดษิฐ ์
 “ มุ่งพฒันางานวจิยัและสิง่ประดษิฐ์ในการแสวงหาความจรงิเพื่อสู่ความเป็นเลศิทาง
วชิาการบนพื้นฐานภูมปิญัญาท้องถิ่น ภูมปิญัญาไทยและภูมปิญัญาสากล อนัจะน าไปสู่การ
ปรบัปรงุถ่ายทอดนวตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 
 ยทุธศาสตรท์ี ่ 6  ดา้นศาสนาและคุณธรรมวฒันธรรม 
 “ มุง่พฒันา และบูรณาการระหว่างการศกึษาและศาสนาเขา้ดว้ยกนั ก่อใหเ้กดิคุณธรรม 
จรยิธรรม และวถิชีวีติ เพื่อสรา้งจุดเด่น “เอกลกัษณ์” ของมหาวทิยาลยั คอื “ศูนยว์ฒันธรรมและ
การท่องเทีย่ว” 
 ยทุธศาสตรท์ี ่ 7  ดา้นการพฒันา “อตัลกัษณ์” การผลติครแูละการส่งเสรมิวทิยฐานะคร ู
 “ มุง่ผลติคร ูพฒันาครปูระจ าการและบุคลากรทางการศกึษาทีห่ลากหลายรปูแบบวธิกีาร 
และหลกัสตูรทีส่นองตอบการปฏริปูการศกึษา การเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม”  
 ยทุธศาสตรท์ี ่8  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 
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 “ มุ่งพฒันาอาคารสถานที่ให้เกดิภูมทิศัน์ และบรรยากาศแห่งการเรยีนรู้ของบุคลากร
ภายใน และนอกมหาวทิยาลยั มปีระโยชน์และก่อให้เกิดเป็นแหล่งการเรยีนรู้วฒันธรรมของ
ชุมชนทอ้งถิน่”  
 ยทุธศาสตรท์ี ่9  ดา้นสบืสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าร ิ
 “ มุ่งส่งเสรมิการเรยีนการสอน การวจิยั และการสบืสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว
พระราชด ารใินการปฏบิตัภิารกจิของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่”  
 จากยุทธศาสตรท์ัง้  9 ด้าน  จะถูกน าไปสู่การปฏบิตั ิด้วยแนวทางการบรหิารให้เห็น
เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน โดยการจดัท าแผน การใชง้บประมาณ และการใชบุ้คลากร 
 การจดัท าแผน เป็นตวัก าหนดทศิทางให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจน และน าไปใช้
ปฏบิตัใิหเ้กดิเป็นรปูธรรมไดต่้อไป 
 งบประมาณ เป็นพลังกลไกในการขับเคลื่อนให้ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครโดดเด่นขึน้ 
 บุคลากรทุกคน เป็นตวัขบัใหม้หาวทิยาลยัเคลื่อนไปในทศิทางตามมาตรา 7 และ 8 ใน
พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 อยา่งแทจ้รงิ 
 รศ.ดร.เปรื่อง  กิจรตัน์ภร  (2552 : 19) กล่าวว่า “แผนงบประมาณ และคน เป็น
ยุทธศาสตร์หลกั ที่ท าให้วสิยัทศัน์เชงิยุทธศาสตร์ทัง้ 9 ด้าน เกิดเป็นรูปธรรมและน าไปสู่การ
เปลีย่นแปลงเป็นการแปลความหวงัของสงัคมอย่างมคีวามหมาย ให ้“ราชภฏั” คนของพระราชา 
เป็นพลงัปญัญาของแผ่นดนิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จะตอังสบืสานพระราชปณิธานใน
นาม “ราชภฏั” ให้เกิดขึ้นจงได้ โดยอาศัยแรงศรทัธาและอุดมการณ์ของเราทุกคน” แม้แผน
ยุทธศาสตร์ 9 ด้าน  ในระยะต่อมามีการปรบัในปี 2553 ให้เหลือเพียง 3 ยุทธศาสตร์  แต่
เป้าหมายของมหาวทิยาลยั ยงัคงเป็นไปในทศิทางของพระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัราชภฏั 
มาตรา 7 และ มาตรา 8 ดงักล่าว 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 การบรหิารจดัการ มาจากภาษาองักฤษ 2 ค า ไดแ้ก่ Administration และ Management 
โดยมกีารแปลความหมาย Administration หมายถงึ การบรหิาร ส่วน Management หมายถงึ 
การจดัการ ซึ่งทัง้สองค ามคีวามหมายแตกต่างกนัในสาระส าคญัคอืเรื่องของความรบัผดิชอบ 
(Accountability) นิรมติ  เทยีมทนั (2548:61-62) ไดอ้ธบิายว่า การจดัการจะมคีวามรบัผดิชอบ
ในระดบัความเขม้ขน้มากกว่าการบรกิาร (Degree) การบรหิารมกัใช้กบัการปฏบิตัทิีเ่ป็นเรื่อง
กระบวนการที่จะต้องปฏบิตัติามขัน้ตอน ตามคู่มอื ตามกฎระเบยีบ และกฎหมาย โดยเฉพาะ
การบรหิารองคก์รภาครฐัในทางปฏบิตัขิองการท างาน ส่วนใหญ่จะมลีกัษณะงานปกต ิ(Routine 
Work) และงานทีต่้องแก้ปญัหาหรอืพฒันา จ าเป็นต้องเขา้ไปจดัการ ลงมอืท าหรอืร่วมใจในการ
ปฏบิตังิาน (Involvement) ลกัษณะการท างานเช่นน้ีเรยีกว่าการจดัการบางครัง้ใชร้วมกนัเรยีกว่า
การบรหิารจดัการ และมบี่อยครัง้ ใชค้ าว่า การบรหิาร แต่หมายถงึการจดัการ 
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 2.1 ความหมายของการบรหิาร 
  มผีูใ้หค้วามหมายของการบรหิารไวห้ลายท่านทีน่่าสนใจมดีงันี้ 
  สงวน  สุทธเิลศิอรุณ (2529 : 18) กล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ การใชศ้าสตร์
และศิลปะ เพื่อการด าเนินการเกี่ยวกับคน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้การบรหิารเป็นการประสานงาน การอ านวย
ความสะดวก และการบรกิารแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
  วจิติร  ศรสีอ้าน (2539 : 19) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบรหิารเป็นกจิการของ
กลุ่มบุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปร่วมมอืกนัท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัโดยใช้
กระบวนการและทรพัยากรทีเ่หมาะสม 
  สมาน  รงัสโิยกฤษฎ ์และสุธ ี สุทธสิมบูรณ์  (2542 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของ
การบรหิารว่า คอื การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัย
ปจัจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน เงนิ สิง่ของ และวธิกีารปฏบิตังิานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงานหรอือกี
นยัหน่ึง การบรหิาร คอื การท างานใหส้ าเรจ็โดยอาศยัคนอื่น 
  สมยศ นาวกีาร (2545 : 34) กล่าวว่า การบรหิารเป็นกระบวนการของการวาง
แผนการจดัองคก์าร  การสัง่การ  และการควบคุมก ากบัความพยายามของสมาชกิขององคก์าร 
และใชท้รพัยากรอื่น ๆ เพื่อความส าเรจ็ในเป้าหมายขององคก์ารทีก่ าหนดไว ้
  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การบรหิาร (Administration) หมายถึง 
กจิกรรมทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลด าเนินการดว้ยการน ากระบวนการและทรพัยากรทีเ่หมาะสมมา
ใชเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.2 ความหมายของการจดัการ 
 พยอม  วงค์สารศร ี(2538 : 31-34)  ได้ให้ความหมายของการจดัการไว้ 3 

ประเดน็ ดงันี้   
 ประเดน็ที ่1  การจดัการเป็นศลิปะของการใชบุ้คคลอื่น ท างานใหแ้ก่องคก์ารโดย
การสนองความต้องการ ความคาดหวงั และจดัโอกาสใหเ้ขาเหล่านัน้ มคีวามเจรญิก้าวหน้าใน
การท างาน 
 ประเด็นที่ 2  การจดัการเป็นกระบวนการเพราะมคีวามสมัพนัธ์กันเป็นระบบ 
ตัง้แต่การก าหนดวตัถุประสงค ์การประสานงาน และความรว่มมอืจากบุคคลอื่นเพื่อใหง้านส าเรจ็ 
 ประเด็นที่ 3  การจดัการ คอื กลุ่มของผู้จดัการ ซึ่งหมายถึงบุคคลจะท าหน้าที่
บรหิารหรอืจดักจิกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร 
 คณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 19) ให้ความหมายของการจดัการว่าเป็น
กจิกรรมหรอืกระบวนการของการวางแผน การจดัองค์กรภาวะผู้น า และการควบคุมในการใช้
ทรพัยากรโดยผ่านผูอ้ื่นใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร 
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 สตเีฟน พ.ี รอบบนิส์ และ แมรี ่คูลเตอร ์(Stephen P. Robbins and Mary 
Coulter 2004 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการว่า คอื กระบวนการในการประสานงาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Efficiently) และประสทิธผิล (Effectively)  
 ประสทิธภิาพวดัจากทรพัยากรที่ใช้ (Input) กบัผลผลติ (Output) ที่ได้  ถ้าได้
ผลผลติมาโดยใชท้รพัยากรน้อย หรอืประหยดัทีสุ่ด กถ็อืว่ามปีระสทิธภิาพ 
 ประสทิธผิล วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซึง่มกัเป็นใน
ระยะยาว  บางครัง้การปฏบิตังิานอาจมปีระสทิธภิาพแต่ไมม่ปีระสทิธผิลหากองคก์ารใด สามารถ
บรรลุทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล แสดงว่า องคก์ารนัน้มผีลติภาพสงู (High Productivity)  
 หน้าทีก่ารจดัการ (Management Function) ในทศันะของสตเีฟน และแมรี ่คอื 
จะตอ้งมหีน้าทีใ่นฐานะของผูบ้รหิาร 4 ประการ คอื  
 1. การวางแผน (Planning) คอื การก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย รวมทัง้การรวบรวมและประสานงานกจิกรรมต่าง ๆ  
 2. การจดัองค์การ (Organizing) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัการก าหนดกจิกรรมที่ต้อง
ด าเนินการ บุคคลทีจ่ะเป็นผูร้บัผดิชอบและปฏบิตังิานการจดัโครงสรา้งองคก์าร การจดักลุ่มงาน
และการก าหนดสายการบงัคบับญัชา 
 3. การน า (Leading) หมายถงึ การสัง่การ และการจงูใจใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนั
อยา่งเตม็ใจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 4. การควบคุม (Controlling) เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานเพื่อให้
เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้ 
 จากความหมายและสาระที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การจดัการ (Management) 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้จดัการใช้ศิลปะ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการประสานงานให้บรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารกบัการจดัการ 
 พยอม  วงคส์ารศร ี(2531 : 30) กล่าวถงึความแตกต่างและความเหมอืนกนัของ 
Administration กบั Management ว่าโดยทัว่ไปค า Management ใชใ้นภาษาไทยว่าการจดัการ 
ส่วน Administration ใชค้ าว่า การบรหิารแต่ในระยะหลงัๆ จะพบว่าใชค้ าทัง้สองนี้แทนกนัได ้
 คณะกรรมการการอุดมศกึษา (2547 : 26) ได้ใหแ้นวทางต่อค าทัง้สองนี้ว่า การ
จัดการ (Management เป็นความหมายโดยทัว่ไปโดยรวมการบริหารเข้าไปด้วยกัน 
Management  is a generic term and includes administration) เป็นกระบวนการทีท่ าหน้าที่
รบัผดิชอบต่อการด าเนินการขององคก์ารธุรกจิให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ ส่วนการบรหิาร
เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการดว้ยวธิกีารต่างๆ เพื่อใหเ้ป้าหมายที่
ก าหนดไวบ้รรลุผล 



 15 

 บางท่านมองว่าการบรหิารมกัมองจากบนลงล่างหมายถงึ การทีผู่บ้งัคบับัญชาใช้
กฎระเบยีบในการจดัการงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนการจดัการเป็นการประสานกนักบั
ทุกฝา่ยใหบ้รรลุจดุมุง่หมายขององคก์ร 
 จากความหมายและความสมัพนัธข์องค าทัง้สองค าคอื การบรหิารและการจดัการ 
ผูว้จิยั จงึขอรวมค าทัง้สองเขา้ด้วยกนัเป็นการบรหิารจดัการ ซึ่งหมายถึง การด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบโดยอาศยัทรพัยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

2.4 หลกัการบรหิารจดัการ 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการคงหนีไม่พน้เรื่องของคน งาน ทรพัยากรต่าง ๆ 

เพื่อน ามาจดัการใหง้านส าเรจ็ลุล่วง ทัง้นี้ขอเสนอแนวคดิของนกัวชิาการดงันี้ 
 ศริอิร  ขนัธหตัถ์ (2536 : 42-47)  ไดก้ล่าวถงึหลกัการจดัการโดยแยกออกเป็น 2 

แนวคดิ ไดแ้ก่  
 1. แนวคดิ 3 มติ ิ(The  Tridimensional Concept) โดยทัว่ไปผูบ้รหิารมภีารกจิใน

การบรหิารประกอบดว้ย งาน (Job) คน (Man) และบรรยากาศขององคก์าร (Social settling)  
  1.1  งาน  ผูบ้รหิารมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในงานทัง้หมดขององคก์าร เช่น 

งานวางแผนด าเนินงาน และประเมนิผลงานที่ปฏบิตัเิป็นประจ า ได้แก่ งานวนิิจฉัยสัง่การ งาน
แกป้ญัหา งานลงนามในหนงัสอืทีอ่อกจากองคก์าร และงานอื่น ๆ  

  1.2  คน  ผู้บริหารมีหน้าที่เกี่ยวกับคน คือ งานสรรหาคนดีมาปฏิบัติงาน 
มอบหมายงานพฒันาใหบ้ าเหน็จความชอบ และให้พ้นจากงาน ซึ่งนับว่าคนเป็นปจัจยัที่ส าคญั
ทีสุ่ด 

  1.3  บรรยากาศขององค์การ  ผู้บรหิารมหีน้าที่ในการสร้างบรรยากาศและ
สญัลกัษณ์ใหแ้ก่องคก์าร เพื่อสรา้งความมัน่คง และความอบอุ่นใหแ้ก่สมาชกิในองคก์าร 

 2.  แนวคดิทกัษะการจดัการ (Managerial Skill) เป็นทกัษะทางการบรหิารของ
ผูบ้รหิาร ซึง่ประกอบดว้ยทกัษะส าคญั 3 ทกัษะ ไดแ้ก่  

  2.1 ทกัษะทางด้านความคดิ (Conceptual Skill) เป็นทกัษะที่จ าเป็นสูงสุด
ส าหรบัผู้บรหิารในองค์การทุกระดบั ผู้บรหิารควรจะต้องมองเหน็ภาพรวม ตระหนักและเข้าใจ
เป็นอยา่งดถีงึภารกจิและหน้าทีข่ององคก์าร ตลอดจนมองเหน็แนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงและ
พัฒนาองค์การได้  จึงจะเป็นผู้บริหารที่ เ ก่งหรือครองงานได้ ผู้บริหารระดับสูง เช่น 
นายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรี ปลดักระทรวง อธิบดี  อธิการบดี  ประธานบรษิัท และกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ เป็นต้น  จ าเป็นต้องใชท้กัษะดา้นนี้มากเป็นพเิศษ  ส่วนผูบ้รหิารระดบักลาง เช่น 
ผูอ้ านวยการกอง  หวัหน้ากอง  คณบด ี ผู้จดัการฝ่าย และผู้จดัการสาขา จ าเป็นต้องใช้ทกัษะ
ด้านน้ี ในระดบัมาก ส่วนผู้บรหิารระดบัต้น  เช่น หวัหน้าฝ่าย หวัหน้าภาควชิา หวัหน้าแผนก 
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบัปานกลางค่อนขา้งน้อย 

  2.2  ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human  Relation Skill) เป็นทกัษะรองลงมา
ส าหรบัผู้บรหิารในองค์การทุกระดบัทกัษะด้านนี้ เป็นทกัษะในการรู้จกัคน เข้าใจคน ท างาน
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ร่วมกบัคนและครองคนได ้ ที่เรยีกว่า “เก่งคน”  ผูบ้รหิารจะต้องมทีกัษะในการจูงใจบุคลากรใน
องค์การให้ร่วมมือร่วมใจกันท างาน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ มีทักษะในการ
แก้ปญัหาอันเน่ืองมาจากบุคลากร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยส่วนรวมของ
องค์การ เช่น กงัวลกบัเรื่องครอบครวั การเลื่อนต าแหน่งหรอืมคีวามขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
เป็นต้น  ผู้บรหิาร จ าเป็นต้องมทีกัษะในการเขา้สงัคม เขา้กบับุคคลไดทุ้กระดบั มทีกัษะในการ
แกป้ญัหาต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลได ้
 2.3 ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) เป็นทกัษะทีจ่ าเป็นอนัดบัสุดทา้ยส าหรบั
ผูบ้รหิารในองคก์ารทุกระดบั แต่มรีะดบัความส าคัญแตกต่างกนั กล่าวคอืผูบ้รหิารระดบัสูงต้อง
ใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบัน้อย ผูบ้รหิารระดบักลางต้องใชท้กัษะนี้ในระดบัมาก ส่วนผูบ้รหิารระดบั
ตน้ ตอ้งใชท้กัษะน้ีในระดบัมากทีสุ่ด 
 ระวงั  เนตรโพธิแ์ก้ว (2542:57) กล่าวว่า หลกัการจดัการนัน้ไม่ใช่เพยีงแต่จะท า
ใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมายเท่านัน้  แต่จ าเป็นต้องค านึงถงึประสทิธภิาพของการด าเนินงานและ
ผลผลติผู้บรหิารจะต้องรบัผดิชอบต่อพนักงานในองค์การ และประชาชนภายนอก ทัง้นี้เพื่อให้
องค์การด ารงอยู่ในฐานะเป็นสมาชกิที่ดขีองสงัคม และมคีุณภาพ หลกัการจดัการควรค านึงถงึ
องคป์ระกอบต่างๆ ดงันี้ 
 1. หลกัการก าหนด วตัถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบายองคก์ารเพื่อใชเ้ป็นเขม็ทศิชี้
แนวทางการด าเนินงานในอนาคต 
 2. หลักการวางแผน ซึ่งจะต้องกระท าทัง้ระยะสัน้และระยะยาวเพื่อเป็น
กระบวนการของการปฏบิตังิานในอนาคต 
 3. หลกัการจดัองค์การ เพื่อแบ่งแยกหน้าที่และความรบัผดิชอบโดยจดัแบ่งงาน
ออกเป็นแผนกต่างๆ แต่ละแผนกบรรจคุนทีเ่หมาะสมเขา้ท างาน 
 4. หลกัการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน และได้ผลงานตาม
วตัถุประสงค์ ดงันัน้การควบคุมงานย่อมต้องอาศยัผูบ้รหิารที่มคีวามสามารถในการจูงใจและมี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ดีว้ย 
 5. หลกัการประสิทธิภาพ  หมายถึง  การท างานที่ต้องการให้ได้รบัประโยชน์
สูงสุด ประสทิธภิาพในการบรหิารรวมถงึความพอใจของบุคคลในองค์การ และสงัคมภายนอก
ดว้ย 
 6. หลกัการเป็นธรรม ผูบ้รหิารจะต้องบรหิารงานด้วยความเป็นธรรมอย่างทัว่ถงึ
โดยปราศจากการเลอืกทีร่กัมกัทีช่งัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 7. หลกัความซื่อสตัย ์ การปฏบิตัติามระเบยีบแบบแผนย่อมได้ผลดทีัง้องค์การ
และสงัคมภายนอก ปญัหาต่างๆ กจ็ะไมเ่กดิขึน้  และความเจรญิ ความมเีกยีรตกิจ็ะตามมา 
 8.  หลกัการปรบัปรุงแก้ไข  เมื่อมขีอ้บกพร่อง หรอืมปีญัหาใดๆ กห็าสาเหตุของ
ปญัหาและหาทางปรบัปรงุแกไ้ข 
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 9.  หลกัการน าเอาความสามารถของผูร้่วมงานมาใช้ ซึ่งหมายถงึ ความสามารถ
ของพนกังาน เจา้หน้าที ่และผูบ้รหิาร 
 ฟาโยล  เอช (Fayoll H. 1964 : 101 อ้างถงึในมณีรตัน์  ลิม่สบืเชือ้ และคณะ 
2550 : 19)  เป็นบุคคลแรกที่วเิคราะห์ถงึองค์ประกอบมูลฐานของการจดัการว่าม ี4 ประการ 
ประกอบดว้ย POCC ดงันี้ 
 1. การวางแผน (Planning) คอื การศึกษาข้อมูลในปจัจุบนัและคาดการณ์ใน
อนาคตแลว้วางเป้าหมายและแนวทางปฏบิตัไิว ้
 2. การจดัหน่วยงาน (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างของหน่วยงานหรอื
องค์การออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยงาน การจดัสรรคน
เขา้ท างานในต าแหน่งต่างๆ  
 3. การประสานงาน (Coordinating) คอื การจดัระเบยีบการท างานไม่ใหก้้าวก่าย
กนั ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานย่อยต่างๆ ขององค์การ และประสานคนให้ท างานโดย
ราบรืน่ไมข่ดัแยง้กนั  
 4. การควบคุม (Controlling) คอื การควบคุมใหพ้นักงานปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ี่
ได้รบัมอบหมาย ตรวจสอบให้ผลการปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรอืควบคุม
ใหท้ างานตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีว่างไว ้
 ลูเทอร ์ กูลคิ และลนิเดอร ์ เออรว์กิ (Luther Gulick and Lyndall Urwiok อ้างถงึ
ในสมคดิ บางโม, 2538 : 40) ได้น าหลกัการจดัการของ ฟาโยล มาปรบัปรุงประยุกต์กบัการ
บรหิารงานในท าเนียบประธานาธบิดขีองสหรฐัอเมรกิาเพื่อใหต้อบค าถามไดว้่า อะไรคอืงานของ
ประธานาธบิดสีหรฐัอเมรกิา ในทีสุ่ดไดค้ าตอบสัน้ๆ คอื PODSCORB ซึง่หมายถงึกระบวนการ
บรหิาร  7  ประการ ดงันี้ 
 P  =  Planning หมายถงึ การจดัวางโครงการ และแผนปฏบิตังิานไวล้่วงหน้าว่า
จะตอ้งท าอะไรบา้ง และท าอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 O  =  Organizing หมายถงึ การจดัหน่วยงาน ก าหนดโครงสรา้งของหน่วยงาน 
การแบ่งส่วนงาน การจดัสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าทีใ่หช้ดัเจน 
 S   =  Staffing  หมายถงึ  การจดัตวับุคคล เป็นการบรหิารงานดา้นบุคลากร อนั
ได้แก่ การจดัอตัราก าลงั  การสรรหา  การพฒันาบุคลากร การสรา้งบรรยากาศการท างานที่ด ี
การประเมนิผลการท างาน และการใหพ้น้จากงาน  
 D  =  Directing หมายถงึ  การอ านวยการ  นับตัง้แต่การตดัสนิใจ การวนิิจฉัยสัง่
การ การควบคุมบงัคบับญัชา และการควบคุมการปฏบิตังิาน 
 Co  =  Coordinating หมายถงึ  การประสานงาน  การประสานกจิการดา้นต่าง ๆ 
ของหน่วยงานใหเ้กดิความรว่มมอื เพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั 
 R   =   Reporting  หมายถงึ การรายงานผลการปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูบ้รหิาร และ
สมาชกิของหน่วยงาน ไดท้ราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่ากา้วหน้าไปเพยีงใด 
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 B  =   Budgeting หมายถงึ  การจดัท างบประมาณ  บญัช ีการใชจ้่ายเงนิ การ
ควบคุม การตรวจสอบดา้นการเงนิ 
 รายละเอยีดของกระบวนการบรหิารแบบ PODSCORB มดีงันี้ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรอืก าหนดโครงการไว้
ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ในการบรหิารงานใด ๆ ก็ตาม ผู้บรหิารจะต้องรู้จกัวางแผนเพราะการ
วางแผนเป็นหลกัการส าคญัขัน้มลูฐานของกระบวนการบรหิาร ผูบ้รหิารจะต้องตระหนักอยู่เสมอ
ว่าแผนงานเป็นหลกั และเป็นรากฐานของการปฏบิตังิานทัง้ปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็น
การยากที่ผู้บรหิารจะท างานให้ได้ผลด ี การวางแผนในการบรหิารงานนัน้ อาจจดัท าเป็นแผน
ระยะสัน้หรอืแผนระยะยาวก็ได้ รูปแบบของแผนงานควรประกอบด้วย หวัข้อ วตัถุประสงค ์
นโยบาย แนวปฏบิตั ิและมาตรฐานของงานในการวางแผนนัน้ ผูบ้รหิารจะต้องค านึงอยู่เสมอว่า
จะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร (How) จะใชเ้งนิเท่าไหร่ (How money) จะมอบหมายใหใ้คร
ท า (Who) จะกระท าทีไ่หน (Where) และจะกระท าเมื่อใด (When) นอกจากนัน้ผูบ้รหิารจะต้อง
ค านึงถงึสภาพทางภูมศิาสตร ์สภาวะแวดลอ้ม ดนิฟ้าอากาศ ระบบสงัคม พฤตกิรรมของบุคคล
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณ ีอนัเป็นทีย่ดึถอืของบุคคลในกลุ่มนัน้ ๆ ดว้ย  
 2. การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถงึ การจดัองค์การหรอืจดัหน่วยงาน โดย
การจดัแบ่งงานขององค์การ หรอืของหน่วยงานเป็นหน่วยย่อย พรอ้มทัง้ก าหนดวตัถุประสงค์
ก าหนดหน้าที่ และความรบัผดิชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายงานควบคุมและ
บงัคบับญัชา ในลกัษณะหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานทีป่รกึษาและหน่วยงานช่วยพรอ้มทัง้
ก าหนดช่วงการบังคับบัญชาไว้ด้วย ซึ่งตามปกติช่วงการบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3 -15 
หน่วยงานยอ่ย 
 3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถงึ การด าเนินการบรหิารงานบุคคล ซึง่
เป็นกระบวนการของการสรรหา และคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้มาสู่หน่วยงาน มี
การปฐมนิเทศ และมอบหมายงานใหท้ัง้บุคลากรใหมแ่ละบุคลากรเก่า มกีารบ ารุงรกัษาสนับสนุน
การเลื่อนระดับ และการเลื่อนต าแหน่ง มกีารอบรมพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาความดี
ความชอบ และดูแลเรื่องสวัสดิการ เมื่อคนเป็นปจัจยัส าคัญที่สุดในการบริหาร ดังนัน้การ
บรหิารงานบุคคลจงึมคีวามส าคญัสูงสุดของกระบวนการบรหิาร ผูบ้รหิารพงึเอาใจใส่ชวีติความ
เป็นอยู่และความสุขความทุกขข์องผู้ร่วมงาน ดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่จะ
ปฏบิตังิานได้อย่างเต็มก าลงัความสามารถ มกีารมอบหมายให้เหมาะสมกบับุคคล (Put the 
right man on the right job) และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูร้ว่มงานโดยเสมอหน้ากนั 
 4. การอ านวยการ (Directing) หมายถงึ การสัง่การเป็นขัน้เป็นตอนทีส่ าคญัใน
กระบวนการบรหิาร และเป็นบทบาทที่ส าคญัของนักบรหิาร เพราะการสัง่การและค าสัง่ของ
ผูบ้รหิารจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมขององคก์ารหรอืหน่วยงาน ซึง่อาจจะเป็นไปตามแผน หรอื
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรอืไม่ก็ได้ การสัง่การเป็นการตดัสนิใจของผู้บรหิารในการก าหนดให้
ผู้ร่วมงานปฏบิตัิงานหรอืด าเนินการในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง  หรอืเป็นการตดัสนิใจในการ
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เลอืกทางเดนิขององค์การก็ได้  ในการสัง่การนัน้ ผู้บรหิารอาจสัง่การได้ 2 วธิ ีคอื การสัง่การ
ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร  และสัง่การดว้ยวาจา  ในการสัง่การนัน้ มขีอ้ควรค านึงถงึ ไดแ้ก่  
  4.1  การสัง่การนัน้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รเพยีงใด 
  4.2  ผูบ้รหิารมขี้อมูล ผลการวจิยั  และความเหน็ของนักวชิาการประกอบการ
ตดัสนิใจสัง่การเพยีงใด 
  4.3  ค านึงถงึความสามารถของผูร้บัค าสัง่ดว้ยหรอืยงั 
  4.4  ปจัจยัเกือ้กูล  และอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมพีรอ้มและเพยีงพอหรอืไม ่
  4.5  เป็นค าสัง่ทีช่ดัเจน และเกดิความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูส้ ัง่  และผูร้ ับค าสัง่
หรอืไม ่
 5. การประสานงาน (Coordinating)  หมายถงึ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
หรอืต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานของ
องคก์าร หรอืหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  ราบรื่น  และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
การประสานงานเป็นขัน้หนึ่งของกระบวนการบรหิาร  ซึ่งผู้บรหิารจะต้องใช้เทคนิคในการ
ส่งเสรมิชกัจูง   ตักเตือน  และช่วยเหลือทุกงานขององค์การรบัเอาหน้าที่ขององค์การเป็น
จุดหมายปลายทาง วตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นทศิทาง  และใช้มาตรฐานการปฏบิตั ิและรวบ
ระบบย่อยให้เป็นระบบใหญ่ทีเ่ขม้แขง็  ดงันัน้การประสานงาน  จงึเป็นการจดัใหค้นในองคก์าร
ท างานใหเ้ป็นระบบสมัพนัธ ์ และสอดคลอ้งกนั  โดยยดึหน้าที่ วตัถุประสงค ์และมาตรฐานการ
ปฏบิตัิขององค์การเป็นหลกั  ทัง้นี้เพื่อให้องค์การเป็นปึกแผ่นและก้าวหน้าอยู่เสมอ  ส าหรบั
เทคนิคการประสานงานทีด่ ีมดีงันี้ 
  5.1  วธิปีระสานงานภายในองคก์าร 
   5.1.1  จดัแผนผงัแสดงสายงาน  และก าหนดหน้าทีข่องหน่วยงานและ
ต าแหน่งต่าง ๆ  ใหช้ดัเจน  เพื่อป้องกนัการปฏบิตังิาน  ก้าวก่ายและซ ้าซอ้นกนั เพื่อหน่วยงาน
และเจา้หน้าทีทุ่กฝา่ยปฏบิตังิานตามทีก่ าหนดไว ้งานขององคก์ารยอ่มสอดคลอ้งกนั 
   5.1.2  จดัให้มรีะบบการตดิต่อสื่อสาร ที่มปีระสทิธภิาพเพื่อก่อให้เกิด
ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
   5.1.3  จดัให้มีคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
ก าหนดแนวปฏบิตัขิองหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  ซึง่อาจจดัตัง้เป็นคณะกรรมการประจ าและ/หรอื
คณะกรรมการเฉพาะกจิ 
   5.1.4  การใชว้ธิกีารงบประมาณ  เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการควบคุมให้
การปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงานหรอืแต่ละโครงการประสานงานกนัและบรรลุเป้าหมายอย่างมี
เอกภาพ 
   5.1.5  การตดิตามผล เพื่อเป็นการตดิตามผลงาน ความก้าวหน้าของ
งาน  และหาทางแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และปญัหาต่าง ๆ  
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   5.1.6  การใชว้ธิตีดิต่อนอกระบบเพื่อเป็นการสรา้งความสมัพนัธใ์นสาย
งานทีเ่กี่ยวขอ้ง  โดยอาศยัการตดิต่อแบบไมเ่ป็นทางการ และการใชค้วามสมัพนัธส์่วนบุคคล 
เพื่อช่วยใหง้านเป็นไปดว้ยด ี
   5.1.7  การใช้เจา้หน้าที่ตดิต่อเฉพาะ  โดยการเลอืกใช้บุคคลที่มคีวาม
เหมาะสม  ที่จะท าหน้าที่ติดต่อประสานงานโดยเฉพาะ เช่น มบีุคลิกภาพดี มคีวามสุภาพ 
อ่อนโยน และพดูจาไพเราะ 
   5.1.8  จดัให้มงีานชุมนุม ระหว่างสมาชกิในองค์การโดยมกีารจดังาน
เลีย้งสงัสรรค ์ ประชุมสมัมนา  เพื่อพบปะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และประสานงานกนั 

5.2 วธิปีระสานงานระหว่างองคก์าร 
5.2.1.1 การก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การ  เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจในสทิธแิละหน้าที่ขององค์การ จงึควรก าหนดสทิธแิละหน้าที่ขององค์การให้ชดัเจน เพื่อ
หลกีเลีย่งการปฏบิตังิาน ซ ้าซอ้นและขดัแยง้กนั 

5.2.1.2 การแต่งตัง้คณะกรรมการผสมเพื่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจ
จากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.2.1.3 การใช้วธิีการงบประมาณ เพื่อให้องค์การต่าง ๆ ปฏบิตัิงาน
ตามโครงการ และงานทีร่บัผดิชอบ  ตลอดจนเพื่อป้องกนัการปฏบิตังิานซ ้าซอ้น 
 6.  การรายงาน (Reporting)  หมายถงึ  การรายงานผลการปฏบิตัิงานและการ
ประชาสมัพนัธ์ขององค์การในการบรหิารงานนัน้  ผูบ้รหิารจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ
บริหาร  เริ่มจากการวางแผน  การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล  การสัง่การ  การ
ประสานงาน  ต่อจากนัน้ก็เป็นหน้าที่ของผู้บรหิารที่จะต้องติดตามผลว่าการที่ได้สัง่การหรอื
มอบหมายงานให้แก่ผู้ร่วมงานนัน้  ผลการปฏบิตัิการรุดหน้าหรอืไม่เพยีงใด  มอุีปสรรคและ
ขดัขอ้งประการใด  ผลการปฏบิตังิานสอดคล้องและบรรลุเป้าหมายขององค์การหรอืไม่  ทัง้น้ี
เพื่อจะไดเ้ป็นการประเมนิผลงานขององคก์ารและประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ของเพื่อนร่วมงาน
ดว้ย และจะไดเ้ป็นขอ้มลูในการรายงานผลการปฏบิตังิานต่อผูบ้งัคบับญัชา  และประชาสมัพนัธ์
ในงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
 7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง  การบริหารงบประมาณ ในการ
บรหิารงานนัน้ ผูบ้รหิารมภีารกจิหน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงบประมาณ ซึง่จะต้องปฏบิตัอิยู ่
2 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนแรก การจดัท างบประมาณ  ซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงนิ
เพื่อจดัซือ้หรอืจดัจา้งหรอืใชจ้่ายในเรื่องต่าง ๆ  ส่วนขัน้ตอนทีส่องไดแ้ก่  การด าเนินการใชเ้งนิ
เพื่อจดัซือ้หรอืจดัจา้งตามงบประมาณทีไ่ดร้บั 
  สรุปได้ว่า  หลกัการบรหิารจดัการ หมายถงึ  การด าเนินงานอย่างมแีบบแผน 
และขัน้ตอน โดยอาศัยทรพัยากรที่มอียู่  เช่น คน เงนิ  วสัดุสิง่ของ  และหลกัการจดัการมา
ประยุกต์ใช้เพื่อการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการท างาน และสามารถพฒันาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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การจดัการเชิงกลยทุธ ์
 การจดัการเชงิกลยุทธ์  คอื การตดัสนิใจและลงมอืด าเนินการปฏบิตัขิองผู้บรหิาร ซึ่ง
เป็นการก าหนดการด าเนินงานระยะยาวขององค์การ (สตเีฟน พ.ีรอบบนิส์ และแมรี ่คูลเตอร ์
2004 : 73)  การจดัการเชงิกลยุทธ์จ าเป็นต้องอาศยักระบวนการจดัการที่เป็นพื้นฐานของ
องคก์าร คอื การวางแผน  การจดัองคก์าร การน าไปปฏบิตัแิละการควบคุม  การตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารในองคก์ารธุรกจิปจัจบุนัส่วนใหญ่เป็นการจดัการเชงิกลยุทธ ์ และองคก์ารธุรกจิทีใ่ชก้าร
จดัการเชงิกลยุทธ์ ส่วนใหญ่มกัได้รบัผลตอบแทนทางการเงนิสูงกว่าธุรกจิที่มไิด้ใช้การจดัการ
เชิงกลยุทธ์  ทุกวนันี้การจดัการเชิงกลยุทธ์มิได้นิยมใช้แต่ในองค์การธุรกิจเท่านัน้  หน่วย
ราชการโรงพยาบาล  และองค์การต่าง ๆ ที่มไิด้แสวงหาก าไรก็น าการจดัการเชงิกลยุทธ์ไปใช้
กนัอยา่งกวา้งขวาง  
 กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ ์ ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ที่ 1  การระบุพนัธกิจ  วตัถุประสงค์  และกลยุทธ์ขององค์การ ( Identify  the 
Organization’s Current Mission, Objectives and Strategies)  
 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  จะเริ่มต้นด้วยการส ารวจและทบทวนพันธกิจ  
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ปจัจุบันขององค์การ จะท าให้ผู้บริหารทราบถึงความมุ่งหมาย 
(Purpose) ขององคก์ารจะได้ยดึถอืเป็นหลกัในการก าหนดขอบเขตของสนิคา้หรอืบรกิารของ
องคก์าร  ส่วนเป้าหมายปจัจุบนัขององคก์าร จะท าใหท้ราบถงึรายละเอยีดของพนัธกจิทีก่ าหนด
ไว ้ ผูบ้รหิารอาจจะต้องพจิารณาว่าเป้าหมายทีก่ าหนดไวน้ี้สอดคลอ้งกบัพนัธกจิหรอืไม่เพยีงใด
หรอืควรเปลีย่นแปลงอย่างไรหรอืไม่  การทบทวนกลยุทธข์ององค์การกเ็ช่นเดยีวกนั  ผูบ้รหิาร
จะดูความสอดคล้องของกลยุทธ์กับเป้าหมายขององคก์าร และพจิารณาความเหมาะสมของกล
ยทุธว์่า ควรมกีารปรบัเปลีย่นหรอืไม ่ ในสถานการณ์ปจัจบุนัและอนาคต 
 ขัน้ที ่2  การวเิคราะหส์ถานการณ์ ( Analyzing the Environment) คอื การวเิคราะห์
สิง่แวดลอ้มภายนอก (External  Environment )  ซึง่มผีลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
จึงต้องมีการวิเคราะห์อย่างต่อเนื่ อง  เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ขององค์การอย่างถูกต้อง 
สิ่งแวดล้อมภายนอกได้แก่  ภาวะเศรษฐกิจ  การเมือง/กฏหมาย สังคม วัฒนธรรม 
ประชากรศาสตร ์ เทคโนโลยแีละโลกาภวิฒัน์  สิง่แวดลอ้มเฉพาะ(Specific Environment) เช่น 
ลูกค้า  ผู้ขายวตัถุดบิ คู่แข่ง กลุ่มผลประโยชน์ (Pressure Groups) ผู้บรหิารจะต้องพจิารณา
แนวโน้ม(Trends) ของสิง่แวดล้อมเหล่านี้เพื่อจะได้ใช้เป็นขอ้มูล เพื่อปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ของ
องคก์ารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป  
 ขัน้ที ่3  ก าหนดโอกาสและอุปสรรค (Identifying Opportunities and Threats)  
 เมื่อวเิคราะห์สถานการณ์ที่เป็นสิง่แวดล้อมภายนอกแล้ว หากผลกระทบต่ององค์การ
เป็นบวก (Positive) แสดงว่าเป็นโอกาส (Opportunities) ขององค์การ แต่หากผลกระทบต่อ
องค์การเป็นลบ (Negative) แสดงว่าเป็นอุปสรรค (Threats) ต่อองค์การอย่างไรก็ตาม
สถานการณ์เดยีวกนั อาจเป็นโอกาสต่อองคก์ารหนึ่งแต่กลบัเป็นอุปสรรคต่ออกีองคก์ารหนึ่งกไ็ด ้ 
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แมจ้ะเป็นองคก์ารที่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั (Same Industry) ทัง้นี้เพราะแต่ละ
องคก์าร อาจมสีิง่แวดลอ้มภายใน คอื ทรพัยากรขององคก์ารแตกต่างกนั หรอืความสามารถใน
การจดัการต่างกนั  บางครัง้แนวโน้มของสถานการณ์เดยีวกนัอาจมผีลกระทบทีเ่ป็นโอกาสและ
อุปสรรคต่อองคก์ารเดยีวกนัทัง้สองอยา่งพรอ้ม ๆ กนั 
 ขัน้ที่ 4  การวิเคราะห์ทรพัยากรและความสามารถขององค์การ (Analyzing the 
Organization’s Resources and Capabilities) คอื การวเิคราะหส์ิง่แวดล้อมภายในองคก์าร 
(Internal Environment) เช่น พจิารณาทกัษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ของ
พนักงานขององค์การ ผลิตภณัฑ์ (Product) สถานะทางการเงิน (Financial Position) 
สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ารจะเป็นกรอบก าหนดความส าเรจ็ในการบรหิารงานขององคก์ารอย่าง
หนึ่ง องคก์ารทีม่คีวามสามารถเด่น (Core Competencies) ทางใดทางหนึ่ง เช่น ทกัษะความ
ช านาญเทคโนโลย ีเงนิทุน เหนือกว่าองคก์ารอื่น จะเป็นอาวุธส าคญั (Competitive Weapons) 
ที่สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน  องค์การธุรกิจปจัจุบัน จึงพยายามสร้าง
ความสามารถเด่น (Core Competencies)  ทีคู่่แขง่ไมอ่าจมหีรอืเทยีบเทยีมไมไ่ด)้  
 ขัน้ที ่5  ก าหนดจุดแขง็และจุดอ่อน (Identifying  Strength and Weakness) จากการ
วเิคราะห์ในขัน้ตอนที่ 4  หากองค์การมสีิง่แวดล้อมภายในดเีด่นหรอืเหนือกว่าเมื่อเทียบกับ
คู่แขง่ หมายถงึ องคก์ารนัน้มจีุดแขง็ (Strength) แต่หากสิง่แวดลอ้มภายในดอ้ยกว่าคู่แขง็จะเป็น
จุดอ่อน (Weakness) ขององคก์าร เมื่อองคก์ารมจีุดแขง็กจ็ะต้องรกัษาจุดแขง็นัน้ไวใ้หม้อียู่โดย
ตลอด  ในขณะทีต่อ้งแกไ้ขจดุอ่อนขององคก์าร ไมใ่หด้อ้ยกว่าคู่แขง็ หรอืพยายามปรบัเปลีย่นให้
เป็นจดุแขง็ใหไ้ด ้ 
 วฒันธรรมองคก์าร (Organization’s Culture) ซึง่เป็นสิง่แวดลอ้มภายในอย่างหนึ่งของ
องค์การที่เป็น “บุคลกิภาพ” (Personality)  ที่สะท้อนค่านิยมและความเชื่อร่วมกนัของคนใน
องค์การ อาจเป็นจุดแขง็หรอืจุดอ่อนขององค์การก็ได้ เช่น หากวฒันธรรมองค์การ มผีลท าให้
พนกังานมคีวามสามคัคแีละภกัดต่ีอองคก์าร  รว่มมอืกนัอย่างแข่งขนั ท างานหนักเพื่อองคก์ารก็
จะเป็นจุดแขง็  แต่หากวฒันธรรมองค์การ ที่เคยปฏบิตัิมาตลอดไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์
ปจัจุบัน  เช่น การแต่งตัง้พนักงานที่ใช้ระบบอาวุโสอย่างเดียว  โดยไม่พิจารณาความรู้
ความสามารถอาจถอืเป็นจุดอ่อนขององค์การได้เช่นเดยีวกนั  วฒันธรรมองค์การเป็นปจัจยัที่
ผู้บรหิารต้องพิจารณาเพื่อประกอบการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การด้วย  หากองค์การใดมี
วฒันธรรมองค์การที่ไม่เหมาะสม  ก็จะมผีลถงึกลยุทธ์ขององค์การ ผู้บรหิารอาจต้องวเิคราะห์
พิจารณาวัฒนธรรมองค์การ และอาจจ าเป็นต้องมีการปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ โดย
เรยีกรอ้งใหม้กีารทบทวนจากพนักงาน หรอืท าประชาพจิารณ์ เพื่อความอยู่รอดขององคก์ารแม้
จะเป็นเรือ่งทีอ่าจท าไดไ้มง่า่ยนกักต็าม 
 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนที่ 3  เมื่อทราบถึงโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and 
Threat) หรอื O และ T ขององคก์าร เมื่อผนวกกบัขัน้ตอนที ่5 ทีท่ าใหท้ราบจุดแขง็และจุดอ่อน 
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(Strength and Weakness) หรอื  S และ W กจ็ะท าใหท้ราบ SWOT คอืจุดแขง็ จุดอ่อน และ
โอกาสอุปสรรคขององคก์าร 
 ผลจากการวเิคราะห ์ SWOT ขององคก์ารจะท าใหผู้บ้รหิารทราบถงึสถานะการแข่งขนั
ขององคก์ารล่าสุด  ซึง่จะน าไปสู่การปรบัเปลีย่นกลยทุธท์ีเ่หมาะสมขององคก์ารในขัน้ตอนต่อไป 
ในขณะเดยีวกนักค็วรยอ้นกลบัไปทบทวนพนัธกจิ (Mission) และวตัถุประสงค ์(Objectives) ว่า
ควรมกีารเปลี่ยนแปลงหรอืไม่ ขณะนี้องค์การยงัอยู่ในที่ที่ต้องการจะอยู่หรอืเปล่า (Are we 
where we want to be Right now?) ควรตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นทศิทางขององคก์ารหรอืไม ่ 
 ขัน้ตอนที่ 6 การก าหนดกลยุทธ์ (Formulating Strategies) ผู้บรหิารจะต้องก าหนด 
กลยุทธ์หลายกลยุทธ์หรอืหลายทางเลือก แล้วเลือกกลยุทธ์ที่ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด และจะต้อง
พยายามประสานหรอืผนวกกลยุทธใ์หเ้ขา้กันได ้ กบักลยุทธด์า้นอื่นๆ ขององคก์าร และจะต้อง
เป็นกลยุทธท์ีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั จากจุดแขง็ (Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) เหนือคู่แขง่โดยพยายามใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบอย่างยัง่ยนื (Sustainable)  
 ขัน้ตอนที ่ 7  การน ากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ(Implementing Strategies)  
 กลยุทธ์จะบงัเกิดผลเมื่อน าไปปฏบิตัิ แม้ผู้บรหิารจะวางแผนกลยุทธ์ไว้ดเีลศิเพยีงใด 
หากไมม่กีารปฏบิตัอิย่างเหมาะสมกจ็ะไม่เกดิประโยชน์อะไรต่อองคก์าร การปฏบิตัติามแผนกล
ยุทธ์มีหลายลักษณะ เช่น ปฏิบัติตามกลยุทธ์โครงสร้างขององค์การ กลยุทธ์กา รจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์กลยทุธก์ารท างานเป็นทมี  กลยทุธก์ารจงูใจเป็นตน้ 
 ขัน้ตอนที ่8  การประเมนิผลงาน (Evaluating Results) 
 การประเมนิผลงานเพื่อใหท้ราบว่ากลยุทธ ์(Strategies) ทีป่ฏบิตัไิปท าใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค์ (Objective) ภายใต้พนัธกิจ (Mission) เพียงใด มี
ความคลาดเคลื่อนระหว่างวตัถุประสงคก์บัการปฏบิตัจิรงิตรงไหน ควรตอ้งมกีารปรบัแกอ้ยา่งไร 
 กลยทุธข์ององคก์าร แบ่งไดเ้ป็น 3  ระดบั   ไดแ้ก่  

1. ระดบับรษิทั (Corporate Level) ผูบ้รหิารระดบัสูง (Top Level) จะเป็นผูก้ าหนด 
กลยทุธ ์

2. ระดบัธุรกิจ (Business Level) ผู้บรหิารระดบักลาง (Middle Level) เป็น
ผูร้บัผดิชอบ 

3. ระดบัเจา้หน้าที่ (Function Level) ผู้บรหิารระดบัต้น (Lower Level) จะเป็นผู้
ก าหนด 

กล่าวโดยสรุปการบรหิารจดัการแนวใหม่จะต้องวางแผนกลยุทธ์โดย ส ารวจ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ปจัจุบนัว่าเหมาะสมหรอืไม่  และต้องวิเคราะห์ปจัจยัภายในและ
ภายนอกองค์การ เพื่อก าหนดโอกาสและมองเหน็อุปสรรค พร้อมทัง้วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ 
เพื่อหาทางแก้ปญัหาและเสรมิจุดเด่น และก าหนดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏบิตั ิเมื่อปฏบิตัแิล้วต้อง
ประเมนิว่ากลยทุธด์งักล่าวท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายหรอืไม ่
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3. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
ความหมายของการประเมนิโครงการ 
 โกวิทย์  พวงงาม (2534 : 26) กล่าวว่า การประเมนิโครงการ หมายถึง 

กระบวนการทีจ่ะวดั และท าการวเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิานตามโครงการว่าผลการปฏบิตังิานได้
เกิดผลตรงกบัวตัถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้หรอืไม่  และการด าเนินการตามโครงการมี
ประสทิธผิลเพยีงใด  ซึ่งผลที่ได้จากการประเมนิจะสามารถบอกได้ว่าโครงการนัน้ส าเรจ็หรอื
ลม้เหลวเพยีงใด  

 สมหวงั  พริยิานุวฒัน์ (2542 : 51)  กล่าวว่า  การประเมนิโครงการ หมายถงึ 
กระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ เกี่ยวกบัความก้าวหน้าของโครงการ และความส าเรจ็ของ
โครงการ อนัเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคอื เป็นเครื่องแสดงว่าโครงการได้
ด าเนินการไปแลว้ ไดผ้ลไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการมากน้อยเพยีงใด ตลอดจนในอนาคต
ควรจะด าเนินการอย่างไร ซึ่งเป็นการพจิารณาคุณค่าโดยใช้ผลงานในอดตี  และพจิารณาถึง
ศกัยภาพและทางเลอืกในการด าเนินงานในอนาคตต่อไป  

 พิษณุ  ฟองศรี (2549 : 68) อธิบายการประเมินโครงการว่า หมายถึง 
กระบวนการตดัสนิใจคุณค่าของโครงการในระยะหนึ่ง ระยะใด หรอืทุกระยะ โดยน าสารสนเทศ
จากการวดัมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้เพื่อตัดสนิใจจดัท าโครงการทดลองหรอืน าร่อง 
ปรบัเปลีย่น ระงบั ปรบัปรงุ ขยายผลหรอืยกเลกิโครงการ 

 กล่าวโดยสรุป การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศเกีย่วกบัความกา้วหน้าของโครงการ และความส าเรจ็ของโครงการ อนัเป็นเครื่องบ่งชี้
ถงึคุณค่าของโครงการ และน าไปสู่การตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงการว่าควรปรบัปรุง ยกเลกิ ขยาย
ผลหรอืด าเนินการโครงการต่อไป 

 ความส าคญัของการประเมนิโครงการ มดีงันี้ (ประชุม รอดประเสรฐิ 2539 : ) 
 1. การประเมินจะท าให้การก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานของการ

ด าเนินงานมคีวามชดัเจนขึน้ กล่าวคอื ก่อนที่โครงการจะไดร้บัการสนับสนุนให้น าไปใช้ย่อมจะ
ได้ร ับการตรวจสอบอย่างละเอียด จากผู้บริหาร และผู้ประเมิน ส่วนใดที่ไม่ชัดเจน เช่น 
วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานในการด าเนินงานหากขาดความแน่นอนแจ่มชดัจะต้องได้รบัการ
ปรบัปรุงแก้ไขให้มคีวามถูกต้องชดัเจนเสยีก่อน  ฉะนัน้จงึกล่าวได้ว่า การประเมนิโครงการมี
ส่วนช่วยท าใหโ้ครงการมคีวามชดัเจนและสามารถทีจ่ะน าไปปฏบิตัอิยา่งไดผ้ล 

 2.  การประเมินโครงการ ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าเกิด
ประโยชน์เตม็ที ่ ทัง้นี้เพราะการประเมนิโครงการ จะตอ้งวเิคราะหท์ุกส่วนของโครงการ ขอ้มลูใด
หรอืปจัจยัใดทีเ่ป็นปญัหา จะไดร้บัการจดัสรรใหอ้ยูใ่นจ านวนหรอืปรมิาณทีเ่หมาะสมเพยีงพอแก่
การด าเนินงานทรพัยากรที่ไม่จ าเป็นหรอืมมีากเกนิไป จะได้รบัการตดัทอนและทรพัยากรใดที่
ขาดก็จะได้รบัการจดัหาเพิม่เตมิ ฉะนัน้การประเมนิโครงการ จงึมสี่วนท าให้การใช้ทรพัยากร
ของโครงการเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ 
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 3. การประเมนิโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุวตัถุประสงค์โครงการเป็นส่วน
หนึ่งของแผน ดงันัน้เมือ่โครงการไดร้บัการตรวจสอบวเิคราะหป์รบัปรุง แก้ไขใหด้ าเนินไปดว้ยดี
ย่อมท าให้แผนงานด าเนินไปด้วยดี และบรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ หากโครงการใด
โครงการหน่ึงมปีญัหาในการน าไปปฏบิตัยิอ่มกระทบกระเทอืนต่อแผนงานทัง้หมดโดยส่วนรวม 

 4. การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแก้ปญัหาอันเกิดจากผลกระทบ 
(Impact) ของโครงการ และท าใหโ้ครงการมขีอ้ทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายลดน้อยลง ดงัตวัอย่าง
เขือ่นน ้าโจน ซึง่ในการสรา้งถนนไปสู่สถานทีส่รา้งเขือ่นนัน้ตอ้งผ่านปา่ไมธ้รรมชาตทิ าใหเ้กดิการ
ลกัลอบตัดไม้ท าลายป่า และสตัว์ป่าหลายชนิด อาจต้องสูญพนัธุ์ การประเมนิจะช่วยให้เกิด
โครงการป้องกนัรกัษาป่าและโครงการอนุรกัษ์ และอพยพสตัว์ป่าขึน้เพื่อแก้ปญัหา จงึถอืได้ว่า
การประเมนิโครงการมสี่วนรว่มในการแกป้ญัหาได ้ 

 5. การประเมนิโครงการมสี่วนช่วยอย่างส าคญัในการควบคุมคุณภาพของงาน 
เนื่องจากการประเมนิโครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง ซึ่งด าเนินงานอย่างมี
ระบบและมีความเป็นวิทยาศาสตร์ ทุกอย่างของโครงการและปจัจัยทุกชนิดที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน จะไดร้บัการวเิคราะหอ์ย่างละเอยีด กล่าวคอื ทัง้ขอ้มลูน าเขา้ ( Inputs) กระบวนการ 
(Process) และผลงาน (Outputs) จะไดร้บัการตรวจสอบประเมนิผลทุกขัน้ตอน ส่วนใดที่เป็น
ปญัหา หรอืไม่มคีุณภาพ จะไดร้บัการพจิารณายอ้นกลบั (Feedback) เพื่อใหม้กีารด าเนินงาน
ใหม่ จนกว่าจะเป็นไปตามมาตรฐานหรอืเป้าหมายที่ต้องการ ดงันัน้จงึถอืได้ว่าการประเมนิผล
เป็นการควบคุมคุณภาพของโครงการ 

 6. การประเมนิโครงการมสี่วนในการสร้างขวญัและก าลงัใจให้ผู้ปฏิบตัิตาม
โครงการ เพราะการประเมนิโครงการมใิช่เป็นการควบคุมบงัคบับญัชาหรอืสัง่การ แต่เป็น
การศกึษาวเิคราะหเ์พื่อปรบัปรงุแกไ้ข และเสนอแนะวธิกีารใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการปฏบิตัโิครงการ
ยอ่มท าใหไ้ดผ้ลงานดเีป็นทีย่อมรบั  ลกัษณะเช่นนี้ท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน มกี าลงัใจ  พงึพอใจ  ตัง้ใจ
และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิานต่อไป  

 7. การประเมนิโครงการช่วยในการตดัสนิใจในการบรหิารโครงการ กล่าวคอื จะ
ท าให้ผู้บรหิารทราบถึงปญัหาและอุปสรรค ข้อด ีข้อเสยี ความเป็นไปได้ และแนวทางในการ
ปรบัปรุง แก้ไข การด าเนินการโครงการ ข้อมูลดงักล่าวช่วยให้บรหิารตัดสินใจว่าจะด าเนิน
โครงการนัน้ต่อไป หรอืจะยุตโิครงการ นอกจากนี้ผลของการประเมนิโครงการ อาจเป็นขอ้มูล
ส าคญั ในการวางแผนหรอืก าหนดนโยบายของผูบ้รหิาร และฝา่ยการเมอืง 

 
กระบวนการของการประเมินโครงการ 
 การประเมนิโครงการเป็นกระบวนการของการตรวจสอบ และวเิคราะห์ขอ้มูล

ต่าง ๆ ของโครงการอยา่งมรีะบบ โดยทัว่ไปนอกจากจะประเมนิภาพรวมของโครงการแลว้  ยงั 
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ต้องประเมนิแต่ละส่วนของโครงการด้วย  คอื ประเมนิขอ้มูลน าเขา้ ( Inputs) การประเมนิตวั
กระบวนการ (Processor) และการประเมนิผลงาน (Outputs) การประเมนิแต่ละส่วนของ
โครงการและภาพรวมของโครงการมขีัน้ตอนดงันี้ 

 1. การศึกษาและพจิารณาถึงรายละเอียดของวตัถุประสงค์โครงการเป็นการ
ประเมินให้ทราบว่าโครงการที่ก าหนดขึ้นนัน้ มีว ัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่สามารถ
ด าเนินการไดห้รอืไม่  จะมกีารปรบัเปลีย่นวตัถุประสงค์ให้มคีวามเฉพาะเจาะจง และปฏบิตัไิด้
โดยลกัษณะใด ขัน้ตอนนี้ถือเป็นการประเมินก่อนลงมือปฏิบตัิจริง เป็นการตรวจสอบและ
ทบทวน ความเรยีบรอ้ยของวตัถุประสงคโ์ครงการเป็นส าคญั 

 2. การเก็บรวบรวม และการกระท ากบัขอ้มูลและทรพัยากรต่าง ๆ ทีจ่ะต้องใช้
ด าเนินการว่ายงัมคีวามเหมาะสมเพยีงพอทีจ่ะใชป้ฏบิตังิานหรอืไม่  ขอ้มลูและทรพัยากรทีม่อียู่
สามารถทีจ่ะสนองตอบวตัถุประสงคไ์ดม้ากน้อยเพยีงใด และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ จะยงัใช้
ทรพัยากรที่มอียู่ได้หรอืไม่ การประเมนิขัน้นี้เป็นการตรวจสอบทบทวนความเหมาะสมของ
ทรพัยากรทีจ่ะตอ้งใชเ้พื่อการบรหิารนัน่เอง  

 3. การเก็บรวบรวมและการกระท ากบัขอ้มลูและทรพัยากรเป็นการวเิคราะหถ์งึ
กระบวนการในการด าเนินโครงการในลักษณะการเก็บรวบรวม และจ าแนกข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ เป็นสดัส่วนและใหม้คีวามเป็นจรงิมากที่สุด เพราะหากการด าเนินงานในขัน้ตอนนี้มี
ปญัหาย่อมท าให้ผลงานที่เกิดขึ้นมปีญัหาตามไปด้วย การประเมนิในขัน้น้ีเป็นการตรวจสอบ
กระบวนการว่าเหมาะสมกบัขอ้มลูหรอืทรพัยากรทีน่ าเขา้หรอืไม่ 

 4. การวเิคราะห ์การแปลความหมายและการสรุป เป็นขัน้ตอนที่ขอ้มูลได้ผ่าน
กระบวนการเรยีบรอ้ยแลว้ และผูป้ระเมนิจะต้องท าการวเิคราะห ์ผลทีเ่กิดขึน้ว่าเป็นเช่นใด ตรง
ตามวตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืไม่  จะมกีารปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้ดยีิง่ขึ้นใน
ลกัษณะใด และผลที่เกิดขึ้น จะมแีนวโน้มไปในลกัษณะใด การประเมนิในขัน้ตอนนี้เป็นการ
ประเมนิผลงานของโครงการที่เกดิขึน้ และรวมไปถงึการประเมนิโครงการโดยทัง้หมดด้วยว่า
ทรพัยากรหรอืขอ้มูลน าเขา้ที่มอียู่ ด้วยกระบวนการที่ใช้และด้วยผลงานที่ปรากฏนัน้ โครงการ
โดยรวมเป็นเช่นใด เป็นโครงการทีใ่หผ้ลประโยชน์คุม้ค่ากบัการด าเนินงานหรอืไม่ ควรปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงใหด้ขีึน้ แลว้ด าเนินงานต่อไปหรอืจะลม้เลกิยตุโิครงการนี้เสยี 

 กระบวนการดงักล่าว เป็นกระบวนการทัว่ไปของการประเมนิโครงการ หรอืการ
ประเมนิการปฏบิตังิานทุกชนิด ยงัมอีกีปจัจยัหน่ึงที่เกี่ยวขอ้งและมสี่วนส าคญัในการพจิารณา
เพื่อประเมนิผลโครงการด้วย  คอื ระยะเวลา (Timing periods) ของการด าเนินโครงการ 
นอกจากนี้ยงัต้องอาศยั ข้อคดิที่ส าคญัอีกหลายชนิดเป็นข้อเท็จจรงิ ผลประโยชน์ ข้อผูกพนั 
ความเป็นไปได ้มาตรฐาน และอื่นๆ เพื่อประกอบการพจิารณา 
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รปูแบบการประเมินโครงการ 
 พษิณุ  ฟองศร ี(2549 : 81-86) ไดว้เิคราะหร์ปูแบบการประเมนิโครงการว่าม ี3 รปูแบบ 
ดงันี้ 

1. รปูแบบการประเมนิทีย่ดึจดุมุง่หมาย 
2. รปูแบบการประเมนิสนองความตอ้งการ 
3. รปูแบบการประเมนิทีช่่วยในการตดัสนิใจ 
 
1. รปูแบบการประเมินท่ียึดจดุมุ่งหมาย (Gold – Based Model) รปูแบบนี้ 

เกดิจากแนวคดิว่าการกระท าใดย่อมมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน หรอืถ้ายงัไม่ชดัเจน ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งก็
ต้องอภปิรายหาขอ้สรุปจนชดัเจนก่อน รูปแบบนี้เหมาะส าหรบัศกึษาความสอดคล้องของว้ตถุ
ประสงคก์ารเรยีน หรอืวชิาหลกัสตูรระดบัต่าง ๆ โดยมขีัน้ตอนส าคญั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

 1. เขยีนวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมใหช้ดัเจน สามารถวดัไดจ้าก
วตัถุประสงคท์ีอ่ยูใ่นระดบักวา้งหรอืเป็นนามธรรมมากกว่า 

 2. ก าหนดเนื้อหา สถานการณ์นี้แสดงถงึการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง
ชดัเจน 

 3. เลอืกพฒันาหรอืสรา้งเครื่องมอืวดัผล 
 4. ใชเ้ครือ่งมอื เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. ประเมนิผล โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัวตัถุประสงค์ 

  
 การประเมนิโครงการในรูปแบบนี้มจีุดด ีคอื มคีวามสะดวกและชดัเจนในการ
ประเมนิ แต่มปีญัหาเรือ่งเกณฑท์ีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบว่าเป็นเกณฑม์าตรฐานไดร้บัการยอมรบัหรอืไม ่
เนื่องจากยงัมคีวามเป็นอตัวสิยั (Subjective) สูง รวมทัง้การประเมนินี้ยดึจุดมุ่งหมายหรอื
วตัถุประสงค์เป็นหลกั อาจท าให้ละเลยสิง่อื่นๆ ที่อาจเกดิขึน้ได้ ท าให้สารสนเทศที่ได้จากการ
ประเมนิมจี ากดั  
 2. รปูแบบการประเมินสนองความต้องการ (Responsive Model) เกดิจาก
แนวคิดที่ว่ามผีู้ต้องการใช้ผลการประเมนิหลายฝ่าย จงึควรมสีารสนเทศจากการประเมนิที่
หลากหลาย เพื่อสนองความต้องการของแต่ละฝ่าย ดงันัน้การประเมนิต้องบรรยายโครงการ
ประเมนิอย่างละเอยีดครอบคลุมเพยีงพอที่จะสนองตอบความต้องการของผู้เกี่ยวขอ้งได้ การ
ตดัสนิจะอาศยัผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญ การประเมนิแบบนี้มอีงคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ 
การบรรยาย และการตดัสนิคุณค่า  
 การบรรยาย แบ่งยอ่ยเป็น 2 ส่วน คอื  
 1. ความคาดหวัง   ในส่วนนี้ผู้ประเมินหรือผู้บรรยายจะต้องหาข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งกบัโครงการทีจ่ะประเมนิใหม้ากทีสุ่ด ประกอบดว้ย ส่วนยอ่ยทีส่ าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่  
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 1.1 สิ่งน า (Antecedents) เป็นสภาพของสิ่งที่มีอยู่เป็นพื้นฐานก่อนจะ
ด าเนินการในเรื่องใดๆ โดยสิง่ทีอ่ยู่ก่อนกบัสิง่ที่จะด าเนินการมคีวามเกี่ยวขอ้ง หรอืสมัพนัธ์กนั 
เช่น คุณสมบตัดิา้นต่าง ๆ ของผูเ้ขา้รว่มโครงการกบักจิกรรมหรอืวธิกีารฝึกอบรม เป็นตน้ 
 1.2  การปฏิบัติ (Transactions) เป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมตาม
วตัถุประสงค ์เช่น กระบวนการหรอืการด าเนินโครงการ เป็นตน้ 
 1.3 ผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นผลที่ได้จากการด าเนินโครงการ เช่น ผลของ
กจิกรรมในโครงการ ท าใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการมพีฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์เป็นตน้ 
 2. ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง  ประกอบดว้ย 3 ส่วนยอ่ย เช่นเดยีวกบัความคาดหวงั 
 การตดัสนิใจ  ในส่วนของการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1. มาตรฐานหรอืเกณฑ ์ซึง่เป็นสิง่ทีก่ าหนดขึน้เพื่อเตรยีมไวเ้ปรยีบเทยีบกบัผล
ทีเ่กดิขึน้จรงิ ว่าจะมคีุณภาพอยูใ่นระดบัใด 
 2. การตดัสนิใจ เป็นการน าสารสนเทศจากการเปรยีบเทยีบมาตดัสนิใจเกี่ยวกบั
สิง่ทีป่ระเมนิ 
 3. รปูแบบการประเมินท่ีช่วยในการตดัสินใจ 
 สตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam, 2004 : 245-259 อ้างถงึในบณัฑติยอ์นัยงค ์และ
คณะ 2548 : 23)  ไดพ้ฒันารปูแบบการประเมนิทีช่่วยในการตดัสนิใจ (CIPP Model) โดยใช้
กระบวนการวเิคราะหส์ิง่ทีจ่ะประเมนิอยา่งครอบคลุมเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ในการ
ตดัสนิใจทางเลอืกต่างๆ ของผู้บรหิารที่เรยีกว่า รูปแบบการประเมนิ CIPP (Context input 
Process Product Evaluation Model) ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1965 และมกีารปรบัมาเรื่อยๆ จนกระทัง่
ล่าสุด ในปี ค.ศ.2003 ซึง่สามารถใชก้บัการประเมนิโครงการ แผนบุคลากร ผลติภณัฑ ์องคก์าร
และระบบต่างๆ โดยใชว้ธิกีารเชงิระบบการใชร้ปูแบบการประเมนิ CIPP อย่างถูกต้อง และก่อ
ประโยชน์สูงสุด ต้องลงมอืประเมนิตัง้แต่ก่อนเริม่งาน ขณะด าเนินงานและประเมนิหลงัจาก
สิน้สุด การด าเนินงานแลว้ 
 รูปแบบการประเมนิ CIPP แบ่งการประเมนิออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับ
พฒันาการของการด าเนินโครงการ 3 ระยะดงัต่อไปนี้ 
 1. การประเมนิก่อนเริม่ด าเนินงาน การประเมนิในช่วงนี้จะเป็นเพื่อวางแผนอนั
เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ และวิธีด าเนินงานจดัท าสิ่งต่างๆ อาจเป็นโครงการ กิจกรรม 
หลกัสตูร ซึง่จะท าการประเมนิใน 2 ส่วนคอื  
    1.1 การประเมนิบรบิท (Context Evaluation) การประเมนิบรบิทเป็นการ
ประเมนิความต้องการจ าเป็น เพื่อก าหนดการด าเนินงาน โดยประเมนิสภาพเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมอืง ตลอดจนปญัหาอุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกดิขึน้ วธิกีารประเมนิจะใช้การบรรยาย
และเปรยีบเทยีบปจัจยัน าเขา้ทีไ่ดร้บัจรงิกบัสิง่ทีค่าดหวงั บรบิทของสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงที่
คาดหวังกับที่เป็นจริง วิเคราะห์สาเหตุความไม่สอดคล้องระหว่างความเป็นจริง และสิ่งที่
คาดหวงัดงักล่าว 
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  1.2 การประเมนิปจัจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความ
พรอ้มดา้นทรพัยากรที่จะใชใ้นการด าเนินโครงการทัง้ปรมิาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบรหิาร
จัดการที่วางแผนไว้ เพื่อวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ที่จะท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้ทรพัยากรที่มีอยู่ วิธีการประเมินใช้การบรรยาย และ
วิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่รวมถึงกลยุทธ์ และกระบวนการด าเนินที่เ ป็นไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพสงูสุด 
 การประเมนิในข้อ 1.1 และ 1.2 น าไปสู่การวางแผน ซึ่งควรมกีารวิเคราะห์
ความเหมาะสมของสิ่งที่จะด าเนินการ โดยพิจารณาความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ 
ประสทิธภิาพ ความเหมาะสมของการบรหิาร ผลกระทบและความเป็นธรรม ความเป็นไปไดท้ัง้
ดา้นแผนงาน แผนเงนิ และแผนก าลงัคน ฯลฯ  
 2. การประเมนิระหว่างด าเนินโครงการ (Process Evaluation) เป็นการประเมนิ
กระบวนการ อันเป็นการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็ง ตลอดจนปญัหาและอุปสรรคของการด าเนิน
โครงการ สาเหตุทีท่ าใหไ้มส่ามารถด าเนินโครงการตามแผนได ้เพื่อจดัหาสารสนเทศมาปรบัปรุง
ด าเนินโครงการได้ทันท่วงที การประเมินขัน้ตอนนี้  จึงมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของ
โครงการ 
 3. การประเมนิหลงัสิน้สุดโครงการ (Product Evaluation) เป็นการประเมนิผล
ผลติของโครงการ เพื่อจะตอบค าถามใหไ้ดว้่าการด าเนินโครงการประสบความส าเรจ็ตามแผนที่
วางไว้หรอืไม่ ผลผลติเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรอืไม่ คุ้มค่าหรอืไม่ การประเมนิหลงัสิ้นสุด
โครงการ จะพจิารณาผลลพัธผ์ลกระทบของโครงการทุกๆ ดา้น ซึง่มกัใชเ้ทคนิคตดิตามผลหรอื
ประเมนิผลด้วยการตดิตามหลงัโครงการเสรจ็ หรอืศกึษายอ้นรอย (Follow up Study หรอื 
Tracer Study) ผลการประเมนิจะใหส้ารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจเกี่ยวกบัอนาคตของโครงการว่า
ควรจะยกฐานะเป็นโครงการประจ า เป็นตน้ 
 การประเมินโดยใช้รูปแบบ CIPP เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายมากที่สุด 
โดยเฉพาะการประเมนิโครงการต่างๆ เพราะว่าเป็นการประเมนิใหส้ารสนเทศทีค่รอบคลุมมกีาร
พจิารณาถงึสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
 ปจัจุบนัมรีูปแบบการประเมนิโครงการแบบใหม่ ซึ่งพฒันามาจากรูปแบบการ
ประเมนิเดมิ เป็นการประเมนิโดยวเิคราะห์กระบวนการสรา้งคุณค่า สามารถประเมนิได้ทัง้ใน
ส่วนผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การประเมนิรปูแบบนี้ คอื SIPOC Model ซึง่มี
ตวัชีว้ดั (KPI : Key Performance Indicator) ดงันี้  
 S  =  Suppliers ไดแ้ก่  ผูจ้ดัหาหรอืผูส้ ัง่มอบตวัสนิคา้ 
 I    =  Inputs  ไดแ้ก่  ปจัจยัน าเขา้ 
 P   =  Process ไดแ้ก่  กระบวนการด าเนินงาน 
 O   =  Outputs  ไดแ้ก่  ผลลพัธ ์
 C   =  Customers ไดแ้ก่ ลกูคา้หรอืผูข้อรบับรกิาร 
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 การประเมนิแบบ SIPOC Model นี้สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการวเิคราะห์
โครงการสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ได ้กล่าวคอื 
 S  คอื  ผูป้ระสานงานจงัหวดั ซึง่เป็นผูจ้ดัหา นักศกึษามาใหม้หาวทิยาลยั ท า
หน้าที่ประชาสมัพนัธ์ไปยงัชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาเกิดความสนใจ และสมคัรเข้าเรยีน 
นอกจากนี้ยงัเป็นผู้ค ัดเลือกผู้อ านวยการศูนย์ และกรรมการศูนย์การเรียนรู้ เพื่อท าหน้าที่
ประสานงานกบัมหาวทิยาลยั ส่วนมหาวทิยาลยัเป็นผู้จดัหาหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน กรรมการ
ด าเนินงาน 
 I คอื ปจัจยัน าเขา้ไดแ้ก่ นักศกึษา อาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ สิง่อ านวยความ
สะดวกพืน้ฐาน อาจารยผ์ู้สอน อาจารยผ์ูช้่วยสอน แมแ้ต่ตัวผูอ้ านวยการศูนยแ์ละบุคลากร ที่มี
หน้าทีใ่นการด าเนินงานต่างเป็นปจัจยัน าเขา้ของโครงการทัง้สิน้ 
 P คอื กระบวนการด าเนินงาน การจดัการเรยีน การสอน การสอบ หลกัสูตร 
ประมวลการสอน การผลิตสื่อ ต ารา เอกสารประกอบการสอน เพื่อให้การจดัการศึกษามี
ประสทิธภิาพ 
 O คอื ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการจดักระบวนการเรยีนการสอน นักศกึษาเขา้มาศกึษา
มจี านวนเท่าใด จบออกไปเท่าใด 
 C คอื ประชาชนในทอ้งถิน่ นักศกึษา ผูม้ารบับรกิารทางการศกึษาได้อะไรกบั
โครงการบา้ง มคีวามพงึพอใจในโครงการหรอืไม่ 
 นอกจาก SIPOC Model แลว้ ผูว้จิยัยงัไดม้กีารประเมนิซ ้า โดยใชก้ารวเิคราะห ์
SWOT เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส เพื่อน าไปเป็นบทสรุปของการด าเนิน
โครงการ 
 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึหรอืความคดิเห็นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรอืทางลบ ซึ่ง
เป็นผลจากประสบการณ์ความเชื่อ ซึง่จะขอกล่าวถงึความหมายและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ
พงึพอใจ ดงันี้ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจว่าหมายถงึ พอใจ ชอบใจ  พฤตกิรรมเกีย่วกบัความพงึพอใจของมนุษยค์อื ความพยายาม
ที่จะขจดัความตงึเครยีด หรอืความกระวนกระวายหรอืภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อ
มนุษยส์ามารถขจดัสิง่ต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดร้บัความพงึพอใจในสิง่ทีต่นตอ้งการ 
 อุทัยวรรณ  สุดใจ (2545 : 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคลที่มต่ีอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมนิค่าว่าความรู้สึกหรอื
ทศันคตต่ิอสิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ  
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 สุภาลกัษณ์  ชยัอนันต์ (2540 : 17) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไว้ว่า ความ
พงึพอใจเป็นความรูส้กึส่วนตวัทีรู่ส้กึเป็นสุขหรอืยนิด ีทีไ่ดร้บัการตอบสนองความต้องการในสิง่ที่
ขาดหายไป หรอืสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่
แสดงออกของบุคคล ซึง่มผีลต่อการเลอืกทีจ่ะปฏบิตัใินกจิกรรมใด ๆ นัน้ 
 ในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ผูด้ าเนินงานย่อมต้องการใหเ้กดิความพงึพอใจ ซึง่มทีัง้ 
2 ดา้น ดา้นหนึ่งในฐานะผูป้ฏบิตังิานกย็่อมต้องการท างานอย่างมคีวามสุขอกีดา้นหนึ่งในฐานะ
ผู้รบับรกิารจากกจิกรรมนัน้ ๆ ผู้รบับรกิารอาจเป็นลูกค้า นักศึกษา หรอืประชาชนทัว่ไปที่มา
ขอรบับรกิารขององคก์ารใดองคก์ารหนึ่ง ยอ่มตอ้งการสิง่ด ีๆ เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 
 ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 45) จงึให้ค านิยามความพงึพอใจในฐานะ
ผูร้บับรกิารว่า หมายถงึ ความรูส้กึพอใจหรอืทศันคตทิี่ดหีลงัจากเขา้รบัการบรกิาร ซึ่งถ้าได้รบั
การบรกิารตามที่คาดหวงัไว้  จะท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ แต่ถ้าไม่ได้รบัการบรกิารตามที่
คาดหวงัไว ้ลกูคา้จะเกดิความไมพ่อใจได ้ 
 ความคาดหวงัของลกูคา้เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตี เช่น จากเพื่อน  จาก
ขอ้มลูของคู่แข่ง จากคนทีแ่นะน าหรอืรูจ้กั ถ้าหน่วยงานท าการประชาสมัพนัธ์เกนิจรงิ ลูกคา้จะ
รูส้กึหวงัว่าจะไดร้บัการบรกิารทีสู่งเกนิจรงิ เมื่อไม่เป็นไปตามทีค่าด จะเกดิความรูส้กึไม่ด ีซึง่จะ
มผีลเสยีแก่หน่วยงาน เช่น ถ้านักศกึษาทีส่มคัรเขา้มาศกึษาในโครงการสหวทิยาเพื่อการพฒันา
ท้องถิ่นของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครเพราะทราบว่ากู้เงนิเรยีนได้ทุกคน มอีาจารย์จาก
กรุงเทพไปสอน เรียนง่าย เพราะสามารถใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่นไปใช้ได้ แต่ในทางปฏิบัต ิ
นักศึกษาอาจไม่ได้รบัทุนทุกคน อาจารยท์ี่สอนก็ไม่ใช่ส่งไปจากกรุงเทพฯ แต่เป็นอาจารย์ใน
พืน้ที ่ขอ้มลูทีไ่ดร้บักบัขอ้มลูทีค่าดหวงัต่างกนัจงึอาจเกดิความไมพ่อใจได้ 
 กล่าวโดยสรุป “ความพงึพอใจ” หมายถึง การรบัรู้ของบุคคลโดยปรากฏออกมาใน
ลกัษณะที่ชอบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจต่อที่หมายนัน้ โดยตัง้อยู่บนความต้องการขัน้
พืน้ฐาน (Basic Needs) ซึง่จะเกดิขึน้ต่อเมื่อสิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการใหแ้ก่บุคคล
นัน้ได้  แต่ทัง้นี้ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมคีวามแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัค่านิยม และ
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัมาในอดตี 
 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอบรกิารนัน้ ส่วนหนึ่งมผีลมาจาก ความสามารถในการ
ให้บรกิารของหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ศูนย์การเรยีนรู้มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครเป็น
หน่วยงานที่ให้บรกิารทางการศกึษากบัประชาชนในท้องถิ่น การจะประเมนิผลการให้บรกิารว่ามี
ประสทิธภิาพหรอืไม่ คงจะต้องส ารวจความพงึพอใจทีน่ักศกึษาได้รบั โดยทัว่ไปองคป์ระกอบของ
ความพงึพอใจมอียู ่2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (ฉววีรรณ  วนิิจเขตค าญวน 2548: 21)  
 1. ความสามารถในการตอบสนอง ความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้อย่างเพียงพอ 
(Ample) เท่าเทยีมกนั (Equitable) ต่อเนื่อง (Continuous) ทนัต่อเวลา (Timely) และก้าวหน้า 
(Progress) ทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพของงานนัน้ ๆ  
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 2. ความสามารถในการให้บริการทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของงานนัน้ ๆ โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบความสามารถในการประหยดัทรพัยากร
ทางการบรหิารอนัไดแ้ก่  คน (Man) เงนิ (Money) และวสัดุอุปกรณ์ (Materials) ที่ใชใ้นการ
ด าเนินงาน 
 คณะพฒันาสงัคมและสมาคมพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(2538 : 
15) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ
กรงุเทพฯ ซึง่แบ่งกลุ่มตามองคป์ระกอบของการใหบ้รกิาร ดงันี้ 
 1. ด้านระบบการให้บรกิาร ประกอบด้วยความสะดวกในเงื่อนไขการขอรบับรกิาร 
ความทัว่ถงึเพยีงพอของบรกิาร มคีุณค่าทางประโยชน์ใช้สอยของผลบรกิารทีไ่ดร้บัความคุม้ค่า
และยตุธิรรมในราคาของบรกิาร ความกา้วหน้าและพฒันาของระบบบรกิาร 
 2. ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ความสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิารความ
รวดเรว็ในขัน้ตอนของการใหบ้รกิาร ความสม ่าเสมอต่อเนื่องของบรกิารความปลอดภยัของบรกิาร 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ประกอบด้วย ความเอาใจใส่ในงานหน้าที่บรกิารของ
เจา้หน้าที ่ความเสมอภาคและเสมอหน้าของบรกิาร การมบีุคลกิท่าทแีละมารยาทในการบรกิาร 
ความซื่อสตัยส์ุจรติของผูใ้หบ้รกิาร 
 กุลนดา โชตมิุกกะ (2538:50-51) ไดอ้ธบิายถงึกลุ่มเหตุปจัจยัของความพงึพอใจตาม
องคป์ระกอบของการให้บรกิาร ซึง่มคีวามครอบคลุมงานบรกิารและสอดคล้องกบัปจัจยัพืน้ฐาน
ของอะเดยแ์ละแอนเดอรส์นั (Aday and Anderson. 1975:4-11 , 52-58) ดงันี้ 

1. ดา้นระบบการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 
 1.1 ความสะดวกในเงื่อนไข การขอรบับรกิารหมายถงึความยากง่ายและความ

มากน้อยของเงือ่นไขในการขอรบับรกิาร 
 1.2  ความทัว่ถงึเพยีงพอของการบรกิาร หมายถงึ ปรมิาณของการบรกิารทีใ่ห้

นัน้ครอบคลุมพืน้ทีแ่ละหรอืกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว้ถงึ  
 1.3  การมคีุณค่าทางประโยชน์ใช้สอยของผลบรกิารทีไ่ดร้บั หมายถงึ ผลลพัธ์

ของบริการที่ถูกผลิตออกมาในขัน้ตอนสุดท้ายของการด าเนินการนัน้ ๆ ว่ามีคุณค่าหรือ
ประโยชน์ต่อผูร้บัหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากน้อยเพยีงใด 

 1.4  ความก้าวหน้า และพฒันาของระบบบรกิาร หมายถึง ความดขีึ้นในด้าน
ปรมิาณ หรอืคุณภาพของระบบใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกบัอดตีทีผ่่านมา 

 2.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 
  2.1  ความสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิาร หมายถงึ ความยากง่ายในการมา

ขอรบับรกิาร 
  2.2  ความรวดเร็วในการติดต่อขอรบับรกิาร หมายถึง ความมากน้อยของ

จ านวนขัน้ตอนและความรวดเรว็ของการด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ประหยดัเวลา เช่น 
ขัน้ตอนการตดิต่อ ขัน้ตอนการขอรบัการรกัษาพยาบาล ขัน้ตอนการลงทะเบยีน 
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  2.3  ความสม ่าเสมอต่อเนื่องของบรกิาร หมายถงึ ความคงเสน้คงวาของบรกิาร
ทีใ่ห ้

  2.4  ความมีคุณภาพบริการ หมายถึง อันตรายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ใหบ้รกิาร หรอืผลลพัธข์องบรกิาร 

 3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ประกอบดว้ย  
  3.1  ความเอาใจใส่งานในหน้าทีบ่รกิารของเจา้หน้าที ่หมายถงึ ความสนใจและ

ตัง้ใจในงานหน้าทีบ่รกิาร เช่น การกุลกุีจอใหบ้รกิาร 
  3.2  ความเสมอภาค และความเป็นธรรมในการให้บริการ หมายถงึ การ

ใหบ้รกิารต่อประชาชนผูร้บับรกิารอยา่งเท่าเทยีมกนัไมล่ าเอยีง 
  3.3  การมบีุคลกิท่าท ีและมารยาทในการบรกิาร หมายถึง การแสดงออกต่อ

ผูร้บับรกิาร ในลกัษณะยิม้แยม้แจม่ใสหรอืบึง้ตงึ 
  3.4  ความซื่อสตัย์สุจรติของผู้ให้บรกิาร หมายถงึ ความไว้เนื้อเชื่อใจได้ และ

ความตรงไปตรงมาต่อหน้าที่ของการให้บรกิาร โดยไม่มกีารเรยีกรอ้งประโยชน์พงึมพีงึได้จาก
ผูร้บับรกิาร 
 ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานย่อมต้องการความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เมื่อ
ท างานอย่างมคีวามสุขย่อมส่งผลไปถงึการบรกิารที่ดดี้วย เอ็ดวนิ เอ.ลอ็ค (Edwin A.Locke, 
1997:134 อ้างถึงใน ปนัดดา วชริญานนท์ 2549 : 9) ได้อธบิายความพงึพอใจในงานว่าเป็น
ภาวะทางอารมณ์ที่เป็นผลมาจากการรบัรูใ้นผลงานของบุคคลหรอืประสบการณ์ในงาน ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสรมิให้การท างานตามค่านิยมของเขาบรรลุผลได ้ และค่านิยมเหล่านี้ จะสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของเขาดว้ย 
 ดลีเลอร์ (Desler,1983 : 204) มคีวามเห็นว่าความพึงพอใจในงาน เป็นระดบั
ความรูส้กึต่องาน เมื่อความต้องการที่ส าคญัของคนเรา เช่น ความมสีุขภาพด ีมคีวามมัน่คง มี
ความสมบูรณ์พูนสุข มพีวกพอ้ง มคีนยกย่องต่าง ๆ เหล่านี้ไดร้บัการตอบสนอง แลว้ท าใหม้ผีล
ต่อการปฏบิตังิาน 
 วคิซโิอ (Viechio, 1991 : 9) ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจในงานว่า เป็น
ผลรวมของความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีองานทีป่ฏบิตั ิ
ความพงึพอใจในงานจะเกิดขึ้น และมคีวามแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะประสบการณ์ในการ
ท างานของแต่ละบุคคล และลักษณะประสบการณ์จากการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ 
นอกจากนี้ยงัเกี่ยวข้องกบัความคาดหวงักบังานของบุคคล ทัง้นี้เพราะระดบัความคาดหวงัที่
เกีย่วกบังาน มผีลต่อการประเมนิค่า ผลการปฏบิตังิานจะส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจในงาน 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539 : 377-387) ไดก้ล่าวไวว้่า “ ความพงึพอใจในการท างาน” มี
พืน้ฐานมาจากความต้องการของมนุษย ์เป็นสิง่กระตุ้นใหเ้กดิพฤตกิรรมต่าง ๆ มนุษยท์ุกคนมี
กระบวนการทางพฤตกิรรม (The process of Behavior)  โดยมสีมมุตฐิานว่า พฤตกิรรมจะ
เกดิขึน้ได ้ต้องมสีาเหตุและแรงกระตุ้นมาท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่กิดขึน้นัน้จะมจีุดมุ่งหมายเสมอ 
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ดงันัน้พฤติกรรมของมนุษย์จะไม่เกิดขึ้นอย่างเลื่อนลอยไร้เหตุผล  สิ่งที่เป็นเหตุที่ท าให้เกิด
พฤตกิรรมกค็อืความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองทีเ่กดิขึน้ในตวัคน (Inner State of Needs) 
หรอืที่เรยีกอกีอย่างว่า แรงจูงใจ (Motive) นัน่เอง  ดงันัน้ผู้บรหิารที่ด ีจะต้องศกึษาการสรา้ง
แรงจงูใจใหถ่้องแท้และอาศยัแรงจงูใจเป็นเครื่องมอืกระตุ้น ใหบุ้คลากรในองคก์รปฏบิตัหิน้าที่ที่
ไดร้บัมอบหมายดว้ยความพงึพอใจเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร 
 เทว ี บุญจบั (2540:10) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานจะเกดิขึน้เมื่อบุคคล
ไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา สรรีะวทิยา และสิง่แวดลอ้มอนัก่อใหเ้กดิ
ความสุข ความสบายใจ และกาย แก่ผู้ปฏบิตังิาน ซึ่งจะส่งผลในการปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 สรอ้ยตระกูล  อรรถมานะ (2542 : 133) ใหค้วามหมายไว้ว่าความพงึพอใจในงานเป็น
ทศันคตหิรอืความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบโดยเฉพาะของผูป้ฏบิตังิาน ซึง่เกีย่วกบังาน ทศันคตนิัน้มี
องคป์ระกอบทีส่ าคญั คอื  
 1. ด้านความคดิความเขา้ใจ (Cognitive Component) ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความรูส้กึนึกคดิเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 
 2. ด้านอารมณ์หรอืความรูส้กึ (Affective Component) เป็นส่วนของอารมณ์หรอื
ความรูส้กึทีม่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง ทีเ่ขารูแ้ละเขา้ใจอยูก่่อนแลว้ 
 3. ดา้นแนวโน้มของพฤตกิรรม (Behavior Tendency Component) เมื่อเอาลกัษณะ
ทัง้สามมาผสมผสานกนั เป็นทศันคตขิองบุคคลได้แลว้ สิง่นี้กจ็ะช่วยใหผู้้บงัคบับญัชาเขา้ใจถงึ
ปฏกิริยิาของผูป้ฏบิตังิาน ทีม่ผีลต่องาน และสามารถจะท านายถงึผลกระทบทีม่ใีนอนาคตได ้ 
 เสนาะ  ติเยาว์ (2544 : 228) ให้ความหมายไว้ว่า ความพงึพอใจในการท างาน 
หมายถงึ ระดบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ของผูป้ฏบิตังิานในทางบวกหรอืในทางลบต่องาน ปจัจยัทีท่ า
ใหเ้กดิความพอใจในงาน คอื ลกัษณะงานทีท่ า ค่าจา้งหรอืระบบค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน นโยบาย และฝ่ายบรหิารองคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าใน
งาน เป็นตน้ 
 จากความหมายของความพงึพอใจในงานทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า ความพงึพอใจในงาน
เป็นทัศนคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ โดยเฉพาะของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งทศันคตินัน้ มี
องคป์ระกอบทีส่ าคญั คอื องคป์ระกอบดา้นความคดิ ความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์หรอืความรูส้กึและ
องคป์ระกอบดา้นแนวโน้มของพฤตกิรรม 
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
 นักวิชาการได้พฒันาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัปจัจยัอื่น ๆ ไวห้ลายทฤษฎ ีในทีน้ี่จะขอกล่าวถงึแนวคดิ
ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเป็นผู้รบับรกิารก่อนและตามมาด้วยความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานเพื่อจะใหบ้รกิาร ทัง้นี้งานของศูนยก์ารเรยีนรูม้ดีว้ยกนั 2 ส่วน  ส่วนแรกคอื นักศกึษา
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ที่จะมาขอรบับรกิารขณะที่เรยีนอยู่ ณ ศูนย์การเรยีนรู้ ส่วนที่สองเป็นส่วนผู้ให้บรกิาร ได้แก่ 
บุคลากรของมหาวทิยาลยัในส่วนกลางและในทอ้งถิน่ 
 ความพึงพอใจในฐานะผู้รบับริการ 
 อะเดยแ์ละแอนเดอรส์นั (Aday and Anderson 1975 : 4-11 , 52-80)  ไดก้ล่าวถงึ
ความพงึพอใจทีเ่กดิจากพืน้ฐาน 6 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัการบรกิาร (Convenience)  
2. ความพงึพอใจต่อการประสานงานการบรกิาร (Coordination)  
3. ความพงึพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผู้ให้บรกิาร (Courtesy) ได้แก่ การ

แสดงอธัยาศัยท่าทางที่ดแีสดงความสนใจห่วงใย และมคีวามเป็นกนัเองของผู้
ใหบ้รกิาร 

4. ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร (Information)  
5. ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Omality of service)  
6. ความพงึพอใจต่อค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ (Satisfaction of Expenditures)  

 
 ความพึงพอใจในฐานะผูท้ างาน 
 โคร์แมน (Korman, A.K.1977 อ้างถงึในสมศกัดิ ์ คงเที่ยง และอญัชล ีโพธิท์อง. 
2542:161-162) ไดจ้ าแนกทฤษฎคีวามพงึพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  
 1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากความ
ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รบัจากงานกับการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล 
 2. ทฤษฎกีารอา้งองิกลุ่ม  กลุ่มนี้มคีวามเหน็ว่า ความพงึพอใจในงาน มคีวามสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัคุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึง่สมาชกิใหก้ลุ่มเป็นแนวทาง
ในการประเมนิผลการท างาน 
 ส่วนมนัฟอรด์ (Manford, E. 1972 อ้างถงึในสมศกัดิ ์คงเทีย่ง และอญัชล ีโพธิท์อง, 
2542 : 162) ไดจ้ าแนกความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจงานจากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 
 1. กลุ่มความต้องการทางดา้นจติวทิยา กลุ่มนี้ไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Hertzberg. F 
และ Likert R. โดยมองความพงึพอใจงานเกดิจากความตอ้งการของบุคคลทีต่้องการความส าเรจ็
ของงาน และความตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
 2. กลุ่มภาวะผู้น า มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มนี้ไดแ้ก่ Blak R.R. , Mouton J.S. และ Fieldler R.R.  
 3. กลุ่มพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มทีม่องความพงึพอใจจากรายได ้เงนิเดอืน และ
ผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ่มนี้ไดแ้ก่ กลุ่มบรหิารธุรกจิของมหาวทิยาลยั แมนเชสเตอร ์(Manchester 
Business School)  
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 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพงึพอใจจากพฤตกิรรมการบรหิารของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Grogier M. และ Coulder G.M.  
 5.  กลุ่มเนื้อหาของงาน และงานออกแบบงาน ความพงึพอใจงานเกดิจากเนื้อหาของ
ตวังาน กลุ่มแนวคดินี้มาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ เหล่ านี้  ผู้ วิจ ัย  ขอน าแนวคิดของ เฮิร์ซ เบิร์ ก 
(Herzberk,1971 : 197-225) มาอธบิายในงานวจิยัซึง่สามารถอธบิายได้ทัง้ผูป้ฏบิตังิาน และตวั
นกัศกึษาซึง่มารบับรกิารทางการศกึษาและสามารถน าไปปฏบิตังิานของตนได ้ 
 เฮิร์ซเบิร์ก ได้เสนอทฤษฏีที่ เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจไว้เรียกว่า “ทฤษฎี
องคป์ระกอบคู่ของเฮริซ์เบริก์” หรอื ทฤษฎสีองปจัจยั (Two Factor Theory) เขาไดศ้กึษาถงึ
ความต้องการของคนในองค์การหรอืการจูงใจจากการท างานโดยศกึษาว่าคนเราต้องการอะไร
จากงาน ค าตอบก็คอื บุคคลต้องการความสุขจากการท างาน ซึ่งสรุปได้ว่า ความสุขจากการ
ท างานนัน้เกดิมาจากความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในงานที่ท า โดยความพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจนัน้ ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดยีวแต่มสีาเหตุมาจากปจัจยัสองกลุ่ม คอืปจัจยัจูงใจ (Motivational 
Factors) และปจัจยัค ้าจนุหรอืปจัจยัสุขศาสตร ์(Maintenance or Hygience Factors)  
 1. ปจัจยัจงูใจ ( Motivational Factors)เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจงูใจ
ให้คนชอบรกังานที่ปฏิบตัิเป็นตวักระตุ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้
ปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เพราะเป็นปจัจยัที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่  
  1.1  ความส าเรจ็ในงานที่ท า (Achievement) หมายถงึ การที่บุคคลสามารถ
ท างานไดเ้สรจ็สิน้ และประสบความส าเรจ็อย่างด ีเป็นความสามารถในการแก้ปญัหาต่าง ๆ การ
รูจ้กัป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมือ่ผลงานเสรจ็ จงึเกดิความรูส้กึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส าเรจ็
ของงานนัน้ ๆ  
  1.2  การยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึ การได้รบัการยอมรบันับถอื
จากบุคคลภายใน เช่น ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและจากบุคคลภายนอกซึ่งมาตดิต่อ การ
ยอมรบันี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความยนิด ีหรอืการให้ก าลงัใจหรอืการ
แสดงออกอื่นใดทีแ่สดงถงึการยอมรบัในความสามารถเมือ่ไดท้ างานอยา่งหนึ่งอย่างใดบรรลุผล  
  1.3  ลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ(The work itself) หมายถงึ งานที่ต้องอาศยั
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคท์า้ทายใหล้งมอืท า หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะสามารถกระท าได ้ตัง้แต่ต้น
จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดยีว 
  1.4  ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจที่เกดิขึน้จาก
การไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม ่ๆ และมอี านาจในการรบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ที ่  
  1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถงึ การไดร้บัเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง
ใหส้งูขึน้ หรอืมโีอกาสไดศ้กึษาเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
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 2. ปจัจยัค ้าจุนหรอืปจัจยัสุขศาสตร ์(Maintenance or Hygiene Factors) หมายถงึ 
ปจัจยัทีจ่ะค ้าจนุใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะทีไ่ม่
สอดคล้อง บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น และเป็นปจัจยัที่มาจากภายนอกตัว
บุคคล ปจัจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่  
  2.1 เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ เงนิเดอืนหรอืค่าจา้ง ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจาก
การเขา้มาท างานในหน่วยงานนัน้ ๆ อาจหมายรวมถงึ การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนของหน่วยงานนัน้
ดว้ย 
  2.2 โอกาสไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) หมายถงึ 
การที่บุคคลได้รบัเลื่อนต าแหน่ง อาจหมายความถึง สถานการณ์ที่ท าให้บุคคลมโีอกาสได้รบั
ความช านาญในการท างานดา้นนัน้ดว้ย  
  2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal relation superior, Subordinated, peers) ซึง่แสดงความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัและ
เขา้ใจและสามารถรว่มปฏบิตังิานดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งด ี
  2.4  สถานะทางอาชพี (Status) หมายถึง อาชพีนัน้ได้รบัการยอมรบั และมี
เกยีรตแิละศกัดิศ์รใีนสงัคมดว้ย 
  2.5 นโยบาย และการบรหิารงาน (Company policy and administration) 
หมายถงึ แนวทางปฏบิตัแิละการบรหิารขององคก์ารในงานนัน้ ๆ  
  2.6 สภาพการท างาน (Working  conditions)  หมายถงึ สภาพทัว่ไป ทาง
กายภาพ รวมทัง้สิง่แวดลอ้มในการท างาน เช่น สถานทีท่ างาน อุปกรณ์เครื่องมอืต่าง ๆ รวมทัง้
บรรยากาศในการท างานดว้ย 
  2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal  life)  หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดอีนั
เป็นผลทีไ่ดร้บัจากงานในหน้าที ่เช่น การทีบุ่คคลถูกยา้ยไปท างานในทีแ่ห่งใหม่ ซึง่ห่างไกลจาก
ครอบครวั ท าใหไ้มม่คีวามสุข และไมพ่อใจกบัการท างานในทีแ่ห่งใหม่ 
  2.8  ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอ
ความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชพีหรอืความมัน่คงขององคก์าร 
  2.9  วธิปีกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถงึ วธิกีารในการ
ด าเนินการของผู้บงัคบับญัชาในการบรหิารงานของหน่วยงาน ตลอดจนความยุตธิรรมในการ
บรหิารงานนัน้ดว้ย 
  เฮริซ์เบริก์  ไดอ้ธบิายพอสรุปได้ว่า  ปจัจยัจงูใจเป็นปจัจยัดา้นหน่ึงทีท่ าใหเ้ป็น
แรงจงูใจใหค้นเกดิความพงึพอใจในงานนัน้ แต่ถ้าหากขาดปจัจยัค ้าจุนกอ็าจจะมผีลท าใหบุ้คคล
เกดิความไม่พอใจในงานนัน้ด้วย  ดงันัน้องค์การจงึต้องมปีจัจยั 2 ด้านอย่างพอด ีจงึจะท าให้
บุคคลเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
  นกัทฤษฎหีลายท่านกล่าวโดยสรุปว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่ป็น
สุข ความยนิดทีีเ่กดิขึน้กบับุคคล จากการไดร้บัการตอบสนองความต้องการ และเป็นไปตามที่
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คาดหวงัไว ้และจะเกดิขึน้ระดบัใด ขึน้อยู่กบัระบบการตอบสนองความต้องการ เช่น นักศกึษาที่
เขา้มาศกึษาในศูนยก์ารเรยีนรู ้ย่อมเกดิความพงึพอใจหากมหาวทิยาลยัสามารถอ านวยความ
สะดวกและใหบ้รกิารดา้นต่างๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูอ้ านวยการศูนย ์และอาจารยผ์ูส้อนย่อมมี
ความพงึพอใจถา้ไดร้บัการบรกิารอย่างด ีและรวดเรว็จากมหาวทิยาลยั 
   
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 สมศกัดิ ์ ทองก้านเหลอืง (2545 : บทคดัย่อ) ได้ท าการประเมนิโครงการจดัการศกึษา
ส าหรบับุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) สถาบนัราชภฏัสุราษฏรธ์านี พบว่า 
 1. การประเมนิสภาวะแวดลอ้มโครงการ กศ.บป. ของสถาบนัราชภฏัสุราษฏรธ์านีเป็น
โครงการที่มีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาท้องถิ่น ด้านการศึกษาใน
ระดบัอุดมศกึษาโดยจดัการศกึษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน่ค่อนขา้งมาก 
 2. การประเมนิปจัจยัน าเขา้ ทรพัยากรในการด าเนินโครงการมคีวามพรอ้ม และเป็นไป
ไดใ้นการด าเนินโครงการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่  โครงการ กศ.บป. กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ระเบยีบ ประกาศ และแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวขอ้ง หลกัสูตรการศกึษา บุคลากรรับผดิชอบโครงการ 
อาคารสถานที ่และงบประมาณ 
 3. การประเมินกระบวนการ การด าเนินโครงการ กศ.บป. ทั ้งระบบที่สถาบันฯ มี
ค่าเฉลี่ย 2.49 อยู่ในระดบัพอใช้ ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และที่ศูนย์ให้การศึกษานอก
สถาบนัฯ มคี่าเฉลี่ย 2.52 อยู่ในระดบัด ีซึ่งเท่ากบัเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ และการด าเนินโครงการ 
กศ.บป.ของสถาบนัราชภฏัสุราษฏรธ์านี ทัง้ระบบมคี่าเฉลีย่ 2.50 อยู่ในระดบัด ีซึง่เท่ากบัเกณฑ์
ทีก่ าหนดไว ้ 
 4. การประเมนิผลิตผล ผู้ส าเรจ็การศึกษาจากโครงการ กศ.บป. ระดบัปรญิญาตรปีี
การศกึษา 2540-2541 ของสถาบนัราชภฏัสุราษฏรธ์านี มจี านวน 1,593 คน ภาวการณ์มงีานท า
คดิเป็นรอ้ยละ 95.50 มรีายไดจ้ากการมงีานท าเท่ากบัหรอืสูงกว่าวุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
คดิเป็นรอ้ยละ 71.06 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ และมคีุณลกัษณะที่น่าพงึพอใจของผู้ส าเรจ็
การศกึษามากกว่ารอ้ยละ 80 จ านวน 10 คุณลกัษณะ รวมทัง้ผลกระทบของโครงการทีม่ต่ีอการ
พฒันาทอ้งถิน่ สถาบนัฯ นกัศกึษา ผูส้ าเรจ็การศกึษา รวมทัง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน โดย
มผีลกระทบดา้นบวกมากกว่าดา้นลบ ซึง่เท่ากบัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
 กว ี ศิรโิภคาภริมย ์(online) อ้างถึงในบณัฑติ อนัยงและคณะ : 2548) ได้ท าการ
ประเมนิโครงการการจดัการศกึษาส าหรบับุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ของสถาบนัราชภฏัเทพ
สตร ีพบว่า ความเหมาะสมในการด าเนินงานโครงการ กศ.บป. ทัง้ผู้บรหิารและอาจารยผ์ู้สอน
เหน็ว่า มคีวามเหมาะสมทัง้ในด้านวชิาเอกทีเ่ปิดสอน, ระยะเวลาเรยีนตลอดหลกัสูตร กศ.บป., 
การจดัการเรยีน กศ.บป. (เฉพาะวนัเสาร-์อาทติย)์, การจดัตารางเรยีนวนัละ 8 คาบ (08.30 – 
17.35 น.)  การออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีของนักศึกษา และการพจิารณารบันักศึกษาเข้า
เรยีนเป็นกรณพีเิศษ 
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 ความต้องการและแนวทางปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินโครงการ กศ.บป. ด้านการบรหิาร
โครงการ ทัง้ผู้บรหิารและอาจารย์ผู้สอนเห็นว่า ควรจดัให้มีการประชุมวางแผนการด าเนิน
โครงการร่วมกนัอย่างชดัเจนและมกีารประชาสมัพนัธ์ ให้ทราบทัว่กนั ด้านการเรยีนการสอน 
ผูบ้รหิารเหน็ว่า สถาบนัต้องพฒันาอาจารยผ์ู้สอนให้มคีุณภาพ และจดัอาจารยผ์ู้สอนให้เหมาะ
กบัรายวชิา ส่วนอาจารยผ์ูส้อนตอ้งการใหจ้ดัเวลาเรยีนในหอ้งเรยีนใหน้้อยลง เพื่อใหน้ักศกึษามี
เวลาคน้ควา้ความรูน้อกหอ้งเรยีนเพิม่ขึน้ ดา้นการบรหิาร ทัง้ผูบ้รหิารและอาจารยผ์ูส้อนเหน็ว่า 
ควรจดัห้องเรยีนให้มอุีปกรณ์ช่วยสอนต่างๆ เช่น เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน เครื่องฉาย
แผ่นใส ประจ าทุกห้อง ความต้องการด้านอื่นๆ ผู้บรหิารเห็นว่า ควรจะมศีูนย์จ าหน่ายต าราที่
รวบรวมไวท้ีเ่ดยีว ส่วนอาจารยผ์ูส้อนเหน็ว่าควรเพิม่ค่าสอนระดบัปรญิญาตรใีหส้งูขึน้ 
 ความพงึพอใจของนกัศกึษา กศ.บป. ต่อกระบวนการเรยีนการสอน นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในดา้นเน้ือหาวชิา ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นปจัจยัทีส่นบัสนุนการเรยีนการสอน และดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นปจัจยัทีส่นบัสนุนการเรยีนการสอน  และดา้นการวดัผลประเมนิผล นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบัปานกลาง  
 ลกัษณะหรอืรปูแบบของกระบวนการเรยีนการสอนทีน่ักศกึษาพอใจ ดา้นเนื้อหาวชิาคอื 
เป็นเนื้อหาวชิาทีเ่รยีนแลว้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานในชวีติประจ าวนัได ้ทนัสมยั
ต่อเหตุการณ์ และตรงตามวตัถุประสงคข์องวชิานัน้ ๆ ลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อนทีน่ักศกึษาพงึ
พอใจ คอื มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีมคีวามเป็นกนัเอง  ไม่มอีคตกิบันักศกึษา มคีวามยุตธิรรม และ
เป็นที่ปรกึษาและให้ค าแนะน าได้ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน  ลกัษณะของกจิกรรมการ
เรยีนการสอนทีน่ักศกึษาพงึพอใจ คอื มกีารแบ่งกลุ่มเพื่ออภปิรายแลกเปลี่ยนความรู ้ความคดิ
ภายในห้องเรียน จดักิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้ปฏิบัติจรงิในห้องเรยีน และเปิดโอกาสให้
ซกัถาม และแสดงความคดิเห็น ปจัจยัที่สนับสนุนการเรยีนการสอนที่ผู้เรยีนพึงพอใจ คือ มี
โสตทศันูปกรณ์และอุปกรณ์ ประกอบการสอนครบครนั ทนัสมยั สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในห้องเรยีนดี และมตี าราและหนังสือประกอบการเรยีนเพียงพอ รูปแบบการประเมนิผลที่
นักศึกษาพึงพอใจ คือ มคีวามยุติธรรมและเป็นกลางในการให้คะแนน  แจ้งผลการเรยีนให้
รวดเรว็ ถูกต้อง มเีครื่องแสดงผลการเรยีนให้เพยีงพอกบัจ านวนนักศึกษาและประเมนิผลให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 
 บณัฑติย์  อนัยงค์และคณะ (2548 บทคดัย่อ) ได้ท าการประเมนิผลการจดัการศกึษา
เพื่อปวงชน : โครงการศกึษาส าหรบัประชาชนทัว่ไป (กศ.บป.) ผลการศกึษามดีงันี้ 
 1. ผลการประเมนิสภาวะแวดล้อม ปจัจยัเบื้องต้น สภาพการด าเนินงาน และผลผลติ
ของการด าเนินงานพบว่า 
  1.1  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) บุคลากรในพืน้ทีบ่รกิารต้องการเขา้ศกึษา
ในโครงการจดัการศกึษาส าหรบับุคลากรทัว่ไป (กศ.บป.) เป็นจ านวนมาก การจดัการศึกษา 
หลกัสูตร และโปรแกรมวิชา มคีวามสอดคล้องกับความต้องการ และได้รบัการยอมรบัจาก
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หน่วยงานในเขตพืน้ทีบ่รกิาร โดยเฉพาะโปรแกรมวชิาคอมพวิเตอรห์น่วยงานต้องการรบับณัฑติ
สาขานี้มากทีสุ่ด รองลงมาคอือุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบญัช ี
  1.2  ดา้นปจัจยัเบือ้งต้น (Input) ไดแ้ก่อาจารยผ์ูส้อนในโครงการ เป็นอาจารย์
ประจ าของมหาวทิยาลยัและมกีารเชญิวทิยากรมาสอนใหศู้นยก์ารศกึษาจงัหวดัภูเกต็ และศูนย์
จงัหวดัตรงั มคีณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วยผู้อ านวยการโครงการ กรรมการและ
เจา้หน้าที่ฯ คณะกรรมการจดัการหลกัสูตรประกอบด้วย รองอธกิารบดฝี่ายวชิาการ ผู้จดัการ
โปรแกรมวิชาฯ   โปรแกรมที่เปิดสอนมี 4 โปรแกรมวิชา คือ โปรแกรมวิชาการศึกษา  
โปรแกรมวชิาวทิยาศาสตร์  โปรแกรมวชิาศิลปศาสตร์  โปรแกรมวิชาบรหิารธุรกิจ  ซึ่งเป็น
หลกัสูตรที่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนให้กบันักศึกษาภาคปกติ  นักศกึษาที่เข้าศึกษาส่วน
ใหญ่เรยีนหลกัสูตร 2 ปีหลงัอนุปรญิญา รองลงมาเป็นหลกัสูตรอนุปรญิญา งบประมาณที่ใช้
สนับสนุนโครงการส่วนใหญ่ใช้เป็นค่าตอบแทนอาจารย์ผู้สอน ศูนย์การเรยีนรู้ภูเก็ตมจี านวน
ห้องเรยีนและห้องปฏบิตักิารมากที่สุด จ านวน 92 ห้องเรยีน  รองลงมาคอืศูนยใ์ห้การศึกษา
จงัหวดักระบี ่จ านวน 29 หอ้ง  
  1.3 ดา้นกระบวนการ (Process) นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการจดัโครงการ
จดัการศึกษาส าหรบับุคคลทัว่ไป (กศ.บป.) ในด้านสื่อการเรยีน ด้านอาคารสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกพืน้ฐาน ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นทะเบยีนและวดัผล ดา้นการให้บรกิาร 
และการจดักจิกรรมในโครงการฯ กศ.บป. และด้านการใหบ้รกิารดา้นสารสนเทศในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลางส่วนด้านการวดัและประเมนิผล นักศึกษามคีวามคดิเห็น/ความพงึพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัอาจารยม์คีวามคดิเหน็ต่อการจดัโครงการด้านสื่อการเรยีนการ
สอน ดา้นอาคารสถานที ่และสิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ดา้นการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผลอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ด้านผลผลติ (Product) พบว่า นักศึกษาที่เข้าศึกษาในปี 2544 ส าเรจ็
การศกึษามากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปีการศกึษา 2548 และปีการศกึษา 2545  
 2. ผลการประเมนิความต้องการ ปญัหาและแนวทางการปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 
พบว่า ส่วนใหญ่เหน็ว่าการจดัการศกึษาส าหรบับุคลากรทัว่ไป (กศ.บป.) ท าใหเ้กดิทางเลอืกและ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มชี่องทางในการศึกษาต่อ และการเปิดโปรแกรมวิชาให้มีคว าม
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นหรือตลาดแรงงาน ควรมีการปรบัปรุงหรือพัฒนา
หลกัสูตรให้มคีวามทนัสมยั และสอดคล้องกบับรบิทของสงัคมยุคปจัจุบนั การจดัการศกึษาใน
ศูนยฯ์ กระบี ่และตรงั  ควรอยู่ในแหล่งชุมชนเพื่อความสะดวกในการเดนิทาง และควรปรบัปรุง
อตัราค่าตอบแทนบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปจัจุบนั  ส่วนปญัหามี
รายละเอยีดปลกีย่อย เช่น การแต่งกายของนักศกึษา  การประชาสมัพนัธไ์ม่ทัว่ถงึ ตารางเรยีน
ตดิต่อกนัทัง้วนั จนไมม่เีวลาพกัเป็นตน้  
 3. ประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนักศกึษาจากผูใ้ชบ้ณัฑติ พบว่าคุณลักษณะที่
พงึประสงคป์ระกอบดว้ยดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นความรูค้วามสามารถ และทกัษะ การปฏบิตังิาน
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ด้านคุณธรรม และจรยิธรรม ภาพรวมอยู่ในลกัษณะมาก  และด้าน
บุคลกิภาพอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
 ส านักงานโครงการศูนย์บรกิารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร (2551) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาศูนย์บริการการศึกษาที่มีต่อการบริการการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พบว่า ศูนยบ์รกิารการศกึษา 19 แห่ง นักศกึษามคีวามพงึพอใจ
ต่อการบรกิารดา้นต่างๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่แยกเป็นรายดา้นพบว่า 

1. ดา้นบรกิาร มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
2. ดา้นอาจารยแ์ละการสอนมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
3. ดา้นอ านวยความสะดวก มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
4. ดา้นเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
หากพจิารณาจ าแนกรายศูนย์ และรายด้านของความพงึพอใจ พบว่า ในด้านบรกิาร 

ศูนยบ์รกิารทีม่รีะดบัความพงึพอใจสงู 3 ล าดบัแรก คอื ล านารายณ์  บางกอบวั  กติติ และละโว ้
ในดา้นการอ านวยความสะดวก ศูนยบ์รกิารทีม่รีะดบัความพงึพอใจสูง 3 อนัดบัแรก คอื 

บางกอบวั  ชื่นชมไทยสระบุร ีและละโว ้ 
ในด้านเนื้อหาวชิา ศูนย์บรกิารที่มรีะดบัความพงึพอใจสูงสุด 3 อนัดนัแรก คอื ชื่นชม

ไทยสระบุร ี บางกอบวัและล านารายณ์  
เพื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรวมทุกดา้น พบว่า ศูนยบ์รกิารทีม่คี่าเฉลีย่ความพงึ

พอใจสงู 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บางกอบวั ชื่นชมไทยสระบุร ีและล านารายณ์ ตามล าดบั  
 

กล่าวโดยสรุป งานวิจยัที่เกี่ยวข้องเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินโครงการจัด
การศกึษาส าหรบับุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ทีเ่ปิดสอนทัง้ในมหาวทิยาลยั และนอกทีต่ ัง้ ซึง่
พบว่าการจดัการศกึษารูปแบบทีท่ าใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่มโีอกาสเขา้ถงึการศกึษา ภาพรวมมี
ความพึงพอใจ โดยเฉพาะมีความพึงพอใจด้านการเรยีนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน และ
สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการท างานไดด้ ี
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

           
           
           
           

 แผนภมูทิี ่2.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สภาพการบริหารจดัการปัจจบุนั
และกลยทุธก์ารบริหารจดัการท่ี

มีประสิทธิภาพและได้
ประสิทธิผล 

 
ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ 

 
รปูแบบการบริหารจดัการท่ีดี  

และมีประสิทธิภาพ 

ประเมินโครงการ  โดยใช้  
SIPOC Model  & SWOT Analysis  

และสงัเคราะห์รปูแบบ 
การบริหารจดัการ 

ศึกษาวิเคราะห์
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

ศึกษาสภาพปัญหา
การบริหารจดัการ 
จากผู้ให้ข้อมลูหลกั 

ศึกษาส ารวจความ
ต้องการของ
นักศึกษา 


