
บทที ่6 
บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัทข์องผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรี 
มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการส่ือสารของผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดั
นนทบุรี  2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ชุมชน ตามความคิดเห็นของผูน้ า
ชุมชน และ 3) เพื่อสังเคราะห์และพฒันารูปแบบการส่ือสารเพื่อเป็นตน้แบบ (Model) ของการส่ือสาร
เพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท ์
 วธีิด าเนินการวจิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรี
ท่ีไดรั้บเลือกจากประชาชน ประกอบดว้ย นายก อบต. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิก อบต. สมาชิก อบจ. 
ตวัแทนชุมชน จ านวน 507 คน และสมาชิกภายในชุมชน จ านวน 435 คน รวม 942 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติบรรยายไดแ้ก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ 
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และใชส้ถิติอนุมาน 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการส่ือสารของผูน้ าชุมชน และสมาชิกในชุมชน 

ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาวิเคราะห์องคค์วามรู้ จากเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จดัสนทนากลุ่ม   และการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม และไม่มีส่วน
ร่วม โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ได้แก่ นายก อบต., ผูใ้หญ่บ้าน ประธานกลุ่ม ตวัแทนชุมชน ตวัแทน
ชาวบา้น ผูน้ าความคิด และ ตวัแทนมวลชน เก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล โดยวิธีการตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจดัประมวลผลขอ้มูลและ
จดัระบบขอ้มูล ตามกรอบการวจิยั และวเิคราะห์เน้ือหาแบบสร้างขอ้สรุป ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 

สรุปผลการศึกษา 
 ส าหรับผลการศึกษา ผูว้ิจยัยึดตามกรอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นตวัตั้ง มีผลการศึกษา ซ่ึง
สรุปไดด้งัน้ี 
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 1.  สภาพและปัญหาการส่ือสารของผู้น าชุมชนในเขตจังหวดันนทบุรี   มีดงัน้ี 
 1.1 สภาพการส่ือสาร 
  จากการศึกษาคุณลกัษณะของชุมชน เพื่อพิจารณาภาพรวมการส่ือสารในชุมชน พบวา่ 
คนในชุมชน โดยเฉพาะผูน้ ามีการติดต่อส่ือสารกนัให้ค  าแนะน าและให้ความช่วยเหลือเพื่อนบา้น มีการ
จดัประชุม มีการร่วมพฒันาชุมชน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการส่ือสารทั้งวจันภาษา และอวจันภาษา เป็นการ
ส่ือสารแนวนอนมากกว่าแนวด่ิง ซ่ึงคุณลกัษณะคนในชุมชน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 
3.70) ส าหรับมุมมองของสมาชิกชุมชน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.39)  
  นอกจากน้ียงัศึกษาเรียนรู้กิจกรรมการส่ือสารผ่านศาสนา วฒันธรรมประเพณี ภูมิ
ปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มพบว่าผูน้ าชุมชนไดร่้วมกิจกรรมดา้นศาสนา วฒันธรรม 
ประเพณี ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =3.90) เช่น มีการจดังานและร่วมงาน
ประเพณี งานบุญต่างๆ เขา้ร่วมกิจกรรมอนุรักษ์และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ เห็นความส าคญัของ
แหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดั และไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้คนภายนอกไดม้าเท่ียวในจงัหวดันนทบุรีดว้ย 
แมว้า่ค่าเฉล่ียในดา้นภูมิปัญญาจะอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ก็ให้การสนบัสนุนการเกษตรในชุมชน ส่วน
สมาชิกในชุมชนสะท้อนการปฏิบัติในเร่ืองคุณลักษณะของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ถึงมาก 
โดยเฉพาะด้านศาสนา วฒันธรรมประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูน้ าเสนอวา่ คนในชุมชนรู้จกักนั มีความสัมพนัธ์กนั เป็นเครือญาติ 
เป็นพี่เป็นนอ้งกนั  เป็นเจา้ของท่ีดิน รู้จกักนัมาตั้งแต่คร้ังปู่ ยา่ตายาย จึงมีการจดักิจกรรมร่วมกนั เช่น งาน
บุญประเพณีต่างๆ งานศพ งานแต่ง ต่างช่วยเหลือกนั โดยไม่ตอ้งจา้ง มีการร่วมแรงร่วมใจกนั เช่น แม่
ครัว น าอาหารคาวหวานต่างมาช่วยกนั และแบ่งปันกนั นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมอาชีพ มีการรวมกลุ่ม
ผลิตสินคา้ OTOP คนในชุมชนก็ช่วยกนั โดยเฉพาะผกัผลไม ้ซ่ึงได้ของสดใหม่ และเป็นของคนใน
ชุมชนเอง มีการจดัสวสัดิการ เช่น กลุ่ม อสม. กลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
  1.1.1 การเปิดรับสารทางการเมือง พบวา่  
  มิติดา้นส่ือ ระดบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่ือท่ีผูน้ า
เปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทศัน์ ประเภทฟรีทีวี รองลงมา คือ โทรศพัท ์และหนงัสือพิมพ ์ส่ือท่ีเปิดรับ
นอ้ย ไดแ้ก่ นิตยสาร/วารสาร การฟังการบรรยาย การชุมนุมทางการเมือง และอินเทอร์เน็ต  
  ในขณะท่ีสมาชิกในชุมชน (ชาวบา้นทัว่ไป) เปิดรับสารทางการเมืองอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เช่นเดียวกบัผูน้ า 
  การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากส่ือ/กิจกรรม ท่ีผูน้  าให้ความสนใจเป็นพิเศษ ตาม
เน้ือหาสาระของส่ือต่างๆ นั้น แบ่งตามประเภทไดด้งัน้ี 
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  1.1.1.1 หนงัสือพิมพร์ายวนัท่ีอ่านมากท่ีสุด คือ ไทยรัฐ คิดเป็นร้อยละ 42.48 รองลงมา
คือ อ่านทุกฉบบัไม่เจาะจง คิดเป็นร้อยละ 31.57 ส่วนคอลมัน์หรือสกู๊ปพิเศษท่ีส่วนใหญ่นิยมอ่าน คือ 
การพาดหวัข่าวหนา้ 1  ข่าวการเมือง และข่าวทัว่ๆ ไป ตามล าดบั 
  1.1.1.2  วิทยุกระจายเสียง/วิทยุชุมชน เป็นส่ือท่ีไดรั้บความสนใจนอ้ย ส่วนมากรับฟัง
คล่ืนวิทยุทัว่ๆ ไป ไม่จ  ากัดสถานี และคล่ืนวิทยุท้องถ่ิน เช่น คล่ืนวิทยุชุมชนคนเกาะเกร็ด เป็นต้น 
นอกจากน้ียงัฟังข่าวจราจร สวพ. 91 และ จส. 100  
  1.1.1.3 โทรทศัน์ฟรีทีวี/เคเบิลทีวี พบว่า ผูน้  ารับชมทุกๆ ช่อง ไม่เฉพาะเจาะจงช่องใด
ช่องหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 70.43 รองอนัดบั 2 คือ ช่อง 3 และอนัดบัท่ี 3 คือ ช่อง 7 คิดเป็นร้อยละ 18.98 
และ 8.40 ตามล าดบั ส่วนรายการท่ีไดรั้บความสนใจและช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ เร่ืองเล่าเช้าน้ีของคุณ 
สรยทุธ สุทศันะจินดา ประเด็นเด็ด 7 สี  รายการข่าวสาระทัว่ไป และรายการอ่ืนๆ ตามล าดบั 
  1.1.1.4 ส่ือในชุมชนท่ีผูน้ าไดรั้บข่าวสารทางการเมืองมากท่ีสุด คือ กิจกรรมภายใน
ชุมชน ไดแ้ก่ การประชุมของผูน้ า การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ การพบปะสังสรรค ์และสภากาแฟ คิดเป็น
ร้อยละ 24.43 รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพชุ์มชน วารสาร และแผน่พบั แผน่ปลิว คิดเป็น
ร้อยละ 21.59 และ 11.93 นอกจากน้ีมีส่ือโทรทศัน์ เสียงตามสาย หรือหอกระจายข่าว และจากบุคคล คิด
เป็นร้อยละ 13.64, 15.9 และ 9.10 ตามล าดบั 
  1.1.1.5  กิจกรรมทางการเมืองท่ีผูน้ ามีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การเลือกตั้งต่างๆ ทั้ง
ระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน เช่น การเลือกตั้ง สส. , อบจ. และ อบต. เป็นตน้ และการเขา้ร่วมกิจกรรม
อ่ืนๆ เช่น การเป็นกรรมการการเลือกตั้ง การเขา้ร่วมฟังการอภิปรายหาเสียงต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 39.70 
และ 28.14  นอกจากน้ียงัไดเ้ขา้ร่วมการประชุมในชุมชนหมู่บา้น การเขา้ร่วมชุมนุมของเส้ือแดง และ
เส้ือเหลือง คิดเป็นร้อยละ 22.61, 7.04 และ 2.51 ตามล าดบั 

สอดรับกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีผูน้  าชุมชนกล่าวถึงการส่ือสารทางการเมืองในชุมชน ท่ีมีการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทัว่ๆ ไป และใช้ส่ือในชุมชนได้แก่ หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย ส่ือ
บุคคลท่ีเป็นผูน้ า ใบปลิว จดหมายข่าว และไปรษณียบตัร การปิดประกาศ ตามบอร์ดสาธารณะ การจดั
กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน และการประชุมซ่ึงมีวิธีการส่ือสารโดยการรณรงค์ให้ประชาชนไปใช้สิทธ์ิ
เลือกตั้ง ใช้เสียงตามสาย เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ใช้โปสเตอร์และจดัตั้งกลุ่มจิตอาสาช่วย
รณรงค ์นอกจากน้ียงัใชว้ิธีพูดคุยกบัชาวบา้น เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกบุคคลเลือกพรรคโดย
วางตวัเป็นกลาง 

 1.1.2  ผลการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือ/กจิกรรม พบวา่  
  ดา้นความสนใจทางการเมือง ภาพรวมผูน้ ามีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดย ให้ความ

สนใจติดตามความเคล่ือนไหวทางการเมืองและการด าเนินงานของรัฐบาล มีการสนทนาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเร่ืองการเมืองกบัผูน้ า เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน ส่วนสมาชิกในชุมชนมีความสนใจทาง
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การเมืองภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ก็ให้ความสนใจติดตามความเคล่ือนไหวทางการเมืองและ
การด าเนินงานของรัฐบาลอยูใ่นระดบัมาก 

  ดา้นความรู้ความเขา้ใจทางการเมือง ผูน้ าชุมชนมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 
แต่จะมีความเขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ทางการเมือง อยูใ่นระดบัมาก และความขดัแยง้ทางการเมือง
มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในระดบัทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบัสมาชิกในชุมชนท่ีมีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง และรับรู้วา่ความขดัแยง้ทางการเมืองมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวติในระดบัทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก 

  ดา้นความเช่ือ และทศันคติทางการเมือง โดยรวมมีระดบัการรับรู้และการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก คือ เห็นดว้ยกบัค ากล่าวต่างๆ ท่ีแสดงทศันคติต่อการเมือง ไดแ้ก่ เช่ือวา่ กลไกขององคก์รหลกั
ในบา้นเมือง ปฏิบติัดว้ยสองมาตรฐาน นกัการเมืองเป็นตน้เหตุให้เกิดคอรัปชัน่ การปฏิรูปประเทศไทย
จะไม่ส าเร็จ ถ้านักการเมืองไม่ปฏิรูปตวัเอง เห็นด้วยกับภาคประชาชนท่ีตรวจสอบการท างานของ
รัฐบาล เห็นดว้ยกบัการท่ีประชาชนออกมาเรียกร้องให้รัฐบาลแกปั้ญหาต่างๆ เช่น ปัญหามลพิษ ปัญหา
น ้ าท่วม ไม่เห็นดว้ยกบัการต่อตา้นนโยบายของรัฐบาล โดยการออกมาประทว้งดว้ยการปิดถนน หรือ
การขดัขวางการท างานของเจา้หน้าท่ี ส่วนค ากล่าวท่ีว่า “นกัการเมืองเป็นเช่นไร คนในประเทศก็เป็น
เช่นนั้น” ผูน้ าชุมชนมีความเช่ือและทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับสมาชิกในชุมชนมีระดบัการ
รับรู้ดา้นความเช่ือและทศันคติทางการเมืองเช่นเดียวกบัผูน้ าทุกประเด็น 

  ดา้นการแสดงออกทางการเมือง ผูน้ าจะมีการแสดงออกทางการเมืองอยูใ่นระดบัมาก  
ไดแ้ก่ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกตั้ง และรณรงคใ์ห้ประชาชนไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง ท าความเขา้ใจกบั
ประชาชนเร่ืองการเมืองทอ้งถ่ินและการเมืองระดบัชาติ ท าความเขา้ใจเร่ืองสิทธิหนา้ท่ีของพลเมืองใน
การมีส่วนร่วมทางการเมือง ท าความเขา้ใจเร่ืองคุณสมบติัของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง และผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 
ท าความเขา้ใจเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ลงโทษผูส้มคัรรับเลือกตั้งท่ีกระท าผดิกฎหมายเลือกตั้ง ยดึหลกัศาสนาและความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินมา
ลดปัญหาความขดัแยง้ในระดบัทอ้งถ่ิน คนในชุมชนสามารถแยกแยะเร่ืองความขดัแยง้ระดบัชาติกบัการ
อยู่ร่วมกนัในท้องถ่ิน ในขณะท่ีสมาชิกในชุมชน มีระดับการรับรู้/การปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่อนขา้งมาก กล่าวไดว้า่มีความเห็นค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั 

  ส่วนผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ประชาชนรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือมวลชน
และมีการน ามาพูดคุยกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการน าเสนอของส่ือว่า ส่ือน าเสนอเกินความจริงบา้ง ส่ือ
เป็นของฝ่ายใดก็จะโจมตีอีกฝ่ายหน่ึง ดงันั้นชาวบา้นเร่ิมรู้ทนัส่ือ จึงไม่เช่ือส่ือทั้งหมด 
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 1.2  ปัญหาการส่ือสารของผู้น า 
   ปัญหาการส่ือสารของผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่จะมีบางขอ้ท่ีพบว่า ค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูน้  ามกัใช้ส่ือของทางราชการมาช้ีแจงกบัประชาชน ข่าวสารทาง
การเมืองมีความซบัซอ้นซ่อนเง่ือน ยากท่ีจะท าความเขา้ใจอยา่งตรงไปตรงมา และทั้งผูน้  าและผูต้าม ต่าง
ติดตามการเสนอสารทางการเมืองของส่ือ/กิจกรรมท่ีตนช่ืนชอบ ในขณะท่ีสมาชิกในชุมชนก็มีความเห็น
เก่ียวกบัปัญหาด้านส่ือสารของผูน้ า เช่นเดียวกบัผูน้ า คืออยู่ในระดบัปานกลาง แต่เพิ่มประเด็นท่ีการ
ส่ือสารหลายทอด จึงท าใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือน อยูใ่นระดบัมาก 
   ปัญหาและความขดัแยง้ในชุมชนท่ีผา่นมา การน าเสนอของผูน้ าชุมชนจากการวิจยัเชิง
คุณภาพพบวา่ มี 5 ประเภท ไดแ้ก่ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหายาเสพติด ปัญหาวยัรุ่น และประชากรแฝง 
ปัญหางบประมาณ ปัญหาการบริหารจดัการ ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีตอ้งใช้การส่ือสารเป็นกลไกในการ
คล่ีคลายปัญหา เม่ือทุกคนเห็นปัญหาร่วมกนัตอ้งพดูคุยกนั เพื่อเสนอแนวทางแกปั้ญหาร่วมกนั ผูน้ าตอ้ง
ไม่รู้อยูค่นเดียว ตอ้งกระจายขอ้มูลให้คนในชุมชนทราบและรับรู้ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
ในชุมชนดว้ยใจเป็นธรรม 
   
 2. กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่ความสมานฉันท์/สร้างความเข้าใจอนัดีแก่ชุมชน 
  จากความคิดเห็นของผู ้น าชุมชนท่ีมีต่อกลยุทธ์การส่ือสาร เพื่อส่งเสริมความ
สมานฉนัท ์พบวา่  

  กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) กล่าวคือ เม่ือมีปัญหาขดัแยง้
ต้องพูดกัน โดยเปิดเผยอย่างจริงใจ มีการประชุมช้ีแจงหาทางออกร่วมกัน เป็นนักฟังท่ีดีและเป็น
แบบอย่างของผูแ้สวงหาความรู้จริง มีความเมตตา รู้จกัให้อภยั แมผู้รั้บสารจะมีปฏิกิริยาต่อตา้นขดัขืน 
สอดคลอ้งกบัความเห็นของสมาชิกในชุมชน ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก 

  กลยุทธ์ด้านเนื้อหาสาร  ผูน้  ามีความคิดเห็นต่อขอ้เสนอต่างๆ อยู่ในระดบัมาก (  = 
3.77) ไดแ้ก่ ควรน าเสนอข่าวสารทางการเมืองอย่างครอบคลุมทุกดา้น ควรเป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถ
บอกเหตุปัจจยั และผลท่ีจะตามมา ควรมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของคู่ขดัแยง้เท่าเทียมกนั สารท่ี
น าเสนอควรช้ีให้เห็นว่า ความขดัแยง้ท่ีน าไปสู่ความรุนแรงไม่ได้ท าให้ฝ่ายไหนชนะ และปลูกฝังให้
ประชาชนเช่ือมัน่ในการประกอบคุณงามความดี เช่ือมัน่ในหลกัศาสนา 
  ความเห็นของสมาชิกในชุมชนก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัผูน้ า คืออยูใ่นระดบัมาก 
ทุกขอ้เช่นกนั 

  กลยุทธ์ด้านส่ือ/ช่องทาง/วิธีการ  พบว่า ผูน้  ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  
= 3.83) ตามขอ้เสนอทั้ง 4 ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนควรน าเสนอความเห็นทางการเมืองของทุกฝ่ายเท่าเทียมกนั 
และไม่บิดเบือนข่าวสาร ไม่ใช้ถ้อยค าท่ีปลุกเร้าให้เกิดความเกลียดชังกัน ผูน้ าควรเลือกใช้ส่ืออย่าง
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เหมาะสม และจดักิจกรรมร่วมกนัในชุมชน ส าหรับสมาชิกในชุมชนก็มีความเห็นเช่นเดียวกบัผูน้ า คืออยู่

ในระดบัมาก (  = 3.84) 

  กลยุทธ์ด้านผู้รับสาร ผูน้  ามีความเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ (  = 3.87) ไดแ้ก่ เปิดรับ
สารจากส่ือหลายประเภท หลายช่องทาง (อยา่ฟังความขา้งเดียว) เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
แมจ้ะคิดต่างจากตน รู้จกัขออภยัเม่ือรู้สึกว่าค าพูดของตนน าไปสู่ความขดัแยง้ และการรับฟังข่าวสาร
ทางการเมือง ตอ้งใชส้ติ คิด และไตร่ตรอง กลยุทธ์ดา้นผูรั้บสารน้ี สมาชิกในชุมชนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้เช่นกนั 
  
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัรูปแบบ/วธีิการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัทข์องผูน้ า
ชุมชนพบขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ กล่าวโดยสรุปตามองค์ประกอบการ
ส่ือสารไดด้งัน้ี 

1. ผูส่้งสาร (ผูน้ า) ตอ้งเขา้ใจบทบาทตวัเอง ท าตวัเป็นกลางไม่เขา้กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข่าวสารก่อนจะส่ือออกไป พูดเร่ืองจริง ไม่ขุดคุย้เร่ืองไม่ดี
ของผูอ่ื้นมาพูด ในฐานะผูน้ าควรมีปัญญาธรรม  คารวะธรรม และสามคัคีธรรม มีความรู้ คิดเป็นคิดได ้
ส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจ โดยสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม ความสมคัรสมานสามคัคี 

2.  สาร สารท่ีเสนอผา่นส่ือหรือผา่นตวัผูน้ าตอ้งเป็นเร่ืองจริง เป็นเร่ืองดี เป็นเร่ืองท่ีอยู่
ในความสนใจ ขอ้มูลควรมาจากหลายดา้น เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้เสริมความรู้ให้แก่ผูรั้บสาร ยึด
เอาความดีและจุดเด่นของชุมชนเป็นหลกัรวมใจ เป็นสารท่ีแสดงความเป็นมิตรท่ีมีความหวงัดีต่อกนั มี
การกลัน่กรองก่อนน าเสนอออกไป 

3.  ส่ือ/วิธี/กิจกรรม ส่ือตอ้งมีคุณธรรม เสนอข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เสนอความจริง เสนอ
ข่าวสารของคู่ขดัแยง้ทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อให้ผูรั้บสารวิเคราะห์/ตดัสินใจดว้ยตวัเอง ตอ้งไม่เป็นตวัการสร้าง
ความขดัแยง้เสียเอง แต่ส่ือตอ้งใหแ้นวคิดเร่ืองการเคารพสิทธ์ิของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น 

4. ผูรั้บสาร (ชาวบา้น) เป็นผูฟั้งท่ีดี รู้จกัวิเคราะห์ข่าวสาร มีใจเป็นธรรม รับข่าวสาร
หลายช่องทาง ยินดีรับฟังแมมี้ความคิดต่าง เคารพสิทธิผูอ่ื้น รู้เท่าทนัส่ือและผูส่้งสาร (ทั้ งผูน้  าและ
ส่ือมวลชน) มีหลกัคิด พึ่งตนเองได ้ไม่ตกเป็นเหยือ่ของการชวนเช่ือในลกัษณะต่างๆ  
  
 การสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการส่ือสารเพื่อเป็นต้นแบบ (Model) ของการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมความสมานฉันท์  
 ความสมานฉนัทจ์ะเกิดข้ึนได ้โดยคนในชุมชนตอ้งมีลกัษณะร่วมกนั ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน 
2) ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า 
3) ความยติุธรรมในสังคม 
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4) การศึกษาของคนในชุมชน 
5) เศรษฐกิจอยูใ่นระดบัพอเพียง 
6) การมีหลกัธรรมเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว 
รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัทป์ระกอบดว้ย 
1.  ผูส่้งสาร มีลกัษณะดงัน้ี คือ เขา้ใจบทบาท มีใจเป็นกลาง มีส่วนร่วม วิเคราะห์ข่าวสาร 

เคารพสิทธ์ิผูอ่ื้น ไม่ใหร้้ายผูอ่ื้น มีคุณธรรม 
2.  สาร มีลกัษณะดงัน้ี คือ  เป็นเร่ืองจริง ไม่ย ัว่ยุให้เกิดความแตกแยก ไม่ให้ร้ายกนั เช่ือถือ

ได ้และมีความถูกตอ้ง 
3.  ส่ือ มีลกัษณะดงัน้ี คือ มีคุณธรรม เป็นกลาง เสนอข่าวสารเท่ียงตรง เสนอตามความจริง 

กลัน่กรองก่อนเสนอ  
4.  ผูรั้บสาร มีลกัษณะดังน้ี เปิดใจรับสารหลายประเภท หลายช่องทาง วิเคราะห์ข่าวสาร

เป็น รู้เท่าทนัส่ือและผูส่้งสาร เคารพสิทธ์ิผูอ่ื้น มีใจเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท ์
พบว่า องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญั คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นกลไกการส่ือสารท่ีเช่ือมต่อ
กนัเป็นวงจร จะขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไม่ได ้ และมีจุดร่วมกนัท่ีจะสร้างความสมานฉนัท์
ของทุกฝ่าย ไดแ้ก่ คุณธรรม วิเคราะห์ข่าวสาร รู้เท่าทนัส่ือ และผูน้ า  เป็นนกัฟังท่ีดี ฟังความรอบดา้น คิด
ก่อนพดู ไม่ใชว้าจาท่าทีกา้วร้าว ย ัว่ย ุและท าร้ายกนั สามารถแสดงดว้ยแผนภาพ ดงัน้ี 

ผู้ส่งสาร (ผู้น า)
-มีคุณธรรม
-รู้และเข้าใจ

-เคารพสิทธ์ิผู้อืน่

ส่ือ
-เสนอความจริง

-เป็นกลาง
-มีคุณธรรม

ผู้รับสาร
-มีใจเป็นธรรม
-วเิคราะห์เป็น
-รู้เท่าทันส่ือ

สาร
-เป็นจริง
-ถูกตอ้ง

-เช่ือถือได้

การส่ือสาร           
เพือ่ความ
สมานฉันท์

 
        แผนภาพที ่6.1 รูปแบบการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความสมานฉันท์ 
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 จากรายละเอียดท่ีวเิคราะห์ออกมา เม่ือน ามาวางระบบเป็นรูปแบบหรือแบบจ าลอง (Model) 
ของการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท ์ของผูน้ าชุมชนในจงัหวดันนทบุรี จะไดรู้ปแบบดงัน้ี 
 

N TO N H A B U R I

Nice 

Outstanding 

Neat 

Truthfulness 

Hear 

Accountable 

Beneficent 

Understanding 

Reconciliation 

Ideal 
 

แผนภาพที ่6.2 รูปแบบการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความสมานฉันท์ 
NONTHABURI Model 

 
N = Nice    :  พดูจาอยา่งนุ่มนวล จนผูฟั้งรู้สึกเป็นมิตร 
O = Outstanding  :  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ วจิารณ์ ใฝ่รู้ และหมัน่พฒันาตน 
N = Neat   :  มีความสุภาพเรียบร้อย รู้จกัไตร่ตรองก่อนเจรจา 
T = Truthfulness :  พดูแต่ความจริง ไม่กล่าวเท็จ ไม่ใหร้้ายใคร 
H = Hear   :  เป็นนกัฟังท่ีดี 
A = Accountable :  มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของสังคม 
B = Beneficent :  มีใจคอกวา้งขวาง สามารถรับฟัง ความเห็นของผูอ่ื้นได้ 
U = Understanding :  ท าความเขา้ใจ ซ่ึงกนัและกนั เห็นอกเห็นใจกนั 
R = Reconciliation :  สร้างความสมานฉนัท ์โดยหาวธีิตกลงกนัดว้ยไมตรีจิต ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเป็น

ปฏิปักษต่์อกนั หนัหนา้มาคืนดีกนั 
I = Ideal   :  มีคุณธรรม ยดึมัน่ในส่ิงท่ีดีงาม 
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การอภิปรายผล 
 การวจิยัคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  สภาพและปัญหาการส่ือสารของผู้น าชุมชน 
 ผูน้  าชุมชนเปิดรับข่าวสารทางการทางการเมืองจากส่ือต่างๆ ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
สมาชิกในชุมชนก็เปิดรับข่าวสารทางการเมืองในระดบัปานกลางเช่นกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ
นิลุบล ใจอ่อน (2543) ท่ีศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารทางการเมือง จาก
ส่ือมวลชนและส่ือบุคคล ในระดับปานกลาง ประชาชนในเขตนนทบุรี ซ่ึงเป็นปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร จึงมีลักษณะคล้ายกัน แม้ภาพรวมจะเปิดรับสารปานกลาง แต่ส าหรับส่ือมวลชน
ประเภทโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพจ์ะเปิดรับมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ ทั้งน้ีเป็นเพราะโทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีให้ทั้ง
ภาพและเสียง เร้าความสนใจไดดี้ และยงัมีรายการท่ีหลากหลาย ทั้งข่าวสารการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
บนัเทิง กีฬา ละคร และเกมโชวต่์างๆ เป็นตน้ คนส่วนใหญ่จึงใหค้วามสนใจประกอบกบัส่ือโทรทศัน์ใน
ปัจจุบนัมีราคาไม่แพง แมก้ารติดตั้งจานดาวเทียม ทั้งจานด า จานแดง ก็มีราคาถูกลงมาก จึงเป็นส่ือท่ี
เขา้ถึงแทบทุกครัวเรือน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอุษณีย ์โฉมฉายแสง (2548) ท่ีศึกษา เร่ืองการ
ส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีชาวบา้นในต าบลตะกาดเงา้  
อ.ท่าใหม่ จ.จนัทบุรีซ่ึงพบว่า ส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ข่าวสารของประชาชน และสามารถเขา้ถึงประชาชนไดท้ัว่ถึง และครอบคลุม ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ เพราะ
จากสภาพกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของต าบลท่ีมีใชอ้ยา่งทัว่ถึงทุกบา้น ส่วนหนงัสือพิมพท่ี์อ่านมากท่ีสุด
คือ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสโรชินี มีกรุณา (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นต่อ
บทบาททางการเมืองของหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนั กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี ยุครัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร (ก.ย. 2548-ก.ย.2549) พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเปิดรับขา่วสารทางการเมืองมากเป็นอนัดบั 1 คือ ไทยรัฐ ข่าวสารทางการเมือง จากหนงัสือพิมพ์
ท่ีกลุ่มตวัอย่างติดตามเป็นอนัดบั 1 คือ ข่าว เหตุผลท่ีเปิดรับมากเป็นอนัดบั 1 คือ เพื่อติดตามข่าวสาร
ประจ าวนั นอกจากน้ีมีการใช้ส่ือในชุมชน เช่น ส่ือบุคคล โดยเฉพาะตวัผูน้ าชุมชน การใช้หอกระจาย
ข่าว กิจกรรมทางการเมืองท่ีผูน้ ามีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การเลือกตั้งในระดบัต่างๆ มีการส่ือสารให้
ประชาชนไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง โดยใชส่ื้อโปสเตอร์ เสียงตามสาย และการพดูคุยกบัชาวบา้น 
 ผลการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองพบวา่ ผูน้  ามีความสนใจการเมืองภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ เขา้ใจสาเหตุความขดัแยง้ทางการเมือง และ
ความขดัแยง้ทางการเมืองมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในระดบัทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัมาก มีความเช่ือ
และทศันคติท่ีเก่ียวกบักลไกขององค์กรหลกัท่ีปฏิบติัดว้ยสองมาตรฐาน นกัการเมืองกบัการคอรัปชัน่ 
การตรวจสอบการท างานของรัฐบาลอยูใ่นระดบัมาก และไม่เห็นดว้ยกบัการต่อตา้นรัฐบาลโดยออกมา
ประทว้งดว้ยการปิดถนน ผูน้ าไดแ้สดงออกทางการเมืองระดบัมาก โดยไดท้  าหน้าท่ี สร้างความเขา้ใจ
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เก่ียวกบัการเลือกตั้ง ตั้งแต่เร่ืองของการใชสิ้ทธ์ิ จนถึงบทบาทของผูส้มคัรรับเลือกตั้งและคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง และยงัน าหลักศาสนาและความภาคภูมิใจในท้องถ่ินมาช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ใน
ทอ้งถ่ิน  ในดา้นความเช่ือถือข่าวสารจากส่ือมวลชนนั้น ผูน้ าไม่ไดเ้ช่ือส่ือมวลชนทั้งหมด ซ่ึงผูน้ าหลาย
คนบอกวา่ ส่ือเสนอความจริงดา้นเดียว หรือส่ือมีรัฐเป็นเจา้ของ (ในกรณีท่ีไม่ชอบรัฐบาล) หรือส่ือมีคู่
ขดัแยง้ทางการเมืองเป็นเจ้าของ ซ่ึงสอดคล้องกับแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองของกูเรวิท 
และบลมัเลอร์ (Gurevitch & Blumler) กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของการส่ือสารทาง
การเมือง คือ เป้าหมายของการส่งข่าวสาร การเมืองเป็นเร่ืองของการใช้อ านาจมาจดัการกบัสภาวะท่ี
เป็นอยูใ่หเ้ป็นไปตามเจตจ านงของผูก้ระท า ดงันั้นการส่ือสารทางการเมืองยอ่มเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าวท าให้ภาพลกัษณ์ของการส่ือสารทางการเมืองใน
สายตาของประชาชนทัว่ไปมีลกัษณะการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพื่อการครอบง า คุณลกัษณะดงักล่าวน้ีเอง
ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีปฏิกิริยาตอบโตก้ารส่ือสารทางการเมืองอยู่ 2 แบบ แบบแรกคือกลวั หรือ
หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสาร เช่น เม่ือจดัสนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมหลายคนบอกเป็นเสียงเดียวกนัวา่ หลีกเล่ียงท่ีจะ
พูดถึงการเมือง หรือดูทีท่าก่อนว่าเป็นสีไหน อีกแบบหน่ึงคือ ท าให้คนเบ่ือและเลิกติดตามข่าวสาร
ทางการเมือง เช่นผูน้ าบางคนบอกวา่ ดูโทรทศัน์เพียงผา่นๆ เท่านั้น เบ่ือท่ีแต่ละฝ่ายโจมตีกนั นอกจากน้ี
งานวิจยัของอุษณีย ์โฉมฉายแสง (2548) ยงัให้ความส าคญักบัการส่ือสารของผูน้ าทางความคิด โดย
พบวา่ การส่ือสารโดยการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือบุคคลของประชาชนมีลกัษณะแบบ 2 จงัหวะ เป็นการ
ส่ือสารผา่นผูน้ าความคิด และกระจายออกไปสู่ประชาชนในหมู่บา้น และประชาชนในหมู่บา้นให้ความ
เช่ือถือข่าวสารต่างๆ ผา่นผูน้ าทางความคิด หรือการขอค าปรึกษาหารือต่างๆ ผูน้ าความคิดท่ีมีอิทธิพลใน
การส่ือสารคือก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
 ปัญหาการส่ือสารของผูน้ า พบว่า ผูน้  าต้องใช้ส่ือของทางราชการมาช้ีแจงกับประชาชน 
ข่าวสารทางการเมืองมีความซบัซ้อนยากท่ีจะท าความเขา้ใจอยา่งตรงไปตรงมา ทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างก็
ติดตามการเสนอข่าวสารทางการเมืองของส่ือ/กิจกรรมท่ีตนช่ืนชอบ จึงเป็นปัญหาท่ีจะพบความเป็น
กลางในการส่ือสาร แมผู้น้  าจะบอกวา่ ตอ้งเป็นกลาง แต่ในใจก็มีพรรคท่ีตนเองช่ืนชอบ อยูแ่ลว้ ปัญหา
การส่ือสารของผูน้ าไมไ่ดมี้เฉพาะเร่ืองการเมืองอยา่งเดียว เพราะการเมืองเม่ือผา่นการเลือกตั้งก็สามารถ
จบปัญหาได ้แต่ปัญหาท่ีผูน้ าพบ เป็นปัญหาในชุมชน เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหายาเสพติด ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาประจ า แต่ไม่ไดก่้อให้เกิดความแตกแยก เป็นสีเป็นพรรค เหมือน
ปัญหาการเมือง 
 ทางออกของปัญหา ผูน้ าต้องเป็นผูร้อบรู้ กระจายความรู้ให้สมาชิกในชุมชนรับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิกในชุมชนดว้ยใจเป็นธรรมเพื่อเรียกศรัทธาจากสมาชิก การส่ือสารเพื่อสร้างความ
ศรัทธา เป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียว โดยใช้จุดสนใจร่วมกนั จงัหวดั
นนทบุรีมีศกัยภาพ ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะทุนทางสังคมดา้นวฒันธรรม ผูน้ าชุมชน ไดใ้ชศ้กัยภาพ ทั้ง
ดา้นทุนมนุษย ์(หมายรวมถึงตวัผูน้ าด้วย) ทุนทางวฒันธรรมมาเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาของ
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ชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดของศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ วะสี (2544) ท่ีกล่าววา่ “วฒันธรรม
เป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้วิกฤตต่างๆ วฒันธรรมหล่อหลอมเอาทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นรูปธรรม และ
นามธรรม การพฒันาดา้นต่างๆ จะประสบความส าเร็จข้ึนมาได ้จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือ และการมี
ส่วนร่วมของบุคคลทุกคนในชุมชน 
 2.  กลยุทธ์การส่ือสาร เพือ่ความสมานฉันท์ 
 กลยุทธ์การส่ือสาร ตามความคิดของผูน้ าชุมชน วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของการส่ือสาร 
พบวา่ ด้านผู้ส่งสาร ตอ้งเขา้ใจบทบาทในฐานะผูน้ า เม่ือมีปัญหาขดัแยง้ ตอ้งพูดคุย หรือประชุมช้ีแจงท า
ความเขา้ใจ เพื่อหาทางออกร่วมกนั เป็นนกัฟังท่ีดี แสวงหาความรู้จริง มีเมตตา รู้จกัให้อภยัต่อกนั ไม่ขุด
คุย้เร่ืองไม่ดีมาต่อความยาวสาวความยืด ด้านเนื้อหาสาร ควรเสนอสารทางการเมืองอยา่งครอบคลุมทุก
ดา้น เป็นขอ้มูลเชิงลึก มีบอกเหตุปัจจยัและผลท่ีจะตามมา ควรมีการน าเสนอสารของคู่ขดัแยง้เท่าเทียม
กัน ควรเสริมความรู้ให้ผูรั้บสาร ยึดเอาความดีและจุดเด่นของชุมชนเป็นหลักรวมใจ ปลูกฝังให้
ประชาชนเช่ือมัน่ในการประกอบคุณงามความดี ด้านส่ือ/กิจกรรม เน้นคุณธรรมเสนอข่าวถูกตอ้งเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย เสนอความจริง ไม่บิดเบือนข่าวสาร ไม่ใช้ถอ้ยค าปลุกเร้าให้คนเกลียดชงักนั ส่ือตอ้ง
เคารพสิทธ์ิผูอ่ื้น ส่ือตอ้งไม่เป็นตวัการสร้างความขดัแยง้ ด้านผู้รับสาร ตอ้งมีใจเป็นธรรม เปิดใจรับสาร
จากหลายช่องทาง มีสติ ไตร่ตรองเหตุและผล รู้เท่าทนัส่ือและผูส่้งสาร  ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการ นักบริหารต่างๆ ไดแ้ก่ เอกอคัรฑูตเยอรมนัประจ าประเทศไทย 
ฮมัส์ ชูมคัเกอร์ (อา้งถึงในชาญชยั กายพนัธ์, 2552), สุเทพ กล ่าทวี (2553), สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2553), 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.  ปย ุตโต) (2552), ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี  (2544), 
คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์ (2549), วิชัย ตนัศิริ (2553), พล.ต.ธนเกียรติ  ชอบช่ืนชม 
(2554)  และสุชาติ บ ารุงสุข (2554) เป็นตน้  ซ่ึงทุกท่านเนน้เร่ืองความถูกตอ้ง คุณธรรม ความเมตตา การ
ใหอ้ภยั โดยเฉพาะผูน้ าในฐานะผูส่้งสารดา้นการเมือง จะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล มี
ความชดัเจนในดา้นความคิด ชัดเจนในดา้นการแสดงออก เลือกใช้วิธีการและช่องทางในการส่ือสาร
เขา้ใจผูรั้บสาร เขา้ใจบริบทชุมชน หรือเขา้ใจสถานการณ์/เหตุการณ์ในขณะนั้น เพื่อท่ีจะปรับวิธีการ
ส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสาร 
 นอกจากน้ี ทฤษฎีการส่ือสารแบบ 2 ขั้นตอน ของคาทซ์ และลาชาร์สเฟลด์ ยงักล่าวว่า ผูน้  า
ทางความคิดเห็นมกัมีลกัษณะเป็นผูส่้งผา่นอิทธิพลทางความคิดเห็นมากกวา่จะเป็นผูส่้งข่าวสารแต่เพียง
อยา่งเดียว การส่งสารของผูน้ าจึงมีความส าคญัต่อผูต้ามเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูน้ าเป็นบุคคลส าคญัใน
ชุมชน จากงานวิจยัของอมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ และคณะ  (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ือง สมรรถนะดา้นการส่ือสาร
ของบุคคลกบัการระดมพลงัการพฒันา โดยศึกษาส่ือบุคคล ท่ีท างานในต าแหน่งประธานชุมชนของชุม
ชมชนคลองเจริญ ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ.เมือง จ.อุดรธานี ผลการวิจยัพบวา่ ประธานชุมชนเป็น
ส่ือบุคคลท่ีมีความหมายเพิ่มมากกวา่บุคคลทัว่ไป คือ เป็นผูน้ าทางธรรมชาติ เป็นชาวบา้นผูเ้สียสละ เป็น
ผูน้ าพาขอ้มูลข่าวสาร เป็นผูแ้สวงหาอ านาจ และการยอมรับ เป็นตวัประสานระหว่างรัฐกบัชุมชน ซ่ึง
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หากพิจารณาในมิติดา้นการส่ือสาร ประธานชุมชนมีความหมายเป็นไดท้ั้ง ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการ
ส่ือสาร และผูรั้บสาร กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อความสมานฉันท์จึงตอ้งเกิดจากผูน้ าเป็นหลกัท่ีใชก้ลยุทธ์
ต่างๆ พร้อมกบักิจกรรมในชุมชน เช่น กิจกรรมพฒันาชุมชน จดังานบุญงานประเพณี จดักลุ่มเสริมสร้าง
อาชีพ จดักลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ 

3. การสังเคราะห์และพฒันารูปแบบการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความสมานฉันท์  
ผลของการสังเคราะห์ คุณลกัษณะของชุมชน สภาพและปัญหาการส่ือสารของผูน้ า และกล

ยทุธ์การส่ือสาร พบวา่ ความสมานฉนัทจ์ะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีหลายปัจจยัมาประกอบเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การ
มีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า ความยุติธรรมในสังคม การศึกษาของคนใน
ชุมชน เศรษฐกิจในระดบัพอเพียง และการมีหลกัธรรมเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจของคนในชุมชน ปัจจยั
ดงักล่าวช่วยหล่อหลอมความแข็งแกร่งเป็นเกราะป้องกนัการแตกแยกและท าลายความเป็นชุมชนของ
จงัหวดันนทบุรี 

จากการศึกษาบริบทชุมชน จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ศกัยภาพของจงัหวดันนทบุรี มีส่วนส าคญั
ในการสร้างความสมานฉนัทข์องชุมชน กล่าวคือ เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็กเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ มี
ความโดดเด่นดา้นศาสนา วฒันธรรม และประเพณี โดยเฉพาะมีวดัเก่าแก่เป็นจ านวนมาก ส่วนมากตั้งอยู่
ริมแม่น ้ าล าคลอง บางแห่งตั้งอยู่ติดๆ กนั ลกัษณะภูมิประเทศมีส่วนในการสร้างอาชีพเพราะมีแม่น ้ า
เจา้พระยาทั้ง 2 ดา้นของพื้นท่ี มีคลองอีกประมาณ 100 สายเศษ มีแหล่งน ้ าธรรมชาติประมาณ 500 กว่า
แห่ง สามารถใชป้ระโยชน์ทั้งอุปโภคบริโภค การเกษตร อุตสาหกรรมและการพาณิชย ์

 จากความโดดเด่นของลกัษณะภูมิประเทศท าให้มีผลต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ทรัพยากรส าคญั ไดแ้ก่ ดินและน ้ า ดินเหมาะสมในการเพาะปลูก เช่น ดิน อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอเมือง 
อ าเภอบางกรวย  อ าเภอบางใหญ่ เหมาะสมในการปลูกพืชสวนซ่ึงให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพข้ึนช่ือ
โดยเฉพาะ “ทุเรียนเมืองนนท”์ กล่าวกนัวา่เป็นทุเรียนท่ีอร่อยท่ีสุด ส่วนดินอ าเภอบางบวัทอง อ าเภอบาง
ใหญ่ บางส่วน อ าเภอไทรนอ้ย และอ าเภอปากเกร็ดบางส่วนเหมาะสมต่อการท านาขา้ว จึงเป็นแหล่งท า
นา และปลูกผัก  เพราะสภาพดินสามารถอุ้มน ้ าได้ดี  นอกจากน้ีในอดีตมีดินเหนียวท่ีใช้ท า
เคร่ืองป้ันดินเผา แต่ปัจจุบนัตอ้งไปซ้ือดินท่ีอ่ืนแลว้ 
 ดินและน ้าเอ้ือต่ออาชีพการเกษตร ปศุสัตว ์แต่เม่ือพิจารณาขอ้มูลสถิติในปี 51 กลบัพบวา่ภาค
การเกษตรมีมูลค่าเพียง 971 ล้านบาท แต่นอกภาคเกษตรมีมูลค่าถึง 58,043 ล้านบาท โดยมาจาก
อุตสาหกรรม 
 แมปั้จจุบนัท่ีดินท่ีใชเ้พื่อการเกษตรของจงัหวดันนทบุรีมีแนวโนม้ลดลงเร่ือยๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ได้รับอิทธิพลของความเจริญของกรุงเทพมหานครขยายไปสู่จงัหวดันนทบุรี ท าให้พื้นท่ีมีความเป็น
ชุมชนเมืองมากข้ึน เป็นพื้นท่ีเพื่อการอยูอ่าศยัและพาณิชยกรรม มีการขยายตวัของธุรกิจการคา้ ในอตัรา
ท่ีสูงเพื่อรองรับการขยายตวัของชุมชนจากกรุงเทพฯ ท าให้เกิดธุรกิจและบริการมากข้ึนเป็นเงาตามตวั  
ทั้งธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งโรงภาพยนตร์ สถานพกัผอ่นหยอ่นใจ และหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ 
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 จากการเพิ่มของประชากรในนนทบุรี จงัหวดัและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไดจ้ดัให้มี
สถานศึกษา สถานพยาบาล กิจการดา้นการส่ือสาร การคมนาคมท่ีสะดวกเพื่อรองรับ ดงันั้นคนจงัหวดั
นนทบุรีจึงมีการศึกษาถึงระดบัปริญญาตรีเป็นจ านวนมาก (ขอ้มูลของผูน้ ามีผูจ้บปริญญาตรี 24.85% 
ส่วนสมาชิกในชุมชนจบปริญญาตรี 32.64%)  
 การศึกษาท าให้คนเกิดการเรียนรู้ เรียนรู้ท่ีจะรักษาความสงบร่มเย็น ความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนโดยตอ้งร่วมกนัสร้างใหชุ้มชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ใชรู้ปแบบและกลยุทธ์การส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมเป็นหลกั และต่อยอดดว้ยเครือข่ายการส่ือสารทั้งในและนอกชุมชน 
 การศึกษาของกมลรัตน์  อินทรทศัน์  และคณะ (2547) ท่ีศึกษา รูปแบบและกลยุทธ์การ
ส่ือสารเพื่อการพฒันาแบบมีส่วนร่วมระหวา่งชุมชนกบัศูนยบ์ริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยี ศูนยเ์รียนรู้
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ถา้เป็นชุมชนขนาดเล็ก ใช้กลยุทธ์การส่ือสารดว้ยการประชุม
ช้ีแจง การแจง้ข่าว และมีแกนน าเป็นผูป้ระสาน 
 ชุมชนขนาดกลางหรือเร่ิมขยายตวัใหญ่ข้ึน รูปแบบการส่ือสารเป็นกระบวนการมีส่วนร่วม 
เพื่อพฒันาใหเ้ป็นกลุ่มแกนน า หรือกลุ่มน าร่อง และขยายตวัดว้ยกลยุทธ์เครือข่าย รูปแบบการส่ือสารใช้
การส่ือสารสองทาง ตามดว้ยการมีส่วนร่วม และเครือข่ายท่ีมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบและมีขั้นตอน
ท่ีชดัเจนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
 ส่ือท่ีใช้ ใช้ส่ือบุคคลเป็นหลัก ตามด้วยส่ือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมกัใช้ในรูปแบบของส่ือแบบ
บูรณาการท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของชุมชน งานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้คน้พบท่ีผูว้ิจยัไดพ้บในการศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูน้ าชุมชนในจงัหวดันนทบุรีเพราะจงัหวดั
นนทบุรีก็มีเครือข่ายต่างๆ หลายกลุ่ม เช่น เครือข่ายภาคพลเมืองฯ กลุ่ม อสม. กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่ม OTOP 
กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มอาชีพต่างๆ บางคนเป็นสมาชิกอยู่หลายกลุ่ม สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ 
ภายในชุมชนใหถึ้งกนัได ้ การส่ือสารท าหลายวธีิดว้ยกนัทั้งการประชุมช้ีแจง การจดัเวทีประชาคม ทั้งน้ี
มีบุคคลท่ีเป็นแกนน าเป็นผู ้ประสาน ผู ้ท่ีได้รับ เลือกให้เป็นผู ้น าต้องมีความเสียสละ มีความรู้
ความสามารถ มีเวลา เป็นผูรู้้ขอ้มูลข่าวสาร และจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารได ้หนกัแน่นเช่ือมัน่ในการ
ท างาน มีความสามารถในการน าเสนอมีความเขา้ใจในระบบขององคก์ร เช่น ส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  มีความเป็นผูน้ าและมีฐานะดี ส่ิงท่ีส าคญัคือความเป็น “คนใน” ผลประโยชน์ท่ีผูน้  าจะได้
เป็นการตอบแทนดา้นจิตใจ เช่น ไดรั้บความเคารพศรัทธาจากชาวบา้น ความภาคภูมิใจในความส าเร็จ  
ไดรั้บเกียรติจากหน่วยงานภายในเป็นตน้  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลายคนท่ีผูว้ิจยัไดไ้ปพบมี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีบางคนก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาเอก เช่น นายกอบต.บางบวัทอง เป็นตน้  
 เม่ือผูน้ าเป็นผูมี้การศึกษาย่อมมีความสามารถในการส่ือสาร เพื่อเช่ือมสัมพนัธ์กบัผูต้ามใน
ชุมชนไดส่ิ้งท่ีผูน้  าใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่สมอคือการแกปั้ญหาความขาดแคลนดา้นเศรษฐกิจของบางคน 
ท าใหส้ามารถซ้ือใจชาวบา้นได ้เม่ือยามขอความร่วมมือ ยอ่มไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี 
 ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีน ามาซ่ึงความรักความสามคัคีปรองดองของคนในชุมชน 
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  ผลของการสังเคราะห์สามารถน ามาสร้างเป็น NONTHABURI Model เพื่อเป็นตน้แบบใน
การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท ์NONTHABURI Model เป็นการบูรณาการองคป์ระกอบของ
การส่ือสารเขา้กบัคุณลกัษณะของชุมชนไดว้า่ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร ตอ้งมีคุณลกัษณะ Nice : 
พดูจาอยา่งนุ่มนวล จนผูฟั้งรู้สึกเป็นมิตร  Outstanding:  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ใฝ่รู้ 
และหมัน่พฒันาตน Neat: มีความสุภาพเรียบร้อย รู้จกัไตร่ตรองก่อนเจรจา Truthfulness: พูดแต่ความ
จริง ไม่กล่าวเท็จ ไม่ให้ร้ายใคร Hear: เป็นนกัฟังท่ีดี Accountable: มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของ
สังคม Beneficent: มีใจคอกวา้งขวาง สามารถรับฟัง ความเห็นของผูอ่ื้นได้ Understanding:  ท าความ
เขา้ใจ ซ่ึงกนัและกนั เห็นอกเห็นใจกนั Reconciliation: สร้างความสมานฉนัท ์โดยหาวิธีตกลงกนัดว้ย
ไมตรีจิต ท าให้ทุกฝ่ายท่ีเป็นปฏิปักษต่์อกนั หนัหนา้มาคืนดีกนั และ Ideal:  มีคุณธรรม ยึดมัน่ในส่ิงท่ีดี
งาม ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือคุณสมบติัของคนท่ีตอ้งการความปรองดอง  ตวัผูน้ าเป็นทั้งผูส่้งสารเป็นทั้งสาร 
เพราะการกระท า วาจา ท่าที ต่างเป็นอวจันภาษาและวจันภาษา ส่ือก็คือคน แมเ้ป็นส่ือมวลชนเพราะวิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพจ์ะไร้ค่าถา้ไม่มีเน้ือหาจากคนส่ง ผูรั้บสารคือคน เป็นไดท้ั้งผูน้  า และสมาชิกใน
ชุมชน ซ่ึงตอ้งรู้จกัรับฟังกนัแทนการแข็งกร้าว รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ไดผ้ลคือ การส่ือสารแนวนอน 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม แต่ไม่ไดห้มายความว่าจะไม่ให้ความส าคญักบัการส่ือสารวิธีอ่ืน เช่น การ
ไกล่เกล่ียประนีประนอม การช้ีแจง การให้ดูเอกสาร การจดัประชุมท่ีเป็นทางการ เพราะผลของการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพย่อมท าให้เกิดการรับรู้ข่าวสารท่ีจะน าไปสู่การร่วมมือ ร่วมใจ ในการพฒันา
สังคมด้านต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ ทิพย์เลิศ และคณะ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง
สมรรถนะดา้นการส่ือสารของส่ือบุคคลกบัการระดมพลงัการพฒันา  
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ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูน้ าชุมชนและส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้น าชุมชน 

1. ขอ้คน้พบ NONTHABURI Model เป็นการบูรณาการความคิดของผูน้ าชุมชนทุกระดบั ทั้ง
ผูน้ าโดยโครงสร้างและผูน้ าโดยธรรมชาติ จึงควรมีการน า Model น้ีไปใช ้และหาวิธีการส่ือสาร และจดั
กิจกรรมใหเ้หมาะสม เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชน 

2. งานวจิยัน้ีสะทอ้นวา่ ผูน้  าชุมชน มีบทบาทเป็นผูน้ าความคิด มากกวา่ส่ือมวลชน ดงันั้นควรมี
การวิจยัแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพื่อศึกษาส่ือ/ กิจกรรมท่ีจะท าให้ชุมชนด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง  ปราศจาก
ปัญหาขอ้ขดัแยง้หลกั และมีส่วนร่วมกนัผลิตส่ือในชุมชนข้ึนมา ให้ความรู้ความเขา้ใจด้านการเมือง
สังคมและเศรษฐกิจ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. จากผลการวิจยัมีขอ้มูลช้ีไปท่ีเศรษฐกิจ ถา้เศรษฐกิจดีคนจะให้ความสนใจการเมืองและคิด

อยา่งไตร่ตรอง ถา้เศรษฐกิจไม่ดี จะไม่สนใจ และสามารถท าอะไรก็ไดเ้พื่อปากทอ้งดงันั้นจึงควรมีการ
วิจยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการส่ือสารเพื่อการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดย
ใชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งน้ีอยูบ่นฐานคิดท่ีวา่ถา้ทอ้งอ่ิมความคิดสร้างสรรคจ์ะเกิดข้ึน  

2. ควรมีการวจิยัรูปแบบการน าเสนอของส่ือมวลชนทั้งวิทยุ โทรทศัน์  และหนงัสือพิมพ ์ท่ีคน
ส่วนใหญ่แห็นว่ามีประโยชน์ เพื่อสะทอ้นให้องค์กรส่ือเห็นความส าคญัของผูรั้บสารว่าไม่ใช่เป็นถูก
กระท าอีกต่อไปหากแต่เป็นผูก้ระท ามากกวา่  

 


