
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ของผูน้ าชุมชนในเขตจังหวดั
นนทบุรี ในคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคนิควธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิวจิยั 2 ลกัษณะดงัน้ี 
 1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เป็นการส ารวจ (Survey)ในภาพรวมเก่ียวกบั
สภาพและปัญหาการส่ือสารของผูน้ าชุมชน คุณลกัษณะของชุมชนและกลยุทธ์การส่ือสาร เพื่อส่งเสริม
ความสมานฉนัท ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชำกร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูน้ าชุมชนและประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นสมาชิก
ชุมชนในจงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย 
   สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   14  คน 
   นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและนายกเทศมนตรี   34  คน 
   สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล    33 คน 
   ก านนั        40 คน 

กรรมการชุมชน      18  คน 
   ผูน้  าท่ีเป็นตวัแทนชุมชน     137  คน 

ผูใ้หญ่บา้น / ประธานชุมชน    231 คน 
   ประชาชนทัว่ไป จงัหวดันนทบุรี     435  คน 
                        รวมประชากรทั้งหมด   942 คน 
 
 กลุ่มตัวอย่ำง  งานวิจยัน้ีตอ้งการขอ้มูลจากผูน้ าให้มากท่ีสุด จึงใช้ประชากรท่ีเป็นสมาชิก
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและนายกเทศมนตรี  สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ก านัน กรรมการชุมชน และผูน้ าท่ีเป็นตวัแทนชุมชน ใช้สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ส่วนผูใ้หญ่บ้าน/และหรือประธานชุมชน ซ่ึงมีถึง 440 หมู่บ้าน/คน 
(http://www/nonthaburi.go.th) จึงใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้น (Stratified sampling) ตามสัดส่วน ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่3.1 กลุ่มตัวอย่ำงผู้น ำ ผู้ใหญ่บ้ำน/ประธำนชุมชน ตำมสัดส่วน 
 

ช่ืออ ำเภอ ต ำบล ผู้ใหญ่บ้ำน/
ประธำนชุมชน 

ผู้ใหญ่บ้ำน/ประธำน
ชุมชนตำมสัดส่วน 

1. อ ำเภอเมือง 1 - ต าบลสวนใหญ่ 9 5 
 2 - ต าบลตลาดขวญั 11 5 
 3 - ต าบลบางเขน 9 5 
 4 - ต าบลบางกระสอ 9 5 
 5 - ต าบลท่าทราย 7 4 
 6 - ต าบลบางไผ ่ 5 3 
 7 - ต าบลบางศรีเมือง 5 3 
 8 - ต าบลบางกร่าง 10 5 
 9 - ต าบลไทรมา้ 6 3 
 10 - ต าบลบางรักนอ้ย 6 3 
  77 41 
2. อ ำเภอบำงกรวย 1 - ต าบลวดัชลอ 10 5 
 2 - ต าบลบางกรวย 9 5 
 3 - ต าบลบางสีทอง 5 3 
 4 - ต าบลบางขนุน 5 3 
 5 - ต าบลบางขนุกอง 6 3 
 6 - ต าบลบางคูเวยีง 7 4 
 7 - ต าบลมหาสวสัด์ิ 7 4 
 8 - ต าบลปลายบาง 5 3 
 9 - ต าบลศาลากลาง 6 3 
  60 33 
3. อ ำเภอบำงใหญ่ 1 - ต าบลบางม่วง 15 8 
 2 - ต าบลบางแม่นาง 18 9 
 3 - ต าบลบางเลน 11 6 
 4 - ต าบลเสาธงหิน 8 4 
 5 - ต าบลบางใหญ่ 6 3 
 6 - ต าบลบา้นใหม่ 11 6 
  69 36 

http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120101
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120102
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120103
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120104
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120105
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120106
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120107
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120108
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120109
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120110
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120201
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120202
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120203
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120204
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120205
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120206
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120207
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120208
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120209
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120301
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120302
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120303
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120304
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120305
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120306
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ช่ืออ ำเภอ ต ำบล ผู้ใหญ่บ้ำน/
ประธำนชุมชน 

ผู้ใหญ่บ้ำน/ประธำน
ชุมชนตำมสัดส่วน 

4. อ ำเภอบำงบัวทอง 1 - ต าบลโสนลอย 6 3 
 2 - ต าบลบางบวัทอง 14 7 
 3 - ต าบลบางรักใหญ่ 11 6 
 4 - ต าบลบางคูรัด 10 5 
 5 - ต าบลละหาร 9 5 
 6 - ต าบลล าโพ 8 4 
 7 - ต าบลพิมลราช 8 4 
 8 - ต าบลบางรักพฒันา 15 7 
  81 41 
5. อ ำเภอไทรน้อย 1 - ต าบลไทรนอ้ย 11 6 
 2 - ต าบลราษฎร์นิยม 8 4 
 3 - ต าบลหนองเพรางาย 12 6 
 4 - ต าบลไทรใหญ่ 11 6 
 5 - ต าบลขนุศรี 8 4 
 6 - ต าบลคลองขวาง 10 5 
 7 - ต าบลทววีฒันา 8 4 
  68 35 
6. อ ำเภอปำกเกร็ด 1 - ต าบลปากเกร็ด 5 3 
 2 - ต าบลบางตลาด 10 5 
 3 - ต าบลบา้นใหม่ 6 3 
 4 - ต าบลบางพดู 9 5 
 5 - ต าบลบางตะไนย ์ 5 3 
 6 - ต าบลคลองพระอุดม 6 3 
 7 - ต าบลท่าอิฐ 10 5 
 8 - ต าบลเกาะเกร็ด 7 4 
 9 - ต าบลออ้มเกร็ด 6 3 
 10 - ต าบลคลองข่อย 12 6 
 11 - ต าบลบางพลบั 5 3 
 12 - ต าบลคลองเกลือ 4 2 
  85 45 

รวม 440 231 
   

http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120401
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120402
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120403
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120404
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120405
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120406
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120407
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120408
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120501
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120502
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120503
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120504
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120505
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120506
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120507
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120601
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120602
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120603
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120604
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120605
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120606
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120607
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120608
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120609
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120610
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120611
http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=120612
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 เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างผูใ้หญ่บา้น/ประธานชุมชน ทั้ง 231 คน จาก 6 อ าเภอ  ตามสัดส่วนแล้ว 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในแต่ละต าบล  

ส่วนประชาชนหรือสมาชิกชุมชนทัว่ไปนั้น ซ่ึงประชากรทั้งหมดของจงัหวดันนทบุรีมีจ านวน 
1,078,071 คน (กรมการปกครอง, 2552. http://www.dopa.go.th) ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามา
เน่  (Yamane,1973 : 725 , อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2540 : 71) ดงัน้ี 

n =      N 
      1+(Ne) 2 

โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          N  = ขนาดของกลุ่มประชากร 

            e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ 0.05 
 

แทนค่าในสูตร  n =      1,078,071 
      1+ 1,078,071 (0.05)2 

        n  =    399.85 คน    (400 คน) 
 ได้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน แต่เม่ือแจกแบบสอบถามตามจริง ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม 435 คน 
ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 435 คน ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตามจริง และใช้
การสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายใน 6 อ าเภอของจงัหวดันนทบุรี  

 
1.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 1.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีใช้กบักลุ่มผูน้ าชุมชน
และกลุ่มประชาชน ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้จัดท าข้ึนมา โดยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง 
แบบสอบถามมี 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2   คุณลกัษณะของชุมชน 
  ส่วนท่ี 3   สภาพการส่ือสารของผูน้ า 
 ตอนท่ี 1  การเปิดรับสารทางการเมือง 
 ตอนท่ี 2  ผลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง 
  ส่วนท่ี 4   ปัญหาการส่ือสารของผูน้ า 
  ส่วนท่ี 5  กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท ์

 
 ซ่ึงมีระดบัการรับรู้และความคิดเห็นแบ่งเป็น 5  ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัการรับรู้และความคิดเห็นมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั    5 
  ระดบัการรับรู้และความคิดเห็นมาก มีค่าเท่ากบั    4 
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  ระดบัการรับรู้และความคิดเห็น  มีค่าเท่ากบั    3 
  ระดบัการรับรู้และความคิดเห็นนอ้ย มีค่าเท่ากบั    2 
  ระดบัการรับรู้และความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั    1 
 
 เกณฑก์ารวดัคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ  แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ไดแ้ก่  
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  การรับรู้และความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  การรับรู้และความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  การรับรู้และความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  การรับรู้และความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  การรับรู้และความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 

การแปลความหมายหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์  
หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  แต่
หากมีค่าเขา้ใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย  ส าหรับการพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑข์อง Hinkle D. E. (1998: 118) ดงัน้ี 
 

ค่า  r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

  

เคร่ืองหมาย +,- หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ โดยท่ี
หาก  

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั  (ตวัแปรหน่ึงมี
ค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปร
หน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 

  

 ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดท่ีมีลกัษณะ 0  r  1 ซ่ึงจะบอกไดเ้พียงขนาดหรือ
ระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้
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1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนของการตรวจสอบเคร่ืองมือมี 2 ขั้นตอน คือ 
 1.  การทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม กล่าวคือ
เม่ือไดแ้บบสอบถามทั้ง 5 ส่วน ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาและสามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัไดแ้ล้ว 
ผูว้จิยัไดมี้หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน ไดแ้ก่ 1)  ศาสตราจารย ์ดร.สุมาลี  สังขศ์รี  2) ดร.วชัรินทร์  อินท
พรหม 3) รองศาสตราจารย ์ดร.สมาน งามสนิท   และ 4) รองศาสตราจารยด์ร.บุษบา  สุธีธร  พิจารณา
แบบสอบถาม และไดน้ าขอ้คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 ท่านมาปรับแกเ้พื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมี
ความเท่ียงตรง 
 2. การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามผูว้ิจ ัยได้น า
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัแลว้น า
ผลท่ีได้มาวิ เคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach Method) ดงัสูตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2538:125)  

  =  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
n  =  จ  านวนขอ้ของมาตรวดั 
Si

2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
St

2   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละฉบบั  
 
การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha 

Coefficient) ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach Method) ไดเ้ท่ากบั .92 สามารถน าไปใชว้จิยัต่อไปได ้
  
 1.3 การรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณน้ี ด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.3.1  ขอความอนุเคราะห์ปลดัอ าเภอและเจา้หน้าท่ี ท าหนา้ท่ีประสานงานกบั

ชาวบา้น เพื่อแจกแบบสอบถาม 
1.3.2  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่ไปแจกให้แก่ ก านนั และ

ผูใ้หญ่บา้นในแต่ละอ าเภอในวนัท่ีผูน้ าไปประชุมร่วมกนัท่ีอ าเภอโดยก่อนจะแจกแบบสอบถามจะมีการ
ช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัย ผูว้ิจ ัยได้อ่านประเด็นค าถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบเป็นการ
ประหยดัเวลา และไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

1.3.3  แบบสอบถามท่ีจะถามสมาชิกในแต่ละชุมชนและผูน้ าชุมชนนั้นจะมี
นกัศึกษาและผูน้ าชุมชนท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นผูด้  าเนินการโดยอยูใ่นความดูแลของคณะผูว้จิยั 

1.3.4  เก็บรวบรวมแบบสอบถามมาบนัทึกในแบบลงรหัส และน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ 
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1.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลในแต่ละส่วนของแบบสอบถามมา

วิเคราะห์และแปลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้สถิติในการ
วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

1.4.1  สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

1.4.2  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.4.3  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คิดเห็น/ระดบัการปฏิบติัของผูน้ าและสมาชิกในชุมชน 

 
2.  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นการวิจยัท่ีจะน ามาซ่ึงขอ้มูล และค าตอบท่ี

เป็นจริง เพื่อใหค้รอบคลุมรายละเอียดเชิงลึกของประเด็นต่างๆ 
 2.1  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ไดแ้ก่ นายก อบต.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธาน

กลุ่ม  เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาสาพฒันา  ตวัแทนชาวบา้น  ผูน้  าความคิด  นักวิชาการ  และตวัแทน
ส่ือมวลชน  

 2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพหลายๆ เทคนิค เขา้
มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และเคร่ืองมือท่ีใชมี้ดงัน้ี 
   2.2.1  การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลและองคค์วามรู้ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร ผลงานวิจยั บทความทาง
วิชาการในวารสาร (Journal) ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งสืบคน้จากเวบ็ไซด์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  

  2.2.2  การเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (primary 
data) ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้เท็จจริงจากประสบการณ์ท่ีศึกษา รวมทั้งลดช่องวา่งระหวา่งผูว้ิจยักบักลุ่ม
ผูน้ าในแต่ละอ าเภอ ผูว้ิจยัมีโอกาสได้สร้างความคุน้เคยและความสนิทสนมกนัจากการลงพื้นท่ีไป
พบปะคนในชุมชนในงานวจิยัอ่ืนมาบา้งแลว้ นอกจากน้ีมีลูกศิษยอ์ยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงจะท าให้มีความสะดวก
และง่ายต่อการเก็บขอ้มูล  เทคนิควธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชมี้ดงัน้ี 

   1) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) การสัมภาษณ์กลุ่มเป็นแบบ
ไม่เป็นทางการ โดยใชค้  าถามในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการพูดคุยแบบเป็นกนัเอง สร้าง
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยจะไปสัมภาษณ์ประธาน และกรรมการชุมชนท่ีมีความเขม้แข็ง ตาม
ขอ้มูลท่ีได้มาจากจงัหวดันนทบุรี และจากงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีประเด็นส าคญัอยู่ท่ีวิธีลด
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ความขดัแยง้ในชุมชน และในกลุ่มตลอดจนวิธีการ และรูปแบบการส่ือสาร่ท่ีประสบความส าเร็จในการ
ลดความขดัแยง้ 

   2)  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ไดใ้ช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงคณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูน้ าท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ส่วนผูน้ าแบบไม่เป็นทางการไดเ้ลือกประธานโครงการพฒันาการเมืองภาคพลเมือง 
สู่ความเขม้แข็ง เป็นโครงการท่ีได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมือง สถาบนั
พระปกเกลา้ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนตามท่ีสุภางค ์จนัทวานิช (2539 : 82-
84) ไดเ้สนอไว ้4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมการสัมภาษณ์ ขั้นการสัมภาษณ์ขั้นตอนการจดบนัทึกการ
สัมภาษณ์ และขั้นปิดการสัมภาษณ์ 

   3)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) คณะผูว้ิจยั
ได้เขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนต่างๆ ตามขอ้มูลของผูน้ า เช่น เขา้ร่วมงานสงกรานต์ มีการรดน ้ าขอพร
ผูใ้หญ่ การสนทนากบักลุ่มผูป้ระกอบการ ตลาดนั้นไทรนอ้ย เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัชุมชน และเป็นการสังเกตการณ์ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นธรรมชาติ และเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปรากฎการณ์
จริงชองชุมชน 

   4) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation) 
คณะผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสังเกตการณ์อยา่งไม่มีส่วนร่วม เขา้มาเป็นวิธีการเพื่อใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัสภาพ
บริบททัว่ไปของชุมชนทั้ง 6 อ าเภอ กิจกรรมทางสังคม เช่น งานบุญงานประเพณี การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในด้านต่างๆ เช่น ด้านการป้องกันน ้ าท่วม รวมทั้งการสังเกตการณ์ จากสภาพแวดล้อม และ
บรรยายกาศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีท าการศึกษา 

   5)  การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) การจดัสนทนากลุ่มน้ีไดใ้ชพ้ล
วตัรของกลุ่ม (Group Dynamic) เขา้มาเป็นเคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการกระตุน้ให้สมาชิกในกลุ่มไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยและจริงใจ คณะผูว้ิจยัไดเ้ชิญผูน้ าจากต าบลต่างๆร่วมสนทนา เพื่อหารูปแบบ
การส่ือสารท่ีส่งเสริมความสมานฉนัท ์  

   6)  การจดัเวทีประชาคม (Civil Society Forum) เป็นเวทีท่ีผูน้ าภาค
พลเมือง จากทุกอ าเภอมาร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
และปัญหาการส่ือสารในชุมชน กลยุทธ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ จนสามารถ
พฒันาเป็นนนทบุรี โมเดล (NONTHABURI Model)  
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ข้ันตอนกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
  การวจิยัเชิงคุณภาพโดยเทคนิคต่างๆ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 ขั้นแรก ศึกษาเอกสารเก่ียวกบับริบทชุมชนในจงัหวดันนทบุรี โดยเนน้โครงสร้างบริหารจดัการ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และประสานงานกบัผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนดัแนะกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ีสอง ประชุมคณะผูว้ิจยัเพื่อวิจารณ์ในประเด็นค าถามท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัเวทีชาวบา้น 
และใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกรวมถึงการจดัสนทนากลุ่ม 
 ขั้นท่ีสาม น าหนงัสือราชการจากมหาวิทยาลยัไปถึงผูว้า่ราชการจงัหวดั เพื่อขออนุญาตลงพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ีส่ี ท าหนงัสือราชการถึงนายอ าเภอทั้ง 6 อ าเภอ เพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม
ให้แก่ผูน้ าท่ีเป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง พร้อมนดัหมายในการลงพื้นท่ีเพื่อจดัเวทีชาวบา้นและนดั
หมายเฉพาะตวัแทนกลุ่มท่ีจะใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจดัสนทนากลุ่ม 
 ขั้นท่ีหา้ สร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ 
ผูใ้หญ่บา้น ประธานชุมชน นายก อบต. สมาชิก อบต. และปราชญช์าวบา้น โดยมีค าถาม 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เร่ืองราวของชุมชน มีประเด็นค าถามดงัน้ี 

1. ประวติัความเป็นมาของชุมชน 
2. ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินชุมชน 
3. เอกลกัษณ์ของชุมชน 
4. ศิลปวฒันธรรมประเพณีของชุมชน 
5. การรวมกลุ่มจดักิจกรรมของชุมชน เช่น 

 มีการรวมตวั เพื่อจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ช่วยกนัเก็บกวาดขยะ , ลอกคูคลอง 

 รวมกลุ่มกนัเพื่อน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต 
 แลกเปล่ียนความเห็นเก่ียวกบัการหารายได ้/ เพิ่มรายได ้เช่นการ

ตั้งกลุ่มอาชีพ 
 รวมกลุ่มกนัเพื่อแลกเปล่ียนทศันะทางการเมือง 
 มีการรวมตวักนัโดยวิธีใด เช่น ใช้เสียงตามสาย, โทรศพัท์ถึงกนั 

ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 
 ในฐานะผูน้ าไดมี้การช่วยเหลือใหเ้กิดการรวมกลุ่มอยา่งไร 

6. วธีิการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
7. ความภาคภูมิใจในชุมชน 
8. ปัญหาของชุมชนท่ีตอ้งการแกไ้ข 
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  ส่วนท่ี 2 การส่ือสารทางการเมืองในชุมชน มีประเด็นค าถามดงัน้ี 
1. สภาพการส่ือสารในชุมชน เช่นเร่ืองการเปิดรับส่ือ เทคโนโลยีการส่ือสารท่ี

ใชใ้นชุมชน ทศันคติ ความเช่ือ เร่ืองราวท่ีชุมชนใหค้วามส าคญัและสนใจอยา่งต่อเน่ือง 
2. สภาพการส่ือสารของผูน้ าชุมชน เช่น มีวิธีการส่ือสารอยา่งไรบา้ง มีการให้

ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ชาวบา้นอยา่งไร ปฏิกิริยาตอบกลบัเป็นอยา่งไร 
3. ปัญหาการส่ือสาร และวธีิแกปั้ญหาของผูน้ า 
4. มีการส่ือสารทางการเมืองอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์การส่ือสาร (แนวทาง/รูปแบบ) เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี แก่ชุมชน
ตามความคิดเห็นของผูน้ า 
 ขั้นท่ีหก เข้าร่วมสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ตามตาราง
กิจกรรมของแต่ละอ าเภอโดยเลือกกิจกรรมการประชุมระหวา่งผูน้ ากบัชาวบา้นเพื่อสังเกตวิธีการส่ือสาร 
ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสาร 
 ขั้นท่ีเจด็ เขา้ร่วมสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยั จะตระเวนส ารวจพื้นท่ีและพบปะผูค้น
ในช่วงเวลาท่ีมีงานต่าง ๆ หรือมีกิจกรรมท่ีชาวบ้านมาร่วมงานกัน เช่น ในช่วงปลายเดือน ตุลาคม – 
กลางเดือนพฤศจิกายน เป็นช่วงท่ีผูน้ าและชาวบา้นประชุมเพื่อป้องกนัและช่วยเหลือยามน ้าท่วม 
 ขั้นท่ีแปด จดัสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูน้ าต่างๆ โดยเลือกผูน้ าท่ีได้รับการ
ยอมรับวา่เป็นผูน้ าประชาธิปไตย สร้างความสมานฉนัทใ์หชุ้มชน ไดแ้ก่  

1. ผูใ้หญ่สมพร มัณยานนท์ ผูใ้หญ่บ้านหมู่บ้านประชาธิปไตย หมู่บ้านเจ้าฟ่ือง  
อ.ไทรนอ้ย จ.นนทบุรี 

2. นายโสภณ ฉิมชา้ง รองนายก อบต. บางแม่นาง อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 
3. คุณลุงศิริ เกตุมี ประธานศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี  
4. นายวนัชยั  วนัชาญเวช นายก อบต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 
5. นายอดุลย ์บุญสม นายก อบต. บางพลบั อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

  ขั้นท่ีเกา้ จดัเวทีประชาคม โดยคณะผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแทนกลุ่มผูน้ า จากทุกอ าเภอจ านวน 30 คน 
ท่ีมีความสนใจเร่ืองการเมืองมาสนทนากนัถึงแนวทางการพฒันาการส่ือสารท่ีจะช่วยส่งเสริมความ
สมานฉนัทใ์นชุมชน โดยใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ กลยทุธ์การส่ือสารท่ีใชอ้ยูน่ั้นเป็นอยา่งไร 
เพื่อหาขอ้สรุปวา่ รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทจ์ะมีรูปแบบอยา่งไร 
 ขั้นท่ีสิบ รวบรวมขอ้มูลจากขั้นท่ี 1-9 มาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสังเคราะห์
รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัทข์องจงัหวดันนทบุรี 
 ขั้นท่ีสิบเอด็ เป็นขั้นสุดทา้ยของการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในขั้น
ท่ีสิบมาแลว้จนไดข้อ้สรุป เป็นโมเดลตน้แบบเฉพาะของจงัหวดันนทบุรี และไดน้ าโมเดลน้ีไปสอบถาม
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กบัผูน้ าชุมชนต่างๆ และส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านนิเทศศาสตร์ นักวิชาการ 
ตรวจสอบ และยอมรับใหเ้ป็นตน้แบบสามารถน าไปใชก้บัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ได ้  
  2.3  การตรวจสอบขอ้มูล  

  ผูศึ้กษาวิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
เรียกวา่ “การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation)” (Denzin, 1970) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ (1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data triangulation)  (2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการ
รวบรวมขอ้มูล (methodological triangulation) และ(3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (investigator 
triangulation) ดงัน้ี 
          2.3.1 การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล ผูศึ้กษาวิจยัจะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ได้มาจากแหล่งต่างๆ ประกอบดว้ยแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคลว่ามีความเหมือนกนั
หรือไม่   ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบว่าไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั แสดงว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้มามีความ
ถูกตอ้ง  
          2.3.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมควบคู่กบัการซกัถามดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่ม การสัมภาษณ์
เจาะลึกและการจดัสนทนากลุ่มกบัการศึกษาจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั จะเนน้การตรวจสอบจากผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บ
ขอ้มูลต่างคนกนัว่าได้คน้พบท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอย่างไร ซ่ึงในคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัมีทีมผูช่้วย
นกัวิจยัมาช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ถา้ผูว้ิจยัหรือผูช่้วยนกัวิจยัทุกคนพบวา่ขอ้คน้พบท่ี
ไดม้ามีความเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง  

  2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเวทีสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่มและจากการสังเกต ผูว้ิจยัน ามาจดั
ประมวลผลขอ้มูลและจดัระบบขอ้มูล (information organization) แลว้วิเคราะห์ตามกรอบวิจยั โดย
เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหาแบบสร้างขอ้สรุป  ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2547) 
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แผนกำรด ำเนินกำรวจัิย 

ตารางท่ี 3.2 แผนการด าเนินงานวจิยั ระยะเวลา 12 เดือน 

แผนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ 

ปี 2553 ปี 2554 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาเอกสารจากต าราและ
ส่ือต่าง ๆ เพิ่มเติมจาก 
เคา้โครงวจิยั 

            

2. ประชุมคณะผูว้จิยัเพื่อ
วางแผน 

            

3. สร้างเคร่ืองมือวิจยัทั้งการ
วจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิง
คุณภาพ 

            

4.เชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เคร่ืองมือและน าเคร่ืองมือไป
ทดลองกบักลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

            

5. ท าหนงัสือถึงผูว้า่ราชการ
จงัหวดั เพื่อขออนุญาตลงพื้นท่ี 

            

6. ท าหนงัสือถึงนายอ าเภอ ทั้ง 6 
อ าเภอ เพื่อขออนุญาตแจก
แบบสอบถาม 

            

7. ลงภาคสนามเพื่อจดัเวที
ชาวบา้น สนทนากลุ่ม และ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

            

8. เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณและวเิคราะห์  
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ 

            

9. เก็บขอ้มลูภาคสนาม ใช้
เทคนิคต่าง  ๆมาสังเคราะห์ใน
ประเด็นต่าง  ๆ
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แผนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ 

ปี 2553 ปี 2554 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10. เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ สังเคราะห์ทั้งขอ้มูล 
เชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อจดั 
ท ารายงานความกา้วหนา้  

            

11. น ารูปแบบการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมความสมานฉนัทใ์ห้
นกัวชิาการและผูน้ าชุมชน
วพิากษ ์

           
 

 

12. น าเสนอรายงานวิจยั ต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

            

13. จดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ 
และน าส่งมหาวทิยาลยั 

            

 


