
บทที ่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัน้ีมุ่งศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ของผูน้ าชุมชนในเขต
จงัหวดันนทบุรี โดยมีสมมุติฐานเบ้ืองตน้ว่า สังคมในปัจจุบนัมีความขดัแยง้สูง โดยมีตน้เหตุมาจาก
ความขดัแยง้ทางการเมือง และส่ือต่างๆโดยเฉพาะส่ือสารมวลชนไดท้ าให้ความขดัแยง้ขยายวงกวา้ง 
จึงเน้นการศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ โดยเฉพาะส่ือมวลชนศึกษาทุนทางสังคม
ของผูน้ าและศึกษารูปแบบ วิธีการส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูน้  าชุมชนใช้ในชุมชน เพื่อส่งเสริม
ความสมานฉันท์ ดงันั้น แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2. แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง 
3. แนวคิดเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าในการส่ือสาร 
4. แนวคิด กลยุทธ์ การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารท่ีผูว้ิจยัศึกษา มี 3 ประเด็น ไดแ้ก่  

1. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั การส่ือสาร 
2. ตวัแบบหรือแบบจ าลองการส่ือสาร 
3. ทฤษฎีการส่ือสาร 
ซ่ึงจะขอขยายรายละเอียดโดยสังเขปดงัน้ี 
1.  1   ความ รู้พื น้ฐานเกี ่ยวก ับการสื่อสาร  ประกอบดว้ย  ความหมายของการสื่ อสาร 

องค์ประกอบของการส่ือสาร ประเภทของการส่ือสาร บทบาทหน้าท่ีของการส่ือสาร 
1.1.1 ความหมายของการส่ือสาร 
การส่ือสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลในระดบัต่างๆ ในสังคม นบัตั้งแต่บุคคลคนเดียว กลุ่มย่อยครอบครัว 
ชุมชน องค์การ สถาบนัและประเทศ กระบวนการส่ือสาร จึงสลบัซับซ้อนและเก่ียวโยงไปถึงกิจกรรม
ทุกประเภทในสังคม แมใ้นชีว ิตประจ าวนัของมนุษยก์็ตอ้งส่ือสารกบับุคคลต่างๆ มากมาย เพื ่อ
เป้าหมายท่ีจะให้ผูอ่ื้นเขา้ใจความหมายท่ีตนเองตอ้งการ และขณะเดียวกนัก็พยายามเขา้ใจในข่าวสารท่ี
ผูอ่ื้นส่งมาดว้ย 
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ในแง่หน่ึงการส่ือสารนบัเป็น “ศาสตร์” (Science) ที่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงโครงสร้าง
และหน้าที่ของกิจกรรมต่างๆ ในสังคมไดอ้ย่างดี โรเบิร์ต ซี.นอร์ท (Robert C.North อา้งถึงในอุษณีย ์
โอมฉายแสง. 2548 : 11) กล่าวไวเ้ป็นใจความว่า สมาคม องค์การ สังคม และรัฐชาติทั้งหลาย ลว้นก่อ
ตวัข้ึนมา และยึดเหน่ียวกนัไวโ้ดยการส่ือสาร การรับรู้ การตดัสินใจ และการคาดหวงั นอร์ทไดเ้น้นว่า 
การเมืองไม่สามารถปรากฏไดโ้ดยปราศจากการส่ือสารเหมือนสงครามที่ไม่สามารถปรากฏไดโ้ดย
ปราศจากการต่อสู้นอร์ทกล่าวต่อไปว่า องค์การทั้งหลายเหมือนกนัในลกัษณะพื้นฐาน คือ ทุกๆ 
องค์การยึดเหน่ียวกนัอยู่โดยการส่ือสาร 

นกัวิชาการสาขานิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นๆ ที ่เกี่ยวขอ้งไดใ้ห้ค  านิยาม “การส่ือสาร” 
ไวม้ากมายในแง่มุมต่างๆ ตามความสนใจ และวตัถุประสงค์ของนกัวิชาการแต่ละกลุ่ม 

อริสโตเติล (Aristotle) (อา้งถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก. 2520 : 26) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ
การศึกษาวิชาวาทศิลป์ (rhetoric) หรือการส่ือสาร (Communication) ว่าคือ การแสวงหา “วิธีการชกัจูง
ใจท่ีพึงมีอยู่ทุกรูปแบบ” (search for “all the available mean of persuasion”)  

โรเจอร์  และชูแมคเกอร์ (Roger and Shoemaker : 1971 : 11)  กล่าวว่า “การส่ือสารเป็น
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร จากผูส่้งไปยงัผูรั้บ 
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilber Schramm, 1969 : 13) กล่าวว่าการส่ือสาร คือ “การมีความเขา้ใจ
ร่วมกนัต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร (Information signs)  

ออสกูด (Charles E.Osgood, 1971 : 12) ให้ค  านิยามการส่ือสารว่า “โดยความหมายอย่างกวา้ง
การส่ือสารเกิดข้ึนเมื่อระบบหน่ึงซ่ึงเป็นแหล่งข่าวสารมีอิทธิพลเหนืออีกระบบหน่ึงซ่ึงเป็นจุดหมาย
ปลายทาง โดยอาศยัวิธีการควบคุมสัญญาณต่างๆ ท่ีสามารถส่งออกไปตามส่ือ”  

ส่วนนกัวิชาการไทยไดใ้ห้ความหมายค าว ่า “การส่ือสาร” (Communication) ลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั คือ  

สวนิต ยมาภยั (2526 : 12) ให้นิยามว่า “การส่ือสาร หมายถึง การติดต่อกนัระหว่างมนุษยเ์พื่อ
ท าให้รับรู้เร่ืองราว อนัมีความหมายร่วมกนั และเกิดการตอบสนองต่อกนั 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2529: 159) ให้นิยามว่า  “การส่ือสาร หมายถึง ศิลปะแห่งการถ่ายทอด
ข่าวสารความรู้สึกนึกคิด และทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง” 

ปรมะ สตะเวทิน (2529 : 14) สรุปความหมายของการส่ือสารวา่ “การส่ือสาร คือ กระบวนการของการ
ถ่ายทอดข่าวสาร จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูส่้งสาร ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ 

จุมพล รอดค าดี (2531 : 2) อธิบายการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดต่อสัมพนัธ์กนัระหว่าง
มนุษย์ โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ตลอดจน 
ประสบการณ์ระหว่างกนัและกนั เพื่อให้เกิดผลตอบสนองบางประการ ท่ีตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้คือ การ
เขา้ใจร่วมกนั ความร่วมมือ ความตกลงเห็นพอ้งตอ้งกนั ความผสมผสานประนีประนอม เป็นตน้ อนัจะน ามา
ซ่ึงความคงอยู ่และการพฒันาสังคมของมนุษย ์
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เมื่อพิจารณาความหมายของการส่ือสารตามที่นกัวิชาการอธิบายกล่าวโดยสรุป การส่ือสาร 
หมายถึง “การติดต่อส่ือสาร ส่ือความหมายระหว่างกนัและกนัของมนุษยใ์นสังคม เพื่อท าความเขา้ใจ
ร่วมกนัในการด ารงอยู่ของชีวิตในสังคม” 
  1.1.2 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 จากความหมายของการส่ือสารดงักล่าว สามารถจ าแนกให้เห็นองค์ประกอบส าคญั
ของการส่ือสารไดด้งัน้ี 
 1) ผูส่้งสาร (sender) คือ ผูท่ี้เร่ิมตน้การส่ือสาร (เร่ิมตน้สร้างและส่งสารไปยงัผูอ่ื้น) ในการ
ส่ือสารคร้ังหน่ึงๆ นั้น ผูส่้งสารจะท าหน้าท่ีเขา้รหัสสาร (encoding) ซ่ึงเป็นการแปลสารให้อยู่ในรูปของ
สัญลักษณ์ท่ีมนุษย์คิดสร้างข้ึนแทนความคิดได้แก่ 1) ภาษา  คือ ภาษาพูด, ภาษาเขียน (วจันภาษา)  2) 
อากปักิริยา ท่าทางต่างๆ  (อวจันภาษา) ในกระบวนการส่ือสาร อาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือ
สถาบนัก็ได ้โดยคุณสมบติัของผูส่้งสาร ควรมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารท่ีแน่ชดั มีความรู้ความเขา้ใจ
เน้ือหาสาร พร้อมในการรับสารของผูที้่ตนส่ือสารดว้ยและเป็นผูรู้้จกัเลือกใช้วิธีการสร้างที่เหมาะสม
กบัเร่ือง โอกาสและผูรั้บสาร 
 2) สาร (message) คือเร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือ
สัญลกัษณ์ใดๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได ้ สารโดยทัว่ไปประกอบดว้ย ส่วนท่ีส าคญั 
3 ส่วนคือ รหัสของสาร  เน้ือหาของสาร และการจดัการสาร 
  (1)  รหสัของสาร (message codes) คือ ภาษา (language) หรือสัญลกัษณ์ (symbolic) หรือ
สัญญาณ (signal) ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึนเพื่อใช้แสดงออกแทนความคิดเก่ียวกบับุคคลและสรรพส่ิงรหสัของสารมีทั้ง
เป็นค าพดู และไม่ใช่ค าพดูเช่นอากปักิริยาต่างๆ  
  (2)  เน้ือหาของสาร (message content) เน้ือหาของสารมีขอบเขตกวา้งอาจแบ่งได ้3 
ประเภท ไดแ้ก่ สารประเภทขอ้เท็จจริงสารประเภทขอ้คิดเห็นและสารประเภทความรู้สึก 
  2.3 การจดัสาร (message treatment) คือ สารที่ถูกจดัเตรียมอย่างดี ทั้งในเร่ืองของ
การเรียงล าดบัความยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษา ซ่ึงจะท าให้สารนั้นมีคุณสมบติัในการส่ือสารไดดี้ 
 3) ส่ือหรือช่องทาง (media or channel) ในการส่ือสารใดๆก็ตาม ผูส่้งสารย่อมตอ้ง
อาศยัช่องทางหรือส่ือ ให้ท าหน้าท่ีน าสารไปยงัผูรั้บสารโดยทัว่ไปแลว้สารท่ีถูกผูส่้งสาร ถ่ายทอดไปยงั
ผูร้ับสารจะเขา้ไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษยโ์ดยผ่านประสาทสัมผสัทางใดทางหน่ึงหรือหลายทาง 
ไดแ้ก่ การไดเ้ห็นทางประสาทตา การไดย้ินทางประสาทหู การไดก้ลิ่นทางประสาทจมูก การสัมผสั
ทางกาย และการลิ้มรสทางประสาทลิ้น ส่ือนั้นมีมากมายหลายประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทจะมี
คุณสมบตัิเฉพาะที่จะเป็นแรงจูงใจกระตุน้ให้ผูร้ ับสารเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั 
นอกจากน้ีแลว้ประสิทธิภาพของช่องทางการส่ือสาร และความถ่ีในการน าเสนอก็เป็นอีกปัจจยัส าคญั
หน่ึงท่ีจะกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้กล่าวคือ ยิ่งเสนอข่าวสารถ่ี
เท่าไรโอกาสท่ีประชาชนจะรับรู้ก็ยิ่งมากข้ึนเท่านั้น 
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 4) ผูรั้บสาร (receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายของการส่ือสาร และ
เป็นจุดหมายปลายทางของการส่ือสาร โดยเป็นผูรั้บข่าวสารที่ผูส่้งสารส่งมาให้โดยผ่านทางส่ือหรือ
ช่องทาง ผูร้ับสารจึงเป็นผูที้่ผูส่้งสารพยายามที่จะสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจตามที่ผูส่้งสาร
ปรารถนา 
 ในกระบวนการส่ือสาร ผูรั้บสารมีบทบาทขั้นพื้นฐาน 2 ประการ คือ   
  (1) การรู้ความหมายตามเร่ืองราวท่ีผูส่้งสาร ส่งผ่านส่ือย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงตน 
 (2) การแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัต่อผูส่้งสาร 
 ดงันั้นในกระบวนการส่ือสารใดๆ ก็ตาม การส่ือสารจะเกิดประสิทธิผลไดก้็ต่อเมื่อ
ผูรั้บสารไดพ้ฒันาตนเอง ให้เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การเป็นผูฟั้ง ผูอ้่าน ตลอดจนเป็นผูท่ี้
สามารถคิดและรับรู้ความหมายได ้ การมีทศันคติที่ดีต่อผูส่้งสาร ต่อเร่ืองที่ไดท้  าการส่ือสาร ตลอดจน
การเป็นผูที้่มีความพยายามในการรับสาร และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสารเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายนัน่เอง  
 1.1.3  ประเภทของการส่ือสาร 
 การส่ือสารในชุมชนหรือในองค์กรใดๆก็ดี มกัจะเกิดข้ึนในหลายรูปแบบของระบบ
การส่ือสาร เพื่อที่จะส่งผ่านขอ้มูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร หรือในชุมชน ดงันั้นถา้จดั
ประเภทของการส่ือสารตามล าดบัขั้นของการส่ือสารในองค์กร หรือในชุมชนต่างๆ พบว่ามี 5 ล าดบัท่ี
ส าคญัคือ 
 1) การส่ือสารภายในบุคคล หมายถึง กระบวนการที่บุคคลส่ือสารกบัตนเองโดยการ
แปลความหมายข่าวสารท่ีไดรั้บ และสร้างข่าวสารเพื่อส่งออกไปยงัผูอ่ื้น 
 2) การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลสองคน ซ่ึง
มกัจะเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนั หรือผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร 
 3) การส่ือสารกลุ่ม หมายถึง การส่ือสารระหว่างบุคคลมากกว่าสองคนข้ึนไป ซ่ึง
ตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการร่วมกนั โดยอาจเกิดข้ึนแบบเห็นหน้ากนัหรือผ่านเคร่ืองมือ
ส่ือสาร 
 4) การส่ือสารในองค์การ หมายถึง การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งพนกังานในองค์กร ใน
ท่ีน้ีหมายถึงในชุมชนต่างๆ ของจงัหวดันนทบุรี 
 5) การส่ือสารมวลชน หมายถึง การส่ือสารระดับสังคมโดยผ่านส่ือมวลชน ไดแ้ก่  
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์ ลกัษณะสารอาจออกมาใน
ลกัษณะ การโฆษณาชวนเช่ือ การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารขา้มวฒันธรรม 
 การส่ือสาร ทั้ง 5 ล าดบัน้ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยการส่ือสารในระดบัสูงกว่า จะรวม
คุณลกัษณะของการส่ือสารในล าดบัต ่ากว่าไว ้และการส่ือสารในระดบัต ่าก็จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
ในระดบัสูงกว่าเช่นกนั 
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 ในจ านวน 5 ประเภทของการส่ือสารน้ี ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการส่ือสารระหว่าง
บุคคล และการส่ือสารมวลชน เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กบัหัวขอ้วิจยัที่ตอ้งการศึกษารูปแบบการ
ส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ของผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรี จึงขอขยายความดงัน้ี 
 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง กระบวนการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไปหรือมากกว่าสองคนจนเป็นกลุ่มเล็กๆ ก็ได ้เพื ่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารแบบตวัต่อตวั การส่ือสารระหว่างบุคคลมีส่วนเอ้ือต่อการเป็นประชาสังคม ดร.อเนก เหล่า
ธรรมทศัน์ (อา้งถึงในปาริชาติ สถาปิตานนท์ สโรบล, 2542:6) มองว่า การเป็นอารยะ (civil) นั้น 
บุคคลจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะขั้นพื้นฐานคือ “การรู้จกัรับฟังกนั” แทนการแข็งกร้าวไม่รับฟังกนัว่าเป็น
เง่ือนไขท่ีส าคญัในการเกิดประชาสังคม การส่ือสารระหว่างบุคคลจึงมีประสิทธิภาพในการจูงใจผูรั้บ
สารท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาต่อตา้นสารของผูส่้งสาร 
 นกัวิชาการดา้นการส่ือสาร ไดก้ าหนดคุณลกัษณะ 5 ประการของกิจกรรมการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลไวด้งัน้ี (อุษณีย ์โฉมฉายแสง 2548:20) 
 1) ในเบ้ืองแรกสุดจะมี “ความเก่ียวเน่ืองรับรู้ต่อกนั” ในคนสองคนหรือมากกว่า ซ่ึงมี
ความใกลชิ้ดกนัทางสังคมเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดข้ึนก่อนกิจกรรมส่ือสารประเภทน้ี 
 2) การรับรู้ระหว่างกนั ท าให้เกิดการพึ่งพากนัในการส่ือสารซ่ึงเน้นถึงปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึง
จะเป็นการเอาใจใส่ในดา้นความนึกคิดและการเห็นภาพ เช่นในการสนทนากนั ในการปฏิสัมพนัธ์กนั
นั้นแต่ละคนจะมีการตอบสนองต่อประเด็นโดยคนอ่ืนๆ  
 3) จุดเน้นของการปฏิสัมพนัธ์น้ีผ่านการแลกเปล่ียนสารระหว่างกนั การแลกเปล่ียนน้ี 
ผูมี้ส่วนร่วมจะขบคิดประเด็นอย่างกวา้งขวาง ประเด็นนั้นๆ ท าให้น ามาซ่ึงสารใหม่จากอีกคนหน่ึง 
 4) ปฏิสัมพนัธ์น้ีอยู่บนพื้นฐานของการส่ือสารแบบซ่ึงหน้ากนัแต่ละคนเผชิญหน้ากบั
อีกคนหน่ึงอย่างเต็มท่ี 
 5) การส่ือสารระหว่างบุคคลมกัจะไม่มีโครงสร้างที่แน่ชดั มีกฎน้อยมากในการ
ควบคุมความถ่ี รูปแบบหรือเน้ือหาของสารระหว่างบุคคล 
 การศึกษาในเร่ืองการส่ือสารระหว่างบุคคลน้ี มีความเกี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์ทาง
สังคมของการส่ือสารที่ไม่เป็นทางการ ซ่ึงบุคคลมีการปะทะสังสรรค์กนัแบบซ่ึงหน้า (face-to-face 
encounters) โดยผ่านสารท่ีแลกเปล่ียนกนัทั้งสองฝ่าย ทั้งท่ีเป็น วจันสารและอวจันสาร 
 การส่ือสารมวลชน (mass communication) หมายถึง กระบวนการ (process) 
การส่ือสารประเภทหน่ึงเป็นกระบวนการส่ือสารกบัมวลชน ค าว่า การส่ือสารมวลชนจึงมีความหมาย
ครอบคลุมถึงองค์ประกอบทุกองค์ประกอบของการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สารส่ือ และผูรั้บสาร 
 ค  าว่า “ส่ือมวลชน” มีความหมายเฉพาะถึงองคป์ระกอบแต่เพียงองค์ประกอบเดียวของ
กระบวนการคือสื่อ  สื่อมวลชน หมายถึง  สื่อที ่สามารถน าสารจากผูส้่งสารไปยงัผู ร้ ับสาร ท่ี
ประกอบดว้ยคนจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเ้คียงกนั หรือในเวลาเดียวกนัโดยทัว่ไป
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แลว้ ส่ือที่เรียกกว่า ส่ือมวลชนไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ นิตยสารและ
ภาพยนตร์ 
 1.1.4 บทบาทหน้าที่ของการส่ือสาร 
 คณะกรรมการแมค็ไบร์ด (Me bride Commission) ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญระดบัโลก 
16 คน ไดศึ้กษาปัญหาการส่ือสารของโลก และไดตี้พิมพห์นงัสือเล่มหน่ึงคือ Many Voices ,One Word 
ไดป้ระมวลบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารไว ้2 ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยกนั คือ บทบาทหนา้ท่ีท่ีมองจากจุดยืน
ปัจเจกชน และมองจากสังคมโดยส่วนรวม ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้8 ประการ คือ (สมควร กวียะ, 2535 : 
181-182)  
 1) การให้ข่าวสาร หมายถึง การเก็บการรวบรวม การประมวลผลการเผยแพร่ข่าว 
ขอ้มูล รูปภาพขอ้เท็จจริง และขอ้คิดเห็นเพื่อจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจ และมีปฏิกิริยาอย่างถูกตอ้งตาม
ภาวะของบุคคล สภาพแวดลอ้ม ประเทศและสังคมนานาประเทศ นอกจากน้ียงัช่วยน าไปสู่การ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสมดว้ย 
 2) การสังคมประกิต หรือสังคมกรณ์ ไดแ้ก่ การไดม้าซ่ึงความรู้ความเขา้ใจที่จะท าให้
บุคคลด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิผลในฐานะสมาชิกของสังคม และช่วยให้เกิดความส านึกในการอยู่
ร่วมสังคมกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 3) การกระตุน้เร้า หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนให้ไปสู่เป้าหมายระยะสั้น และระยะ
ยาวของสังคม โดยกระตุน้ให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม และตดัสินใจเลือกแนวทางและพฤติกรรม
ที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ยินยอมพร้อมใจกนัก าหนดไวแ้ลว้ เช่น การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้คนไทย
ปรองดองกนั หรือรณรงค์ให้คนไทยเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข เป็นตน้ 
 4) การถกเถียงอภิปราย คือ การแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นระหว่างฝ่ายต่างๆ 
ในสังคม เพื่อก่อให้เกิดความตกลงยินยอมที่มีผลดีต่อส่วนรวม รวมทั้งการแสวงหาพยานหลกัฐานมา
กระตุน้ให้สาธารณชนสนใจ และให้ความร่วมมือในกิจกรรมของส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ 
 5) การให้การศึกษา คือ การส่ือสารที่เขา้มาช่วยถ่ายทอดวิชาความรู้ท  าให้เกิดการ
พฒันาของสติปัญญา อุปนิสัย ทกัษะและสมรรถภาพของบุคคล ตลอดทุกช่วงเวลาของชีวิต 
 6) การส่งเสริมวฒันธรรม หมายถึง การเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมเพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้ง
มรดกท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษ และการพฒันาวฒันธรรม โดยการส่งเสริมสติปัญญาและจินตนาการ
ของปัจเจกชนรวมทั้งกระตุน้ความตอ้งการและความคิดสร้างสรรค์ในทางสุนทรียภาพ 
 7) การให้ความบนัเทิงใจ คือ การถ่ายทอดผลงานทางการละคร ฟ้อนร า วรรณกรรม 
ดนตรี การละเล่น และศิลปะต่างๆ โดยอาศยัเคร่ืองหมาย สัญญาณ สัญลกัษณ์ เสียงและภาพ ทั้งน้ีเพื่อ
ความสนุกสนานร่ืนเริง และการพกัผ่อนหย่อนใจ 
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 8) การประสานสามคัคี คือการให้บุคคล กลุ่ม ประชาชาติไดรั้บรู้ข่าวสารที่จ  าเป็นต่อ
การเพิ่มพูนความรู้และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ในแง่ของการด ารงชีวิต ทศันคติ และความใฝ่ฝัน
ทะเยอทะยาน 
 จากจุดยืนทางสังคมมองว่าการส่ือสารมีบทบาทหน้าท่ีในการจรรโลงให้สังคมด ารงอยู่
ได ้ถา้สังคมไม่ไดรั้บรู้เร่ืองราวข่าวสารเก่ียวกบัการเมือง เศรษฐกิจ หรือแมแ้ต่ดินฟ้าอากาศ สังคมก็จะ
ด ารงอยู่ไม่ไดแ้น่นอน และโลกปัจจุบนัได ้กา้วเขา้สู่ยุคสังคมข่าวสาร ซ่ึงเทคโนโลยีการส่ือสารต่างๆ 
ไดร้ับการพฒันากนัอย่างไม่หยุดย ั้ง การแพร่กระจายของข่าวสารก็ยิ ่งเกิดข้ึนในวงกวา้ง และส่งผล
กระทบถึงตั้งแต่ระดบับุคคลซ่ึงเป็นหน่วยเล็กที่สุด ไปจนถึงระดบัโลก การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
ย่อมก่อให้เกิดการรับรู้ข่าวสารท่ีจะน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจในการพฒันาสังคมในทุกๆ ดา้น 
 1.1.5 บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน 
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wiber Schram 1964:125 อา้งถึงในศณัสนี ชุมนุมมณี 2533:43) 
กล่าวว่า ส่ือมวลชนท าหน้าท่ีคลา้ย “ผูเ้ฝ้าประตู” (Gatekeeper) มีสิทธิในการเปิดและปิดประตูข่าวสาร
ต่างๆ ผูเ้ฝ้าประตูเหล่าน้ีไดแ้ก่ นกัข่าว บรรณาธิการข่าว ผูเ้ขียน ผูพ้ิมพ ์นกัวิจารณ์ หัวหน้าหน่วยงาน
ดา้นการส่ือสาร ดงันั้นจึงสรุปบทบาทของส่ือมวลชนท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศดงัน้ี  
 1) ส่ือมวลชนท าหน้าที่เป็นยาม รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนให้กบัประชาชน
ไดรั้บทราบ ทั้งน้ีเพราะส่ือมวลชนสามารถรายงานและแจง้ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นหน้าท่ี
ของส่ือมวลชนที่จะเป็นแหล่งส าคญัส าหรับกระจายข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ รวมทั้งข่าวศิลปะ วฒันธรรมให้ประชาชนไดท้ราบอย่างกวา้งขวางในเวลา
อนัรวดเร็ว 
 2) ส่ือมวลชน ท าหน้าที่ขยายทศันวิสัย ให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน ส่ือมวลชนท าส่ิงที่ไม่เคย
พบเห็น ไม่เคยไดย้ินเขา้มาสู่ประสบการณ์ของประชาชน การสร้างประสบการณ์ดงักล่าวเท่ากบั
ส่ือมวลชนไดช่้วยพฒันาคุณลกัษณะของการเขา้ใจผูอ่ื้น หรือลกัษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงช่วยให้
เกิดความรู้สึกอย่างมีส่วนร่วมในสังคม นอกจากน้ีส่ือมวลชนยงัขจดัอุปสรรคเกี่ยวกบัระยะทางและ
ความโดดเด่ียวห่างไกลสามารถน าประชาชนออกจากสังคมประเพณี ไปสู่สังคมที่ทนัสมยัสามารถน า
ส่ิงที่อยู่ห่างไกลเขา้มาใกล ้และสามารถท าการเปล่ียนแปลงทางสังคม จากลกัษณะแบบประเพณีเป็น
แบบทนัสมยัไดง่้ายข้ึน 
 3) ส่ือมวลชนสามารถเน้นหรือก าหนดความสนใจ ส่ือมวลชนจะเป็นตวัก าหนดผูร้ับ
สารดา้นใดและอะไรบา้งนั้น เป็นการก าหนดของส่ือมวลชนเอง ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ความสนใจความส าคญัให้ประชาชนรับรู้ เป็นผูเ้ลือกให้ประชาชนว่าอะไรควรทราบอะไรควรพูด
อะไรถึงจึงเป็นประโยชน์ท่ีจะก าหนดความสนใจให้อยู่กบัการพฒันาได ้
 4) ส่ือมวลชน สามารถยกระดบัความปรารถนาหรือความตอ้งการ โดยส่ือมวลชน
สามารถเสนอข่าวเก่ียวกบัสังคมท่ีพฒันาแลว้ให้ไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดฟั้ง ท าให้สังคมท่ีดอ้ยพฒันาเกิดความ
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ตอ้งการท่ีจะบรรลุมาตรฐานเช่นนั้นบา้ง ปัจเจกบุคคลจะเกิดความปรารถนาที่จะมีชีวิตดีกว่า ที่เป็นอยู่
และเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อบรรลุชีวิตท่ีดีข้ึน 
 5) ส่ือมวลชนสามารถสร้างบรรยากาศที่ดี เอ้ืออ านวยต่อการพฒันา การให้ข่าวสาร
จ านวนมากหลากหลาย ท าให้ประชาชนเห็นโลกกวา้งข้ึน สามารถก าหนดความสนใจของประชาชน
ให้อยู่กบัการพฒันา และยกระดบัความตอ้งการของบุคคล น าไปสู่การสร้างบรรยากาศของข่าวสารท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการพฒันา โดยช้ีให้เห็นถึงวิธีการ และชีวิตท่ีทนัสมยัในสังคมท่ีกา้วหน้าในทางเศรษฐกิจ 
โดยการเผยแพร่ข่าวที่เกี่ยวกบัการพฒันาจากสังคมที่ห่างไกล โดยการถ่ายทอดข่าวสารเกี่ยวกบั
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมจากส่วนอื่นๆ ของประเทศและโลก ท าให้ส่ือมวลชนสามารถ
สร้างบรรยากาศทางปัญญา ซ่ึงกระตุน้ประชาชนให้ส ารวจดูส่ิงที่ตนท าในปัจจุบนั และส่ิงที่ควรท าใน
อนาคต 
 6) ส่ือมวลชนช่วยเปล่ียนแปลงทศันคติที่ฝังรากลึก หรือการปฏิบติัที่ยึดถือกนัมานาน
ไดโ้ดยออ้ม ทศันคติหรือค่านิยมบางอย่างท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นความเช่ือผิดๆ ที่ยึดถือกนัมานาน ท าให้การ
พฒันาเป็นไปโดยยากล าบาก ส่ือมวลชนสามารถให้ข่าวสารที่ถูกตอ้ง ตามหลกัวิชาก็จะสามารถช่วย
เปล่ียนแปลงส่ิงเหล่านั้นได ้เป็นการเสริมการใช้ส่ือบุคคลในการพฒันา 
 7) ส่ือมวลชนให้ข่าวสาร เพื่อน ามาเป็นเร่ืองพูดคุย หรือปรึกษาหารือกนั โดยบุคคลท่ี
ใช้ส่ือมากจะเป็นผูรู้้ และมีข่าวสารมากสามารถน าความรู้ หรือข่าวสารนั้นไปแนะน า และมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ ส่ือมวลชนสามารถให้ข่าวสาร เพื่อน ามาเป็นเร่ืองพูดคุยปรึกษาหารือได ้โดยผ่านบุคคล
นบัเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันา 
 8) ส่ือมวลชนสามารถให้สถานภาพของบุคคล การให้ข่าวสารโดยการยกย่องหรือถูก
เอ่ยถึงในส่ือมวลชน เป็นการยกสถานภาพของปัจเจกชน ดงัค ากล่าวที่ว่า “ส่ือมวลชนให้ช่ือเสียง และ
เพิ่มอ านาจแก่บุคคลโดยการยอมรับสถานภาพของบุคคลนั้น  มีความส าคญัมากมายที่จะถูกคดัเลือก
ออกมาจากมวลชน จ านวนมากที่ต่างไม่รู้จกักนั และแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีถูกคดัเลือกนั้น มีความส าคญัมากพอท่ีประชาชนควรให้ความสนใจ”  
 9) ส่ือมวลชนท าให้ประชาชนเช่ือฟัง และท าตามบรรทดัฐานของสังคม ส่ือมวลชนมี
ภารกิจหน้าที่ในการเปิดเผยพฤติกรรมที่เป็นบรรทดัฐานของสังคม และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจาก
ท านองครองธรรม ส่ือมวลชนจึงท าให้เกิดความเช่ือฟัง และสร้างบรรทดัฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมในการ
พฒันาได ้
 10) ส่ือมวลชนสามารถสร้างรสนิยมตามธรรมดา มนุษยจ์ะชอบส่ิงที่ไดย้ิน หรือพบ
เห็นส่ิงที่คุน้เคยและเมื่อส่ิงนั้นไดร้ับเป็นส่ิงที่ปรากฏทางส่ือมวลชน ไดรั้บการยกย่องจากส่ือมวลชน
ต่างๆ ก็จะนิยมชมชอบตามไปดว้ย ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลต่อการสร้างรสนิยม 
 11) ส่ือมวลชนสามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติที่ไม่ฝังรากลึกส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อ
เร่ืองท่ียงัไม่ค่อยเป็นท่ีทราบกนัและต่อความคิดเห็นหรือความเช่ือท่ียงัไม่พฒันา จนกลายเป็นทศันคติท่ี
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ฝังรากลึก ในการพฒันาส่ือมวลชนจะช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน หรือทศันคติท่ีเป็นอยู่
ทัว่ไปไดส้ามารถใช้ส่ือชกัจูงโน้มน้าวใจ ถา้ไม่ใช่ทศันคติท่ียึดถือเหนียวแน่น 
 ฮาร์โรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D.Lasswell 1948:120-125)  ไดใ้ห้แนวคิดในการศึกษา
บทบาททางสังคมของส่ือมวลชน โดยแบ่งหน้าท่ีของส่ือมวลชนในสังคมไว ้ 3 ประการ คือ  
 1) สังเกตการณ์ และรายงานสภาวะแวดลอ้มท่ีช้ีให้เห็นภยนัตราย และเหตุการณ์ที่อาจ
มีผลกระทบต่อสังคม หมายถึง การแสวงหา และการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในส่ิงแวดลอ้ม ทั้งเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนภายใน และภายนอกสังคมหน่ึงๆ หน้าที่ในดา้นน้ีก็คือ การ
รายงานข่าวหรือการแจง้ข่าวสารนัน่เอง 
 2) การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ของสังคมให้รับกบัสภาพแวดลอ้ม 
หมายถึงการที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่ิงที่เกิดข้ึนเป็นข่าว เป็นการวิเคราะห์และ
เสนอแนะว่าควรจะท าอย่างไรกบัส่ิงนั้นๆ หน้าท่ีน้ีเรียกว่า หน้าท่ีในการชกัจูง หรือบทบรรณาธิการ 
 3) การถ่ายทอดมรดกทางสังคม หมายความถึง การแผยแพร่ความรู้ ค่านิยมของสังคม
แก่สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคมเพื่อให้วิทยาการและวฒันธรรมของสังคมนั้นๆ คงอยู่ต่อไปน่ีคือ หน้าท่ี
ดา้นการให้การศึกษาของส่ือมวลชน 
 ต่อมาชาร์ล ไรท์ (Charles Wright, 1964 :19-109) ไดเ้พิ่มหน้าที่อีกประการหน่ึงของ
การส่ือสารมวลชนคือ การให้ความบนัเทิงเป็นการเผยแพร่การแสดง ดนตรี และศิลปะ เพื่อคลายความ
ตึงเครียดในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงโดยทางออ้มมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั โดยเฉพาะสุขภาพจิตของ
ประชาชน และมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 
 จากหน้าท่ีของการส่ือสารในสังคมดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อระบบการเมืองดว้ย (Political 
System) ที่จะตอ้งมีระบบการส่ือสาร และการเช่ือมโยงสังคมกบัรัฐบาลให้เขา้กนั โดยยูจิน โคลป์ 
(Eugene J.Kolb,1978 :154) ไดเ้สนอว่า ระบบการส่ือสาร ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมโยงต่างๆ ของโครงสร้างทาง
การเมือง ควรท าหน้าท่ีการเมืองอย่างน้อย 6 ประการคือ  
 1) ส่ือสารความเห็นและผลประโยชน์ของประชาชน 
 2) รวบรวมกลัน่กรองขอ้เรียกร้อง ตลอดจนช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ระหว่าง
กลุ่มในสังคม 
 3) ท าการเลือกสรรทางการเมือง 
 4) ให้การอบรมกล่อมเกลา เรียนรู้ทางการเมือง และเสริมสร้างแรงสนบัสนุนทาง
การเมือง 
 5) ช่วยให้ประชาชนสามารถมีอ านาจหรืออิทธิพลต่อรัฐบาล 
 6) ประสานโครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ ของรัฐบาล 
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อย่างไรก็ตาม จากหน้าที่การส่ือสารดงักล่าวนั้น การส่ือสารไม่ไดม้ีผลเฉพาะดา้นบวก อย่าง
เดียว แต่การส่ือสารบางอย่างมีผลดา้นลบดว้ย เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดหวงั เช่น การใช้การ
ส่ือสารยกระดบัความคาดหวงัของประชาชนให้สูงเกินความจริง (นโยบายประชานิยม) ซ่ึงจะน าไปสู่
ความผิดหวงัในที่สุด อาจท าให้ประชาชนเรียกร้องจากระบบการเมือง (รัฐบาล) มากเกินไป ท าให้
รัฐบาลไม่มีเวลาวางแผนก าหนดนโยบายพฒันาประเทศ ตอ้งเอาเวลาไปแกปั้ญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนจาก
ขอ้เรียกร้องของประชาชน ในกรณีที่ประเทศมีสถาบนัทางการเมืองต่างๆ (พรรคการเมืองกลุ่ม
ผลประโยชน์)  ไม่มัน่คง (มีเสถียรภาพ)  หรือแมจ้ะเป็นประเทศที่สถาบนัการเมืองที่มัน่คงแลว้ก็ตาม 
(สิทธิพนัธ์ พุทธหนู. 2531 : 99)    
 

1.2 ตัวแบบหรือแบบจ าลองการส่ือสาร 
 การสื่อสารของบุคคลมีรูปแบบหรือลกัษณะที่เ ป็นกระบวนการที ่ไม ่หย ุดนิ่ง  ม ีความ
เปล่ียนแปลง และมีความต่อเน่ืองตลอดเวลา การที่จะอธิบายภาพ หรือปรากฏการณ์ของการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนให้ชดัเจนและเขา้ใจง่าย จึงมกัแสดงในรูปแบบของแบบจ าลอง ในที่น้ีจะน าเสนอเฉพาะ
แบบจ าลองการส่ือสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 

1.2.1  แบบจ าลองการส่ือสารของฮาร์โรลด์ ดี ลาสเวลล์ 
  ฮาร์โรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D.Lasswell) 1984 : 37-51) นกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนั
ผูส้นใจศึกษาการส่ือสารจากการโฆษณาชวนเช่ือ(propaganda) โดยลาสเวลล์ ไดเ้พิ่มองค์ประกอบการ
ส่ือสารจากของอริสโตเติล ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ผูส่้งสาร สาร และผูรั้บสารมาอีกสองอย่าง 
คือ ส่ือ (Channel) และผล (effect) โดยเฉพาะ effect นั้น ลาสเวลล์ เน้นความส าคญัอย่างมาก โดย
กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการส่ือสารเป็นการตอบค าถามต่อไปน้ี 

1. ใคร (Who) 
2. พูดอะไร (says what)  
3. ผ่านส่ือใด (in which channel)  
4. กบัใคร (to whom)  
5. เกิดผลอย่างไร (with what effect)  

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของ Harold D.Lasswell 

 

ผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผูรั้บสาร ผลของการ
ส่ือสาร 
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1.2.2 แบบจ าลองของเดวิด เบอร์โล 
  เบอร์โลอธิบายกระบวนการส่ือสารของมนุษยว์่า เป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ย
ปัจจยัหรือองค์ประกอบ (ingredients) ท่ีส าคญั 6 ประการคือ 

1) แหล่งสาร (the communication source) 
2) ผูเ้ขา้รหัสสาร (the encoder) 
3) เน้ือหาข่าวสาร (the message) 
4) ช่องสาร (the channel) 
5) ผูถ้อดรหัสสาร(the decoder) 
6) ผูรั้บสาร (the communication receiver)  
ในการส่ือสารของมนุษยท์ุกคร้ังจะตอ้งประกอบดว้ยแหล่งสาร ซ่ึงอาจเป็นบุคคลคน

หน่ึงหรือกลุ่มคนที่มีจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลในการกระท าการส่ือสาร เมื่อมีแหล่งสาร มีความคิด มี
ความตอ้งการในการส่ือสาร และตั้งใจที่จะส่ือสารขอ้มูลและจุดมุ่งหมายแลว้ ก็จะตอ้งน ามารวบรวม
เรียบเรียงเป็นเน้ือหาข่าวสาร เน้ือหาข่าวสารน้ีคือ องค์ประกอบตวัท่ี 2 

ในการส่ือสารของมนุษย ์เน้ือหาข่าวสารก็คือพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งอาจอยู่ในรูป
ของค าเขียนหรือค าพูด ซ่ึงมาจากการแปลหรือถอดความคิด จุดมุ่งหมายและความตั้งใจแลว้เรียบเรียง
ออกมาในรูปของรหัสสารหรือระบบสัญลักษณ์ 

จุดมุ่งหมายของผูส่้งสารถูกเรียบเรียงออกมาเป็นรหัสไดอ้ย่างไรนั้นข้ึนอยูก่บัผูเ้ขา้ร่วม
รหัสสาร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบตวัท่ีสามในกระบวนการส่ือสาร 

ผูเ้ข้ารหัสสารรับผิดชอบในการน าเอาความคิดของแหล่งสารมาเขา้รหัสสาร เพื่อแสดง
จุดมุ่งหมายของผูส่้งสารในรูปของเน้ือหาข่าวสาร ในการส่ือสารระหวา่งบุคคล การเขา้รหสัสารจะเป็นหนา้ท่ี
ของผูท่ี้เป็นตน้ตอข่าวสารเอง กล่าวคือระบบกลา้มเน้ือเสียงของคนท่ีท าการส่ือสารจะท าหนา้ท่ีผลิตเสียงพูด
เสียงร้องหรือเสียงดนตรี ฯลฯ ระบบกลา้มเน้ือท่ีมือจะผลิตค าเขียนภาพฯลฯ ระบบกลา้มเน้ือตามส่วนอ่ืนๆ 
ของร่างกายจะผลิตอากปักิริยา การแสดงออกทางสีหนา้ท่าทางหรือแขนขา ฯลฯ 

ในการส่ือสารระดบักลุ่มและมวลชน แหล่งสารกบัผูเ้ขา้รหัสสารมกัจะแยกจากกนั 
เช่น เคร่ืองพิมพดี์ด พนกังานพิมพดี์ด โรงพิมพ ์ตวัอย่างเช่น ถา้ให้ผูจ้ดัการฝ่ายขายเป็นแหล่งสารหรือ
ตน้ตอข่าวสาร พนกังานขายจะเป็นผูเ้ขา้รหัสสาร  คือ ผูที้่สร้างเน้ือหาข่าวสารส าหรับผูบ้ริโภค โดย
แปลหรือเรียบเรียงเจตนารมณ์หรือจุดมุ่งหมายของผูจ้ดัการสู่ประชาชน 
  โรงพิมพก์็ท  าหน้าที่ผูเ้ขา้รหัสสารเช่นกนั ผูส่ื้อสารคือผูถ้อดรหัสสาร เมื่อรายงาน
เหตุการณ์ที่ไดพ้บเห็นเขา้สู่ผูน้ัง่โต๊ะเขียนข่าวในโรงพิมพ ์ซ่ึงจะท าหน้าที่คดัเลือกข่าวเหมือนระบบ
ประสาทส่วนกลางท าหน้าที่แปลตีความและเรียบเรียงรหัสสารของหนงัสือพิมพฉ์บบันั้นเมื่อตวั
บรรณาธิการข่าวรับข่าวสารแลว้ก็จะตดัสินใจว่า จะน าข่าวนั้นลงพิมพเ์พื่อเสนอสู่ประชาชนหรือไม่ 
เมื่อมีการตดัสินใจแลว้ก็จะมีผู เ้ขียนข่าวอีกชุดหน่ึง พนกังานพิสูจน์อกัษร พนกังานพิมพเ์ด็กส่ง
หนงัสือพิมพ ์ท าหน้าท่ีเขา้รหัสช่องสารและผูส่้งสารไปยงัผูอ่้านคือผูรั้บสาร 
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  เม่ือมีแหล่งสารพร้อมดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีจะส่ือสาร ผูเ้ขา้รหัสสาร ซ่ึงแปลและเรียบเรียง
จุดมุ่งหมายนั้นมาเป็นเน้ือหาข่าวสารแลว้ก็จะตอ้งมีองค์ประกอบตวัที่ 4 คือ ช่องสาร (channel) เช่น 
หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์คล่ืนแสง ฯลฯ 
  เบอร์โลให้ความหมายของช่องสารไวว้่า 

1. ช่องสาร คือ ตวักลางหรือส่ือ (medium) 
2. ช่องสาร คือ ผูน้ าสาร (a carrier of messages)  
เน้ือหาข่าวสารจะตอ้งอยู่ในช่องสารใดช่องสารหน่ึงเสมอ การเลือกช่องสารก็เป็นส่ิง

ส าคญัมากเม่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.2 แบบจ าลองของเบอร์โลแสดงองค์ประกอบทางการส่ือสาร 
                      ท่ีมา : กิติมา สุรสนธิ. ความรู้ทางการส่ือสาร (2548: 69) 

  

เบอร์โลเห็นว่า การส่ือสารนั้นจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายเสมอและองค์ประกอบทั้งหลายไดแ้ก่ ผูท่ี้
เป็นแหล่งสาร ผูเ้ขา้รหัสสาร ผูถ้อดรหัสสาร กบัผูรั้บสาร ไม่ควรมองในลกัษณะของคนและแยกจาก
กนัโดยเด็ดขาด แต่ควรมองว่า เป็นพฤติกรรมคือพฤติกรรมการส่งสาร การเขา้รหัส หรือเรียบเรียงรหัส
สาร การถอดรหัสสาร และการรับสาร ซ่ึงอาจส่งไปยงัผูรั้บสารในท่ีสุด 
 ในกระบวนการส่ือสาร อาจมีมากกว่า 1 คน มาเกี่ยวขอ้งเช่นอาจมีแหล่งสาร และผูเ้ขา้รหัส
สาร ซ่ึงเป็นกลุ่มหรือสถาบนัก็ได ้และบุคคลเพียงคนเดียวก็อาจมีพฤติกรรมมากกว่า 1 พฤติกรรมเช่น
อาจเป็นทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสารในเวลาเดียวกนัเป็นทั้งผูเ้ขา้และถอดรหัสสาร ดงันั้นองค์ประกอบทั้ง 
6  ประการ ทางการส่ือสาร จึงไม่สามารถอธิบายแยกกนัเป็นส่วนๆ โดยเด็ดขาด 
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 เบอร์โลอธิบายกระบวนการส่ือสารโดยอาศยัทฤษฎีพื้นฐานทางจิตวิทยา โดยเปรียบเทียบ
กระบวนการส่ือสารกบักระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงมีองค์ประกอบหลกั 2 ประการ คือ ส่ิงเร้า และแรง
สนอง (Stimulus and response) โดยเปรียบเทียบข่าวสารเป็นส่ิงเร้า ซ่ึงมนุษยรั์บรู้หรือเรียนรู้ได ้ส่ิงเร้า
จะท าให้เกิดการเรียนรู้ เป็นจุดหมายปลายทางหรืออาจนิยามไดว้่าส่ิงเร้าคือส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่มนุษย์
สามารถรับไดโ้ดยผ่านประสาทความรู้สึก ส่วนหน่ึงหรือส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสร้างอารมณ์หรือความรู้สึก
นั้นกบัมนุษย ์
 องค์ประกอบส าคญัในกระบวนการส่ือสารคือผูรั้บสาร เมื่อผูรั้บสาร รับสารในรูปของรหัสก็
จะท าการถอดรหัส คือ การแปลความหรือตีความ และเรียบเรียงรหัสสารอีกคร้ังหน่ึงให้กลบัมาเป็น
เน้ือหาข่าวสารตามท่ีส่งมา ผูรั้บสารและผูส่้งสารจะตอ้งอยู่ในระบบเดียวกนั จึงจะเขา้ใจหรือถอดรหัส 
เขา้รหัสไดค้ลา้ยคลึงกนั มิฉะนั้นแลว้การส่ือสารอาจไม่เกิดข้ึน 

 
1.2.3 แบบจ าลองการส่ือสารมวลชนเชิงความคิดรวบยอดของ เวสเลย์และแมคลีน 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
          ภาพที่ 2.3  แบบจ าลองการส่ือสารมวลชนเชิงความคิดรวบยอดของเวสเลย์และแมคลีน  

               ท่ีมา : กิติมา สุรสนธิ. ความรู้ทางการส่ือสาร (2548: 68) 
   

จากตวัแบบที่เสนอมาน้ี อธิบายไดว้่า เมื่อผูส่้งสาร อนัไดแ้ก่ ส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน (A) 
ไดรั้บทราบเหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง (X1) ในบรรดาเหตุการณ์ทั้งหลายที่อยู่ในส่ิงแวดลอ้ม (X1, X2, 
X3, X4……X&) ก็รายงานเป็นข่าวสาร (X’)  ออกไปยงัผูรั้บข่าวสาร (B) หรือในบางคร้ังผูถ้่ายทอดสาร 
(D) และ/หรือผูน้ าความคิดเห็น (C) ซ่ึงถือว่าเป็นผูเ้ฝ้าประตู (gatekeeper) อาจไดท้ราบรายงานข่าวสาร 
(X’)  จากส่ือบุคคล หรือส่ือมวลชน (A) นั้นก่อนแลว้ ก็น ามาเล่า (X”) ให้ไดรั้บข่าวสาร (B) ฟังอีกที 
ในการเล่าให้ผูรั้บสารฟังเก่ียวกบัเหตุการณ์ที่ปรากฏในรายงานข่าวสารนั้น ผูถ้่ายทอดสาร (D) และ/
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หรือผูน้ าความคิดเห็น (C) อาจเลือกเล่าโดยอาศยัทั้งข่าวสารจากส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน (X’)  และ
สอดแทรกความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนประสบการณ์ของตน (X3C และ X4) เขา้ไปดว้ย 
  ในกรณีของการส่ือสารบุคคลหรือส่ือมวลชนน้ี การส่ือสารกลบั(feedback) สามารถ
เกิดข้ึนไดส้ามทาง ทางแรกคือ การส่ือสารกลบั(fBA) จากผูรั้บสาร (B) ไปยงัส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน 
(A) ทางที่สองคือ การส่ือสารกลบั (fBd, fBC) จากผูรั้บสาร (B) ไปยงัผูถ้่ายทอดสาร (D) และ/หรือผู ้
เฝ้าประตูหรือผูน้ าความคิดเห็น (C) และทางที่สาม คือการส่ือสารกลบั (fDA,fCA) จากผูถ้่ายทอดสาร 
(D) และ/หรือผูน้ าความคิดเห็น (C) ไปยงัส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน (A)  
  ถา้จะศึกษาการส่ือสารทางการเมืองตามแบบจ าลองน้ี จะพบว่าส่วนประกอบต่างๆ 
ของระบบการส่ือสารกบัการเมือง ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นโครงสร้างอนัถาวรของระบบการเมือง ใน
ขณะเดียวกนั หน้าท่ีขององค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ีก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความต่อเน่ืองกนั และอาจจะแปร
ผนัไปไดต้ามสถานการณ์ กล่าวคือ ในสถานการณ์หน่ึง บุคคลอาจจะท าหน้าที่เป็นแหล่งที่มาของ
ข่าวสาร ในอีกสถานการณ์หน่ึง เขาอาจจะเป็นผูรั้บข่าวสาร และในอีกสถานการณ์หน่ึง เขาอาจจะท า
หน้าท่ีเป็นเส้นทาง ให้ข่าวสารผ่านไปสู่อีกบุคคลอ่ืนๆ ก็ได ้เหล่านั้น เป็นตน้ 
  1.2.4  แบบจ าลองการส่ือสารมวลชนตามทัศนะเชิงสังคมวิทยา 
  เจ ดบับลิว ไรล่ี และเอ็ม ดบับลิวไรลีย์ (Riley,J.W. and Riley,M.w.,1959 อา้งถึงใน  
พีระ จิระโสภณ 2541:613) ไดส้ร้างแบบจ าลองที่เรียกว่า “แบบจ าลองเชิงปฏิบตัิ” มีจุดมุ่งหมายที่จะ
วิเคราะห์การส่ือสารมวลชนในเชิงสังคมวิทยา โดยค านึงว่าการส่ือสารมวลชนนั้นเป็นระบบย่อยระบบ
หน่ึงในบรรดาระบบสังคมย่อยอื่นๆ ภายใตร้ะบบใหญ่ของสังคมมนุษยเ์รา เขาช้ีให้เห็นบทบาทของ
กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) และกลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ในกระบวนการส่ือสารว่า มี
อิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผูร้ับสาร กลุ่มปฐมภูมิคือกลุ่มเล็กๆ ที่มีความรู้จกั
ใกลช้ิดสนิทสนม เช่น ครอบครัว กลุ ่มเพื ่อนสนิท เพื ่อนร่วมงานฯลฯ ซ่ึงต่างจากกลุ่มทุติยภูมิ 
(Secondary groups) ท่ีเป็นกลุ่มใหญ่มีความใกลชิ้ดน้อยกว่า เช่นกลุ่มพรรคการเมือง ศาสนา ฯลฯ ส่วน
กลุ่มอา้งอิงก็คือกลุ่มที่ตวับุคคลยึดถือเป็นแนวทางในการก าหนดทศันคติค่านิยมหรือพฤติกรรมของ
ตน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสมาชิกในกลุ่มแบบจ าลองน้ี เขียนเป็นแผนภูมิได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที่  2.4  แบบจ าลองของไรลีย์และไรลีย์ (ค.ศ.1959) 
ท่ีมา : พีระ  จิระโสภณ  “ทฤษฎีส่ือสารมวลชน” (2537:614) 

ผูส่้งสาร ผู้ รับสาร 

กลุม่ปฐมภมู ิ

กลุม่ปฐมภมู ิ

ขา่วสาร 

โครงสร้างสงัคมที่ใหญ่กวา่ 
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ภาพที่ 2.5 แบบจ าลองของไรลีย์และไรลีย์ (หลัง ค.ศ.1959) แบบที่ 1 

ท่ีมา : พีระ  จิระโสภณ  “ทฤษฎีส่ือสารมวลชน” (2537: 614) 
 
 
 
 
 

                                                     ข่าวสาร 
 

ข่าวสาร                                         ข่าวสาร                     
 

                                                     ข่าวสาร 
 

                                           ระบบสังคมทั้งหมด 
 
ภาพที่ 2.6  แบบจ าลองของไรลีย์และไรลีย์ (หลัง ค.ศ. 1959) แบบที่ 2 

ท่ีมา : พีระ  จิระโสภณ  “ทฤษฎีส่ือสารมวลชน” (2537: 615) 
 

จากภาพท่ี 2.4 จะเห็นว่าผูรั้บสาร เป็นปัจเจกบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่มปฐมภูมิต่างๆ 
ขณะเดียวกนั ผูรั้บสารก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมที่ใหญ่กว่า ซ่ึงสังคมที่ใหญ่กว่าน้ีก็จะมีทั้งกลุ่มที่เป็น
กลุ่มทุติยภูมิ และกลุ่มอา้งอิงต่างๆ ท่ีจะมีอิทธิพล โดยตรงต่อผูรั้บสารหรือมีอิทธิพลผ่านกลุ่มปฐมภูมิท่ี
ผูรั้บสารเป็นสมาชิกอยู่อิทธิพลของกลุ่มต่างๆ ในสังคม เป็นไปในลกัษณะของการช้ีน า หรือกดดนัให้
ปัจเจกบุคคลต่างๆ รับรู้หรือมีปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้า (สาร) จากผูส่้งสารหรือส่ือมวลชน ในลกัษณะต่างๆ 

กลุ่มปฐมภูมิ 

กลุ่มปฐมภูมิ 

ผูส่้งสาร 

โครงสร้างของสงัคมใหญ่กวา่ 

ขา่วสาร 

กลุ่มปฐมภูมิ 

กลุ่มปฐมภูมิ 

โครงสร้างของสงัคมที่ใหญ่กวา่ 

กลุม่ปฐมภมู ิ

กลุม่ปฐมภมู ิ

ผู้สง่สาร 

โครงสร้างสงัคมที่ใหญ่กวา่ 

กลุม่ปฐมภมู ิ 

ผู้ รับสาร 
กลุม่ปฐมภมู ิ

โครงสร้างสงัคมที่ใหญ่กวา่ 

ผูรั้บสาร 
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กนั อาจจะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัปทสัถาน ทศันคติ หรือค่านิยม ของกลุ่มที่เป็นปัจเจก
บุคคลเป็นสมาชิกหรือของกลุ่มท่ีมีปัจเจกบุคคลยึดถือเป็นกลุ่มอา้งอิง 

 ภาพที่ 2.5  แบบจ าลองน้ีไดแ้สดงให้เห็นว่าในกระบวนการส่ือสารนั้น ทั้งผูร้ับสาร
และผูส่้งสารต่างก็ผูกติดกบักลุ่มปฐมภูมิต่างๆ และต่างก็เป็นส่วนย่อยอนัหน่ึงในโครงสร้างสังคมท่ี
ใหญ่กว่าเช่นเดียวกนั ทั้งผูส่้งสารและผูร้ับสารมีการส่ือสารโตต้อบกนั ทั้งโดยการส่งสารและการ
ป้อนกลบั ซ่ึงถา้มองในกรอบของสังคมใหญ่แลว้ ทั้งคู่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัในฐานะหน่วยหน่ึง
ของระบบสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัสังคมใหญ่นัน่เอง 

 ภาพที่ 2.6  แสดงให้เห็นว่า ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารต่างก็ผูก
ติดกบักลุ่มปฐมภูมิของตนภายใตโ้ครงสร้างสังคมที่ใหญ่กว่า ทั้งคู่ท  าการส่ือสารโตต้อบกนัภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มของระบบสังคมใหญ่ ซ่ึงการส่ือสารท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในสังคมใหญ่ 
ขณะเดียวกนั การส่ือสารน้ี ก็อาจจะมีอิทธิพล ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มของสังคมใหญ่ได ้เช่นเดียวกนั เช่น 
การส่ือสารมวลชนโดยทัว่ไป มกัจะถูกก าหนดโดยเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ และการเมืองของสังคมนั้นๆ 
ขณะเดียวกนัการส่ือสารมวลชนก็อาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองได้
เช่นกนั 

 การพ ิจารณากระบวนการสื่อสารมวลชนในเชิงส ังคมว ิทยาน้ีท าให ้มองเห็น
กระบวนการในมุมกวา้งข้ึน และสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ ในสังคมท่ีต่างก็มี
อิทธิพลต่อการส่ือสารไดช้ดัเจนยิ ่งข้ึน  เป็นการมองในระบบสังคมที่หน่วยต่างๆ ภายในต่างก็มี
ผลกระทบต่อกนัและกนั  
 

1.3 ทฤษฎีการส่ือสาร 
1.3.1 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ และข่าวสาร (Media Exposure Theory) ประกอบดว้ย 

ทฤษฎีการเลือกสรรและการแสวงหาข่าวสารและพฤติกรรมเก่ียวกบัส่ือ 
 ในปัจจุบนัขอ้ม ูลข่าวสารเป็นสิ่งที ่มีความส าคญั ที ่จะท าให ้คนเรารู้เท ่าทนักบั

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าให้เรากา้วหน้าทนัสังคมและโลกที่ก าลงัเปล่ียนแปลงไปอย่างเขา้ใจ ช่วย
ในการตดัสินใจ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และยงัท าให้เรามีความตอ้งการข่าวสารมากข้ึนตาม
ไปดว้ย 

 แอทคิน (Atkin, 1973:187) ไดก้ล่าวว่า บุคคลยิ่งเปิดรับข่าวสารมากเท่าใด ก็ยิ ่งมี
ความรู้และเท่าทนัสภาวะแวดลอ้มมากข้ึนเป็นเงาตามตวัเท่านั้น และข่าวสารท่ีลดความไม่รู้ที่เก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกนั้นจะเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการตดัสินใจ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความคิดและ
การแกปั้ญหาต่างๆ  

 ในการแสวงหาข่าวสารและเปิดรับส่ือของมนุษยน์ั้น เป็นส่ิงที่ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย
ประการ เพราะส่ือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ความ
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ตอ้งการส่ือจะเพิ่มมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือมีความไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง และบุคคลคงไม่สามารถรับข่าวสารที่ผ่านเขา้มาสู่ตนไดท้ั้งหมด แต่จะเป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือ
ประเภทต่าง ๆ เอง จะเลือกเพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ โดยข้ึนอยู ่กบัความพึงพอใจในการ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวข้องตน  

 โดยท่ีผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนจะ
ช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนลกัษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบางอย่างได ้ โดยที่การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใช้ประโยชน์
จากส่ือมวลชนดว้ยเหตุผลที่แตกต่างกนั แคลปเปอร์ (Klapper, 1958:19-25) ไดม้ีแนวความคิด ซ่ึง
เรียกว่า “กระบวนการเลือกสรรและการแสวงหาข่าวสาร” (Selective Processes) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกใช้ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงโดยทัว่ไปในการเปิดรับส่ือ
ของผูรั้บสารนั้น มกัจะเลือกรับส่ิงที่สนบัสนุนความคิด ความเช่ือ และทศันคติเดิมของตนที่มีอยู่ก่อน
แลว้ และพยายามหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความคิดเห็น ความเช่ือ และทศันคติเพื่อความสบายใจ 
และความพึงพอใจในการเปิดรับสาร นอกจากนั้นการเลือกรับส่ือยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมดว้ย เช่น ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ รายได ้ศาสนา วฒันธรรม เป็นตน้ 

 2) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception) เมื่อบุคคลเปิดรับส่ือจาก
แหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความตามประสบการณ์ของแต่ละคน 
เพราะความหมายของส่ือที่ส่งไปมิไดอ้ยู่ที่ตวัอกัษร รูปภาพ หรือค าพูดเท่านั้น แต่อยู่ที่ผูรั้บสารดว้ยว่า
จะมีการตีความส่ือที่ไดร้ับมาตามความเขา้ใจของตนเอง หรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ 
ความตอ้งการ สภาวะอารมณ์  และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

 3) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากที่บุคคลไดเ้ลือกเปิดรับ เลือกรับรู้
และตีความหมายส่ือแลว้ ก็จะเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารที่สอดคลอ้งและตรงกบัความคิดเห็น 
ความเชื่อ ทศันคติ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ของตนมากกว่าที่จะจดจ าในส่ิงที่ขดัแยง้เพื่อที่จะ
น าไปใช้ในโอกาสต่อไป  ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมเน้ือหาสาระที่ไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 
ซ่ึงเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารมัน่คงยิ่งข้ึน 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความเห็น
ไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

 ทอดด์  ฮนัท์ และเบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent  D.Ruben 1993 : 51) ได้
กล่าวว่าการเลือกเปิดรับของบุคคลเป็นผลมาจากความตอ้งการ (Need) ทางกายและทางใจเพื ่อ
ตอบสนองความตอ้งการของเราเอง ในส่วนของทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) คือหลกั
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พื้นฐานที่เราย ึดถือ เป็นความรู้สึกที่เราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นทศันคติและค่านิยมจึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน โดยที่มนุษยท์ุก
กลุ่มมีเป้าหมาย (Goals) ส าหรับการด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อนเป้าหมาย
ของกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเราก าหนดข้ึนมาน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชนดว้ย นอกจากน้ีลีลาใน
การส่ือสาร (Communication Style) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ก็เป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารดว้ย 

 แม็คคอมบส์  และเบ็คเคอร์ (Macomb  and Becker 1979 : 51-52) ให้ความเห็นว่า 
บุคคลเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการคือ  

 1) เพื่อตอ้งการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีควรรู้ 

 2) เพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกบั
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัได ้

 3) เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท าให้บุคคล
มีขอ้มูลท่ีจะน าไปใช้ในการพูดคุยกบัผูอ่ื้นในชีวิตประจ าวนัได ้

 4) เพื่อตอ้งการการมีส่วนร่วม(Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
ความเป็นไปไดต่้าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัและในสังคม 

 5) ตอ้งการเสริมสร้างความคิดเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจที่ตนเองไดก้ระท าไป
แลว้ (Reinforcement)  

 6) เพื ่อตอ้งการความบนัเทิง (Entertainment) เพื ่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการ
พกัผ่อนหย่อนใจ และเพื่อผ่อนคลายความเครียด  

 ศิริชยั  ศิริกายะ และกาญจนา   แกว้เทพ (2531:110-112) ไดศ้ึกษาชุดตวัแปรความ
ตอ้งการท่ีผูรั้บสารตอ้งการจากส่ือมวลชน ซ่ึง McQuail และคณะไดส้ร้างไว ้และไดป้รับปรุงข้ึนใหม่
ให้สอดคลอ้งกบัการใช้ส่ือมวลชนของผูรั้บสาร ดงัน้ี 

 

 1) ความต้องการสารสนเทศ 
 (1)  เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง  สภาพปัจจุบนัที่อยู่รอบตวั สังคม

และโลก  
 (2)  เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้แนะน าในการปฏิบตัิหรือความคิดเห็น และ

เพื่อการตดัสินใจ 
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 (3)  สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ เป็นการเรียนรู้และศึกษา
ดว้ยตนเอง 

 (4)  สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใช้ความรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 
 

 2)  ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล 
   (1)  ให้แรงเสริมค่านิยมส่วนบุคคล 
  (2)  ให้ตวัแบบทางพฤติกรรม 
  (3)   แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืน ๆ  
  (4)   เพื่อความเขา้ใจตวัเอง 
 

 3)  ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
  (1)  เพื่อความเขา้ใจผูอ่ื้น 
  (2)  แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น 
  (3)  น าไปใช้ในการสนทนาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
  (4)  ใช้เพื่อเป็นเพื่อน 
  (5)  ช่วยในการด าเนินตามบทบาทของสังคม 
  (6)  สร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และผูอ่ื้น 
 4)  ความต้องการความบันเทิง 
  (1)  เพื่อหลีกหนี  หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่าง ๆ  
  (2)  เพื่อผ่อนคลาย 
  (3)  ไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
  (4)  ไดมี้อะไรท าเพื่อใช้เวลาให้หมดไป 
  (5)   ปลดปล่อยอารมณ์ 
  (6)  เป็นการกระตุน้ทางเพศ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับส่ือ  :  การเปิดรับข่าวสาร  (Media Exposure) และอุปนิสัยในการใช้ส่ือ 

(Media Habits)  
เม่ือทราบถึงความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดการเปิดรับส่ือ หรือการเลือกเปิดรับเน้ือหา

สาระของส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนัไปแลว้ ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือ คือ การหาเกณฑ์ต่าง ๆ มาวดัพฤติกรรมเหล่านั้น 

งานวิจยัของ แม็คเลา้ฮ์ และคณะ (McLeod and  Others 1972 : 123 อา้งถึงในจิตรา เอ้ือ
บ ารุง 2544:19) ไดร้ะบุว่า ตวัช้ีวดั (Index) ที่ใช้ในการวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยส่วนใหญ่จะ
ประกอบดว้ยการวดัจาก 2 ตวัแปรดวัยกนั คือ  

1) วดัจากเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับส่ือ 
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2) วดัจากความถ่ีท่ีใช้ในการเปิดรับส่ือ 
นอกจากน้ี McLeod ยงักล่าวต่อไปอีกว่า การวดัในเร่ืองของเวลาที่ใช้กบัส่ือมีขอ้เสียตรงท่ี

ว่า ค  าตอบข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง  เวลาว่างท่ีคนมีอยู่ และการมีส่ือใกลต้วั 
(Availability  of the Medium)  ดว้ยเหตุน้ีค  าตอบเกี่ยวกบัเวลาที่ใช้กบัส่ือ จึงไม่สามารถแปล
ความหมายไดใ้นทางจิตวิทยา  และมักให้ผลที่ชดัเจนเมื่อน าไปใช้กบัตวัแปรอื่น และเพื่อแกปั้ญหา
ความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงมีการวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชนโดยใช้ความถี่ของการใช้ส่ืออย่าง
เฉพาะเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดัความถี่การอ่านข่าวที่มีเน้ือหาหนกัในหนงัสือพิมพค์วามถี่ของการ
รับชมรายการข่าวทางโทรทศัน์  ความถ่ีของการรับฟังรายการวิทยุ เป็นตน้ 

Rogers and  Svenning (1971 : 43)  ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน 5 
ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสาร และโทรทศัน์  และตวัอย่างของดชันีในการวดั
การเปิดรับส่ือดงักล่าว  ไดแ้ก่  จ  านวนรายการวิทยุที่ฟังต่อสัปดาห์  การอ่านหนงัสือพิมพต์่อสัปดาห์ 
ภาพยนตร์ท่ีดูต่อปี  เป็นตน้  

1.3.2  ทฤษฎีอิทธิพล  และผลกระทบของส่ือสารมวลชน 
 อุบลรัตน์  ศิริยุวศกัด์ิ (2547:253-260) ไดเ้สนอทฤษฎีต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าส่ือมี

อิทธิพลและผลกระทบต่อผูรั้บสารพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1)  ทฤษฏีเข็มฉีดยา (Hypodermic needle or bullet theory)  
 2)  ทฤษฎีผูน้ าความคิดและการส่ือสารสองขั้นตอน (Opinion leader and the two step 

flow theory)  
 3)  ทฤษฎีกระบวนการสังคมประกิตหรือการเรียนรู้ทางสังคม (Socializations theory)  
 4)  ทฤษฎีการก าหนดวาระทางสังคมและการเมือง (agenda setting theory)  
 5)  ทฤษฎีการปลูกฝังทางสังคมและวฒันธรรม (cultivation theory)  
 6)  การประกอบสร้างทางสังคม (social construct vision)   
 

1) ทฤษฎีเข็มฉีดยา  (Hypodermic  needle or bullet theory)  เป็นทฤษฏีผลกระทบ
ของส่ือที่ไดร้ับการพฒันาข้ึนมาในยุคที่ส่ือมีพลานุภาพมาก (คศ.1920-1930) โดยมีทศันะที่ว ่า
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงต่อผูรั้บสาร เม่ือฉีดยา (ให้ข่าวสาร)  อะไรเขา้ไปในที่ผูรั้บสาร ผูรั้บก็จะมี
ทศันคติและพฤติกรรมตามที่ผูฉี้ดก าหนด ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าผูร้ับสารเป็นปัจเจกบุคคลมากกว่าการเป็น
ปัจเจกบุคคลที่อยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม  หรือเป็นชุมชนและสังคมดงันั้น ส่ือจึงสามารถมีอิทธิพลอย่างสูง
ต่อปัจเจกบุคคลแต่ละรายไดโ้ดยง่าย 

 ถึงแมว้่ายุคน้ีส่ือจะถูกใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองของรัฐเพื่อโฆษณาชวนเช่ือ
เป็นหลกัก็ตาม  แต่ก็ยงัปรากฏการใช้ส่ือเชิงสร้างสรรค์ (pro-social) อยู ่ดว้ย เช่น การใช้ส่ือเพื ่อ
การศึกษาการต่อสู้กบัอคติต่าง ๆ ในสังคม และการแพร่กระจายข่าวสารสู่สาธารณชน เป็นตน้ 
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2) ทฤษฎีผู้น าความคิดและการส่ือสารสองข้ันตอน (Opinion  leader and the two-
step flow theory) ไดรั้บการเสนอเขา้มาเพื่ออธิบายกระบวนการส่ือสารที่มีผูน้  าความคิดที่เป็นบุคคล 
ซ่ึงเป็นท่ีเช่ือถือของกลุ่ม ท าหน้าท่ีให้ข่าวสารเพิ่มเติมหรือนอกเหนือจากส่ือสารมวลชนแก่สมาชิกของ
กลุ่ม ลกัษณะเช่นน้ีถูกเรียกว่า การส่ือสารสองขั้นตอน  หมายความว่าปัจเจกบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกของ
กลุ่มอาจจะไม่ไดร้ับข่าวสารขอ้มูลจากส่ือมวลชนโดยตรง  แต่ไดร้ับจากผูน้ าความคิดของกลุ่ม หรือ
อาจไดร้ับข่าวสารขอ้มูลจากส่ือมวลชนโดยตรง แต่ยงัไดร้ับทศันคติและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจากผูน้ า
ความคิดของกลุ่ม  ท าให้ขอ้มูลข่าวสารที่ไปถึงแต่ละบุคคลมีที่มาจากหลายแหล่ง ทั้งที่เป็นส่ือมวลชน
และบุคคล 
  นอกจากน้ียงัมีการเสนอทฤษฎีเกี่ยวกบัการเลือกเปิดรับเลือกรับรู้และเลือกจดจ า 
(selective  exposure, perception, retention) ของปัจเจกบุคคล ที่ท  าให้เกิดความเขา้ใจเพิ่มเติมว่า 
ในทางจิตวิทยาคนแต่ละคนจะเลือกรับและเลือกจดจ า  และมกัมุ่งไปในเร่ืองท่ีสอดรับกบัทศันคติเดิมท่ี
มีอยู่แลว้ในเร่ืองนั้น ๆ มากกว่าจะมุ่งไปแสวงหาทศันคติใหม่ ๆ ที่ขดัแยง้กบัทศันคติเดิมของตน การ
ศึกษาวิจยัท่ีสนบัสนุนทฤษฎีน้ีและทฤษฎีผูน้ าความคิดและการส่ือสารสองขั้นตอนมาจากเร่ืองการออก
เสียงเลือกตั้ง ที่การรณรงค์หาเสียงทางส่ือมวลชนของผูส้มคัรไม่อาจมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทศันคติหรือพฤติกรรมการเลือกผูส้มคัรของประชาชนไดม้ากเท่าที่ควร แต่ปรากฏว่าผูน้ าชุมชนและ
ผูน้ าความคิดเห็นในกลุ่มเป็นผูม้ีอิทธิพลต่อสมาชิกของชุมชนในการโน้มน้าวหรือเสริมสร้างความ
คิดเห็นทางการเมืองมากกว่าส่ือมวลชน 

3) ทฤษฎีกระบวนการสังคมประกิตหรือการเรียนรู้ทางสังคม (socialization theory)  
ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมเชื่อว่า ภูมิหลงัทางสังคมและวฒันธรรม และ

บริบททางสังคมของปัจเจกบุคคลมีผลอย่างส าคญัต่อการเรียนรู้และการพฒันาทศันคติ ค่านิยมและ
ความเช่ือของบุคคล ขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจากระบบส่ือสารมวลชนมีฐานะเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้ม
ทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล จึงมิไดม้ีผลโดยตรงต่อทศันคติและพฤติกรรมตามมุมมองของ
ทฤษฎีเข็มฉีดยาแต่ปัจเจกบุคคลจะเรียนรู้และกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารที่มาจากระบบส่ือสารมวลชน 
ดงันั้น อิทธิพลและผลกระทบจากส่ือสารมวลชนจึงน่าจะเป็นผลระยะยาวจากการเรียนรู้แบบสะสม
ประสบการณ์ 
  4) ทฤษฎีการก าหนดวาระทางสังคมและการเมือง  ส่ือมวลชนที่เติบโตข้ึนมีบทบาท
และมีอ านาจในตวัเองแตกต่างจากบทบาทในอดีตที่สถาบนัการเมือง ศาสนา หรือสถาบนัสังคมอ่ืน ๆ 
มกัเขา้มามีอิทธิพลอยา่งสูง การท างานของส่ือไดท้  าให้เห็นประจกัษว์่า สามารถเลือกเสนอประเด็นของ
บุคคล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ และท าให้เป็นเร่ืองที่มีความส าคญัในลกัษณะของการก าหนดวาระทาง
การเมืองหรือสังคมได ้  
  5)  ทฤษฎีการปลูกฝังทางสังคมและวัฒนธรรม (cultivation  theory) จากผลการ
ศึกษาวิจยัระยะยาวเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือโทรทศัน์และความรุนแรงที่มีต่อเยาวชน ยอร์จ เกิร์บเนอร์
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(George Gerber) ไดช้ี้ให้เห็นว่าส่ือโทรทศัน์มีการเสนอรายการข่าวและภาพยนตร์ที่มีความรุนแรง
จ านวนมาก แมว้่าผูช้มท่ีติดโทรทศัน์จะไม่ไดเ้ลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงโดยตรงก็ตาม  แต่ผลท่ี
เกิดจากการดูโทรทศัน์มากๆ ทุกวนั ท าให้ส่ือมีอิทธิพลในการปลูกฝังให้เด็กและเยาชนเกิดทศันคติ
ความเช่ือในการใช้ความรุนแรงเป็นวิธีการในการแกปั้ญหา  และยงัท าให้เกิดความรู้สึกว่าโลกรอบ ๆ 
ตวัเป็นโลกท่ีเต็มไปดว้ยความรุนแรง น าไปสู่ทศันคติท่ีหวาดกลวัและแปลกแยกกบัสังคมของตนเอง 
  6) ทฤษฎีการประกอบสร้างทางสังคม (social  constructivism)  เป็นการช้ีให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างเน้ือหาสาระของส่ือท่ีมีผลอย่างลึกซ้ึงต่อผูรั้บทฤษฎีน้ีเสนอให้ศึกษาถึงการประกอบ
สร้าง (construct) ความหมาย (meanings) ของผูเ้ขียนหรือนกัส่ือสารมวลชนที่อยู่ภายใตบ้ริบทของ
ภาษาและโครงสร้างสังคม การศึกษาจะมุ่งไปท่ีตวับท (media text) ผูรั้บสาร  และองค์กรส่ือเป็นส าคญั
รวมทั้งวิเคราะห์ว่าปัจเจกบุคคลมีวิธีการปรับเปล่ียน (negotiate) ความหมายท่ีถูกส่งผ่านมาโดยส่ือและ
องค์กรส่ือไดอ้ย่างไร  การเสนอทฤษฎีใหม่ที่ศึกษาเก่ียวกบัเน้ือหาสาระของส่ือในเชิงโครงสร้างของ
ภาษาส่ือ และการตีความหมาย (structuralism) จึงเป็นการเปล่ียนทิศทางการศึกษาเร่ืองอิทธิพลและ
ผลกระทบของส่ืออย่างถึงรากถึงโคน  โดยหันไปให้อ านาจแก่ผูรั้บส่ือมากกว่าในฝ่ายของผูเ้ขียนหรือ 
ผูส่้งสาร 
 1.3.3   ทฤษฎีวิพากษ์ (critical  theory)  
  กาญจนา  แกว้เทพ (2544 : 7) ไดส้ังเคราะห์ทฤษฎีวิพากษ์ไวห้ลายประเด็นในที่น้ีขอ
กล่าวเฉพาะมุมมองเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือมวลชนกบัสังคมซ่ึงทฤษฎีวิพากษ์มีความต่างจาก
ทฤษฎีกระแสหลกั ดงัน้ี 
  1)  หน ้า ที ่บทบาทของสื่อมวลชนที ่ม ีต ่อส ังคมทฤษฎีกระแสหลกั เช ่น ทฤษฎี 
Functionalism มีสมมุติฐานต่อสังคมว่า สังคมนั้นจะมีเสถียรภาพ (Stability)  และความสมดุลย ์ 
(Equilibrium)  เป็นหลกั  และจะมีบางช่วงเท่านั้นที่อาจจะเกิดความขดัแยง้ข้ึนมา แต่ในทา้ยที่สุดก็จะ
กลบัเขา้สู่สภาวะสมดุลยเ์อง  ส่ือมวลชนในฐานะกลไกตวัหน่ึงของสังคมย่อมถูกก าหนดหน้าที่ให้ช่วย
สร้างสรรค์ และธ ารงรักษา เสถียรภาพ  และความสมดุลของสังคมให้คงอยู่ตลอดไป 
  ส านกัทฤษฎีว ิพากษ์ มีสมมุติฐานที่ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎีกระแสหลกั เนื่องจาก
มองเห็นว่าสังคมนั้นประกอบข้ึนดว้ยคนกลุ่มต่าง ๆ ชนชั้นต่าง ๆ ที่ลว้นมีความขดัแยง้ (Conflict + 
contradiction) เป็นดา้นหลกั ดงันั้นคนแต่ละกลุ่ม ก็จะพยายามใช้กลไก ทุกอย่างของสังคม รวมทั้ง
ส่ือมวลชน เพื่อจดัการกบัความขดัแยง้ดงักล่าวเพื่อให้ผลลพัธ์สุดทา้ยออกมาเป็นประโยชน์แก่กลุ่ม
หรือชนชั้นของตนให้มากท่ีสุด 
  2) ทศันะที่มีต่อตวัส่ือมวลชน ทฤษฎีกระแสหลกั เช่น Functionalism  จะมองว่า
ส่ือมวลชนจะมีพลงัอ านาจในการท าหน้าท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอดส่องตรวจตรา การให้การศึกษา 
การสืบทอดวฒันธรรม  การเป็นคอ้นและเป็นทัง่ตอกสายสัมพนัธ์ ทางสังคมให้แก่บุคคล กล่าวโดย
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สรุปก็คือ ส่ือมวลชนมีพลงั และอิสระเสรีภาพในการท างาน ที่จะก าหนดโฉมหน้า และทิศทางของ
สังคมอย่างมาก 
  ในทางตรงขา้ม ทฤษฎีวิพากษ์กลบัมองเห็นว่า  ส่ือมวลชนเองไม่สามารถจะมีอิสรเสรี
ภาพในการท างานไดม้ากมายนกั ทั้งน้ีเพราะส่ือตอ้งท างานอยู่ภายใตก้รอบ  และแรงผลกัดนัจากกลุ่ม
พลงัต่าง ๆ ในสังคม ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดเร่ือง พลงัอ านาจของส่ือจึงเป็นเพียงภาพลวงตา 
  3)  ภาพลกัษณ์ของส่ือมวลชน  สืบเน่ืองจากแนวคิดในขอ้ 2 ท าให้ทฤษฎีกระแสหลกั
ไดส้ร้างภาพลกัษณ์ของส่ือมวลชนข้ึนมาในลกัษณะของ “พระเอกขี่มา้ขาว”  ที่มาช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ทางสังคม นบัตั้งแต่ปัญหาความลา้สมยัทางการเมือง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปัญหา
ต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงปัญหายาเสพติด ปัญหาการจราจร การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และเอกลกัษณ์ของชาติ 
ฯลฯ  ส่ือมวลชนซ่ึงมีภาพเป็นพระเอก  จึงมกัจะท าหน้าท่ีในทางท่ีดี  เป็นคุณประโยชน์และสร้างสรรค์
เป็นส่วนใหญ่ 
  ส าหรับทฤษฎีวิพากษ์  ส่วนใหญ่จะพิจารณาฐานะของส่ือมวลชนในแง่กลไกทาง
สังคมชนิดหน่ึง และจากบทสรุปของ  Karl  Marx เจา้ของทฤษฎี ที่กล่าวว่า “ชนชั้นใดมีอ านาจในการ
ครอบครองปัจจยัในการผลิตวตัถุ ก็ย่อมมีอ านาจในการควบคุมปัจจยัในการผลิตความคิดของสังคมไป
ดว้ย” ดงันั้นส่ือมวลชนในฐานะปัจจยัการผลิตความคิดอย่างหน่ึงของสังคม จึงมกัจะตกเป็นเคร่ืองมือ
ให้กลุ่มผูป้กครอง กลุ่มเจา้ของทุน  หรือกลุ่มที่ไดเ้ปรียบมีอภิสิทธ์ิ และมีอ านาจในสังคม น าเอาไปใช้
จดัการกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ มากกว่า  ภาพลกัษณ์ของส่ือมวลชน จึงมกัจะออกมาเป็น “ผูช่้วยผูร้้าย”  หรือ
มิฉะนั้น ก็อาจจะกลายเป็น “ผูร้้าย” ไปเสียเอง  

จากแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารสรุปไดว้่า  การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูร้ับสารกบัผูส่้งสาร โดยผ่านส่ือเพื ่อท าความเขา้ใจ หรือเพื่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึง  
ท่ีกล่าวว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการเพราะมีองค์ประกอบท าหน้าที่เก่ียวโยงกนั ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร 
ผูรั้บสารและส่ือ การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่จึงข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบทั้งส่ีน้ี 
  การจดัประเภทของการส่ือสารถา้ยึดเอาจ านวนผูส่ื้อสารเป็นเกณฑ์จะพบว่ามี 5 
ประเภท โดยจดัล าดบัตั้งแต่จ  านวนผูส่้งสารน้อยไปหามากไดแ้ก่ การส่ือสารภายในตวับุคคล การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่ม การส่ือสารในองค์การ การส่ือสารมวลชน การอธิบาย
ปรากฏการณ์ของการส่ือสาร มกัแสดงในรูปแบบของแบบจ าลอง ดงัแบบจ าลองการส่ือสารของ  
ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ เป็นแบบจ าลองท่ีอธิบายการส่ือสารทางการเมือง เพราะเมื่อผูส่้งสาร ส่งสารผ่าน
ส่ือไปยงัผูรั้บสารแลว้ ยงัหวงัเห็นผลของการส่ือสารว่าจะเกิดผลอย่างไร แบบจ าลองของเดวิด เบอร์โล 
เน้น 4 องค์ประกอบ ท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกการส่ือสารจึงจะบรรลุวตัถุประสงค์ แบบจ าลอง
การส่ือสารมวลชนเชิงความคิดรวบยอดของเวสเลยแ์ละแมคลีนเน้นว่าเหตุการณ์ที่ผูส่้งสารอาจเป็น
บุคคลหรือส่ือมวลชนไดร้ับทราบ ซ่ึงมีอยู่หลายเหตุการณ์เมื่อส่งไปยงัผูรั้บสารอาจมีการดดัแปลงตดั
ทอนสารและสอดแทรกความคิดของตนเขา้ไปดว้ย การส่ือสารตามแบบจ าลองน้ีช้ีให้เห็นว่ามีการ
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ส่ือสารกลบั (feedback) ระหว่างผูรั้บสารมายงัผูส่้งสาร ซ่ึงอาจเป็นทั้งส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน จาก
ผูร้ับสารไปยงัผูถ้่ายทอดสารซ่ึงอาจเป็นผูเ้ฝ้าประตูหรือผูน้ าความคิดเห็น และจากผูน้ าความคิดเห็น
หรือผูถ่้ายทอดสารมายงัผูส่้งสารซ่ึงเป็นบุคคลหรือส่ือมวลชน 
  ส่วนแบบจ าลองการส่ือสารมวลชนตามทศันเชิงสังคมวิทยาให้ความส าคญักบัหน่วย
ต่างๆ ในสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารเพราะผูส่ื้อสารไม่ว่าจะเป็นปัจเจกชนหรือส่ือมวลชนต่างผูก
ติดกบักลุ่มปฐมภูมิของตน ซ่ึงอยู่ในระบบสังคมใหญ่ดว้ยกนั 
  ทฤษฎีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไดแ้ก่ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ และข่าวสาร ซ่ึงมี
กระบวนการเลือกสรรและแสวงหาข่าวสาร 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับหรือเลือกใช้การเลือก
รับรู้และตีความหมาย และการเลือกจดจ า ส่วนทฤษฎีอิทธิพลและผลกระทบของส่ือนั้นบางทฤษฎีให้
ความส าคญักบัส่ือว่าทรงอิทธิพลต่อผูรั้บสารโดยเฉพาะในสังคมใหญ่ที่ผูรั้บสารอยู่กระจดักระจาย แต่
หลายทฤษฎีกลบัมองว่าผูร้ับสารไม่ไดเ้ช่ือส่ิงที่ส่ือน าเสนอแต่ยงัให้ความส าคญักบัผูน้ าความคิดและ
เร่ืองของสังคมและวฒันธรรมจะเป็นตวัแปรส าคญัส าหรับทฤษฎีว ิพากษ ์ กลบัมองว่า เจา้ของ
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อการน าเสนอของส่ือดงันั้นส่ือจึงไม่มีอิสระในการท างาน ส่ือมวลชนไม่ใช่
พระเอกท่ีจะช่วยสังคมแต่อาจกลบัเป็น “ผูร้้าย” ท่ีสร้างปัญหาให้กบัสังคมก็เป็นได ้

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมือง 
 การเมืองเป็นเร่ืองของการแบ่งปันอ านาจและทรัพยากรที่มีอยู่จ  ากดัในสังคมมนุษยเ์พราะการ
อยู่ร่วมกนัของมนุษยต์อ้งมีระเบียบ ตอ้งมีกฎ มนุษยท์ั้งหลายจึงไดม้อบสิทธิอ านาจที่ตนมีอยู ่โดย
ธรรมชาติส่วนหน่ึงให้แก่คนกลุ่มหน่ึงไปท าหน้าที่ปกครองเป็นผูจ้ดัการของการแบ่งอ านาจและ
ทรัพยากร  โดยท่ีตนเองจะเป็นผูแ้สดงความคิดเห็นออกมาในรูปของสาธารณมติที่จะกลายเป็นขอ้มูล
ป้อนเขา้ไปในกระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  และเมื่อมีนโยบายและโครงการต่าง ๆ แลว้  
การร่วมมือกบันโยบายคือส่ิงท่ีจะท าให้กระบวนการทางการเมืองด าเนินไปได ้ 
 2.1 ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง 

อลัมอนต ์และพาวแวลล์ (Almond และ Powell อา้งถึงใน เจตน์ศกัด์ิ แสงสิงแกว้, 2542 : 37-38) 
กล่าววา่ การส่ือสารดา้นการเมือง คือ หนา้ท่ีของระบบในขั้นพื้นฐาน (Basic System Function) ซ่ึงจะมีผล
ในการรักษา และเปล่ียนแปลงวฒันธรรมทางการเมืองและโครงสร้างทางการเมือง ความจริงแลว้อาจ
กล่าวไดว้า่ ความเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ในระบบการเมืองมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในรูปแบบ
ของการส่ือสารซ่ึงมกัเป็นทั้งในรูปของตน้เหตุและผลลพัธ์ 

เดนทต์ั้น และ วูด๊วาดด์ (Denton และ Woodward อา้งถึงใน Brain  Mcnair, 2003 : 3) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ การส่ือสารทางการเมือง คือ การสนทนา และเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งบริสุทธ์ิ 
เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรสาธารณะ (อยา่งเช่นรายได,้ ภาษีอากร), อ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการ 
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(อ านาจในทางตุลาการ, นิติบญัญติั และบริหาร) และการให้คุณให้โทษอย่างใดอย่างหน่ึงตามอ านาจ
หนา้ท่ีนั้น ๆ 

คารล์  ดอยทช์ (Karl W. Deutsch อา้งถึงใน อาคม สุวรรณกนัทา, 2542 : 4) ไดช้ี้ให้เห็นถึงการ
ส่ือสารและการควบคุมวา่เป็นเร่ืองส าคญัยิ่งของระบบการเมืองเป็นเสมือนเส้นประสาท (The Nerves of 
Government) ของระบบการเมือง ทั้งน้ีเขาไดอ้ธิบายถึงกระบวนการส่ือสารทางการเมืองวา่ เป็นเร่ืองของ
การแสดงออกซ่ึงความเรียกร้องตอ้งการของประชาชน การตอบสนองของรัฐ อนัน าไปสู่การตดัสินตกลง
ใจ อนัเป็นผลจากการส่ือสารทางการเมืองในสังคมนั้น ระบบการเมืองจะสามารถด ารงคงอยู่ และมี 
บูรณภาพไดก้็ข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีจะ “ตอบสนอง” ต่อการเรียกร้องตอ้งการทางการเมือง 

การส่ือสารทางการเมืองเป็นตวักลางหรือส่ือกลางระหว่างสมาชิกของระบบการเมืองกล่าวคือ 
เป็นช่องทางในการเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ให้
ประชาชนไดรั้บรู้ ในขณะเดียวกนัก็จะเป็นกระบวนการในการน าเอาขอ้เรียกร้อง และความตอ้งการของ
ประชาชนไปใหรั้ฐบาลไดรั้บรู้เช่นกนั 

ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ (Harold D.Lasswell อา้งถึงใน Dan Nimmo, 1978 : 10) ไดอ้ธิบายถึงการ
ส่ือสารทางการเมืองวา่เป็นการตอบค าถามท่ีวา่ใคร, พูดอะไร, ดว้ยช่องทางใด, ถึงใคร และมีผลกระทบ
ใดบา้ง 

ชาฟ์ฟ่ี (Chaffee อา้งใน บุณฑริกา เจ่ียงเพช็ร์, 2543 : 23 ) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารทางการเมืองวา่ มี
ลกัษณะเป็นระบบของการแพร่ข่าวสารทางการเมืองไปยงัสมาชิกของระบบราชการเมือง ดงันั้นจึงอาจ
กล่าวไดว้า่ การส่ือสารทางการเมืองเป็นแบบแผนหรือกระบวนการเผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองระหวา่ง
สมาชิกกบัหน่วยต่างๆ ในระบบการเมือง โดยข่าวสารทางการเมืองนั้น Chaffee หมายความถึง ความรู้ 
(Knowledge) ของสมาชิกในระบบการเมือง เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวใดๆ (Any Change) ใน
สภาวะของระบบ ในแง่ของการใชอ้  านาจหนา้ท่ีหรืออ านาจรัฐ (the Authoritative) แบ่งสรรส่ิงท่ีมีคุณค่า
ในสังคม (Allocation of Value) 

พฤทธิสาณ ชุมพล (2540 : 181) กล่าวถึงการส่ือสารทางการเมือง คือ กระบวนการทางการเมืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ทรรศนะ และความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆในทาง
การเมืองระหวา่งบุคคล การส่ือสารทางการเมืองจึงนบัเป็นกระบวนการพิเศษท่ีก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกของสังคมการเมือง และท าใหบุ้คคลสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสังคมการเมืองนั้น 
 กล่าวโดยสรุป การส่ือสารทางการเมือง เป็นการถ่ายทอดข่าวสาร หรือแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล
กนัเก่ียวกบัการเมืองโดยตรง ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งการส่ือสารระหวา่งสถาบนัการเมืองต่างๆ เช่น รัฐบาล สภา
ผูแ้ทนราษฎรพรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ กบัประชาชน การส่ือสารระหว่างนกัการเมืองกบั
ประชาชน และระหวา่งนกัการเมืองกบัสถาบนัทางการเมือง ไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของระบบการเมือง 
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2.2  ความส าคัญของการส่ือสารทางการเมือง 
การส่ือสารไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นพลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ ทั้งน้ีเพราะ

สามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทศันคติของบุคคลตลอดจนอาจท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในวิถี
ชีวิตและแบบแผนแห่งความเป็นอยูใ่นสังคมได ้ในท านองเดียวกนัการส่ือสารทางการเมืองเองก็เป็นพลงั
ส าคญัในการพฒันาทางการเมืองของระบบการเมืองดว้ยเช่นกนั 

กล่าวคือ การส่ือสารทางการเมืองจะท าให้ประชาชนไดรั้บรู้ และเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ ทาง
การเมือง เม่ือประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจทางการเมือง ก็อาจจะก่อให้เกิดการเขา้มามีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ทั้งน้ีเพราะการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระบบการเมือง จะท าให้รัฐบาลสามารถ
รับรู้ถึงความตอ้งการของประชาชน และสามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถว้นทัว่ 

เสรี วงษม์ณฑา (2537 : 124-127) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีผลต่อระบบการเมือง ซ่ึงสามารถระบุไดด้งัน้ี 
1) เป็นการสร้างทัศนคติทางการเมือง การพูดคุย การเผยแพร่ การประชุม การอบรม การแจก

ใบปลิว การติดป้ายประกาศ การแจกแผน่พบั ข่าว และบทความทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร สามารถท่ีจะช่วยสร้างส านึกทางการเมือง ค่านิยมทางการเมือง และทศันคติ
ทางการเมืองให้แก่ประชาชนได ้ การให้ข่าวสารเก่ียวกบัการท างานของรัฐบาล เหตุผลของการออก
กฎหมาย การออกนโยบาย การก าหนดโครงการต่างๆ ข้ึนมาจะท าให้ประชาชนรู้จกัรัฐบาลดีข้ึน เขา้ใจ
รัฐบาลดีข้ึน และยอมรับรัฐบาลไดม้ากข้ึน 

การช้ีให้ประชาชนเห็นผลงานของรัฐบาลนั้น นอกจากจะสร้างความนิยมในตวัรัฐบาลแลว้ ยงั
ท าให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในระบบการปกครองที่เราก าลงัใชอ้ยูใ่นขณะน้ีดว้ยในทางตรงกนัขา้ม  
ถา้ข่าวคราวท่ีออกมามีแต่ค าโจมตีวา่ร้ายรัฐบาล ช้ีความลม้เหลวของรัฐบาล ประชาชนก็จะเส่ือมศรัทธา
รัฐบาล  และในบางคร้ังอาจหมายถึงการเส่ือมศรัทธาในระบอบการเมืองท่ีเราก าลงัใชอ้ยูด่ว้ยก็ได ้ 

2) สร้างความสนใจทางการเมือง ในสมยัก่อนนั้นคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจการเมืองนกัเพราะไม่
ค่อยไดรู้้ข่าวสารทางการเมือง ไม่เคยพบเห็นนกัการเมืองหรือผูบ้ริหาร แต่ในปัจจุบนัน้ีข่าวคราวของ
รัฐบาลมีให้สัมผสั รับรู้กนัเป็นประจ า นกัการเมืองจะเป็นข่าวให้เห็นทั้งในหนงัสือพิมพ ์ วิทยุโทรทศัน์ 
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนการวิพากษว์ิจารณ์ทางส่ือต่างๆ อยูเ่ป็นประจ า จึงมีส่วนท าให้คนในยุคน้ีจะ
สนใจข่าวสารการเมืองเพิ่มมากข้ึน 
 3) สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง นอกเหนือจากการสร้างความสนใจแลว้การ
ส่ือสารยงัถูกน าเอามาใช้สร้างความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการเมืองได้อย่างมาก การเผยแพร่
ประชาธิปไตยโดยส่ือบุคคลก็ดี โดยส่ือมวลชนก็ดี หรือการน าเสนอพระราชบญัญติัใหม่ท่ีประชาชนตอ้ง
รับรู้และเขา้ใจ เพื่อปฏิบติัตนในฐานะพลเมืองดีสู่ประชาชนดว้ยการส่ือสาร 

4) สร้างบทบาททางการเมือง ความสนใจท่ีก่อให้เกิดความรู้และทศันคติ อนัจะน าไปสู่การ
ก าหนดบทบาททางการเมือง ประชาชนในปัจจุบนัไดรู้้ถึงบทบาท สิทธิ และหนา้ท่ีของตนในฐานะท่ีเป็น
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ประชาชนดีข้ึน การเขียนจดหมายถึงส่ือมวลชนก็เป็นการแสดงบทบาททางการเมืองการไดรั้บข่าวสารท า
ให้ประชาชนรู้บทบาททางการเมือง และการแสดงบทบาททางการเมืองก็เป็นการส่งข่าวสารไปยงั
ผูบ้ริหาร หรือรัฐบาลดว้ยเช่นกนั 

5) การส่ือสารเป็นการน าเอารัฐบาลเข้าไปอยู่ในบ้านของประชาชน นกัรัฐศาสตร์จะมองวา่การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วนการส่ือสารทางดา้นส่ือมวลชน
นั้นจะมีบทบาทส าคญัรองลงมา การท่ีนกัการเมืองไดพ้บปะพูดคุยกนักบัประชาชนนั้นยอ่มดีกวา่การท่ีจะ
กระจายข่าวสารต่างๆ ออกไปทางส่ือมวลชน แต่ในกรณีท่ีการส่ือสารระหวา่งบุคคลไม่สามารถกระจาย
ไปไดอ้ย่างทัว่ถึง ส่ือสารมวลชนจะเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในการท าให้ประชาชนรู้จกัพรรคการเมือง 
ผูน้ าของรัฐบาลและผลงานของรัฐบาล โดยผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็ว และทนัสมยัในปัจจุบนั 

6) การส่ือสารมวลชนท าให้ความสนใจของประชาชนมีลักษณะความเป็นนานาชาติ  (Cosmopolitan-
Oriented) โดยในปัจจุบนัน้ีโทรคมนาคม การส่งข่าวผ่านดาวเทียมท าให้ความสนใจของประชาชน
เปล่ียนแปลงไป นอกจากการสนใจแต่เพียงส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัเท่านั้น พวกเขายงัสนใจส่ิงท่ีอยูไ่กลตวั มี
ความคิดท่ีเป็นสากลกนัมากยิ่งข้ึน ท าให้รัฐบาลตอ้งต่ืนตวักบัการสนองตอบความตอ้งการของประชาชน
ตามมาตรฐานนานาชาติท่ีประชาชนมีโอกาสไดพ้บเห็น 

7) การส่ือสารถูกน ามาใช้ในการรับรองสถานภาพก่อนที่จะเป็นนักการเมือง คนบางคนไม่เป็นท่ี
รู้จกัเลย แต่การท่ีส่ือสารมวลชนเขียนถึงเขาบ่อยๆ ในวงสนทนามีคนพูดถึงเขาบ่อยๆ คนท่ีไม่มี
ความส าคญัก็มีความส าคญัข้ึน สถานภาพดงักล่าวเป็นอะไรก็จะไดรั้บการยอมรับข้ึนเพราะฉะนั้นในการ
เสนอนกัการเมืองให้รับใชป้ระชาชนนั้น พรรคการเมืองจะสร้างการยอมรับโดยการเสนอบุคคลดงักล่าว
นั้นในส่ือมวลชนด้วยความถ่ีสูง ให้คนไดรู้้จกัคุณสมบติัและผลงานต่างๆของเขา แมค้นบางคนจะมี
ผลงานมากกวา่ความสามารถสูงกวา่ แต่ถา้ไม่ไดรั้บการเสนอในข่าวของส่ือมวลชน ไม่มีการกล่าวขวญัถึง
คนก็ยอ่มไม่ยอมรับสถานภาพ  

นอกจากส่ือมวลชนจะมีบทบาทส าคญัในการสร้างตวับุคคลของนกัการเมืองให้เป็นท่ียอมรับแลว้ 
รัฐบาลเองจ าเป็นตอ้งใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอข่าวของรัฐบาลไปสู่ประชาชนไม่ว่าจะ
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของรัฐบาล หรือการน าเสนอนโยบายต่างๆ ออกมาหรือแมก้ระทัง่การใช้
ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการรับฟังเสียงสะทอ้นกลบัจากประชาชนในประเด็นต่างๆ ขณะเดียวกนั
ประชาชนเองก็ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองจากส่ือมวลชนท่ีส าคญัประชาชนยงัสามารถใช้
ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอขอ้เรียกร้องต่างๆ ไปยงัรัฐบาล หรือหน่วยงานราชการไดด้ว้ย 

จากความหมาย และความส าคญัของการส่ือสารท่ีมีต่อการเมืองท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น เราอาจสรุป
ไดว้า่ การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร หรือการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง ระหวา่งรัฐบาล ประชาชน รวมถึงกลุ่มต่างๆ ในสังคม การส่ือสาร
ทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในระบบการเมือง หากพิจารณาตามแนวทางทฤษฎีระบบจะพบวา่ การ
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ส่ือสารทางการเมืองเป็นทั้งปัจจยัน าเขา้ (Input) และปัจจยัส่งออก (Output) ของระบบการเมือง กล่าวคือ 
ประชาชนสามารถส่งผา่นขอ้เรียกร้อง รวมถึงความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีมีต่อรัฐบาล นโยบายหรือผลงานของ
รัฐบาล ผ่านช่องทางการส่ือสารทางเมืองไม่ว่าเป็นเป็นกลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง ผูแ้ทนของ
ประชาชน รวมถึงส่ือมวลชน ไปสู่รัฐบาลขณะท่ีฝ่ายรัฐบาลเองสามารถน าเสนอนโยบาย ข่าวสารจากทาง
รัฐบาลไปสู่ประชาชนโดยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีมีอยู ่ ส าหรับประเทศท่ีปกครองในระบอบเผด็จการ 
รัฐบาลอาจใชก้ารส่ือสารทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือในการโนม้นา้ว หรือโฆษณาชวนเช่ือให้ประชาชน
เช่ือมัน่และยอมรับในรัฐบาล จะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะอยูภ่ายใตร้ะบบการปกครองแบบใด การส่ือสารทาง
การเมืองก็มีความส าคญัต่อการด ารงอยู่และการพฒันาระบบการเมืองทั้งส้ิน ส าหรับการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย การส่ือสารทางการเมืองแบบสองทางเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อระบบ
การเมืองแบบประชาธิปไตยเป็นอยา่งยิง่ ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จะเห็นไดว้า่ระบบการเมืองนั้นมีผลต่อลกัษณะ และรูปแบบการส่ือสารทางการเมืองกล่าวคือ ใน

ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยนั้น รัฐบาล ประชาชน พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ใน
สังคมจะมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เรียกร้อง แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร และการส่ือสาร
ทางการเมือง ภายใตบ้รรยากาศเช่นน้ีท าให้รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองในระบบประชาธิปไตยเป็น
การไหลของขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองแบบสองทาง (Two-ways Flow) ท่ีประชาชนสามารถส่งผ่าน

ภาพท่ี 2.7  ลกัษณะการส่ือสารทางการเมืองแบบสองทาง 
ท่ีมา : Brian Mcnair, An Introduction to Political Communication (London : Routledge 2003), 

p6. 
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ความคิดเห็น ขอ้เรียกร้อง หรือขอ้มูลข่าวสารกลบัไปยงัรัฐบาลได ้และเป็นการไหลของขอ้มูลข่าวสารทาง
การเมืองในแนวด่ิงผสมกบัแนวนอน ขณะท่ีระบบการเมืองแบบเผด็จการนั้น ประชาชนจะมีสิทธิและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือการส่ือสารทางการเมืองท่ีจ ากดั โดยรัฐบาลจะเป็นผูค้วบคุมการ
ส่ือสารทางการเมืองของประชาชน ย่อมส่งผลให้รูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองท่ีพบนั้นเป็นการ
ไหลของขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองแบบทางเดียว (One-way Flow) คือ รัฐบาลจะเป็นผูส่้งข่าวสารให้
ประชาชนแต่เพียงฝ่ายเดียว และเป็นการไหลของขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองในแนวตั้ง หรือแนวด่ิง คือ 
รัฐบาลจะเป็นผูส่้งข่าวสารลงมาใหป้ระชาชนเพียงฝ่ายเดียว 

2.3  แบบจ าลอง และองค์ประกอบการส่ือสารทางการเมือง 
มีนกัคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองหลายท่าน ไดเ้สนอแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองใน

รูปแบบต่างๆ กนั อาทิเช่น John W.Ellsworth, Harold D.Lasswell, Karl W.Deutsch, Norman Nie เป็นตน้ 
แน่นอนวา่ไม่มีแบบจ าลองใดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และไม่มีแบบจ าลองใดท่ีถูกหรือผิดโดยส้ินเชิง ความส าคญั
ของแบบจ าลองอยูท่ี่แบบจ าลองนั้นสามารถน าไปใชต่้อไดม้ากนอ้ยแค่ไหน แบบจ าลองท่ีจะน าเสนอในท่ีน้ี
จะสะทอ้นความรู้ ความเขา้ใจและความสนใจของผูส้ร้าง ซ่ึงในท่ีน้ีจะน าเสนอแบบจ าลองการส่ือสารทาง
การเมืองของ Gurevitch & Blumler (1977) ดงัน้ี 

2.3.1 แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองของ Gurevitch & Blumler (1977) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8  แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมอืงของ Gurevitch & Blumler 
ทีม่า : กาญจนา  แก้วเทพ, การวเิคราะห์ส่ือแนวคดิและเทคนิค (กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยูเคช่ัน, 
 2547), หน้า 239. 



 40 

จากแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1) ในระดบัผูส่้งสาร จะประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล 2 กลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มแรกคือ แหล่งข่าวซ่ึงอาจจะ

เป็นรัฐบาล เจา้หนา้ท่ีรัฐ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผลกัดนัฝ่ายประชาชนฯลฯ และอีกกลุ่ม
หน่ึงคือ ส่ือมวลชน ในบางกรณี ส่ือมวลชนอาจจะท าหน้าท่ีเป็นเพียงช่องทางน าเสนอข่าวสารขอ้มูลท่ี
แหล่งข่าวส่งมาให้ แต่ในหลายกรณีส่ือมวลชนเองก็สามารถจะแสดงบทบาทเป็นผูส่้งข่าวสารทางการ
เมืองได ้เช่น ในรูปแบบของบทวเิคราะห์ทางการเมือง การตั้งฉายานาม เป็นตน้ 

2) เน้ือหาของข่าวสาร จะมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ คือเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองใน
ความหมายของการจดัสรร การต่อสู้ แยง่ชิง ปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ คุณลกัษณะท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของเน้ือหาทางการเมืองก็คือ เป็นเร่ืองราวท่ีอยูใ่นปริมณฑลของสาธารณะ(Public Affairs) 
เช่น เร่ืองการเลือกตั้ง การแกไ้ขกฎหมาย การท างานของหน่วยงานของรัฐ ฯลฯตวับุคคลท่ีอยูใ่นข่าวสาร
จึงเป็นบุคคลสาธารณะ และเหตุการณ์ท่ีเกิดก็เป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม 

3) ช่องทางส าหรับการไดม้าซ่ึงข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสารนั้น มีทั้งรูปแบบท่ีเป็นแบบฉบบั 
เป็นทางการ เช่น พรรคการเมืองเปิดแถลงข่าว นายกรัฐมนตรีให้สัมภาษณ์ ฯลฯ รวมทั้งรูปแบบท่ีไม่เป็น
ทางการ ซ่ึงส่ือมวลชนสามารถควบคุมช่องทางไดม้ากข้ึน เช่น การเจาะข่าวดว้ยการคน้ควา้เอกสาร หรือ
เลือกสัมภาษณ์ขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยท่ีเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัเหตุการณ์ เป็นตน้ 

คุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของการส่ือสารทางการเมืองก็คือ เป้าหมายของการส่งข่าวสาร 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า การเมือง เป็นเร่ืองของการใช้อ านาจมาจดัการกบัสภาวะท่ีเป็นอยู่ให้เป็นไปตาม
เจตจ านงของผูก้ระท าการ ดงันั้น การส่ือสารทางการเมืองยอ่มเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารเพื่อการ
โนม้นา้วใจ (Persuasive Communication) ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าว ท าให้ภาพลกัษณ์ของการส่ือสารทาง
การเมืองในสายตาของประชาชนทัว่ไปมกัมีลกัษณะเป็น การส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพื่อการครอบง า 
(Manipulative Purpose) ซ่ึงดูติดลบยิ่งไปกว่าการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวเสียอีก และอาจมาจาก
คุณลกัษณะดงักล่าวน้ีเองท าให้ประชาชนส่วนหน่ึงมีปฏิกิริยาตอบโตก้บัการส่ือสารทางการเมืองอยู่ 2 
แบบ แบบแรก คือ กลวัและหลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสาร (เช่นกลุ่มผูห้ญิงท่ีไม่อยากยุง่กบัการเมือง เพราะเป็น
เร่ืองโหดร้าย สกปรก) อีกแบบหน่ึงคือท าใหค้นเบ่ือ และเลิกติดตามข่าวสารทางการเมือง ปฏิกิริยาทั้งสอง
แบบน้ีนบัว่าเป็นอนัตรายอย่างยิ่งส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตยทีมีเง่ือนไขแบบแรก คือ 
ประชาชนตอ้งตดัสินใจเองและปกครองตวัเองดว้ยการติดตามข่าวสารทางการเมืองอยา่งเพียงพอ 
 สรุปไดว้่า การส่ือสารทางการเมืองเป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน
ขอ้เท็จจริง ทศันะ และความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ในทางการเมืองระหวา่งบุคคล ซ่ึงการ
ส่ือสารทางการเมืองนั้นเป็นกระบวนการพิเศษ ท่ีก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของสังคมการเมือง 
ท าใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคมการเมือง การส่ือสารมีความส าคญัต่อระบบการเมืองคือเป็น
ตวักลางหรือส่ือกลางระหว่างสมาชิกของสังคมการเมืองกบัผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ทางการเมือง ไดแ้ก่ รัฐบาล
และระบบราชการ รวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การส่ือสารทางการเมืองเป็นช่องทางในการเสนอ



 41 

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการตดัสินใจและนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นกระบวนการในการน าเอาขอ้เรียกร้อง และความตอ้งการของประชาชนไปให้รัฐบาล
ไดรั้บรู้ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนนโยบายของรัฐบาลให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าในการส่ือสาร 
 การพฒันาองค์กรชุมชนให้มีศกัยภาพเขม้แข็ง ลดปัญหาความขดัแยง้ และบรรลุตามเป้าหมาย
ของชุมชนนั้นการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งอาศยับุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มาท าหน้าที่ในการกระตุน้
สนบัสนุนให้สมาชิกของชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาภายในชุมชน 
และพฒันาชุมชนของตนรวมทั้งเป็นผูป้ระสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกบัหน่วยงานภายนอกใน
การด าเนินดงักล่าว 
 3.1 ความหมายของผู้น า 
  ชลิตดา  สุขสวสัด์ิ (2547 : 55) ไดส้รุปลกัษณะกวา้งๆ ของความหมายของผูน้ า 5 
ประการ คือ  
  1. ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นผูน้ า 
  2. ผูน้  าท่ีเป็นจุดรวมของพฤติกรรมในกลุ่ม 
  3. ผูน้  าท่ีถูกเลือกข้ึนมาจากเหล่าสมาชิกในกลุ่ม 
  4. ผูน้  าท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยท่ีสมาชิกรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม 
  5. ผูน้  าท่ีมีอิทธิพลต่อการเคล่ือนไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 
 3.2 คุณลักษณะของผู้น า 
  สมพนัธ ์  เตชะอธิกและคณะ (2537)  ไดแ้บ ่งลกัษณะของผูน้ า  โดยค านึงถ ึง
องค์ประกอบของโครงสร้างสังคมเป็นเกณฑ์ คือ  
  1. ผูน้  าในระบบเศรษฐกิจ หมายถึง  ผูท่ี้มีฐานะดีทางเศรษฐกิจ 
  2. ผูน้ าในระบบเครือญาติ  หมายถึง  ผูอ้าวุโสท่ีชาวบา้นให้ความเคารพ 
  3. ผูน้  าในระบบการปกครอง  หมายถึง ผูที้่ไดร้ับการแต่งตั้งจากทางการ มีต าแหน่ง
เป็นทางการใน การปกครอง เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ 
  4. ผูน้ าในระบบศาสนา ประเพณี และวฒันธรรมความเช่ือ 
  5. ผูน้  าในระบบการศึกษา หมายถึง ผูที้่มีบทบาทในการอบรมสั่งสอนเด็ก เยาวชน
หรือชาวบา้นโดยทัว่ไป  มกัเป็นผูท่ี้สนใจข่าวคราวทัว่ไป  และเป็นผูถ้่ายทอดความรู้ความคิดเห็นไปสู่
ชาวบา้นอีกต่อหน่ึง 
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 3.3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า 
 พนม  ล้ิมอารีย ์2522 (อา้งถึงใน อญัญารัตน์ สุวรรณโณ, 2545  : 48-52) เสนอบทบาทและ
หน้าท่ีของผูน้ า ไดแ้ก่  
  3.3.1 ผู้น าในฐานะผู้บริหาร (the leader as executive) บทบาทที่เห็นไดช้ดัที่สุดของ
ผูน้ าคือบทบาทในฐานะผูบ้ริหารซ่ึงคอยประสานงานระหว่างกลุ่มต่างๆ เป็นผูน้ าทางดา้นการวาง
นโยบายและตั้งวตัถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนช่วยให้งานของสมาชิกคนอ่ืนๆ ด าเนินไปดว้ยดีผูน้ า
จะตอ้งรับผิดชอบนโยบาย และวตัถุประสงค์ของกลุ่มให้มีการปฏิบติัโดยครบถว้น ถูกตอ้ง 
  3.3.2 ผู้น าในฐานะผู้วางแผน (the leader as planer) โดยปกติผูน้ าจะท าหน้าที่วางแผน
ปฏิบติังานเป็นผูต้ดัสินเลือกวิธีการต่างๆ เพื่อช่วยให้กลุ่มบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงรวมถึง 
การตดัสินใจต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าและการวางจุดมุ่งหมายระยะยาวบางคร้ังผูน้ าจะเป็นผูว้างแผนแต่
เพียงผูเ้ดียวผูน้ าจึงเป็นบุคคลที่รอบรู้การด าเนินงานทั้งหมดส่วนสมาชิกคนอื่นๆ จะไดรั้บมอบหมาย
งานเป็นส่วนๆ ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัขาดความเขา้ใจในงานได ้
  3.3.3 ผู้น าในฐานะผู้วางนโยบาย (the leader as policy maker) งานส าคญัของผูน้ า คือ 
การก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของกลุ่ม 
  3.3.4  ผู้น าในฐานะผู้ช านาญการ (the leader as expert) ผูน้ ามีความจ าเป็นจะตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้ และมีทกัษะเป็นอย่างดี 
  3.3.5 ผู้น าในฐานะตัวแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกับภายนอก (the leader as external 
group representative) เน่ืองจากสมาชิกทุกคนของกลุ่มไม่สามารถที่จะติดต่อกบักลุ่มอื่นๆ หรือ
บุคคลภายนอกไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงันั้น บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเป็นท่ีพอใจของกลุ่มจึงมกัจะไดรั้บเลือกให้ไป
ท าหน้าที่แทนในการติดต่อกบับุคคลภายนอก และเมื่อบุคคลภายนอกจะติดต่ออะไรกบักลุ่มก็
จ  าเป็นตอ้งติดต่อผ่านบุคคลนั้นอีกคร้ังหน่ึง ผูน้ าประเภทน้ีจึงกลายเป็น “ผูแ้ทน” ของกลุ่มโดยปริยาย 
  3.3.6 ผู้น าในฐานะผู้ควบคุมความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (the leader as controller of 
internal  relationship) ผูน้  ามีหน้าท่ีควบคุมดูแลการด าเนินงาน และความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 
  3.3.7 ผู้น าในฐานะผู้ตัดสินประนีประนอม (the leader as arbitrator and mediator) 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ บุคคลท่ีสามารถท าหน้าท่ีตดัสินไกล่เกล่ียประนีประนอมให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัได ้มกัจะกลายเป็นผูน้ าต่อมาในภายหลงั 
  3.3.8 ผู้น าในฐานะที่เป็นบุคคลตัวอย่าง (the leader as example)  สมาชิกของกลุ่มที่มี
ความประพฤติดีหรือปฏิบติัดี จนไดรั้บการยกย่องอยู่เสมอว่าเป็นตวัอย่างท่ีดีของกลุ่มมีโอกาสท่ีจะเป็น
ผูน้ าของกลุ่มนั้นไดโ้ดยง่ายเพราะเป็นคนท่ีไดรั้บการยกย่องยอมรับนบัถือจากสมาชิกในกลุ่ม 
  3.3.9 ผู้น าในฐานะสัญลักษณ์ของกลุ่ม (the leader as symbol of the group) ความ
สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่ม มีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ของกลุ่มแต่คนหมู่มากเมื่อมาอยู่
รวมกนั การท่ีจะท าให้ความสามคัคีตลอดเวลานั้นย่อมเป็นไปไดย้าก ดงันั้น ภายในกลุ่มจึงอาจมีบุคคล
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คนหน่ึงที่ไดรั้บการยกย่องจากสมาชิกทั้งหลายว่าเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม เน่ืองจากเป็นบุคคลที่ดีกบั
สมาชิกทุกคนมีความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม รวมทั้งเป็นบุคคลท่ีไม่เป็นภยัต่อกลุ่ม 
  3.3.10 ผู้น าในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (the leader as substitute for individual responsibility) 
การท่ีผูน้ าจ  าเป็นตอ้งรับผิดชอบการตดัสินใจ และการกระท าบางอยา่งหรือทั้งหมดของบุคคลในกลุ่มโดยเหตุ
น้ีบางทีในโอกาสต่อมาสมาชิกในกลุ่มอาจจะมอบหมายให้ผูมี้อ  านาจตดัสินใจกระท าการใดๆ  แทนตนได ้ 
ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความผิดพลาด ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้เป็นผูน้ าตอ้งรับผิดชอบไปดว้ย 
  3.3.11 ผู้น าในฐานะผู้มีอุดมคติ (the  leader as ideology) ผูน้  าเป็นผูก้  าหนดอุดมการณ์
สร้างความเชื่อ และศรัทธาต่างๆ ให้แก่สมาชิกหรือแมแ้ต่คุณธรรมประจ าใจ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีต่างๆ ของกลุ่ม อุดมการณ์ดงักล่าวในระยะแรกๆ  อาจเป็นเพียงค าพูดที่ใครๆ พากนันิยมและ
ปฏิบติัตาม  ต่อมาจึงกลายเป็นอุดมการณ์ท่ีเป็นทางการของกลุ่ม ผูน้ าลกัษณะน้ีส่วนมากจะเป็นนกัพูด
นกัคิด ท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มให้ความนบัถือ  
  3.3.12 ผู้น าในฐานะบิดา (the  leader as high figure) ผูน้ าลกัษณะน้ีจะมีการวางตวั
เป็นผูใ้หญ่มีอาวุโสที่สุดในกลุ่ม และมีบุคลิกลกัษณะน่านบัถือในฐานะเป็นบิดาของกลุ่มผูน้ าจะเป็น
แบบอย่างแห่งอุดมคติท่ีสมาชิกควรเลียนแบบ และเป็นท่ีพึ่งทางใจของสมาชิกเม่ือเกิดทุกข์ 
  3.3.13 ผู้น าในฐานะผู้ให้ค าปรึกษา (the  leader as counselor)  ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้
สามารถให้ความกระจ่างแก่สมาชิกในกลุ่มในเร่ืองต่างๆ ท่ีเขา้มาขอค าปรึกษาจะตอ้งยินดีฟังเร่ืองความ
ทุกข์ร้อนต่างๆ ท่ีสมาชิกมาระบายให้ฟัง และช่วยแกปั้ญหาของเขาดว้ย 
  เกย ์ลมัสเดน และโดแนลด์ ลมัสเดน (Gay  Lumsden & Donald Lumsden 1998 : 30
อา้งถึงใน ชลิตดา สุขสวสัด์ิ, 2547 : 58) ไดก้ล่าวถึงผูน้ าไวว้่า ผูน้  าจะมี 2 รูปแบบ คือ ผูน้ าที่เกิดจาก
การจดัตั้ง และผูน้ าที่เกิดข้ึนโดยสถานการณ์ ซ่ึงผูน้ าทั้ง 2 แบบน้ีมกัจะแตกต่างกนัทั้งในแง่ของ
พฤติกรรม และต าแหน่งโดยผูน้ าจากการจดัตั้งจะไดร้ับการแต่งตั้ง และมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน  ซ่ึงถา้การปฏิบติัหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะปัจจุบนั
ที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ผูต้าม หรือสมาชิกอื่นๆ อาจจะหมดศรัทธา  และไม่ยอมรับอ านาจ
การบงัคบับญัชา  ซ่ึงจะท าให้การท างานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพและจะเร่ิมมองหาผูน้ าคนอื่น  
ส่วนผูน้ าที่เกิดข้ึนโดยสถานการณ์มกัจะเกิดข้ึนเมื่อสถานการณ์ในการด าเนินงานเกิดความวุ ่นวาย
สับสน  โดยผูน้ ารูปแบบน้ีจะโน้มน้าวให้สมาชิกในกลุ่มเขา้ใจตรงกนั และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาที่ก าลงั
เผชิญอยู่ต่อไป  ซ่ึงจะเป็นไดว้่าในลกัษณะน้ีสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในกลุ่มก็สามารถท่ีจะข้ึนมาเป็นผูน้ าก็ได้
ถา้สถานการณ์ลุกลาม และโอกาสเอ้ืออ านวย 

3.4 ประเภทผู้น า  
  ประเภทของผูน้ าหรือแบบของผูน้ านั้น  จะช้ีให้เห็นพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ ของ
ผูน้ าที่สะทอ้นให้เห็นถึงการบริหารงานในองค์การไดเ้ป็นอย่างดี  การแบ่งประเภทของผูน้ านั้น
นกัวิชาการแบ่งกนัไปหลายลกัษณะตามสภาวะแวดลอ้ม และสถานการณ์ของสังคม 
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  จากลกัษณะของผูน้ าแบบต่างๆ  มีผูจ้  าแนกลกัษณะการเกิดของผูน้ าซ่ึงมีส่วนผลกัดนั
ต่อการแสดงบทบาทของผูน้ าซ่ึง  ออร์ดเวย ์ทีด (Ordway  Tead, 1936) ไดแ้จงลกัษณะการเกิดของผูน้ า
ไวด้งัน้ี (อา้งถึงใน ชลิตดา  สุขสวสัด์ิ, 2547 : 59)  
  1)  ผูน้ าโดยการสร้างตนเอง (The Self-constituted leader) เป็นผูน้ าซ่ึงผลกัดนัตนเอง
ข้ึนไปสู่ความเป็นผูน้ าโดยมีบุคลิกลกัษณะเขม้แข็ง  และความส านึกในตนเองอย่างหนกัแน่นกบัมี
ก าลงัใจแน่วแน่ท่ีจะกระท าส่ิงท่ีเขาเห็นว่าส าคญัให้บรรลุผลส าเร็จ  ตามประวติัศาสตร์มกัมีผูคิ้ดว่าผูน้ า
ประเภทน้ีเป็นผูน้ ามาโดยก าเนิด  และการที่บุคคลพวกน้ีเป็นพวกที่สร้างตนเองข้ึนมา จึงมีเจตนาใน
การแสดงอ านาจอย่างมากมาย และไม่มีท่ีส้ินสุด  
  2)  ผูน้  าซ่ึงเลือกโดยหมู่คณะ (The group-selected  leader) เป็นผูน้ าที่เกิดจากการ
เลือกบุคคลในหมู่คณะเดียวกนัแลว้เสริมสร้างอิทธิพลของเขาในฐานะที่เป็นผูน้ าข้ึนมา  เพราะใน
สังคมการเมืองระบอบประชาธิปไตย  การเลือกผูน้ าเป็นวิธีการที่มีผลในดา้นการจูงใจผูที้่ถูกน า 
เน่ืองจากคนเหล่าน้ีต่างเช่ือว่าเขาสามารถไวว้างใจการด าเนินนโยบายบริหารของผูน้ าได ้ หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึงก็คือ ความตอ้งการไดต้วัแทนที่จะควบคุมการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง  ผูน้  าชนิดน้ีจึงอยู่
ในสภาพอนัมีช่องทางไดรั้บความส าเร็จมากที่สุด  มีโอกาสดีที่สุดในการไดม้า  และธ ารงไวซ่ึ้งการ
ปฏิบตัิตามของผูต้าม  ซ่ึงตราบใดที่ผูน้  ายงัปฏิบตัิการใด ๆ อนัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  และ
ผลประโยชน์ของกลุ่มอย่างแข็งขนัแลว้ก็เป็นที่แน่นอนไดว้ ่าจะตอ้งไดร้ับเลือกเป็นผูน้ าอยู ่เสมอ  
เพราะอ านาจของผูน้ าลกัษณะน้ีจะเป็นการยอมรับดว้ยเหตุ  และผลเป็นพื้นฐานส าคญั 
  3)  ผูน้  าที่ไดรั้บแต่งตั้งจากผูม้ีอ  านาจเหนือ (The  leader  appointed from above) เป็น
ผูน้ าซ่ึงเขา้มาสู่ต าแหน่งโดยการแต่งตั้ง  โดยคณะกรรมการอ านวยการหรือกรรมการบริหารหรือโดย
หัวหน้าระดบัเหนือข้ึนไป  ในกรณีเช่นน้ี  กลุ่มมิไดเ้ป็นเลือกผูน้ า  แต่ผูน้  าเป็นผูร้วบรวมบุคคลเขา้เป็น
กลุ่มโดยผูน้ าจะตอ้งแสดงให้คนเหล่านั้นเห็นว่าในการรับใช้หมู ่คณะนั้น  เขาเหล่านั้นเกิดความ
ปรารถนาในส่ิงท่ีเป็นความปรารถนาในองค์การ 
  จากแบบและประเภทของผูน้ าท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  ผูน้  านั้นมีลกัษณะต่างกนั
ไปตามแต่สภาวการณ์อนัเป็นบริบทอย่างหน่ึงของสังคมที่เป็นเหตุให้เกิดผูน้ าในลกัษณะต่างๆ กนั 
ซ่ึงชลิตดา  สุขสวสัด์ิ (2547 : 59) ไดส้รุปผูน้ าเป็น 2 แบบใหญ่ๆ  ไดแ้ก่   
  1)  ผูน้  าโดยโครงสร้าง (The  Structure  Leader) ผูน้  าในลกัษณะน้ีจะเป็นผูน้ าชุมชนท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งจากเจา้หน้าท่ีของทางราชการ ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบกฏเกณฑ์ท่ีทางการไดก้ าหนดไว้
ด ารงอยู่ในต าแหน่งต่างๆ  ไดแ้ก่บุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง  
  -   ก านนั ผูช่้วยก านนั 
  -   ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
  -   คณะกรรมการหมู่บา้น 
  -   คณะกรรมการสภาต าบล 
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  -   สารวตัรก านนั  เป็นตน้  
  ซ่ึงผูน้ าโดยโครงสร้างจะมีอ านาจหน้าที่เป็นไปตามกฎหมายบงัคบัให้มี  และกระท า
ไดต้ามกฎ และระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการจะกระท าการนอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ที่ไดร้ับ
มอบหมายให้กระท ามิได ้ ทั้งน้ีผูน้  าโดยโครงสร้างดงักล่าวก็คือ  ลกัษณะของการเป็นผูน้ าแบบเป็น
ทางการ (Formal  Leader) นัน่เอง 
  2)  ผูน้ าโดยธรรมชาติ (The Natural  Leader)  ผูน้  าในลกัษณะน้ีจะเป็นผูน้ าที่ชาวบา้น
ส่วนใหญ่ไดใ้ห้การยอมรับให้เป็นผูต้ดัสินใจในการแสดงความคิดเห็น หรือกระท ากิจกรรมใด ๆ ซ่ึง
นอกเหนือจากบุคคลต่าง ๆ ในขอ้ 1  จะเป็นเหตุผลใดก็ตามผูน้ าประเภทน้ีจะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพล
เหนือกว่าสมาชิกภายในกลุ่มชนโดยทัว่ๆ ไปการที่จะทราบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลคนใดที่เป็นผูน้ า
ประเภทน้ีนั้นไดอ้าศยัการบอกเล่าของชาวบา้นการกล่าวขวญัถึง และตลอดถึงจากสังเกตดูพฤติการณ์
ประกอบกนัในการพิจารณาตดัสินใจ  อนัเป็นลกัษณะของผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ (Informal  leader) 
เป็นบุคคลที่ชาวบา้นเคารพยกย่องว่าเป็นผูม้ีความสามารถที่จะท าให้ชาวบา้นเคารพเช่ือฟัง  ซ่ึงผูน้ า
ชนิดน้ีเองท่ีจะน ากลุ่มไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางไดเ้ป็นผลส าเร็จในท่ีสุด จากเท่าท่ีมีการศึกษาจะพบว่า
ผูน้ าประเภทน้ี ไดแ้ก่  
  -  พ่อคา้ภายในหมู่บา้น 
  -  อดีตผูน้ าชุมชน 
  -  ผูท่ี้เคยเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจ คือ เกเรมาก่อน 
  -  ผูท่ี้มีฐานะทางการเงิน 
  -  อดีตผูน้ าทางราชการ เป็นตน้ 
  ผูน้  าโดยธรรมชาติดงักล่าวมามีปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้เป็นผูน้ า ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ประสบการณ์ความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าชาวบา้นโดยทัว่ๆ ไป  
  2)  เป็นผูที้่มีฐานะค่อนขา้งดี ซ่ึงมกัไดรั้บการยอมรับจากชาวบา้น  เพราะผูน้ าชนิดน้ี
สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ชาวบา้นท่ีไดรั้บความเดือดร้อน เช่น  การให้กูย้ืมเงิน เป็นตน้ 
  3)   การมีมนุษยสัมพนัธ์  ผูน้  าโดยธรรมชาติน้ีส่วนใหญ่แลว้จะเป็นบุคคลที ่มี 
มนุษยสัมพนัธ์ดีมาก คือ มีความเป็นกนัเองกบัทุกๆ คน มีการคบคา้สมาคมกบัชาวบา้นอยู่เสมอ ๆ เมื่อ
ว่างจากงานก็พบปะพูดคุยกนัเสมอ ๆ  
  4)  ปัจจยัทางเครือญาติ  เพราะมีความเกี่ยวดองกบับุคคลในหมู่บา้นของตนเองดว้ย
เกิดท่ีนัน่เติบโตท่ีนัน่จึงท าให้มีระบบเครือญาติอยู่ในหมู่บา้นนั้นมากจนเป็นท่ีรู้จกัยอมรับของบุคคลใน
หมู่บา้นโดยทัว่ไป  จึงมีส่วนให้เกิดความร่วมมือกนัในกลุ่มหมู่บา้นท่ีมีผูน้ าชนิดน้ีอยู่   
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3.5  แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าทางความคิด (Opinion  leader)  
    ผูน้  าทางความคิด หมายถึง  บุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูอื้ ่น 
(Rogers, 1983 : 271)  
  เสถียร  เชยประทบั  (2530 : 43) กล่าวว่า  ผูน้  าทางความคิด  คือ ระดบัที่บุคคลหน่ึง
สามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติ  และพฤติกรรมที่เปิดเผยของบุคคลอ่ืนๆ  ตามที่บุคคลผูน้ั้นตอ้งการโดย
อาศยัวิธีไม่เป็นทางการ และสามารถมีอิทธิพลเช่นน้ีไดค้่อนขา้งบ่อย  
  พชันี  เชยจรรยา และคณะ (2537 :  191) กล่าวถึง  ความหมายของผูน้ าทางความคิดวา่
ผูน้ าทางความคิดเห็น คือ บุคคลที่ไดร้ับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นในสังคม  ผูน้ าทางความคิดเห็น  
มีภารกิจท่ีจะตอ้งแจง้ข่าวสาร  เสนอความคิดเห็น และการตดัสินใจต่อกลุ่มคนต่างๆ  
  ผูน้  าทางความคิดเห็นในเร่ืองหน่ึงหรือกิจกรรมหน่ึง  อาจไม่ใช่ผูน้  าความคิดเห็นใน
อีกเร่ืองหน่ึงหรืออีกกิจกรรมหน่ึง  เช่นผูน้ าความคิดเห็นทางการเมืองจะไม่ใช่ผูน้  าความคิดเห็นดา้น
แฟชัน่ความงาม 

คุณลักษณะของผู้น าทางความคิด 
  เน่ืองจากการที่ผูน้  าความคิดสามารถมีอิทธิพลต่อความคิดของผูอ่ื้น  ส่งผลให้บุคคล
นั้นๆ ยอมรับส่ิงที่ผูน้  าทางความคิดช้ีแนะ และน ามาซ่ึงการปฏิบตัิตาม  ดงันั้นจึงตอ้งมีการวิเคราะห์
คุณลกัษณะของผูน้ าทางความคิดว่าเป็นอย่างไร  จึงไดรั้บความเช่ือถือจากคนส่วนใหญ่ที่อยู่ในสังคม
เดียวกนั  
  โรเจอร์ (Rogers, 1971 : 282) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าทางความคิด (Characteristics  
of Opinion Leaders) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  1.  การส่ือสารภายนอก  (External  Communication) มีการก าหนดกฎหลกัไว้
ดงัต่อไปน้ี 
   1.1  ผูน้  าทางความคิดสามารถเขา้ถึงส่ือมวลชนไดม้ากกว่าผูต้ามทางความคิด 
   1.2  ผูน้ าทางความคิดมีลกัษณะสากลมากกว่าผูต้ามทางความคิด 
   1.3  ผูน้  าทางความคิดมีการติดต่อกบัเจา้หน้าที่พฒันามากกว่าผูต้ามทาง
ความคิด  
  2.  การเข้าถึง  (Accessibility) ผูน้  าทางความคิดตอ้งสามารถพูดคุยไดโ้ดยตรงกบัผูอ่ื้น
หรือมีส่วนร่วมในสังคมทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
  3. สถานะทางสังคม  และเศรษฐกิจ (Socioeconomic Status) ผูน้ าทางความคิดมี
สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจสูงกว่าผูต้ามทางความคิด  
  4.  ความเร็วในการรับนวกรรม (Innovativeness) ผูน้ าทางความคิดจะยอมรับนวกรรม
ไดเ้ร็วกว่าผูต้ามทางความคิด  เมื่อในสังคมมีบรรทดัฐานที่เอ้ืออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลงผูน้ าทาง
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ความคิดจะยอมรับนวกรรมไดเ้ร็วกว ่าแต่ถา้บรรทดัฐานของระบบสังคมไม่เอื้ออ านวยต่อการ
เปล่ียนแปลงผูน้ าทางความคิดจะไม่ยอมรับนวกรรมไดเ้ร็วนกั  
  วิษณุ  สุวรรณเพิ่ม (2549 : 147)  กล่าวว่า  ผูน้  าทางความคิดนั้นมีอิทธิพลต่อประชาชน
ในชุมชนนั้น ๆ  และมีส่วนส าคญัต่อบุคคลซ่ึงไม่สามารถรับข่าวสารจากส่ือมวลชนไดซ่ึ้งมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี  
  1.  ผูน้  าทางความคิด  หรือบุคคลที่มีอิทธิพลในชุมชนใด ๆ ย่อมมีลกัษณะทางการให้
ข่าวสารแก่ชุมชนนั้นเป็นผูแ้สวงหาข่าวสารใหม่ ๆ  มาป้อนให้กบักลุ่มชุมชนอยู่เสมอ (Giving and 
seeking  information)  
  2.  ผูน้  าทางความคิดโดยมากจะเป็นผูรั้บสารจากส่ือมวลชนมากกว่าผูอ่ื้นในชุมชน
ของตน ซ่ึงจะฟังมาก อ่านมาก  เห็นมาก  
  3.   ผูน้  าทางความคิด  เป็นศูนยก์ลางของการส่ือสาร เป็นเครือข่ายของการสื่อ
ความหมายบางคร้ังเป็นตุลาการทางความคิดผูต้ดัสินใจในข่าวสารขอ้มูลต่างๆ  ของสมาชิก บางทีผูน้  า
ทางความคิดนั้นยงัตอ้งแสวงหาข่าวสารขอ้มูลจากผูน้ าทางความคิดของกลุ่มอ่ืนอีกต่อหน่ึง  
  โดยส่วนใหญ่แลว้  ผูน้  าทางความคิดมกัจะเป็นผูน้ าในทอ้งถิ่นนั้น ๆ ดว้ย จึงท าให้
ไดรั้บความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไปในสังคม  
 

3.6 ทุนทางสังคมของผู้น า 
ผู้น าต้องเป็นผู้ที่ได้รับความน่าเช่ือถือ 
เบอร์โล และคณะ ไดว้ ิจยัดา้นความน่าเชื่อถือของผูส้่งสาร ไดข้อ้สรุปว่ามีปัจจยั 3 

ประการ ท่ีผูรั้บสารมกัจะใช้ในการตดัสินความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ (D.K Berlo, 1966 อา้งใน 
อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2542 : 121)  

1. ปัจจยัที่สร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) ผูส่้งสารที่จะมีคุณลกัษณะดา้นน้ีตอ้งมี
คุณสมบติัต่อไปน้ี 

 -  ใจดี  (Kind) 
 -  เขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย (Congenial)  
 -  มีความเป็นเพื่อน (Friendly) 
 -  ไม่ขดัคอใคร (Agreeable) 
 -  น่าคบ (Pleasant) 
 -  สุภาพ (Gentle) 
 -  ไม่เห็นแก่ตวั (Unselfish) 
 -  ยุติธรรม (Just) 
 -  รู้จกัให้อภยั (Forgiving) 
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 -  เอ้ือเฟ้ือ (Hospitable) 
 -  ร่าเริง (Cheerful) 
 -  มีศีลธรรม (Ethical) 
 -  อดทน (Patient) 
 -  สงบเยือกเยน็ (Calm) 

2.  ปัจจยัที่เป็นคุณสมบติัของผูส่้งสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่ปัจจยัน้ีจะเน้น
ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ของผูส่้งสาร คุณสมบติัเหล่าน้ี เช่น 

 -  มีประสบการณ์ดา้นใดดา้นหน่ึง (Experienced)  
 -  ไดรั้บการฝึกฝน (Trained) 
 -  มีความช านาญ (Skilled) 
 -  มีอ านาจหน้าท่ี (Authoritative) 
 -  มีความสามารถ (Able) 
 -  มีเชาวปั์ญญา (Intelligent) 

3.  ปัจจยัดา้นพลวตัของผูส่้งสาร (Dynamism Factor) ปัจจยัน้ีคือ ปัจจยัที่แสดงความ
คล่องแคล่ว กระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผูส่้งสาร ลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

 -  เป็นฝ่ายรุก (Aggressive) 
 -  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathic) 
 -  ตรงไปตรงมา (Frank) 
 -  กลา้ (Bold) 
 -  กระตือรือร้น (Active) 
 -  รวดเร็ว (Fast) 
 -  คล่องแคล่ว (Energetic) 

จากปัจจยัทั้ง 3 ประเภท ดงักล่าว หากผูร้ับสารพิจารณาว่าผูส่้งสารมีคุณสมบตัิดงักล่าว
แลว้ ก็กล่าวไดว้่า ผูส่้งสารมีความสามารถในการโน้มน้าวใจได ้เชื่อกนัว่า เร่ืองที่ผูส่้งสารพูด จะมี
ความส าคญัน้อยกว่าบุคคลิกภาพของตวัผูส่้งสารเอง ซ่ึงจะมีพลงัส าคญัในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ 
ผูรั้บสารไดม้ากกว่า หรืออีกนยัหน่ึง ถา้ผูฟั้งเห็นว่า ผูพู้ดเป็นผูที้่ไม่น่าเช่ือถือแลว้ ไม่ว่าเร่ืองที่พูดเป็น
เร่ืองอะไร ก็ย่อมไม่น่าเช่ือถือตามไปดว้ย 

 
3.7  ผู้น ากับการส่ือสาร 

แมว้่าการส่ือสารมวลชน จะมีบทบาทมากข้ึนในการส่ือสารแต่ยงัคงตอ้งยอมรับว่า การ
ส่ือสารระหว่างบุคคลยงัมีความส าคญัและมีบทบาทแฝงอยู่ในทุกสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมสมยัใหม่
หรือสังคมท่ีก าลงัพฒันา เพียงแต่จะมีอิทธิพลในระดบัต่างกนัไป ซ่ึงท าให้แต่ละบุคคลมีความสัมพนัธ์
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กนัและกนัในทุกๆ สังคม จะตอ้งมีกลุ่มหน่ึงไดร้ับการยอมรับให้เป็นกลุ่มผูน้ าความคิดเห็นในสังคม 
ซ่ึงมกัจะไดรั้บข่าวสารก่อนผูอ่ื้น ความคิดและขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ส่งผ่านมาทางส่ือมวลชน แทนท่ี
จะเขา้ถึงสาธารณชนโดยทัว่ไป จึงลงไปสู่กลุ่มบุคคลที่สนใจหรือมีความเกี่ยวขอ้งกบัประเด็นนั้นๆ 
โดยทางใดทางหน่ึงก่อนกลุ่มน้ีจึงเป็นผูน้ าทางความคิดเห็นของสังคม 
 ข่าวสารจะส่งผ ่านจากผูน้ าทางความคิดเหล่า น้ีไปยงัคนอื่นๆ ที ่มีความสนใจน้อยกว ่า 
สมมุติฐานน้ีต่อมาเรียกว่า สมมุติฐานการส่ือสารสองขั้นตอน (Hypothesis of Two-Step Flow of 
Communication หรือเรียกว่าทฤษฎีการส่ือสารแบบสองขั้นตอน (Two-Step Flow of Communication 
Theory) โดยมีแนวคิดที่ส าคญั คือ การแพร่กระจายข่าวสารโดยผ่านส่ือมวลชนนั้น จะผ่านขั้นตอน
สองขั้นตอน กล่าวคือ ข่าวสารจะไปถึงกลุ่มคนกลุ่มหน่ึง ซ่ึงไดร้ับการยอมรับให้เป็นกลุ่มผูน้ าความ
คิดเห็น (Opinion Leaders) ในขั้นแรก และกลุ่มผูน้ าความคิดเห็นจะเป็นผูแ้พร่ข่าวสารต่อไปยงั
ประชาชนอ่ืนๆ ในขั้นท่ีสองจุดส าคญัของทฤษฎีน้ี คือ  

1. ผูน้ าความคิดเห็น (Opinion Leader)  
2. ความสัมพนัธ์ทางสังคมของสมาชิกในสังคม ซ่ึงหล่อหลอมให้สมาชิกในกลุ่มสังคม มี

แนวคิด และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั รวมทั้งอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัในการรับข่าวสาร 
 รูปแบบทฤษฎีการส่ือสารแบบสองข้ันตอน  (Two-Step Flow of  Communication Theory)  
    ส่ือมวลชน (Mars Media) 
 
     ข่าวสาร  (Messages) 
 
    ผูน้  าความคิดเห็น (Opinion Leader) 
 
     ข่าวสาร (Messages) 
 
    ประชาชน (People) 
 

ภาพท่ี 2.9  แบบจ าลองการส่ือสารแบบสองขั้นตอน 
 
ตามแนวความคิดของนกัวิชาการกลุ่มน้ี (คาทซ์และลาซาร์ส์เฟลด์) ประชาชนส่วนใหญ่จะ

ไดร้ับอิทธิพลจากบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้มมากกว่าที่จะไดร้ับอิทธิพลจากส่ือมวลชนโดยตรง 
ความแตกต่างของการส่ือสารระหว่างบุคคลสองลกัษณะน้ี อาจดูไดจ้ากบุคคลที่เป็นตวักลางระหว่าง
ส่ือมวลชนหรือแหล่งขอ้มูลกบัประชาชนว่าบุคคลนั้น ท าหน้าที่เพียงถ่ายทอดข่าวสาร และความ
คิดเห็นต่างๆ ตามท่ีส่ือมวลชนเสนอมาเท่านั้นหรือบุคคลนั้นจะมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นของ
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ตนเองเกี่ยวกบัข่าวสารนั้น ซ่ึงเป็นความพยายามโน้มน้าวความคิดเห็นของผูรั้บสารให้คลอ้ยตามตน 
บุคคลในประเภทแรก อาจเรียกว่า “ผูส่้งผ่านข่าวสาร”  ส่วนในประเภทหลงั อาจเรียกว่า “ผูส่้งผ่าน
อิทธิพลทางความคิดเห็น” คาทซ์และลาซาร์สเฟลด์เห็นว่า ผูน้  าทางความคิดเห็นมกัมีลกัษณะเป็นผู ้
ส่งผ่านอิทธิพลทางความคิดเห็นมากกว่าท่ีจะเป็นผูส่้งผ่านข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียว  

 จากความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัผูน้ ากล่าวไดว้่า ผูน้  าเป็นกลไกขบัเคลื่อนงานของ
ชุมชนไม่ว่าจะอยู่ในฐานะอะไร เช่นในฐานะผูบ้ริหาร วางนโยบาย ช านาญการเป็นบุคคลตวัอย่าง 
รับผิดชอบฯ ผูน้ ามี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือผูน้ าตามโครงสร้าง และผูน้ าโดยธรรมชาติ โดยเฉพาะผูน้ า
ตามธรรมชาติ อาจเป็นผูน้ าความคิดดว้ย เพราะไดรั้บความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนในสังคม จึงสามารถมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูอื้่น ผูน้  าชนิดน้ีมีคุณลกัษณะส าคญัคือมีความสามารถทางการส่ือสาร 
เขา้ถึงส่ือมวลชนไดดี้กว่าผูต้ามมีความสามารถติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีต่างๆ ไดดี้ รับนวตกรรมไดเ้ร็วเป็นผู ้
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมของชุมชน มกัจะมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจดีกว่าผูต้าม การศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ของผูน้ าทั้ง 2 ประเภท  

 
 3.8  ผู้น ากับการส่ือสารในชุมชน 

ผูน้ าในฐานะเป็นผูส่ื้อสาร คือเป็นทั้งผูส่้งสารและผูร้ับสาร จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ
และรู้จกัชุมชนของตนเองเป็นอย่างดี โดยมองให้เห็นศกัยภาพของชุมชนอนัประกอบดว้ย ทุนทาง
สังคมอนัไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนทางวฒันธรรม และทุนภูมิปัญญา (ประเวศ วะสี, 2544 : 65-80)  
  ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง คุณภาพและศกัยภาพของประชาชนในชุมชน ซ่ึงถึง
พร้อมดว้ยทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยผ่านกระบวนการศึกษา และกระบวนการฝึกอบรม ซ่ึง
มนุษยท่ี์ไดรั้บการพฒันา จะมีลกัษณะดงัน้ี 

1) เป็นคนท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีเขม้แข็ง มัน่คง  
  2)  เป็นคนท่ีมีจิตใจท่ีประกอบดว้ยเมตตา  กรุณา  และมีจิตส านึกรับผิดชอบท่ีดี  รู้จกัเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม   มีการพฒันาจิตใจสูงข้ึน  ในระดับท่ีเป็นคุณธรรมและ
จริยธรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  3)  เป็นคนท่ีมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด  รอบรู้ทนัโลกและทนัสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน
โลก  สามารถใหค้วามรู้ในการพฒันาทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพสุจริต  และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนทั้งต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  4)  เป็นคนท่ีเคารพกฎเกณฑ์หรือกฎหมาย  ระเบียบประเพณี  วฒันธรรมและบรรทดัฐานอนั
ดีงามของสังคม  โดยไม่ล่วงละเมิดบรรทดัฐานเหล่านั้นเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือประโยชน์ของกลุ่มตน 
พร้อมทั้งปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่คนทัว่ไป   
 ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural capital)  ประเพณีและวฒันธรรมเป็นทุนทางสังคมท่ีมีค่ามาก
เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งอนุรักษพ์ฒันาและน ามาใชป้ระโยชน์  จดัเป็นทุนทางสังคมอยา่งแทจ้ริงคนอ่ืนมาลกัขโมย
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ไม่ได ้ (ประเวศ  วะสี,  2544)  และเป็นฐานของความงอกงามทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน  ประเพณีและ
วฒันธรรมถือวา่เป็นมรดกทางสังคม  ซ่ึงไดรั้บการสะสมมานานและมีบทบาทในการหล่อหลอมผูค้นใน
สังคมให้เป็นปึกแผน่  วฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้เพื่อให้พน้วิกฤตการณ์ต่าง ๆ วฒันธรรมหล่อ
หลอมเอาทุกส่ิงทุกอยา่งในสังคมทั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม  การพฒันาดา้นต่าง ๆ จะประสบ
ความส าเร็จข้ึนมาไดจ้  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลทุกคนในชุมชน  ปัจจยัท่ี
ช่วยในการรวมกลุ่มของประชาชนไดอ้ยา่งเขม้แข็งและย ัง่ยืนก็คือปัจจยัทางดา้นประเพณีและวฒันธรรม  
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัพฒันาและใช้ประโยชน์จากวฒันธรรมซ่ึงประชาชนในชุมชนไดช่้วยกนัลงทุน
รักษาและพฒันาให้อยู่รอดด้วยความตั้งใจ  วฒันธรรมช่วยให้มนุษยมี์ความสัมพนัธ์กนัเชิงร่วมมือและ
สร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาสังคมเป็นอยา่งดี  
  ทุนภูมิปัญญา  องคค์วามรู้และภูมิปัญญาประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายอยา่ง เช่น ความรู้  
ขอ้มูลข่าวสาร  ทรัพย์สินทางปัญญา  ประสบการณ์ของผูค้น  ฐานขอ้มูลของศูนย์ใช้บริการ  เป็นต้น  
ความรู้ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ขอ้มูลหรือข่าวสาร  แต่ความรู้และภูมิปัญญารวมเอากระบวนการสร้างสรรค ์ 
กระบวนการเสาะแสวงหา  กระบวนการใชส่ิ้งท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ และวิธีการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ซ่ึง 
องคค์วามรู้และภูมิปัญญา มี 3  กลุ่ม ดงัน้ี   
  กลุ่มท่ี 1  ความรู้เปิดเผย  (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีในหนังสือ  เอกสาร  ส่ิง
ตีพิมพ ์ 
  กลุ่มท่ี 2 ความรู้แฝง (Latent knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นกระบวนการท างาน และ
ฝังลึกอยูใ่นวฒันธรรมขององคก์รหรืออยูใ่นกฎเกณฑ ์ กติกา  ของหน่วยงาน  
  กลุ่มท่ี 3  ความรู้ฝังลึกในตวับุคคล (Tacit  knowledge) เป็นความรู้  ความนึกคิด  ความเช่ือ  
ค่านิยม  ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาของมนุษย ์ เป็นความรู้ท่ีมีพลงัสูงสุดแต่อาจน ามาใชน้อ้ยท่ีสุด 
 ทุนภูมิปัญญา ท่ีส าคญัยิ่ง คือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ซ่ึงหมายถึงภูมิปัญญาท่ีไดส้ั่งสมเรียนรู้มา
จากครอบครัวชุมชนทอ้งถ่ินและเคล่ือนไหวไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี และไม่ปฏิเสธการน าเอาความรู้สมยัใหม่มา
เช่ือม  แต่เป็นการเช่ือมอยา่งเหมาะสมโดยเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นหลกั  เพราะถือวา่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยู่
ในตวับุคคลทุกคน  ปัญหาว่าท าอย่างไรจะท าให้บุคคลมีความภาคภูมิใจในปัญญาของตนและของชุมชน
ทอ้งถ่ินตน 

ผูน้ าท่ีมีความสามารถย่อมรู้จกัใช้ประโยชน์จากทุนทางสังคมของชุมชน แต่ตอ้งมีวิธีการ
ส่ือสารภายในชุมชน ปาริชาต   สถาปิตานนท์  (2548) กล่าววา่ การส่ือสารเพื่อชุมชนทุกรูปแบบจะเนน้ท่ี
ความถูกตอ้งของขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมในชุมชนนั้นๆ ทั้งน้ีการส่ือสารเพื่อชุมชนท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นการส่ือสารเพื่อชุมชน โดยชุมชน ของชุมชนอยา่งแทจ้ริงนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ต่างๆ นบัตั้งแต่บุคคลในชุมชนท่ีมีอ านาจในการแบ่งปันสู่ความหลากหลาย การบริหารจดัการท่ีไม่จ  ากดั
อยูท่ี่คนใดคนหน่ึง แต่เป็นการดูแลจดัการโดยตวัแทนของกลุ่มคนต่างๆ ในพื้นท่ี การท่ีส่ือเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ ผูท่ี้สามารถใชส่ื้อไดน้ั้นครอบคลุมทุกกลุ่มทั้งเด็กและผูใ้หญ่ ส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนในการ
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ผลกัดนัส่ือเพื่อชุมชนให้เกิดผลอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก คือนโยบายและการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร รวมถึงความกา้วหนา้ ทางเทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ ระบบวิทยุ ท่ี
เอ้ือต่อการส่ือสารท าให้เกิดการเช่ือมโยงไปถึงส่ือพื้นบา้น ส่ือประเพณี อย่างไรก็ตามลกัษณะชุมชน ท่ี
สามารถเปิดรับและตอบสนองการส่ือสารเพื่อชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี คือชุมชนท่ีผูบ้ริหารชุมชนระดบัต่างๆ 
ใหค้วามส าคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  
 หากเรามองดูถึงลักษณะการส่ือสารเพื่อชุมชนแล้วจะพบว่า ทั้ งหมดทั้งมวลนั้นเกิดข้ึน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบับุคคลอ่ืน ฉะนั้นลกัษณะการ
ส่ือสารเพื่อชุมชนจึงมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารเพื่อชุมชนนัน่เอง 
 บทบาทในเร่ืองการส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น อาจจะแบ่งพิจารณาโดยใชเ้ร่ืองขอบเขตของชุมชน
เป็นเกณฑแ์บ่งแยกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1 ส่ือบุคคลท่ีเป็นคนภายนอก ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ เจา้หน้าท่ีจาก
องคก์รพฒันาเอกชน ตลอดจนถึงบรรดานกัการตลาด พอ่คา้เร่จากภาคธุรกิจเอกชน ฯลฯ 
 ส่วนท่ี 2 ส่ือบุคคลท่ีเป็นคนในชุมชนเองไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน พระสงฆ ์ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ ครู เจา้หนา้ท่ีรัฐ ฯลฯ 
  

ส่ือทั้งสองส่วนน้ีจะเป็นกุญแจส าคญัในการท่ีจะอธิบายถึงปัญหา และขอ้สรุปต่างๆ ทั้งในเร่ือง
ของการส่ือสารภายใน และการส่ือสารภายนอกได้ ดงันั้นผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรีนั้นจะเป็น
ผูต้อบโจทยว์่ารูปแบบการส่ือสารอย่างไรท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจกนัซ่ึงกนัและกนัและน าไปสู่
ความสมานฉนัทข์องชุมชน 
 
 3.9  ผู้น ากับการส่ือสารทางการเมือง 
 การเป็นผูน้ าชุมชนทั้งผูน้  าโดยโครงสร้างและผูน้ าโดยธรรมชาติ ย่อมหนีเร่ืองการเมืองไป
ไม่พน้ ทั้งการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน และการเมืองระดบัชาติ ภาวะวิถีชีวิตของทุกคนในสังคม ย่อมผูกพนั
อยู่กบัการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 ขอบเขตของการมีส่วนร่วมทางการเมือง มีลกัษณะกวา้งขวางอาจแบ่งเป็นประเภทต่างๆ 
คือ การรับฟังข่าวสารทางการเมือง การสนทนาทางการเมือง การชกัจูงผูอ่ื้นให้ไปออกเสียงเลือกตั้ง 
การช่วยหาเสียงให้กบัผูส้มคัรหรือพรรคการเมืองที่ตนช่ืนชอบ การแสดงความคิดเห็น การสมคัรเขา้
เป็นสมาชิกของกลุ่มผลประโยชน์หรือพรรคการเมือง การจดัตั้งกลุ่มผลประโยชน์ หรือพรรคการเมือง
เพื่อส่งสมาชิกเขา้รับการเลือกตั้ง เพื่อเขา้ไปท าหน้าท่ีปกครองและเขา้บริหารโดยตรง (บรรพต วีระสัย 
และสุขุม นวลสกุล, 2547 : 425-453) 
 มิลแบรท และโคเอล (Milbrath and Coel อา้งถึงใน อุษณีย ์โฉมฉายแสง, 2548 : 35) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง ยงัรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกบัความรักชาติ ซ่ึงแสดงออกโดยการ
เคารพธงชาติ การเสียภาษี การเคารพกฎหมายและสนบัสนุนประเทศให้ต่อตา้นสงคราม ผลการวิจยั



 53 

ของมิลแบรทและโคเอล ไดพ้บว่า การที่ประชาชนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เป็นการแสดงออกถึง
ความจงรักภกัดีต่อระบบมากกว่าเป็นการกระท าตามความตอ้งการของตนที่มีต่อระบบการเมือง เขา
เห็นว่า การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนั้นเช่ือไดย้ากกว่า ท าให้เกิดความแตกต่างที่ส าคญัต่อผลผลิตทาง
การเมือง โดยให้เหตุผลเพิ่มเติมว่า บุคคลที่ไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนั้นเป็นผูที้่มีความส านึกใน
หน้าที่พลเมือง มีความส านึกในบรรทดัฐานของสังคมและวิถีการด ารงชีวิตในฐานะสมาชิกที่ดีของ
ชุมชน 
 บทบาทของผูน้ าชุมชนต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ยงัรวมถึง การรวมตวักนัข้ึนมาเพื่อ
แกปั้ญหาสังคม การท างานร่วมกบักลุ่มที่ท  างานเก่ียวกบัสังคม การเป็นสมาชิกที่มีความกระตือรือร้น
ขององค์การที่มีบทบาทเดียวกนั กิจกรรมสาธารณะอื่นๆ และติดต่อกบัทางราชการในเร่ืองปัญหา
สังคม 
 การติดต่อกบัทางราชการ เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบหน่ึง เช่น การติดต่อกบั
ทางราชการในเร่ืองภาษีโรงเรือน การท าถนน การตรวจสอบความมัน่คงทางสังคม เป็นตน้ 
 การเป็นผูป้ระทว้ง ก็ถือว่าอยู่ในขอบเขตของกิจกรรมในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อ
บงัคบัให้รัฐแกไ้ขบางส่ิงบางอย่างซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัการเมืองให้ถูกตอ้ง ประทว้งอย่างแข็งขนั และ
เปิดเผยต่อสาธารณะชน ถา้รัฐบาลกระท าในส่ิงที่ผิดศีลธรรม การเอาใจใส่กบัการชุมนุมประทว้ง เขา้
ร่วมกบักลุ่มประทว้งรัฐบาล และปฏิเสธการยอมรับกฎหมายท่ีไม่ยุติธรรม 
 บทบาทของผูน้ าในฐานะเป็นผูส่ื้อข่าว รูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในลกัษณะ 
“ผูส่ื้อข่าวสาร” มีขอบเขตของกิจกรรม คือ การเก็บรักษาขอ้มูลเกี่ยวกบัการเมือง การส่งจดหมาย
สนบัสนุนผูน้ าเมื่อเขาท าดี การเขา้ร่วมถกปัญหาการเมือง การให้ขอ้มูลความรู้เกี่ยวกบัการเมืองแก่
เพื่อนในชุมชนท่ีอาศยัอยู่ การให้ความสนใจกบัทางราชการ และการส่ือสารไปยงัส่ือมวลชน กิจกรรม
แต่ละอย่างตอ้งการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกนัในชุมชน ผูที้่เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองใน
รูปแบบของ “ผูส่ื้อข่าวสาร” น้ีมกัเป็นพวกมีการศึกษาสูง มีขอ้มูลเกี่ยวกบัการเมืองมากและมีความ
สนใจทางการเมืองมากดว้ย 
 กล่าวโดยสรุป การส่ือสารของผูน้ าในดา้นการเมืองควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 1) ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) หมายถึง ขอ้มูลทางการเมืองมีเพียงพอหรือไม่ แปล
ความหมายขอ้มูลผิดหรือไม่ มีอคติหรือไม่ พูดเกินความจริงหรือไม่ ละเลยบางส่ิงบางอย่างหรือไม่ 
 2)  ความชดัเจน (Clarity) หมายถึง ความชดัเจนในดา้นความคิด ความชดัเจนในดา้นการ
แสดงออก ทั้งการเขียนและการพูด 
 3)  ความกะทดัรัด (Brevity) ไม่ไดห้มายถึง การใช้ประโยคสั้นๆ หรือละเลยรายละเอียดท่ี
ส าคญั แต่หมายถึง ความกระชบัรัดกุมในการส่ือสารแทน “พูดน้อยต่อยหนกั” 
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 4)  ความเป็นท่ีจดจ า (Vigor) เกิดจากความถูกตอ้งแม่นย  าในเน้ือหาสาร ความชดัเจนของ
สาร ความกะทดัรัดของเร่ืองราว การเลือกใช้วิธีการ และช่องทางในการส่ือสาร จึงจะท าให้ผูร้ับสาร 
จดจ าสารท่ีผูส่้งสารไดน้ าเสนอ 
 5) มีขอ้มูลของผูรั้บสาร หรือการวิเคราะห์ผูรั้บสาร (Audience Analysis) การมีขอ้มูลหรือ
ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร และการรับรู้ในบริบทชุมชนหรือเขา้ใจสถานการณ์หรือเหตุการณ์ (Context) 
จะช่วยให้ผูน้  าสามารถปรับวิธีการส่ือสารได ้เช่น รู้จกัเลือกเร่ืองที่จะพูด ให้เหมาะสมกบัคนฟัง 
(Message Selection) รู้จกัเลือกวิธีการส่ือสารและเลือกช่องทางการส่ือสาร (Channel) เป็นตน้ 
 

4. แนวคิดกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ 
 4.1 ความหมายของความสมานฉันท์  
  ความสมานฉันท์ (Reconciliation) หมายถึง การหาวิธีตกลงกนัดว้ยไมตรีจิต การ
ประนีประนอมดว้ยความยินดี ดงันั้นการสร้างความสมานฉันท์จึงเป็นการหามาตรการต่างๆ ท่ีจะท าให้
ทุกฝ่ายท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อกนัในสังคม หันหน้ามาคืนดีกนั 
  ความขดัแยง้ทางการเมืองเกิดข้ึนทัว่ไปในโลก ใครข้ึนมาเป็นผูน้ าก็พยายาม  หาวิธีสร้าง
ความปรองดองภายในชาติ  ชาญชยั  กายพนัธ์ (2552 : 6)  ไดน้ าสุนทรพจน์ ของท่านทูต ฮมัส์  ชูมคั
เกอร์ เอกอคัราชทูตเยอรมนี ประจ าประเทศไทย แสดงในงานเล้ียงอาคารค ่าของวิทยาลยัป้องกนั
ราชอาณาจกัร (รุ่น พ.ศ. 2549) เมื่อวนัที่ 30 ก.ค. 2552 ในหัวขอ้  “ความสมานฉันท์ :  มติ และ
ประสบการณ์ระหว่างชาติสามทวีป”  มีขอ้คิดน่าสนใจกล่าวคือ  สภาวะผูน้ าในการที่จะน าทางและ
ริเร่ิมกระบวนการสมานฉันท์  ผูน้  าตอ้งมีวิสัยทศัน์  และพร้อมที่จะเอาชนะการคดัคา้นต่อตา้นภายใน
ตวัอย่างผูน้ าในโลกท่ีมีสภาวะความเป็นผูน้ าท่ีโดดเด่นในการสร้างความสมานฉันท์  เช่น  นายเนลสัน  
แมนเดลา  ในแอฟริกาใต ้  นายคอนราด  อาเนนาเออร์ นายกรัฐมนตรีเยอรมนี  ชาลส์  เดอ โกล   
นายพลฝร่ังเศส  รวมทั้งนายวิลลี  บรันต์  ทั้งหมดลว้นมีวิสัยทศัน์ ส าหรับยุโรปอนัเป็นเอกภาพ 

โดยปกติแลว้ เคร่ืองมือหลกัที่นิยมใช้ในการแกไ้ขและบริหารจดัการความขดัแยง้
ระหว่างเกิดเหตุการณ์ความขดัแยง้ถึงขั้นมีการใช้ก าลงัและความรุนแรงหรือแมก้ระทัง่การท าสงคราม 
มกัจะไดแ้ก่การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และการไกล่เกล่ีย (Mediation) โดยทั้งสองเคร่ืองมือยงัคง
ถือเป็นเคร่ืองมือหลกัในการแกไ้ขและบริหารจดัการความขดัแยง้ระดบัสากล (สุเทพ กล ่าทวี, 2554) 
 การสร้างความสมานฉันท์เป็นส่ิงที่ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่ว ่าจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งสังคมทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้
ทั้งทางตรงและทางออ้ม จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการการสร้างความสมานฉันท์
อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ในแต่ละรูปแบบ  การสร้างความสมานฉันท์
โดยปราศจากความเต็มใจของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในความขดัแยง้จะเป็นความสมานฉันท์ไม่ย ัง่ยืนและ
ไม่สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพไดอ้ย่างมุ่งหวงั 
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 4.2 เงื่อนไขของความสมานฉันท์ 
 เง่ือนไขส าคญั (Key Conditions) ท่ีจะเอ้ือต่อการสร้างความสมานฉันท์ ไดแ้ก่ (สุเทพ กล ่า
ทวี, 2554)  

1) การสร้างเสถียรภาพ (Stability) ให้เกิดข้ึนในสังคมให้ไดก้่อนโดยความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจะตอ้งไดรั้บการปกป้อง และคุม้ครองจากรัฐบาลของแต่ละประเทศ 
การบงัคบัใช้กฏหมาย จากภาครัฐเพื่อป้องกนัความรุนแรงจะตอ้งเป็นไปอย่างเขม้งวด  ตราบใดท่ี
สังคมยงัอ่อนแอยงัคงมีแต่ความรุนแรง และการบงัคบัใช้ กฏหมายขาดความศกัด์ิสิทธ์ิ การสร้างความ
สมานฉันท์จะไม่สามารถเกิดข้ึนไดอ้ย่างแน่นอน 

2) การท าความจริง (Truth) ให้ปรากฏต่อสังคมว่าฝ่ายใดบา้งที่เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
และตรวจสอบอย่างละเอียดว่ามีมูลเหตุอนัใดที่น าไปสู่ความขดัแยง้ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกรุยทางไปสู่การ
น าความขดัแยง้เขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 

3) การใช้กระบวนการยุติธรรม (Justice) เขา้ไปมีส่วนช่วยในกระบวนการสร้างความ
สมานฉันท์ เช่น การจ่ายค่าชดเชยตามกฎหมายให้แก่ผูที้่ไดรั้บบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากความรุนแรง
หรือสงครามท่ีเกิดข้ึน 

4) การเยียวยา (Healing) ทั้งตวับุคคลและสังคมทั้งระบบ โดยเฉพาะการเยียวยาทางสังคม
จิตวิทยา (Psychosocial Healing) ให้แก่ผูที้่ไดรั้บความกระทบกระเทือนทั้งทางร่างกายและจิตใจจาก
ความรุนแรงหรือสงคราม 
 4.3  กระบวนการสร้างความสมานฉันท์ 

กระบวนการสร้างความสมานฉันท์ มี 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 
1) การวิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้ (Analyzing the Problem) ตอ้งท าการวิเคราะห์อย่าง

ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของแต่ละสถานการณ์ การวิเคราะห์แบบไม่ชดัเจนจะน าไปสู่
ความผิดพลาดในการออกแบบกระบวนการสร้างความสมานฉันท์ที่อาจน าไปสู่การหวนคืนของความ
ขดัแยง้ และความรุนแรงไดอี้กคร้ัง 

2) ความสามารถในการระบุจงัหวะ และโอกาสที่ควรเขา้ไปช่วยสร้างความสมานฉันท์
ของฝ่ายท่ีเป็นเจา้ภาพ จงัหวะท่ีดีในการเขา้ไปมีส่วนร่วม ในการสร้างความสมานฉันท์ สามารถท าได้
ดงัน้ี 
  2.1 ช่วงก่อนที่ความรุนแรงจะยุติ (Before the end of Hositility) โดยควรเน้นที่การ
สร้างความพยายามและวางพื้นฐานในการคุม้ครองความปลอดภยั แก่ชีว ิต และทรัพยสิ์นของ
ประชาชนท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบจากความรุนแรงหรือสงคราม 
  2.2 ช่วงทนัทีทนัใดหลงัจากท่ีเกิดความรุนแรงข้ึน (Immediately After Violent 
Conflict) หรือช่วงแห่งการบงัคบัใชก้ฏหมาย (Rule of Laws) อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกนัไม่ให้ความ
รุนแรงส่งผลกระทบต่อสวสัดิภาพของประชาชน 
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  2.3  การสร้างความสมานฉันท์ในระยะกลาง (In the Medium Term) หมายถึง 
หลงัจากท่ีความรุนแรงเกิดข้ึนไปแลว้ระยะหน่ึง อาจจะเป็นช่วงเดือนแรกหรือปีแรกของความรุนแรง 
กิจกรรมต่างๆ อาจจะไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาดา้นจิตวิทยา ต่อผูที้่ไดรั้บบาดเจ็บ จากความรุนแรง การ
อพยพประชาชนออกจากพื้นที่ ที่มีความรุนแรงหรือเกิดสงครามการก่อสร้าง และฟ้ืนฟูโครงสร้าง
พื้นฐานในสังคมท่ีเกิดความรุนแรง เช่น การซ่อมแซม และบ ารุงรักษาถนนหนทางเคร่ืองมือ ดา้นการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม เป็นตน้ 

3) การดึงเอาฝ่ายที่มีส่วนไดส่้วนเสีย (Engaging Stakeholders) จากความขดัแยง้ทุกฝ่าย
เขา้มาสู่กระบวนการสร้างความสมานฉันท์ เป็นขั้นตอนที่ตอ้งอาศยัความระมดัระวงัเป็นอย่างยิ ่ง 
เน่ืองจากอาจจะถูกกล่าวหาไดว้่า ขาดความเป็นกลาง และความน่าเช่ือถือในกรณีที่ไม่สามารถเชิญผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไดค้รบทุกฝ่าย เขา้มาท างานร่วมกนั 
 
 4.4  ข้อขัดแย้ง : ปัญหาขัดขวางการสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน 

สุริยะ : วิริยะสวสัด์ิ (2554) ไดเ้สนอบทความเร่ือง การสร้างความสมานฉันท์อย่างสันติใน
อ าเภอ โดยไดช้ี้ให้เห็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดขอ้ขดัแยง้ หรือพิพาทในชุมชนว่ามาจากเหตุปัจจยัหลาย
ประการ ไดแ้ก่  

1) ความขดัแยง้ทางแนวคิด เม่ือคนเรามีแนวคิดไม่ตรงกนั และต่างฝ่ายต่างมีมิจฉาทิฐิ ก็จะ
เกิดการทะเลาะเบาะแวง้ ประทุษร้ายซ่ึงกนัและกนัหรือในบางกรณี ความขดัแยง้ในทางความคิดทาง
การเมืองน าไปสู่การประทว้งการเดินขบวนหรือการกระท าที่ละเมิดต่อร่างกาย และทรัพยสิ์นของอีก
ฝ่ายหน่ึง 

2) ความขดัแยง้ทางวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี บางคร้ังมีการดึงเอา
วฒันธรรมและประเพณีมาอา้งเป็นเหตุให้ขดัแยง้กนัได ้เช่น การอา้งความเช่ือทางศาสนาที่ผิดๆ จน
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในสังคม 

3) ความขดัแยง้ทางศาสนา และความเช่ือ ทั้งท่ีทุกศาสนามีเป้าหมายให้ผูท่ี้นบัถือเป็นคนดี 
ไม่เบียดเบียน หรือละเมิดคนอ่ืน ตลอดจนยอมรับในสิทธิเสรีภาพของคนอ่ืนในการนบัถือศาสนาแต่ก็
ยงัมีคนบางกลุ่ม ใช้ความต่างทางศาสนามาเป็นขอ้อา้งให้เกิดความขดัแยง้กนั 

4) ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ การประกอบอาชีพเพื่อแสวงหาปัจจัยในการด ารงชีวิต
บางคร้ังท าให้เกิดกรณีพิพาทได ้โดยเฉพาะเร่ืองผลประโยชน์ เช่น การท านิติกรรมสัญญา หน้ี เอกเทศ
สัญญา ทรัพยสิ์น ครอบครัว มรดกภาษีอากร เป็นตน้ 

5) ความขดัแยง้ทางการเมือง การเมืองการปกครองเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารประเทศ 
แต่บางคร้ังการเมืองก็ก่อให้เกิดการขดัแยง้ได ้ เ ป็นตน้ว ่า  การหาเสียงแข่งขนัในการเลือกตั้ง 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฏร หรือการเลือกก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจ
มีการกล่าวหากนัว่าใช้เงินซ้ือเสียงหรือใช้เงินเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 
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6) ความยากจน การถูกจ ากดัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม อาจน ามาสู่การพิพาทได ้เป็น
ตน้ว่า ดว้ยความจนก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้ 

7)  ปัจจยัอ่ืนๆ  นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ยงัอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ เป็น
ตน้ว่า การละเมิดเรียกค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงมีการกระท าโดยเจตนาและโดยประมาท เช่น การทะเลาะ
วิวาท การขบัรถโดยประมาทจนท าให้มีผูเ้สียชีวิต เป็นตน้ 
 
 4.5 องค์ประกอบของการสร้างความสมานฉันท์ 
 ความสมานฉันท์เป็นลกัษณะสากลที่คนทัว่โลกมีความคิดเห็นตรงกนั องค์ประกอบส าคญัใน
การสร้างความสมานฉันท์นั้น คือ ทุกฝ่ายตอ้งมีธรรมะ ท่านทูตฮมัส์  ชูมคัเกอร์ เอกอคัรราชฑูต 
เยอรมนี ประจ าประเทศไทย กล่าวถึง ธรรมะที่ตอ้งมีคือ ขนัติธรรม คือ สภาวะทางใจ ที่ช่วยให้เรา
เขา้ใจว่าไม่มีชนชาติใดหรือปัจเจก บุคคลใด เหนือกว่าผูอ่ื้น ดงันั้นขนัติธรรมย่อมรวมถึงการให้อภยั
และให้อโหสิกรรม ไม่ติดตามแกแ้คน้ ถา้ปราศจากการให้อภยัและการเอาชนะ สันติสุขถาวรจะเกิดข้ึน
ไม่ได ้ท่านทูตยงัไดย้กสุภาษิตว ่า “ผูใ้ดใช ้ไฟดบัไฟ ย ่อมถูกไฟไหมก้ลายเป็นเถา้ธุลีในที่สุด”  
 พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตโต) (2552)ไดก้ล่าวถึงวิกฤตท่ีแทข้องสังคมไทย  ไวใ้นหนงัสือ “เรา
จะกูแ้ผ่นดินกนัอย่างไร”  ว่า วิกฤตท่ีแทคื้อวิกฤตคุณภาพคน จึงตอ้งกู้คนข้ึนมาก่อน  มนุษยท่ี์มีคุณภาพคือ
มนุษยท่ี์มีธรรม ดงันั้น จึงตอ้งกูธ้รรมใหก้ลบัมาอยูใ่นสังคมไทย  การกูธ้รรมะคือให้ธรรมะกลบัมาอยูใ่นตวัคน  
เวลาน้ีตวัคนอาจปล่อยธรรมะหลุดมือไปแลว้  โดยการปล่อย  3  ทาง ไดแ้ก่  

1.ปล่อยทางปัญญา  คือ ไม่รู้  ไม่ศึกษา 
 2.ปล่อยทางจิต  คือ ไม่ตั้งใจ  ไม่รักษาไวใ้ห้มีในใจ 
 3.ปล่อยทางพฤติกรรม คือ ละเลย ไม่น ามาใช้ไม่ประพฤติปฏิบติั หรือประพฤติชัว่เสียหายใน
ทางตรงขา้มกบัธรรม คือ ศีล  สมาธิ  ปัญญา หายไป 
 ถา้เราท าให้ธรรมะที่อยู่ในธรรมชาตินั้นมามีอยู่ในตวัคนเราดว้ย ก็เรียกว่า “กูธ้รรม”  พอกู้
ธรรมส าเร็จ การกูแ้ผ่นดินไทย ก็ตามมาเอง 

ปัญหาของความขดัแยง้รุนแรง เกิดที่ 3  จงัหวดัชายแดนภาคใตก้่อน  หน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานไดร้ะดมความคิดเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว  โดยเสนอหลกัปฏิบติัส าหรับการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ดว้ยสันติวิธี  (ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ  2548 : 73)  ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้  และหาแนวทางสมานฉันท์ในสังคม ไดด้งัน้ี 

1.  ระลึกเสมอว่า  เราแสวงหาความยุติธรรม และความปรองดอง มิใช่แสวงหาชยัชนะ 
2.  เดินและพูดดว้ยอาการแห่งความเมตตา 
3.  จิตใจให้บริสุทธ์ิ  และอิสระจากผลประโยชน์ส่วนตน 
4.  ปฏิบติักบัมิตร  และฝ่ายตรงขา้มดว้ยความเอ้ือเฟ้ือ 
5.  ละเวน้จากการใช้ความรุนแรง  ดว้ยกาย วาจา ใจ  
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 ศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ  วะสี (2544) กล่าวว่า  ความสมานฉันท์คือความถูกตอ้งลงตวั
ท่ีท าให้ระบบทั้งหมดเคล่ือนไปไดอ้ย่างมีดุลยภาพ  ดงันั้นปัจจยัแห่งความสมานฉันท์ จึงประกอบดว้ย
คิดถูก พูดถูก ท าถูก และสัมพนัธ์กนัอย่างถูกตอ้ง 
 คิดถูก ประกอบดว้ย การเคารพศกัด์ิศรี และคุณค่าของความเป็นคนของทุกคนอย่างเท่าเทียม
กนั คิดถึงส่วนรวมทั้งหมด คิดถึงความถูกตอ้งเป็นธรรม ไม่เบียดเบียนหรือท าร้ายผูอ่ื้น มีความกรุณา 
เป็นพื้นฐานของจิตใจ เป็นตน้  
 พูดถูก ใช้สัมมาวาจา พูดความจริง มีปิยวาจาไม่ส่อเสียด ยุยงให้เกลียดชงัหรือแตกร้าวกนั  
พูดถูกกาลเทศะ พูดแลว้เกิดประโยชน์ 
 ท าถูก ไม่ฆ่า ไม่อุม้ฆ่า ไม่ท าร้าย ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
 มีความสัมพันธ์กันอย่างถูกต้อง เช่น ในครอบครัว ในชุมชน ในหน่วยงาน ในสังคม เช่น มี
ความยุติธรรม มีความเป็นธรรมทางสังคม ถา้มีความยุติธรรม และความเป็นธรรมทางสังคมแลว้ 
สังคมจะมีความสมานฉันท์มาก  
 ศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ  วะสี กล่าวว่าประเทศไทยมีวฒันธรรมและโครงสร้างเชิง
อ านาจมาแต่โบราณสังคมไทยจึงขาดความยุติธรรม และความเป็นธรรมทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นความ
เป็นธรรมทางเศรษฐกิจหรือทางกฏหมายหรือการศึกษา หรือการเขา้ถึงทรัพยากรของประเทศ 
โครงสร้างอนัสลบัซ ับซ้อน น าไปสู่ความขดัแยง้ และความรุนแรง เรียกว ่า “ความรุนแรงเชิง
โครงสร้าง” ในความขดัแยง้เชิงโครงสร้างน้ีเร่ิมดว้ยเหตุผลและกลไกจะแกไ้ม่ได ้เพราะต่างฝ่ายต่างมี
เหตุผล เป็นเหตุผลท่ีต่างกนัเพราะมองจากจุดท่ีต่างกนัในโครงสร้างที่ซับซ้อน ยิ่งให้เหตุผลยิ่งทะเลาะ
กนัมาก ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยใจ ใจท่ีมีความเมตตากรุณา เห็นคนอ่ืนเป็นเพื่อนมนุษยเ์ป็นเพื่อนร่วมทุกข์ เห็น
อกเห็นใจ ร่วมทุกข์ เอาความเป็นมนุษยม์าเช่ือมโยงกนั จนเกิดความเช่ือถือไวว้างใจ และหาทางออก
ร่วมกนั ก็จะพบทางออกจากเร่ืองท่ีซับซ้อนได ้ 
 
 4.6 แนวทางการสร้างความสมานฉันท์ 

 คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ (กอส.) (2549) มีรายงานเร่ืองเอาชนะความ
รุนแรงดว้ยพลงัความสมานฉนัท์ ไดเ้สนอวิธีแกไ้ขปัญหาความรุนแรงใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงสามารถน ามา
ประยกุตก์บัสังคมไทยทุกภาคส่วนได ้กอส. ไดเ้สนอกรอบการแกไ้ขปัญหา 3 กรอบ ไดแ้ก่ 
 กรอบท่ี 1  การแกปั้ญหาจะตอ้งเป็นไปภายใตก้รอบของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย 
 กรอบท่ี 2  การแกปั้ญหาจะเน้นความมัน่คงของมนุษยแ์ละสันติวิธี 
 กรอบท่ี 3 การแกปั้ญหา จะเน้นแนวทางสมานฉันท์ 9 ประการ 
  

  งานวิจยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ฯ สามารถน ากรอบที่ 3 ของ
การแกปั้ญหามาประยุกต์ใช้กบัชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรีได ้ซ่ึงแนวทางสมานฉันท์มีดงัน้ี 



 59 

 ประการที่ 1  การเปิดเผยความจริง ความจริงเป็นทั้งเคร่ืองมือและเป้าหมายของการ
สร้างสังคม สมานฉันท์ การคน้หาการเปิดเผยและการยอมรับ ความจริงเป็นหนทางคลี่คลายปัญหา
ความเคลือบแคลงหวาดระแวง ไม่เช่ือใจกนั ทั้งของชาวบา้นต่อเจา้หน้าที่รัฐ และของรัฐต่อชาวบา้น 
การเปิดเผยความจริงยงัเป็นฐานการธ ารงความยุติธรรม ความรับผิดชอบการให้อภยัและอ่ืนๆ  
 ประการท่ี 2  ความยุติธรรม ให้ความยุติธรรมในทุกระดบัชั้นคือชั้นบุคคล โครงสร้าง 
และวฒันธรรม โดยมุ่งแยก “ความผิด” ออกจาก “คนผิด” ซ่ึงส่วนมากตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง
ทั้งส้ิน ตลอดจนใช้กระบวนการยุติธรรมที่มีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการแกปั้ญหาความ
รุนแรง 
 ประการที่ 3  ความพร้อมรับผิด ส่งเสริมระบบ และวฒันธรรมความพร้อมรับผิดใน
สังคมไทย โดยยึดหลกัเมตตาธรรม ความถูกตอ้งชอบธรรม และความโปร่งใส 
 ประการที่ 4  การให้อภยั ให้อภยัต่อกนัโดยทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าชีวิต ทั้งใน
ฐานะผูใ้ห้อภยั และผูไ้ดรั้บการให้อภยัอีกทั้งตระหนกัถึงความทุกข์ยากของเหยื่อความรุนแรงในทุกขั้น 
ทุกมิติ 
 ประการท่ี 5  การสานเสวนาระหว่างกนั โดยการพร้อมรับฟัง เปิดใจกวา้ง แลกเปล่ียน
ความเห็นบนฐานของการมีขนัติธรรม และยึดมัน่ในความเป็นพี่น้องกนั การเคารพความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมวิถีชีวิต และความเช่ือ 
 ประการท่ี 6 สันติวิธี  ถือว่าสันติวิธีเป็นทางเลือกหลกัเม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้ ยึดมัน่
ในแนวทางศาสนา และวฒันธรรมของตนเอง รวมถึงปฏิเสธการใช้ความรุนแรงในการแกปั้ญหา 
 ประการที่ 7  ความภูมิใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่น เป็นการเปิดพื้นที่ให้ประวตัิทอ้งถิ่น
เพิ่มเติม จากพื้นที่ประวตัิศาสตร์ส่วนกลาง เสริมสร้างการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในความแตกต่างของกนัและกนัมากข้ึน 
 ประการที่ 8  การใช้จินตนาการในการแกปั้ญหา ไม่ย ึดติดกบัวิธีการเดิมๆ ในการ
แกปั้ญหา พร้อมท่ีจะใช้จินตนาการบนพื้นฐานศาสนธรรม เศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนเขม้แข็ง และการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน คือรากฐานของการสร้างความสมานฉันท์ และสันติสุข 
 ประการที่ 9  การยอมรับความเส่ียงใดๆ ที่อาจเกิดร่วมกนัการแสวงหาทางออกจาก
ปัญหาท่ีย ัง่ยืนอาจมีความเส่ียงหรือผลท่ีคาดไม่ถึงหลายประการ การยอมรับความเส่ียงหมายถึง ความ
ไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ ท่ีประชาชนในพื้นท่ีมีต่อกนัรวมถึงความกลา้ในการยอมรับความเส่ียงนั้น 
 ปัญหาของสังคมไทยที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นปัญหาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้หรือ
ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร เมื่อทั้ง 2 ฝ่ายที่มีความเห็นต่างกนัใช้วิธี
รุนแรงเขา้หากนั ซ่ึงแต่ละฝ่ายก็อา้งเหตุผลของตนฝ่ายหน่ึงเรียกร้องความเป็นธรรมอีกฝ่ายหน่ึง
ตอ้งการรักษาความสงบเรียบร้อยในบา้นเมือง  แต่เม่ือใช้ความรุนแรงย่อมเกิดผลอย่างน้อย 3 ประการ
คือ  



 60 

1. ความรุนแรงที่ใช้ จะบดบงัเสียงร้องของผูไ้ดร้ับทุกข์ที่ตกเป็นเหยื ่อของความ
รุนแรงนัน่เอง โดยเฉพาะบุตร ภรรยา ญาติมิตรท่ีรักใคร่พึ่งพาอาศยัเหยื่อเหล่านั้น 

2. ความรุนแรงที ่ใช ้จะบดบงัไม่ให้มองเห็นสาเหตุเชิงโครงสร้างในสังคมท่ี
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ เช่นความไม่ยุติธรรมหรือการไม่เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั 

3. ความรุนแรงท่ีใช้ จะท าให้สังคมมองไม่เห็นทางเลือกทางการเมือง เพราะผูค้นใน
สังคม จะตกอยู่ในผลทางอารมณ์ ความรู้สึกที่ความรุนแรงก่อให้เกิดข้ึน จนยากที่จะอาศยัภูมิปัญญา
ทางการเมืองเพื่อแกไ้ขปัญหา 
  ดว้ยเหตุน้ีการเผชิญกบัปัญหาความรุนแรงตามแนวทางสมานฉันท์ จึงหมายถึง การ
เขา้ถึงวิธีการแกปั้ญหา โดยอาศยัสันติวิธีเป็นหลกั นอกจากนั้นยงัตอ้งหาหนทางสร้างสันติสุข และ
ความมัน่คงของสังคมไทยในอนาคต 

วิชยั ตนัศิริ (2553) ไดเ้สนอบทความในมติชนรายวนั ฉบบัวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 เร่ือง 
วกิฤตและเส้นทางปรองดอง โดยไดเ้สนอทางคล่ีคลายวิกฤตหรือ การสร้างความปรองดอง สรุปไดด้งัน้ี 

ประการแรก  จะตอ้งมองโลกในแง่ดี หมายความว่า เราตอ้งแสวงหาคุณประโยชน์จาก
วกิฤตท่ีเกิดข้ึน วเิคราะห์ศึกษาวา่มีการเรียนอะไรบา้ง ท่ีเราควรเรียนรู้ ฝ่ายวิชาการตอ้งเขา้มาช่วยวิเคราะห์
ศึกษาใหม้ากข้ึนดว้ยใจเป็นกลาง 

ประการท่ีสอง  ควรเขา้ใจเสียใหม่วา่ วิกฤตคร้ังน้ีจะแกไ้ขในระยะสั้นไม่ได ้คงตอ้งใช้
เวลายาวนาน แต่ในช่วงท่ีรอคอยรัฐบาลก็ไม่ควรจะออกมาตรการท่ีท าใหส้ถานการณ์เลวร้ายยิง่ข้ึน 

ประการท่ีสาม  ควรจะเขา้ใจเสียใหม่วา่ การเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้น ยอ่มมีการ
ขดัแยง้ทางความคิดและผลประโยชน์ดงัท่ีปรากฎ อย่ามองว่า การขดัแยง้เป็นเร่ืองเลวร้ายเสมอไป การ
ขดัแยง้อาจช่วยให้ระบบพรรคการเมืองมัน่คง และแบ่งแยกกันชัดเจนยิ่งข้ึน ขณะท่ีการแบ่งแยกของ
ประชาชนผูล้งคะแนนเสียงในการเลือกตั้งตามอุดมการณ์ของพรรคการเมือง ก็อาจท าให้การซ้ือสิทธิขาย
เสียงมีความจ าเป็นลดนอ้ยลงก็ได ้

ประการท่ีส่ี  รัฐบาลจะตอ้งให้ความสนใจมากท่ีสุดในการสร้างความเป็นพลเมืองท่ี
เขา้ใจระบอบประชาธิปไตย และนโยบายสาธารณะ การศึกษาตั้งแต่อนุบาลถึงอุดมศึกษาและการศึกษา
นอกระบบจะตอ้งสร้างจิตส านึกของความเป็นพลเมืองท่ีรับผดิชอบ 

นโยบายการจดัการศึกษา เพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีจิตสาธารณะจึงต้องด าเนินการอย่าง
เร่งด่วน และระยะยาว องคาพยพอ่ืนๆ ในสังคมก็ตอ้งร่วมกนัสร้างวฒันธรรมการเมือง แบบประชาธิปไตย
น้ีดว้ย เช่น ส่ือมวลชน ละคร วทิย ุโทรทศัน์ และวรรณศิลป์ต่างๆ  

ประการท่ีห้า ส่งเสริมให้ทุกๆ หมู่บ้านได้ปกครองตนเอง สร้างความปรองดอง และ
ความเขม้แข็งของหมู่บา้น  จงมีศรัทธาต่อประชาชนในระดบัรากหญา้ และประชาชนจะมีศรัทธาต่อ
รัฐบาล  
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ประการท่ีหก การเคล่ือนไหวเพื่อการเจรจาระหว่างพรรคเพื่อไทยกบัรัฐบาล ทั้งฝ่าย
นกพิราบ จากพรรคเพื่อไทย กบัฝ่ายนกพิราบจากซีกรัฐบาล ควรจะด าเนินการต่อไป โดยมีเป้าหมาย (มี
จ  ากดั) เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีซ่ึงกนัและกนั วางกรอบวา่ประเด็นใดควรเจรจากนั และประเด็นใดท่ีละไว้
ก่อน ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงค์ระยะสั้น เพื่อปูทางไปสู่บรรยากาศการเลือกตั้งทัว่ไป ท่ีจะหลีกเล่ียงความ
รุนแรง ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

ประการสุดทา้ย ส่ือมวลชน และประชาชนจะตอ้งเขา้มาช่วยให้เกิดการปรองดอง โดย
เห็นประโยชน์ระยะยาวของประเทศชาติ บทบาทปกติของส่ือสารมวลชน เช่นการวิพากษว์ิจารณ์รัฐบาลก็
คงด าเนินการต่อไป แต่ส าหรับประเด็นเร่ืองการปรองดองน้ี ควรเป็นหน้าท่ีของทุกๆ ฝ่ายตอ้งช่วยกนั
เสนอแนะไม่ใช่หนา้ท่ีของใครคนใดคนหน่ึง 

โดยสรุปบทบาทของส่ือสารมวลชน และประชาชนท่ีเป็นกลางน้ี มีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะ
ช่วยบรรเทาการขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายต่างๆ ได ้
 พล.ต.ธนเกียรติ ชอบช่ืนชม (2554) (http://tambon.blogspot.com) ผูช่้วยผูบ้ญัชาการศูนย์
รักษาความปลอดภยั นกัศึกษา วปอ.หลักสูตร ปรอ. รุ่น 22 ไดเ้สนอบทความทางวิชาการในมุมมอง
ของฝ่ายรัฐที่มีหน้าที่รักษาความมัน่คงของชาติ โดยเสนอบทความช่ือ “การส่ือสาร สมานฉันท์ หรือ
ท าลายลา้งทางการเมือง” พอสรุปไดว้่า มีวิธีแกไ้ขความขดัแยง้สู่ความสมานฉันท์ได ้2 วิธี ไดแ้ก่ 

1. แกค้วามคิด กล่าวคือ กลุ่มการเมือง ตอ้งมีความคิดท่ีเรียกว่า “สะอาด” คิดที่จะใช้
การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้การส่ือสารเพื่อปกปิดความจริงที่เกิดข้ึนใน
สังคม เพียงอย่าน าความจริง เช่น ภาพการทะเลาะกนัของกลุ่มสีต่างๆ บทสัมภาษณ์ที่กระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศให้ผูอ่ื้นโดยเฉพาะต่างชาติไดรั้บรู้ เพราะจะท าให้ชาติเกิดจุดอ่อน และ
ก่อให้เกิดการคุกคามความมัน่คงได ้ที่ส าคญัคิดท าร้ายกนั ใส่ความกนั ยุยงส่งเสริมให้แตกความ
สามคัคี ดว้ยถอ้ยค า ภาษา ที่ส่ือเจตนามิชอบ ถา้ความคิดสะอาด  ชาติและคนในชาติ ก็จะเกิดความรัก
ใคร่  สามคัคี และ “คิดแตกแยกไดแ้ต่อย่าคิดท าลายกนั” 

2. แกก้ารกระท า คนส่วนใหญ่ ท าก่อนแลว้คิดเพราะคิดว่าส่ิงท่ีท าถูกตอ้ง พอท าแล้ว
ผิดพลาด ถึงมานัง่นึกว่าไม่ควรท า บางอย่างท าแลว้แกไ้ขได ้แต่บางอย่างท าแลว้แกไ้ขไม่ได ้การ
ส่ือสารก็เหมือนกนั กลุ่มการเมืองมกัน าการส่ือสารมาสร้างกระแสของสังคม ปล่อยข่าวไปก่อนให้เกิด
การป่ันป่วน แต่ไม่รู้หรอกว่า ผลเสียตกอยู่กบัชาติกบัคนในชาติ เมื่อคนจ านวนมากรับรู้มนัก่อให้เกิด
ความคิดแปลกแยก ทะเลาะเบาะแวง้กนัการแกไ้ขก็จะท าไดย้ากข้ึน 

เมื่อมนุษยใ์ช ้การส่ือสารในทางที่ผ ิด ก็จะท าให้เกิดการเขา้ใจผิด และเกิดความ
แตกแยกในสังคม การส่ือสารจึงเปรียบเสมือน “ดาบสองคม” ที่จะใช้เพื่อรักษาสันติภาพและสร้าง
สมานฉันท์ หรือจะใช้เป็นเคร่ืองมือท าลายลา้ง คนไทยจึงควรตระหนกั และใช้สติในการตดัสินใจกบั
ข่าวสารท่ีไดรั้บมากกว่าทศันคติ ความรู้สึก หรือความคิดโดยคนกลุ่มใหญ่ ควรดูที่เจตนาและภูมิหลงั
ของผูส่ื้อสารให้ถ่องแท ้
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 สุรชาติ  บ ารุงสุข นกัวิชาการดา้นความมัน่คงวิเคราะห์ว่าความแตกแยกแบบแบ่งขั้วแยก
ขา้ง มีฐานมาจากระบบความคิดแบบสุดโต่งทั้งสองขา้ง ท าให้สังคมไทยมีความเส่ียงสูง ที่จะเกิดการ
ท าลายลา้งทางการเมือง แบบ “ล่าและท าลายผูที้่คิดว่าเป็นศตัรู”  ชะตากรรมของประเทศจึงแขวนอยู่
กบัความขดัแยง้ที่น่าสะพึงกลวัหนทางที่จะหลุดไปจากความขดัแยง้สุดขั้วก็คือ ตอ้งสร้างพลงัที่มีสติ 
และวุฒิภาวะจากทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดกระแสการเจรจาประนีประนอม และพร้อมรับผิดข้ึนมาได ้

 
4.7 แนวทางการสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน 
 ความปรองดองจะเกิดข้ึนได ้คนในทอ้งถิ่นทุกภาคส่วนจะตอ้งร่วมกนัสร้างความ

สมานฉันท์ โดยเร่ิมจากหน่วยเล็กของชุมชน เช่น หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จนถึงระดบัจงัหวดั ถา้สามารถ
หาแนวทางร่วมกนัได ้ความสมานฉันท์ระดบัประเทศก็จะเกิดตามมา สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ รองอธิการบดี
วิทยาลยัการปกครองได้เสนอแนวทางการสร้างความสมานฉันท์ระดบัอ าเภอ ซ่ึงสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ไดก้บัทุกชุมชน ดงัน้ี 

 1. การเสวนากนัอย่างสันติ ไดแ้ก่ การจดัเวทีประชาคมเสวนา พูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกนัอย่างสันติ ตามหลกัวิถีประชาธิปไตย ท่ีตดัสินขอ้ขดัแยง้กนัดว้ยสันติวิธี กระตุน้เร่งเร้า
ให้เกิดการรวมกลุ่ม ที่หลากหลาย ที่ขยายเครือข่ายความร่วมมือร่วมใจเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร่วม
ก าหนดทิศทางของกลุ่มในอ าเภอเพื่อส่งเสริมประชาชนในหมู่บา้น ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาอ าเภอ ส่งเสริมให้เกิดเวทีชาวบา้น เพื่อให้ประชาชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ปราชญ์ชาวบา้น ไดม้ีโอกาส
พบปะ แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น และแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั ติดตามและกระตุน้ให้กลุ่มองค์กรประชาชนที่หลากหลาย และเครือข่ายสร้างความ
เคลื่อนไหว และร่วมมือร่วมใจในการพฒันาอ าเภออย่างต่อเน่ือง ระดมทรัพยากร รวมทั้งประสาน
แหล่งทรัพยากรจากภายนอก มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่ออ าเภอ (ชุมชน) อย่างเต็มที่รวมทั้งการส่งเสริม
การเรียนรู้การอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ โดยมีนายอ าเภอ (ผูน้ า) เป็นผูเ้ช่ือมโยงและประสาน 

 2. ให้การศึกษาการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข ทั้งท่ีเป็นรูปแบบของระบอบประชาธิปไตย คือ การส่งเสริมการเลือกตั้ง การสนับสนุนพรรค
การเมืองท่ีชอบ เป็นตน้ ทั้งน้ีจะตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้วิถีชีวิตประชาธิปไตย (The Way of Life) คือ การ
รู้จกัเคารพสิทธิเสรีภาพของกนัและกนั การแกป้ ญหาดว้ยสันติวธีิ การรู้จกัหนา้ท่ีพลเมืองท่ีดี เป็นตน้ 

 3. การเจรจาต่อรอง เป็นกระบวนการพูดคุย เจรจาต่อรอง โดยบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป เพื่อจดัการแกไ้ขปัญหา ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกนั โดยแต่ละฝ่ายก็มีส่ิง
ที่ฝ่ายตนตอ้งการ และเช่ือว่าจะสามารถเจรจาให้อีกฝ่ายหน่ึงยอมรับในส่ิงที่ตนตอ้งการได ้โดยการ
เจรจาต่อรองตอ้งกระท าดว้ยความสมคัรใจ ไม่มีใครบงัคบั ไม่มีรูปแบบของการเจรจาที่ชดัเจน แต่เป็น
วิธีท่ีสะดวกรวดเร็วในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  
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 4. การไกล่เกลี่ย  เป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท ที่มีบุคคลที่สาม เป็นคน
กลาง เขา้มาช่วยเหลือแนะน าคู่กรณีในการเจรจาต่อรอง  

 5. อนุญาโตตุลาการ เป็นกรณีที่คู่กรณีตกลงกนัเลือกให้บุคคลที่สามเขา้มาเป็นผูช้ี้
ขาดพิพาท โดยตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฏหมาย และวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด  

 6. ฟ้องคดีต่อศาล เป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบกฎหมายและวิธีการก าหนดให้คู่กรณี 
ปฏิบตัิโดยเคร่งครัด นบัตั้งแต่มีทนายความเขา้ช่วยเหลือ คู่กรณีไม่มีโอกาสต่อรองกนัแลว้ การระงบั
ขอ้พิพาทตอ้งให้ศาลมีค าพิพากษา แต่เป็นการใช้เวลา และเสียค่าใช้จ่ายสูง 

 อ าเภอเป็นหน่วยงานหลกัในพื้นที่ในการสร้างความสมานฉันท์อย่างสันติ ดว้ยการ
สร้างความรัก ความสามคัคี และส่งเสริมให้คนในอ าเภอมีไมตรี มีความเมตตา และความดีให้แก่กนั
และกนั และเสริมสร้างคุณธรรมเหล่าน้ีให้เป็นค่านิยมหลกัอย่างต่อเน่ือง และใช้ 6 วิธีดงักล่าวลดความ
ขดัแยง้ในชุมชนก็เพื่อสร้างความสมานฉันท์อย่างย ัง่ยืน 

 
4.8 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ 

กลยุทธ์การส่ือสาร หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลทางดา้นการส่ือสาร โดยการ
ปรับประสานระหว่าง  สาร (Message) ช่องทาง (Channel) และผูรั้บสาร (receiver) เช่นวิธีการส่ือสาร 
เน้ือหาสาร ที่สอดคลอ้งกบัผูร้ับสาร แต่ละคน แต่ละกลุ่ม วิธีการใช้ช่องทางการส่ือสารให้เหมาะกบั
เน้ือหา และผูรั้บสาร เป็นตน้ 

การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ เป็นการส่ือสารเพื่อลดความขดัแยง้ที่เกิดข้ึน
ในสังคม ทั้งในสังคมระดบัทอ้งถ่ิน และสังคมระดบัประเทศ 

จากการศึกษาแนวทางการสร้างความสมานฉันท์ของผูรู้้ทั้งนกัวิชาการ นกับริหาร 
ดงักล่าวมาขา้งตน้ พออนุมานไดว้่า การสร้างความสมานฉันท์ ตอ้งมีการส่ือสาร เป็นตวัเช่ือมประสาน 
ดงันั้นกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ตอ้งเร่ิมจากองค์ประกอบของการส่ือสารตาม
แบบจ าลองของเบอร์โล นัน่คือ S M C R Model ดงัน้ี 

 1. ผูส้่งสาร (Source) ผูน้  าในฐานะผูส่้งสารจะโดยวจันภาษา (พูด-เขียน) หรือ 
อวจันภาษา (สีหน้าแววตาท่าทางบุคลิก ฯลฯ) ก็ตาม จะตอ้งแสดงความรู้สึกจริงใจ เป็นมิตร มีความรู้
ในเร่ืองที่จะส่ือสาร มีทศันคติที่ดีต่อเน้ือหาสาระ และผูรั้บสารเขา้ใจวฒันธรรมของชุมชนและบริบท
ชุมชน พร้อมจะรับฟังผูอ่ื้นมองเห็นศกัด์ิศรีของมนุษยเ์ท่าเทียมกนั จึงควรใช้วิธีการส่ือสารสองทางเพื่อ
การมีปฏิสัมพนัธ์ มีการสานเสวนา (Dialogue) มีการประสานความร่วมมือกนั 

 2. สาร (Message) สารท่ีจะมีการน าเสนอตอ้งไม่ถูกครอบง าโดยความคิดของฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง สารทางการเมืองจึงตอ้งมีความเป็นกลางปราศจากอคติ และตอ้งมีการน าเสน ออย ่าง
ครอบคลุมทุกดา้น การเสนอสารของคู่ขดัแยง้ ตอ้งมีน ้ าหนกัเท่าๆ กนั ไม่ใช้ถอ้ยค าที่ย ัว่ยุท  าให้เกิด
ความเกลียดชงัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเน้ือหาสาระที่จะช่วยท าให้เกิดความปรองดอง ควรใช้หลกัธรรมของ
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ศาสนา และความมัน่คงทางวฒันธรรมของชุมชนมาเป็นหลกัคิดให้ผูร้ับสารเกิดความตระหนกัใน
ความส าคญัของความสมานฉันท์ของชุมชน 

 3. ส่ือ (Channel) ส่ือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วงชิงประชาชน หรือการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ดงันั้นภาวะวิกฤตทางการเมือง  จึงมีผูก้ล่าวว่า ใครครอบครองส่ือไดค้นนั้นเป็นฝ่าย
ชนะ ค ากล่าวน้ีสะทอ้นว่าส่ือมีอิทธิพลต่อสังคมมากดงันั้นผูที้่ท  าหน้าที่เป็นส่ือ ไม่ว่า จะเป็นตวับุคคล
ในชุมชนหรือบุคคลที่อยู่ในวงการส่ือสารมวลชนที่เรียกกว่า ส่ือมวลชน จึงตอ้งตระหนกัว่าไดท้  า
หน้าที่สร้างความสมานฉันท์หรือท าลายความสามคัคีปรองดอง กลยุทธ์ที ่ ส่ือจะช่วยสร้างความ
สมานฉันท์ดว้ยการเสนอขอ้มูลข่าวสารที่เป็นจริง สร้างความไวว้างใจให้ผูรั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ว่า
สารท่ีไดรั้บนั้น ถูกตอ้งและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย นอกจากบทบาทของส่ือมวลชนแลว้ ยงัมีส่ือในชุมชน
ที่ควรมีการน ามาใช้ให้เหมาะสม เช่น ส่ือเอกสาร หอกระจายข่าวและกิจกรรมต่างๆ ที่จะสร้างความ
ผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของชุมชนโดยมีฐานวฒันธรรม ฐานภูมิปัญญา ฐานคุณธรรมจริยธรรม
ของคนในชุมชน ผูน้ าตอ้งรู้จกัเลือกใช้ตามความเหมาะสม 

 4. ผูรั้บสาร (Receiver) ตอ้งเป็นผูเ้ปิดรับข่าวสารรอบดา้นเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
ของทุกฝ่าย มีการพิจารณาพินิจพิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความมีเหตุผ ลและรู้เท ่าทนัข่าวสารที่เ ป็น
ขอ้เท็จจริงทางการเมือง มองเห็นขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของแต่ละฝ่าย ฟัง (อ่าน, ดู ,ชม) อย่างมีสติใช้ความ
เมตตาและการให้อภยั ถา้ผูส่้งสารหรือส่ือมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากตน อย่าใช้อามรณ์ในการตดัสิน
ขอ้มูลที่ไดร้ับรู้ การเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนจะก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ การพูดคุยกนัท าให้เกิด
ความไวใ้จกนัและกนัและเกิดความสามคัคีในท่ีสุด  
 

กล่าวโดยสรุป ความสมานฉันท์จะเกิดข้ึนได ้ ทุกคนทุกภาคส่วนตอ้งใช้ธรรมะ  ตอ้ง
ให้ความเป็นธรรมแก่กนั ตอ้งอโหสิกรรม ลดทิฐิคิดถึงส่วนรวม เป็นส าคญั  ตอ้งมีสติมีเหตุผลและใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบตัิ  ร่วมรับผลและร่วมประเมิน  วฏัจกัรน้ี
ตอ้งเกิดในระดบัจุลภาค ก่อนแลว้จึงขยายไปในระดบัมหภาคเช่ือว่าในไม่ช้า ความรัก   ความสามคัคี 
จะกลบัคืนสู่สังคมไทย เพราะสังคมไทย มีสถาบนัหลกัร่วมกนัคือ  ชาติ ศาสนา  และพระมหากษตัริย ์
อนัเป็นจุดศูนยร์วมใจของไทยทั้งชาติ การส่ือสารจะเป็นตวัเช่ือมให้เกิดความสมานฉันท์ ดงันั้นทุก
องค์ประกอบของการส่ือสารจึงตอ้งค านึงถึงแนวทางที่จะท าให้สังคมเกิดการปรองดองกนั โดย
พยายามลดความขดัแยง้ให้มากท่ีสุด 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
มัทนา  เจริญวงศ์ (2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองเน้ือหาการเมืองในหนงัสือพิมพร์ายวนั 

วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเสนอเน้ือหาการเมืองประเภทต่าง ๆ และเปรียบเทียบ
ปริมาณเน้ือหาท่ีเน้นตวับุคคลและเน้ือหาท่ีเน้นนโยบายข่าวการเมืองเชิงตีความกบัข่าวการเมืองเชิงเป็น
กลาง เน้ือหาการเมืองเชิงเร้าอารมณ์กบัเน้ือหาการเมืองเชิงพฒันา  และเน้ือหาการเมืองทิศทางบวกกบั
เน้ือหาการเมืองทิศทางลบของหนังสือพิมพ์แต่ละช่ือฉบบัและของหนังสือพิมพ์แต่ละประเภทใช้วิธี
การศึกษาแบบวเิคราะห์เน้ือหาและก าหนดกรณีศึกษา กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยหนงัสือพิมพม์ติชน ไทย
โพสต์ ไทยรัฐ เดลินิวส์ จ  านวน 184 ฉบบั  และกรณีศึกษาเร่ืองการอภิปรายไม่ไวว้างใจ เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละและไคสแควร์  ผลการวิจัยพบว่า 
หนงัสือพิมพ์เสนอเน้ือหาเก่ียวกบัรัฐบาลและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในทางโจมตีมากกว่าสนบัสนุน 
เสนอเน้ือหาเก่ียวกบัขา้ราชการและองคก์รหรือบุคคลทางการเมืองอ่ืน ๆ ในทางสนบัสนุนมากกวา่โจมตี 
เสนอเน้ือหาท่ีเนน้ตวับุคคลมากกว่านโยบาย เสนอข่าวการเมืองเชิงตีความมากกวา่ข่าวการเมืองเชิงเป็น
กลาง เสนอเน้ือหาการเมืองเชิงเร้าอารมณ์มากกว่าเน้ือหาการเมืองเชิงพฒันา และเสนอเน้ือหาการเมือง
ทิศทางลบมากกว่าทิศทางบวก เม่ือจ าแนกตามประเภทหนังสือพิมพ์พบว่าหนงัสือพิมพ์ปริมาณเสนอ
เน้ือหาท่ีเนน้ตวับุคคล เน้ือหาการเมืองเชิงเร้าอารมณ์ ข่าวการเมืองเชิงตีความ เน้ือหาการเมืองทิศทางบวก
มากกวา่หนงัสือพิมพคุ์ณภาพ  ส่วนกรณีศึกษา พบวา่เน้ือหาการอภิปรายไม่ไวว้างใจของหนงัสือพิมพท์ั้ง 
4 ช่ือฉบบั มีความคลา้ยคลึงกนั  คือสนใจประเด็นท่ีมีความเร้าอารมณ์ เน้นตวับุคคลมากกวา่นโยบาย ให้
ความส าคญักบักลยุทธ์ทางการเมือง  ใชโ้ครงสร้างการรายงานข่าวแบบละคร มีความเห็นผูส่ื้อข่าวปนใน
เน้ือข่าว และใชผ้ลส ารวจความเห็นประกอบการรายงานข่าว  

นิลุบล  ใจอ่อนน้อม (2543 : บทคดัยอ่)  ศึกษาการเปิดรับข่าวสารการเมือง และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิ เทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง  การมีส่วนร่วมทางการเมือง
และความเข้าใจวิธีการเลือกตั้ งแบบใหม่  โดยท าการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  T-test One-way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ซ่ึงประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลในระดบัปานกลาง โดยระดบัการเปิดรับแตกต่างกนัตามอายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดแ้ละอาชีพ ส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในภาพรวมนั้นกลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในระดบัต ่า โดย
ระดบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาและในส่วนของระดบัความเขา้ใจวิธีการเลือกตั้งแบบ
ใหม่ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง โดยแตกต่างกนัตามอายุ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ 
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นอกจากน้ีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองและความเขา้ใจ
วิธีการเลือกตั้งแบบใหม่  ในขณะท่ีความเขา้ใจวิธีการเลือกตั้งแบบใหม่นั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง 
 
 

อุษณย์ี โฉมฉายแสง (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีชาวบา้นในต าบลตะกาดเงา้ อ.ท่าใหม่ จ.จนัทบุรี วทิยานิพนธ์วารสารศาสตร์
มหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 

1. เพื่อศึกษาแบบแผนของการส่ือสารของประชาชน 
2.    เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือมวลชนและส่ือบุคคลของ

ประชาชน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนกับปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัการเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองของประชาชน 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิธีการส ารวจใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในต าบลตะกาดเง้า อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 270 คน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือ ในส่วนแรก 
เป็นข้อมูลปฐมภูมิเป็นการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลค าถามท่ีจะเป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารผา่นทางส่ือมวลชน ผา่นทางส่ือบุคคล และการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมทางการเมืองและความรู้ทางการเมือง ในส่วนท่ี 2 เป็น
ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ือสารการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเพื่อใช้เป็นกรอบความคิดวิจยั การวิเคราะห์และการ
สรุปผลวจิยั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ t-test, f-test และ Pearson’s Correlation 
Coefficient ทั้งน้ีโดยใชค้วามแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาสรุปวา่ 
 1. ประชาชนเพศชายและเพศหญิง เปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านทางส่ือมวลชนได้แก่ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ และเคเบิ้ลทีว ีและการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 2. ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านทางหนังสือพิมพ ์
นิตยสาร โทรทศัน์ และเคเบิ้ลทีวี แตกต่างกนัดว้ยระดบันยัส าคญั .05 ทางส่ือวิทยุและผา่นทางส่ือบุคคล
ไม่แตกต่างกนั 
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 3. ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อครอบครัวแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านทางส่ือ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และเคเบิ้ลทีว ีแตกต่างกนัดว้ยระดบันยัส าคญั .05 ส่วนการเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผา่นส่ือโทรทศัน์และผา่นทางส่ือบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์และ
นิตยสารแตกต่างกนัดว้ยระดบันยัส าคญั .05 ส่วนการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผา่น ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ 
เคเบิ้ลทีว ีและผา่นทางส่ือบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 5. ประชาชนท่ีมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และเคเบิ้ลทีว ีแตกต่างกนัดว้ยระดบันยัส าคญั .05 ส่วนการเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผา่นส่ือวทิย ุโทรทศัน์ และผา่นทางส่ือบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 6. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัระดบั .05 
 7. ความสัมพนัธ์การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง เร่ืองกิจกรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองไม่มีความสัมพนัธ์กนั แต่ความสัมพนัธ์การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองและเร่ืองความรู้ทาง
การเมือง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองการส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการเปิดรับข่าวสารผ่านทางส่ือมวลชน พบว่าส่ือท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนในต าบลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชน และสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง
และครอบคลุม ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ เพราะจากสภาพทางกายภาพแวดลอ้มของต าบลท่ีมีใชอ้ยา่งทัว่ถึงทุกบา้น 
 ส่ืออีกประเภทหน่ึงท่ีประชาชนสามารถเปิดรับข่าวสาร คือ หอกระจายข่าวในหมู่บา้นเป็นการ
ส่ือสารจากหน่วยงานของรัฐสู่ประชาชนโดยตรง ซ่ึงหอกระจายข่าวถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีหมู่บา้น
กา้วหนา้จะตอ้งมีทุกหมู่บา้น เพื่อสามารถติดต่อส่ือสารให้ความรู้ข่าวสารภายในหมู่บา้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึง
มีท่ีด าเนินการคือคนในหมู่บา้นมีภาครัฐให้การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ และแหล่งท่ีตั้งก็อยู่ในเขต
ชุมชน และเป็นข่าวสารใกลต้วั 
 จากการศึกษาวิจยัพบว่าการส่ือสารโดยการเปิดรับข่าวสารผ่านทางส่ือบุคคลของประชาชนใน
ต าบลตะกาดเง้านั้น มีลกัษณะแบบ 2 จงัหวะ เป็นการส่ือสารผ่านผูน้ าความคิด แล้วกระจายออกไปสู่
ประชาชนในหมู่บา้น และประชาชนในหมู่บา้นให้ความเช่ือถือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีบอกผ่านผูน้ าความคิด 
หรือการขอค าปรึกษาต่าง ๆ ผูน้ าทางความคิดมีอิทธิพลในการส่ือสาร คือ ก านันและผูใ้หญ่บ้านท่ีน่า
สังเกตวา่ผูน้ าความคิดกลุ่มอ่ืนไม่ไดรั้บการตอบรับจากประชาชนอาจจะเน่ืองมากจากการพฒันาหมู่บา้น
ให้เป็นหมู่บา้นกา้วหน้า ท าให้ก านนัและผูใ้หญ่บา้นเขา้มามีบทบาทในการพฒันาหมู่บา้น ดงันั้น ในการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความมีส่วนร่วมทางการเมืองควรมีการส่ือสารผา่นผูน้ าความคิด 
 สโรชินี  มีกรุณา(2550 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของ
หนงัสือพิมพไ์ทยรายวนักบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
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เฉพาะกรณียุครัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร (ก.ย. 2548 – ก.ย. 2549)” มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อบทบาททางการเมืองของหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนั
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้ งเพื่อให้ทราบถึง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
การเมือง  และความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนักบัการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยคุรัฐบาล พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวตัร (ก.ย. 2548-ก.ย.2549)  

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเป็นหลกั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ท่ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผล
คร้ังเดียว (One – shot case Study) โดยใชแ้บบสอบถามแบบให้ผูต้อบตอบเอง (Self – Administered 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากรสองกลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Anova) ซ่ึงหากพบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ จะท าการทดสอบต่อว่าคู่ใดท่ีแตกต่างกนัดว้ยการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยถา้ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากนัจะใช้วิธีการทดสอบ
ผลต่างนยัส าคญั (Least  Significant  Difference: LSD Test) ส าหรับในส่วนท่ีสอง คือ การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกบักลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนและกลุ่มนกัวิชาชีพดา้นส่ือสารมวลชน ใชแ้บบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าผลท่ีไดม้าประกอบการศึกษาวิเคราะห์เพิ่มเติม และเพื่อ
ตรวจสอบยนืยนัและขยายความกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นแนวทางหลกั  

ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 46-55 
ปี  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด และส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาทมากท่ีสุด 

ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัในยุครัฐบาล พ.ต.ท. 
ทกัษิณ ชินวตัร (ก.ย. 2548 – ก.ย. 2549) พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารการเมืองจาก
หนงัสือพิมพไ์ทยรายวนั โดยเปิดรับข่าวสารการเมืองทุกวนัมากท่ีสุด ใชเ้วลาในการอ่านข่าวสารการเมือง
จากหนังสือพิมพ์ไทยรายวนัเป็นเวลา 21 – 30 นาทีมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการติดตามอ่านข่าวสาร
การเมืองจากหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัเป็นเวลา 7-12 เดือนมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
การเมืองจากหนังสือพิมพ์ไทยรายวนัในระดบัเปิดรับมากท่ีสุด หนังสือพิมพ์ไทยรายวนัท่ีกลุ่มตวัอย่าง
เลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมากเป็นอนัดบั 1 คือ ไทยรัฐ  เน้ือหาข่าวสารการเมืองจากหนงัสือพิมพ์
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ไทยรายวนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตามมากเป็นอนัดบั 1 คือ เหตุการณ์ทางการเมือง ประเด็นข่าวสารการเมือง
จากหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตามมากเป็นอนัดบั 1 คือ การขายหุน้ชินคอร์ปให้แก่กองทุน
เทมาเส็กของสิงคโ์ปร์  ส าหรับรูปแบบเน้ือหาข่าวสารการเมืองจากหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ติดตามมากเป็นอนัดบั 1 คือ ข่าว และเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารการเมืองจากหนงัสือพิมพไ์ทย
รายวนัมากเป็นอนัดบั 1 คือ เพื่อติดตามข่าวสารประจ าวนั 

ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อบทบาททางการเมืองของหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัในยุค
รัฐบาล พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร (ก.ย. 2548- ก.ย.2549) พบวา่  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า
หนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัมีบทบาททางการเมืองทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  บทบาทดา้นการรายงาน
ข่าวสารการเมือง บทบาทดา้นการแสดงความคิดเห็นวิพากษว์ิจารณ์การเมืองบทบาทการให้ความรู้ดา้น
การเมือง และบทบาทดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจการเมือง 

ส าหรับการมีส่วนร่วมทางการเมือง พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่
ในระดบัปานกลาง และกิจกรรมทางการเมืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การไป
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  กิจกรรมทางการเมืองท่ีกลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมในระดบัมาก ไดแ้ก่ การพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ทางการเมือง  กิจกรรมทางการเมืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วม
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  การรับฟัง  รับชมการปราศรัยของบุคคลทางการเมืองและองคก์รทางการเมือง
และองคก์รทางการเมืองต่าง ๆ และการโนม้นา้วหรือชกัจูงผูอ่ื้นไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งหรือออกเสียงเลือกตั้ง
ในทางใดทางหน่ึง  และกิจกรรมทางการเมืองท่ีกลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมในระดบัน้อยไดแ้ก่ การแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองไปยงัส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุ โทรทศัน์ หรืออินเทอร์เน็ต การสวม
ใส่ / ติดเคร่ืองหมายหรือสติกเกอร์ท่ีมีขอ้ความทางการเมืองบนเส้ือผา้ รถยนต์ และท่ีอ่ืนๆ การคดัคา้น 
เดินขบวน ประทว้ง ต่อส่ิงท่ีท่านไม่เห็นดว้ยหรือคิดว่าไม่เป็นธรรมและการเขา้ร่วมกิจกรรมการรณรงค์
ต่าง ๆ ทางการเมือง 

ส่วนรูปแบบข่าวสารการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทยรายวนัท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้ามีส่วนร่วม
ทางการเมืองของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด คือ ข่าว  และประเด็นข่าวสารการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทย
รายวนัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองมากท่ีสุด คือ การขายหุ้นชินคอร์ปให้แก่กองทุนเทมา
เส็กของสิงคโปร์ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมือง
จากหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัและจะมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุครัฐบาล พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวตัร (ก.ย. 2548 – 
ก.ย. 2549) แตกต่างกนั  ยกเวน้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในยคุรัฐบาล  พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวตัร (ก.ย.2548 – ก.ย.2549) ไม่แตกต่างกนั 

ในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ความถ่ีในการเปิดรับ เวลาท่ีใช้ในการเปิดรับ และระยะเวลาในการติดตาม
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เปิดรับท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัและจะมีการ
ส่วนร่วมทางการเมืองในยคุรัฐบาล พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวตัร (ก.ย.2548-ก.ย. 2549) แตกต่างกนั 

ส าหรับความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อบทบาททางการเมืองของ
หนงัสือพิมพไ์ทยรายวนั พบว่า  ความคิดเห็นต่อบทบาทดา้นการรายงานข่าวการเมือง บทบาทดา้นการ
แสดงความคิดเห็น วิพากษว์ิจารณ์การเมือง บทบาทในการให้ความรู้ดา้นการเมือง และบทบาทดา้นการ
กระตุน้ให้เกิดความสนใจการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุครัฐบาล พ.ต.ท. 
ทกัษิณ  ชินวตัร (ก.ย. 2548 – ก.ย. 2549)   

ส าหรับผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  พบว่า โดยสรุปกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าในยุค
รัฐบาล พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร (ก.ย. 2548 – ก.ย.2549) นั้น โดยภาพรวมหนังสือพิมพ์ไทยรายวนัมี
บทบาททางการเมืองมากกว่าส่ืออ่ืนๆ  โดยเฉพาะส่ือวิทยุและโทรทศัน์  และหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัมี
อิทธิพลต่อการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากเม่ือเปรียบกบัส่ืออ่ืน  

กมลรัตน์  อินทรทัศน์ และคณะ (2547) ไดศึ้กษารูปแบบและกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการพัฒนา
แบบมีส่วนร่วม ระหว่างชุมชนกบัศูนยบ์ริการ และถ่ายอดเทคโนโลยี ศูนยเ์รียนรู้ชุมชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาสถานภาพโดยภาพรวมของชุมชนท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาท่ีมีศูนยก์ารเรียนรู้ประเภท
ต่างๆ ท่ีนบัวา่ประสบความส าเร็จในการขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้ สู่การพฒันาชุมชนร่วมกนั 

2. เพื่อศึกษาสถานการณ์โดยภาพรวมเก่ียวกบัศูนยท์ั้ง 2 ประเภท (ศูนยบ์ริการฯ และศูนยก์าร
เรียนรู้) 

3. สภาพการณ์โดยภาพรวมเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การส่ือสารท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ทั้ง 2 
ประเภทท (ศูนยบ์ริการฯ และศูนยก์ารเรียนรู้) ใชใ้นการขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้สู่การพฒันาร่วมกนั
กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์การมีส่วนร่วมระหวา่งศูนยท์ั้ง 2 ประเภทกบัหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และกบัชุมชนเอง 

5. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเอ้ือใหเ้กิด และไม่เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้ 
สู่การพฒันาร่วมกนัระหวา่งศูนยท์ั้ง 2 ประเภท (ศูนยบ์ริการฯ และศูนยก์ารเรียนรู้) กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และกบัชุมชนเอง 

6. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน จากกระบวนการส่ือสารท่ีใช้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือน
กระบวนการเรียนรู้สู่การพฒันาร่วมกนัระหวา่งศูนยท์ั้ง 2 ประเภท (ศูนยบ์ริการฯ และศูนยก์ารเรียนรู้) กบั
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และกบัชุมชนเอง 

7. เพื่อสรุปและเสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัการใชก้ระบวนการส่ือสาร ซ่ึงในท่ีน้ีคือรูปแบบ
และกลยุทธ์การส่ือสาร ตลอดจนประเภทส่ือและสาร เพื่อใชใ้ห้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนกระบวนการ
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เรียนรู้ สู่การพฒันาร่วมกนัระหว่างศูนยเ์รียนรู้กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และกบัชุมชนเอง เพื่อร่วม
สร้างใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้สู่การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืร่วมกนัต่อไป 

ผลการศึกษา 4 ชุมชน พบวา่  
1.  ชุมชนบา้นสามเรือน จ.เพชรบุรี มีกลไกการขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้โดยใชแ้กนน าท่ี

เป็นองคก์รของชุมชนเองเป็นหลกั (POs) ในการขบัเคล่ือนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ชุมชนบา้นปึก จ. จนัทบุรี มีกลไกขบัเคล่ือนโดยมีหน่วยงานภาครัฐ (GOs) เป็นแกนหลกั

ในการขบัเคล่ือนร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ 
3. ชุมชนบา้นเขาขุนอินทร์ จ.ระยอง มีกลไกการขบัเคล่ือนโดยหน่วยงานภาคธุรกิจ (Bos) 

เป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ 
4. ชุมชนบา้นท่าทราย จ.ชยันาท มีกลไกขบัเคล่ือนโดยมีองคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) เป็น

แกนหลกัในการขบัเคล่ือนร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ  
ชุมชนกรณีศึกษาทั้ง 4 ชุมชนน้ี ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นชุมชนเขม้แข็งและพึ่งตนเองไดใ้นระดบั

หน่ึง โดยมีองค์กรท่ีเป็นแกนน าในการขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้สู่การพฒันาร่วมกนั 4 ลกัษณะ คือ 
หน่วยงานภาครัฐ (GOs) ภาคเอกชน (NGOs) ภาคธุรกิจ (BOs) รวมทั้งองค์กรชุมชนเอง (Pos) ผล
การศึกษาพบประเด็นท่ีสอดคล้องกนัชัดเจนกว่าศูนยเ์รียนรู้ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นศูนยเ์รียนรู้ประเภทใด 
(ศูนยบ์ริการฯ หรือ ศูนยเ์รียนรู้ทัว่ไป) สังกดัหน่วยงานประเภทใดก็ตามลว้นเป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการ ไม่วา่
จะเป็นชุมชนขนาดใหญ่ หรือชุมชนขนาดเล็กก็ตาม เพราะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก ภายใตส้ภาวะการณ์ของ
โลกในปัจจุบนัท่ีชุมชนลว้นตอ้งการพฒันาความเป็นอยูแ่ละการปรับตวั ถา้ศูนยเ์รียนรู้มีประสิทธิภาพจะ
ท าให้ชุมชนสามารถท่ีจะมีโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ ทั้งจากภายในและจากภายนอกไดอ้ย่าง
ทัว่ถึงร่วมกนั และมีประสิทธิภาพ 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้ง 2 ระยะ พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ใดๆ ในชุมชนสามารถสรุปเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงั คือ 

1. ตอ้งมีการศึกษาชุมชนอย่างถ่องแทท้ั้งท่ีเป็นปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก เป็นวิถีชีวิต 
วฒันธรรม โครงสร้างการส่ือสาร 

2. การบริหารจดัการศูนย์ฯ ท่ีเร่ิมตั้ งแต่โครงสร้างของศูนย์ฯ วิธีการถ่ายทอด ตลอดจน
กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชุมชน 

3. ตอ้งมีการพฒันาองคป์ระกอบหลกัของศูนยต์ามล าดบั คือ คน โดยเฉพาะกลุ่มแกนน า ตาม
ดว้ยวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และการบริหารจดัการองคค์วามรู้ตามท่ีชุมชนตอ้งการ 

4. ศูนยต์อ้งมีการจดัการขอ้มูลข่าวสาร/เน้ือหาท่ีชุมชนตอ้งการ มกัไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
พึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ ตามด้วยขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ และขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารจดัการ
ทรัพยากรชุมชนร่วมกนั และอีกปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งท าหน้าท่ีเป็นกลไกหลกัในการเช่ือมประสานแต่ละ
ปัจจยัหลกัดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ กระบวนการส่ือสาร 
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5. กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบ และกลยุทธ์การส่ือสาร ตลอดจนประเภท
ส่ือและสาร ท่ีแต่ละหน่วยงานขา้งตน้ใชใ้หเ้ป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้สู่การพฒันา
ร่วมกนั พบวา่ ทั้ง 4 ชุมชนกรณีศึกษา ใชรู้ปแบบและกลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นหลกั และต่อ
ยอดดว้ยเครือข่ายการส่ือสาร ทั้งในและนอกชุมชน โดยมีกลยทุธ์บางส่วนท่ีแตกต่างกนั เช่น ถา้เป็นชุมชน
ขนาดเล็ก หรือชุมชนดั้งเดิม ในท่ีน้ีคือ ชุมชนท่ีขบัเคล่ือนดว้ยองคก์ร GOs และ Pos พบวา่ รูปแบบและกล
ยทุธ์การส่ือสารท่ีใช ้จะเร่ิมจากการส่ือสารทางเดียวจากผูน้ า  เช่น การประชุมช้ีแจง การแจง้ข่าว จากนั้นจึง
เป็นการส่ือสาร่แบบปฏิสัมพนัธ์ และพฒันาต่อ เป็นแบบมีส่วนร่วม และแบบเครือข่าย ตามล าดบั โดยมี
ส่ือบุคคลท่ีเป็นแกนน าเป็นผูเ้ช่ือมประสาน ในขณะท่ีชุมชนท่ีมีขนาดกลางหรือท่ีเร่ิมขยายตวัใหญ่ข้ึน ใน
ท่ีน้ีคือ ชุมชนท่ีขบัเคล่ือนดว้ยองคก์ร NGOs และ BOs พบวา่ รูปแบบและกระบวนการส่ือสารท่ีใชจ้ะเนน้
ท่ีกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อพฒันาให้เป็นกลุ่มแกนน า หรือกลุ่มน าร่อง และขยายตวัด้วยกลยุทธ์
เครือข่าย ในท่ีสุดรูปแบบการส่ือสารท่ีใชจ้ะเป็นการส่ือสารสองทาง ตามดว้ยการมีส่วนร่วมและเครือข่าย
ท่ีมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ และมีขั้นตอนท่ีชดัเจนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

กลยุทธ์การส่ือสารมีความส าคญัมากต่อการขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้ สู่การสร้างความ
เขม้แขง็ และความย ัง่ยนืใหก้บัชุมชน กลยทุธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและแบบเครือข่ายทั้งในและนอก
ชุมชน ทั้งระดบัเดียวกนั และท่ีต่างระดบัเพื่อขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้สู่การพฒันาแบบองคร์วม (One 
Stop Service)  

ส าหรับประเด็นท่ีเก่ียวกบัส่ือประเภทต่างๆ พบว่า นอกจากจะใช้ส่ือบุคคลเป็นหลกัแลว้ ส่ือท่ี
ตามมาคือ ส่ือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมกัจะใช้ในรูปแบบของส่ือแบบบูรณาการท่ีอยู่บนพื้นฐานของความ
สอดคลอ้งเหมาะสม กบัวถีิชีวติของชุมชน เช่น การสาธิต การศึกษาดูงาน การท าแปลงทดลอง การอบรม 
ส่ือหอกระจายข่าว ตลอดจนส่ือวฒันธรรมของชุมชน ส่วนส่ือสารมวลชนและส่ือไอทีพบวา่ มีการใชบ้า้ง 
เช่น การเปิดดูราคาสินคา้เกษตร การโฆษนาชุมชน โดยหน่วยงานต่างๆ และการใช้ส่ือไอทีเพื่อการท า
นามบตัร ท ารายการสินคา้อยา่งง่ายๆ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัคือ การประสานงานร่วมกนัระหว่างทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประสานการ
ท างานในทุกระดบั โดยเฉพาะระดบันโยบายและร่วมกนัพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ผอ.
ศูนยบ์ริการต่างๆ และแกนน าชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
 อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ และคณะ (2548)  ศึกษาเร่ืองสมรรถนะดา้นการส่ือสารของบุคคล กบัการ
ระดมพลงัการพฒันาโดยศึกษา “ส่ือบุคคล” ที่ท  างานอยู่ในต าแหน่งประธานชุมชนของชุมชนคลอง
เจริญ ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 
ประการคือ 
 1.  เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจถึงกลยุทธ์การส่ือสารของส่ือบุคคล ต าแหน่งประธาน
ชุมชนในการระดมพลงัชุมชนเพื่อการพฒันา ภายใตบ้ริบท ชุมชนคลองเจริญ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นชุมชนท่ี
ก าลงัก่อตวัเป็นชุมชนเมือง 
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 2.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของส่ือบุคคลต าแหน่งประธานชุมชน ซ่ึงเป็นต าแหน่งใหม่ที่ยงั
ไม่มีการศึกษาวิจยัมาก่อน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ท าความเขา้ใจถึงปัจจยัที่เอื้ออ านวยและเป็น
อุปสรรคต่อการด ารงอยู่ 
 3.  เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากการใช้กลยุทธ์การส่ือสารของส่ือบุคคลในการระดมพลงั
ชุมชนเพื่อพฒันา 
 ผลการวิจยัพบว่าประธานชุมชน เป็นส่ือบุคคลท่ีมีความหมายเพิ่มมากกว่าบุคคลทัว่ไปคือ เป็น
ผูน้ าทางธรรมชาติ ชาวบา้นผูเ้สียสละ ผูน้ าพาขอ้มูลข่าวสาร ผูแ้สวงหาอ านาจและการยอมรับ ตวั
ประสานระหว่างรัฐกบัชุมชน ซ่ึงหากพิจารณาในมิติดา้นการส่ือสาร ประธานชุมชนมีความหมาย
เป็นไดท้ั้งผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร กลยุทธ์การส่ือสารของประธานชุมชนที่พบ
จากงานวิจยัมี 9 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ 
2. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปเพื่อทราบ 
3. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อระดมคนเขา้ร่วมประชุม 
4. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อจดัการปัญหาความขดัแยง้ 
5. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของชุมชน 
6. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสอนหรือฝึกฝนชาวบา้นในเร่ืองต่าง ๆ 
7. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อแสดงภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน 
8. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อให้ค  าปรึกษา 
9. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความศรัทธา 

  
 รูปแบบและลกัษณะการส่ือสารเพื่อระดมพลงัการพฒันาผลงานวิจยั พบประเด็นส าคญั 4 
ประเด็นคือ 
 1. มีรูปแบบและวิธีการส่ือสารของบุคคลที่เป็นแบบเจา้หน้าที่รัฐที่มกัเป็นรูปแบบการ
ส่ือสารแบบบนลงล่าง (Top-Down Communication) โดยใช้วิธี “การส่ือสาร” อยู่บา้ง เช่นการส่ือสาร
เพื่อแจง้ข่าวสาร แต่รูปแบบและวิธีการส่ือสารเพื่อระดมพลงัชุมชนส่วนใหญ่ที่ใช้ มกัเป็นวิธีการ
ส่ือสารแบบ “ขอความร่วมมือ”  
 2. ประธานชุมชนมีรูปแบบการส่ือสารส่วนใหญ่เป็น “การส่ือสารสองทาง” (Two-way 
Communication) และมีทิศทางการส่ือสารในแนวนอน (Horizontal communication) และทิศทางการ
ส่ือสารในลกัษณะจากล่างข้ึนบน (Bottom-up Communication) ผลการวิจยัยืนยนัว่ารูปแบบการ
ส่ือสารแนวนอนมีประสิทธิภาพมาก 
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 3. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความศรัทธา และกล
ยุทธ์การส่ือสารเพื่อสอนหรือฝึกฝนชาวบา้นในเร่ืองต่าง ๆ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหน่ึง
เดียว และใช้จุดสนใจร่วมกนัในการสร้างกิจกรรมกลุ่มให้ชาวบา้นไดเ้ขา้มา “ลงมือท า” 
 4. การส่ือสารดว้ยการกระท า (Action for communication) เป็นการส่ือสารเชิงรุกและ
เชิงรับที่ส่ือบุคคลใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัผูร้ับสารโดยการส่ือสารดว้ยการใช้อวจันะภาษาหลาย
ลกัษณะไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ยการแต่งกาย การส่ือสารดว้ยการวางตวัในที่ประชุม การส่ือสารดว้ยการ
พูดอย่างมีหลกัการ การส่ือสารดว้ยผลิตภณัฑ์ชุมชนและการพาไปดูงาน 
 การจดัการดา้นเน้ือหาเพื่อการส่ือสาร กลยุทธ์ที่ส าคญัคือการปรับประยุกต์เน้ือหาสาระให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสาร โดยปรับให้เขา้ใจง่ายข้ึน แลว้จดัท าเป็นคู่มือ เช่น แผ่นพบั และโปสเตอร์
เพื ่อใช ้ในการส่ือสารกบัชาวบา้น กล่าวไดว้ ่าประธานชุมชนท าหน้าที่เป็น “ผูแ้ปลเน้ือหาสาร” 
(Message Translator) ซ่ึงผูที้่จะท าหน้าที่ดงักล่าวไดด้ีจ  าเป็นตอ้งเป็นผูที้่ใช้ความรู้ ความสามารถ  
ภูมิหลงัและความเป็นคนในชุมชน ประกอบกบัความเขา้ใจในวฒันธรรมชุมชนเป็นอย่างดี 
 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารให้เหมาะกบัเน้ือหาสาร (Content) โดยพิจารณาว่าเร่ืองไหน
ควรส่ือสารดว้ยวิธีใด ช่องทางการส่ือสารแบบต่าง ๆ ท่ีส่ือบุคคลในต าแหน่งประธานชุมชนเลือกใช้ใน
การระดมพลงัการพฒันาในกรณีต่าง ๆ ไดแ้ก่ กิจกรรม คน (ไดแ้ก่ เครือข่ายการส่ือสาร คนที่รักและ
ศรัทธาประธานชุมชน คนในครอบครัวและตวัเอง) 
 การวิเคราะห์ผูร้ับสารก่อนท าการส่ือสาร เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงที่ประธานชุมชนใช้ในการ
ส่ือสาร การวิเคราะห์ผูรั้บสารน้ีประธานชุมชนพิจารณาผูรั้บสารใน 4 ประการคือ ความสามารถของ
ผูรั้บสาร สถานภาพของผูรั้บสาร ระดบัความสัมพนัธ์ของผูรั้บสาร และความเก่ียวขอ้งของผูรั้บสาร 
 ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด ารงอยู่ของส่ือบุคคลต าแหน่งประธานชุมชนมี 5 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ 
 1.  คุณสมบติัท่ีสอดรับกบับทบาทหน้าท่ีของประธานชุมชน ประกอบดว้ยความเสียสละ การ
เป็นที่ยอมรับของชาวบา้นและเทศบาล มีความรู้ความสามารถมีเวลาเพียงพอในการท างาน เป็นผูรู้้
ขอ้มูลข่าวสารและจดัการกบัขอ้มูลนั้นได ้ตอ้งมีความหนกัแน่น ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในการท างาน ตอ้ง
มีความสามารถในการน าเสนอ ตอ้งมีความเขา้ใจในระบบการท างานของเทศบาล มีความเป็นผูน้ า 
และมีฐานะดี 
 2. ความเป็น “คนใน” มีจิตส านึกว่าเป็นเจา้ของชุมชน จึงส่งผลให้เกิดความเสียสละ และ
อยากท างานให้ชุมชน 
 3. ผลประโยชน์ตอบแทนทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความเคารพศรัทธาจากชาวบา้น ความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จ จากการท างาน การไดรั้บเกียรติจากหน่วยงานภายนอก 
 4. ความสามารถทางการส่ือสาร ผลการวิจ ัยพบว่า ความสามารถหรือสมรรถนะทางการ
ส่ือสารจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้การท างานประสานกบัเทศบาล และหน่วยงานภายนอกไดอ้ย่างราบร่ืน 
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 ส าหรับปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงอยู่ของส่ือบุคคลในต าแหน่งประธานชุมชนนั้น มี 6 
ประการไดแ้ก่ 

1. การไม่มีค่าตอบแทน 
2. การไม่เป็นท่ียอมรับ 
3. ไม่มีความสามารถทางการส่ือสาร 
4. ขาดความพร้อมและการสนบัสนุนจากครอบครัว 
5. ความไม่เขา้ใจของชาวบา้นต่อระบบการท างาน 
6. ความไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าท่ีของต าแหน่งประธานชุมชน 

 ผลท่ีเกิดจากการใช้กลยุทธ์การส่ือสารของส่ือบุคคลในการระดมพลงัชุมชนเพื่อการพฒันา มี 2 
ลกัษณะคือผลในรูปแบบของโครงการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 14 โครงการ และผลของการ
เรียนรู้ของชาวบา้น ประธานชุมชน และเทศบาล 
 ผลที่เกิดจากการใช้กลยุทธ์การส่ือสาร ก่อให้เกิดการระดมทรัพยากรภายในและภายนอก
ชุมชน ทรัพยากรภายในชุมชนไดแ้ก่ คน แรงกาย เวลา สติปัญญา สายสัมพนัธ์ของสมาชิกชุมชน โดย
การระดมชาวบา้นในชุมชน ให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การระดมทรัพยากรภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ 
ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ทุนทรัพย ์
 ผลท่ีเกิดจากการกลยุทธ์การส่ือสารของบุคคลก่อให้เกิดการระดมปัญญา ชาวบา้นไดเ้รียนรู้ถึง
วิธีการท างาน และการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เรียนรู้การปกครอง
รูปแบบใหม่ โดยคนในชุมชนปกครองดูแลและแกปั้ญหาเอง และมีประธานชุมชนเป็นผู ้“ประสาน” 
 การระดมพลงัการมีส่วนร่วมของชุมชน จึง เป็นผลที่เกิดจากการใช้กลย ุทธ์การสื่อสาร 
โดยเฉพาะหากชุมชนใดมีพื้นที่สาธารณะอย่างจ ากดั ส่ือบุคคลในต าแหน่งประธานชุมชน จ าเป็นตอ้ง
หาวิธีการระดมพลงัการมีส่วนร่วมของชุมชนดว้ยวิธีอื่น ๆ ผลการวิจยัพบว่าวิธีการหน่ึงคือการใช้ 
“บา้น” ของตนเองเป็นสถานที่ให้เกิดกิจกรรมชุมชนและการพบปะ และการใช้กิจกรรมหลากหลาย
รูปแบบเป็นส่ือน าไปสู่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ชาวบา้นไดม้ีโอกาสร่วมงานกนั และพูดคุย
ในเร่ืองของส่วนรวมผ่านกลุ่มกิจกรรมมากข้ึน 
 ปณิธา ร่ืนบรรเทิง (2542,บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสาร อนัน าไปสู่การก่อตวัเป็น
ชุมชนพฒันาของชุมชนมุสลิมกุฎีขาว แขวงวดักลัยาณี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัเป็นชุมชนพฒันา และมีพฒันาการมา
อยา่งต่อเน่ือง (2) เพื่อศึกษาสภาพความจริงในการส่ือสารท่ีใชอ้ยูใ่นชุมชน (3) เพื่อศึกษาพฒันาการของ
การส่ือสารอนัน าไปสู่การพฒันาชุมชน (4) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของชุมชนกบัชาวบา้นในชุมชน 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการวิจยัใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกบักลุ่มตวัอย่างในชุมชนทั้งส้ิน 35 คน และมีการสังเกตสภาพชุมชนและกิจกรรมควบคู่ไปด้วย 
ผลการวิจยัพบวา่ วิวฒันาการของชุมชนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะคือ ระยะของการก่อตวั ระยะเร่ิมตน้
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การพฒันา และระยะท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ชุมชนเกิดการก่อตวัเป็นชุมชน
พฒันา สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ปัจจยัภายในชุมชน คือ สภาพชีวิตความเป็นอยู่ ลกัษณะทาง
กายภาพ และแนวคิดการพฒันาของคนในชุมชน ส่วนปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ความเจริญเติบโตของสังคม
เมือง และการไดรั้บความสนบัสนุนจากกลุ่มองคก์รภายนอกชุมชน การใชส่ื้อของชุมชนจะประกอบดว้ย 
ส่ือท่ีใชภ้ายในชุมชน คือส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือชุมชน และส่ือมวลชน โดยส่ือหลกัท่ีใชคื้อ ส่ือเฉพาะ
กิจประเภทหนงัสือเวียน และส่ือท่ีใชภ้ายนอกชุมชนคือ ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึงส่ือท่ีไดใ้ชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัชุมชนภายนอกคือ ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทจดหมายราชการ หรือจดหมายท่ีออกอยา่งเป็น
ทางการ พฒันาการของการใชส่ื้อเพื่อการพฒันาของชุมชนใน 2 ช่วงแรกของวิวฒันาการของชุมชน จะใช้
ส่ือบุคคลในการส่ือสาร ต่อมาในช่วงท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่ือบุคคลถูกลดบทบาทไป โดยชุมชน
ใหค้วามส าคญักบัการใชส่ื้อเฉพาะกิจ ส่ือชุมชน ส่ือบุคคล และส่ือมวลชนตามล าดบั ในส่วนของกลยุทธ์
การใชส่ื้อทั้งกบัทั้งภายในและภายนอกชุมชนนั้น จะใชส่ื้อหลายๆ ประเภทประกอบกนั เน่ืองจากลกัษณะ
ของส่ือแต่ละส่ือจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และสามารถสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัได ้ โดยมีเป้าหมายของ
การใชส่ื้อกบัทั้งภายในและภายนอกชุมชนอยู ่4 ประการ คือ เพื่อตอ้งการแจง้ให้ทราบผลการด าเนินงานท่ี
ผา่นมา เพื่อตอ้งการให้ทราบวา่มีกิจกรรมใดเกิดข้ึน เพื่อขอความร่วมมือหรือสนบัสนุน และเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวต่างๆ กบัชาวบา้นในชุมชนโดยทั้ง 4 ประการจะตอบสนองเป้าหมายหลกั
คือ ตอ้งการใหชุ้มชนเกิดการพฒันา 
 

 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเป็นประเภทได้ 4 ประเภท ได้แก่  
1. งานวิจยัเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชน 
2. งานวิจยัเก่ียวกบัเน้ือหาทางการเมืองในส่ือมวลชน 
3. งานวิจยัเกี่ยวกบับทบาทของส่ือมวลชนกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชน 
4. งานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารของผูน้ าชุมชนในการพฒันาชุมชน 

  
 ผูว้ิจยัไดน้ าสาระส าคญัของงานวิจยัดงักล่าว มาใช้ประกอบกบัแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ประยุกต์สร้างกรอบแนวคิด แบบสอบถาม และการอภิปรายผล ในเร่ืองของการเปิดรับสาร ผลของการ
เปิดรับสารทางการเมือง ปัญหาการส่ือสารของผูน้ า บทบาทของผูน้ าชุมชน คุณลกัษณะชุมชนท่ีเอ้ือต่อ
ความสมานฉันท์ และกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์  
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กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร การ
ส่ือสารทางการเมือง บทบาทของผูน้ าในการส่ือสาร และกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ 
ผูว้ิจยัมีกรอบคิดดงัน้ี 
 1. บทบาทของส่ือมวลชนในการน าเสนอข่าวสารย่อมมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารที่เปิดรับ
สารและติดตามข่าวสารตลอดเวลา  
 2. ผูน้  าชุมชนเป็นผูเ้ปิดรับข่าวสาร มากกว่าผูต้ามและมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจผู ้
ตาม เม่ือผูน้ าชุมชนเปิดรับสารจากส่ือมวลชนย่อมมีผลต่อความสนใจ ทศันคติ ความเช่ือ ความรู้ความ
เขา้ใจและการแสดงออกทางการเมืองและเร่ืองอ่ืนๆ จากส่ือมวลชน 
 3. ผลจากการรับส่ือ ในห้วงระยะที่สังคมไทยมีความขดัแยง้ทางการเมืองค่อนขา้งสูง
ย่อมท าให้ความคิดของผูน้ าชุมชน มีความขดัแยง้กนัและน าไปสู่ความแตกแยกในสังคม 
 4. ทุนทางสังคมของชุมชน ประกอบดว้ยทุนทางวฒันธรรม ภูมิปัญญา อิทธิพลของ
ศาสนาและทรัพยากรต่างๆ ในสังคม เป็นเสมือนเกราะป้องกนัภยัทางความคิดท่ีขดัแยง้ จากส่ือมวลชน
และสังคมภายนอกไม่ให้สังคมแตกแยก แต่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสมานฉันท์ในสังคม 
 5. องค์กรส่ือมวลชน และผูน้ าชุมชนต่างเป็นส่วนหน่ึงในโครงสร้างสังคมที่ใหญ่กว่า
ย่อมไม่ตอ้งการให้สังคมแตกแยกเพราะไม่เกิดผลดีต่อประเทศชาติ จึงสามารถร่วมกนัหาทางแกไ้ข
ปัญหาของสังคมให้เกิดความปรองดองและความสมานฉันท์ได ้
 กรอบความคิดน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์มาจากแบบจ าลองการส่ือสารมวลชนตามทศันะเชิง
สังคมว ิทยา ของไรลียแ์ละไรลีย  ์ (คศ.1959)  ที ่ช้ีให ้เห็นว ่า  แมสื้่อจะมีอิทธิพลต่อผูร้ ับสารใน
ขณะเดียวกนัผูร้ับสารก็มีทุนทางสังคมอยู่ดว้ย และทั้งส่ือมวลชนและผูรั้บสารต่างมีกลุ่มปฐมภูมิของ
ตนนั้นคือมีสังคมของตนแต่ก็อยู ่ในโครงสร้างที่ใหญ่กว่าดงันั้นต่างย ่อมมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 
สามารถแสดงดว้ยแบบจ าลองดงัน้ี 
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ความสมานฉนัท์ 
ในสงัคม ความขดัแย้งและความ

แตกแยกในสงัคม 

ผลจากการ 
รับส่ือ 

ความเช่ือ 
ทางการเมือง 

ความรู้  
ความเข้าใจ 
การเมือง 

การแสดงออก 
ทางการเมือง 

ทศันคติ 
ทางการเมืองและ

สงัคม 

ความสนใจ 
การเมืองและ

สงัคม 

ทนุทาง
วฒันธรรม 

ภมูิปัญญา 

ทนุทางสงัคม 
ของชมุชน 

ทรัพยากร 

ศาสนา วธีิการเสนอ 
รูปแบบ 

การน าเสนอ 

บคุคล 
ท่ีน าเสนอ 

ประเภทของส่ือ 

ส่ือมวลชน 

กรอบแนวคิด 

 

ผู้น า
ชมุชน 

เลือกเปิดรับส่ือ 
ระยะเวลา 
ท่ีตดิตาม 

เวลาท่ีใช้ไป 
การเปิดรับ 

ความถ่ี 

เลือกรับสาร 

โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง สั ง ค ม ใ ห ญ่     
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