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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553  เกิดวิกฤติจากความขดัแยง้ทางการเมืองอยา่งรุนแรงจนถึง

ขั้นท่ีบางคนเรียกว่า “กลียุค” หรือ “สงครามกลางเมือง” เหตุเกิดระหว่าง 10 เมษายน – 19 พฤษภาคม 
2553 เหตุการณ์คร้ังน้ี สร้างความสูญเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์นอยา่งมหาศาล กล่าวคือ มีผูเ้สียชีวิตร่วม 100 
ศพ สูญหายอีกจ านวนหน่ึง บาดเจบ็ราว 2,000 คน  และอาณาจกัรธุรกิจยา่นราชประสงคแ์ละอนุสาวรียช์ยั
สมรภูมิ ถูกไฟเผาผลาญ และยงัมีการวางเพลิงตามจุดต่างๆ รวมทั้งศาลากลางจงัหวดัในภาคเหนือและภาค
อีสานอีกหลายแห่ง 

ความขดัแยง้คร้ังน้ีเป็นความขดัแยง้ทางการเมืองของกลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม ท่ีมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัจนยากท่ีจะปรองดองกนัได ้ทั้งท่ีสังคมไทยเคยมีความแตกแยกทางความคิดมาเป็นระยะๆ เช่น 
เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 เหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 เหตุการณ์ 17 พฤษภาคม 2535 การชุมนุมประทว้ง
เรียกร้องประชาธิปไตยท่ีผา่นมา แมจ้ะมีผูเ้สียชีวิตแต่ไม่ไดมี้จ านวนมากเท่าคร้ังน้ี ผูป้ระทว้งในอดีตเป็น
นิสิตนกัศึกษา ปัญญาชน ส่ือสารมวลชนซ่ึงอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ต่างจากการชุมนุมประทว้ง
ในปี 2553 ซ่ึงผูชุ้มนุมส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นหาเช้ากินค ่าท่ีเรียกว่า “รากหญา้” และมาจากต่างจงัหวดั
โดยเฉพาะภาคเหนือและภาคอีสานและเป็นการชุมนุมท่ีมีผูชุ้มนุมมากเป็นประวติัการณ์   

ถา้จะกล่าวถึงจุดเร่ิมตน้ของความขดัแยง้ อาจกล่าวไดว้่าเร่ิมตน้จากรัฐบาลของ พ.ต.ท.
ทกัษิณ  ชินวตัร พรรคไทยรักไทย ไดเ้ขา้มาบริหารบา้นเมืองเป็นคร้ังท่ีสองในปี พ.ศ. 2548 โดยไดเ้สียง
เบ็ดเสร็จเกินก่ึงหน่ึงของสภาสามารถเป็นรัฐบาลพรรคเดียว เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การเมืองไทย  
ความเขม้แขง็ของรัฐบาลบวกนโยบายประชานิยม แทนท่ีจะเป็นผลดีกลบัเป็นผลเสียเพราะถูกกล่าวหาวา่
เป็นเผด็จการรัฐสภา  คอรัปชัน่เชิงนโยบาย ผูน้ าร ่ ารวยผิดปกติ มีผลประโยชน์ทบัซ้อน  แทรกแซงองคก์ร
อิสระ แทรกแซงส่ือ เป็นตน้ 
  มีการวิพากษ์วิจารณ์กนัอย่างกวา้งขวางทางส่ือมวลชน แขนงต่าง ๆ ผูว้ิจารณ์ส่วนใหญ่
เป็นนกัวิชาการ มีความรู้ดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นกฎหมายแต่รายการโทรทศัน์ท่ีท าให้เกิดการรวมตวั
ของผูค้นชนชั้นกลาง คือ รายการเมืองไทยรายสัปดาห์ ทางช่อง 9 อสมท. ผูด้  าเนินรายการ คือ นายสนธิ 
ล้ิมทองกุล ซ่ึงในกาลต่อมาเขาคือแกนน ากลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย สัญลกัษณ์คือเส้ือ
เหลือง ซ่ึงแสดงออกซ่ึงความจงรักภกัดีท่ีมีต่อพระมหากษตัริยแ์ละราชวงศ ์ขอ้หาร้ายแรงท่ีกลุ่มพนัธมิตร
กล่าวหา พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวตัร นอกเหนือจากการโกงรูปแบบต่าง  ๆ แล้ว ยงัเพิ่มข้อหาความไม่
จงรักภกัดีต่อพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั และราชวงศ ์ซ่ึงสามารถปลุกม็อบเส้ือเหลืองให้ขบัไล่รัฐบาล 
พ.ต.ท.ทกัษิณ  จนกระทัง่ตวันายกฯ ตอ้งยติุบทบาทระยะหน่ึง หลงัจากนั้นจึงมีการยบุสภา 
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  เม่ือมีการเลือกตั้งใหม่  ผลการเลือกตั้งเป็นโมฆะ เน่ืองจากพรรคฝ่ายค้านไม่ยอมส่ง
ผูส้มคัรลงสมคัร สส. จนท าใหมี้พรรคเล็กพรรคนอ้ยท่ีไม่มีช่ือเสียง ส่งคนของตวัเขา้สมคัรจึงเป็นท่ีมาของ
การฟ้องร้องเพื่อยุบพรรคไทยรักไทย ในข้อหาจ้างวานพรรคเหล่านั้นมาลงสมคัรรับเลือกตั้ง ซ่ึงผิด
กฎหมายเลือกตั้ง และในท่ีสุดพรรคไทยรักไทยก็ถูกยบุในกาลต่อมา 
  กระแสความไม่พอใจของกลุ่มต่อตา้น พ.ต.ท. ทกัษิณ ถึงขีดสุดเม่ือ พ.ต.ท.ทกัษิณ ได้
ขายหุ้นของบริษทัชินคอร์ปให้กับบริษทัเทมาเส็ก ของสิงคโปร์ เขาถูกกล่าวหาว่าขายชาติ เน่ืองจาก
ดาวเทียมไทยคมของบริษทัชินคอร์ปตอ้งตกเป็นของเทมาเส็ก โดยอตัโนมติั และขอ้หาร้ายแรงอีกคือ การ
ซ้ือขายคร้ังน้ีผ่านตลาดหลกัทรัพยไ์ม่มีการเสียภาษี ค าว่า คนรวยไม่ตอ้งเสียภาษีแต่คนจนขายก๋วยเต๋ียว 
สรรพากรยงันบัชามเพื่อรีดภาษี  ถูกปลุกข้ึนส าเร็จ และสามารถขบัไล่ พ.ต.ท.ทกัษิณและรัฐบาลพรรคไทย
รักไทย โดยการปฏิวติัในคืนวนัท่ี 19 กนัยายน 2549  ซ่ึงเป็นเวลา ท่ี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี 
เดินทางไปประชุมยเูอน็  ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 

หลงัจากมีการปฏิวติัเปล่ียนรัฐบาลมา 3 รัฐบาล มีนายกรัฐมนตรี 3 คน ได้แก่ พลเอก 
สุรยุทธ์ จุลานนท์  นายสมคัร  สุนทรเวช และนายสมชาย  วงศ์สวสัด์ิ  ความวุ่นวายทางการเมือง ยงัคง
ด าเนินต่อไป ส่ือสารมวลชนยงัคงเสนอข่าวและวิพากษ์วิจารณ์การท างานของรัฐบาล โดยเฉพาะรัฐบาล
ของนายกรัฐมนตรีสมคัร สุนทรเวช และนายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ ซ่ึงถือว่าเป็นตวัแทน พ.ต.ท.ทกัษิณ  
ชินวตัร  อิทธิพลของการปลุกเร้าจากแกนน ามอ็บผา่นส่ือสารมวลชนท าให้เกิดเหตุการณ์รุนแรงหลายคร้ัง 
ได้แก่ การบุกยึดท าเนียบรัฐบาล การขดัขวางการแถลงนโยบายของรัฐบาลนายกฯสมชาย วงศ์สวสัด์ิ  
ท าให้มีการสลายฝูงชนจนมีผูบ้าดเจ็บหลายคนและเสียชีวิต 2 คน มีการบุกยึดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
และดอนเมือง 
  แมเ้ม่ือมีการเปล่ียนขั้วยา้ยขา้ง จดัตั้งรัฐบาลใหม่ โดยมีพรรคประชาธิปัตยเ์ป็นแกนน า 
นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรีภาวะความขดัแยง้ก็ไม่ไดล้ดลงแต่เปล่ียนจากลุ่มพนัธมิตรมา
เป็นกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการหรือ นปช.สัญลกัษณ์ “เส้ือแดง”  
  จากความขดัแยง้ทางการเมืองส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อสังคมและเศรษฐกิจ ในดา้น
เศรษฐกิจเห็นไดช้ดัจากการท่ีผูน้ าประเทศต่างๆ ทัว่โลกเตือนประชาชนท่ีจะเขา้มาในประเทศไทยซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อธุรกิจการท่องเท่ียว นอกจากน้ีนักธุรกิจก็ไม่กล้ามาลงทุนในประเทศไทยเพราะขาดความ
เช่ือมัน่ ในดา้นสังคม เกิดความแตกแยกทางความคิดเป็น 2 ขั้วชดัเจนแมค้นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นพลงัเงียบจะ
ไม่ไดอ้อกมาร่วมชุมนุมกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แต่มีความวิตกกงัวลกบับรรยากาศทางการเมืองไม่รู้วา่จะเกิด
เหตุร้ายแรงข้ึนอีกเม่ือใด  
  ก่อนจะเกิดเหตุร้ายทางการเมืองในช่วง 12 มีนาคม – 19 พฤษภาคม 2553  ตอ้งยอมรับวา่
ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมากระบวนการส่ือสารทางการเมืองมีบทบาทค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะส่ือมวลชน
ทั้งวทิยชุุมชน โทรทศัน์ ทั้งฟรีทีว ีและเคเบิลทีว ีหนงัสือพิมพร์ายวนั ซ่ึงเป็นผูร้ายงานเหตุการณ์และความ
คิดเห็นของบุคคลส าคญัๆ ไปยงัประชาชน การเสนอข่าวเป็นไปอยา่งอิสระเสรี มีการโจมตีฝ่ายตรงขา้ม
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อยา่งรุนแรง ยากท่ีจะหาความเป็นกลางในส่ือทั้งส่ือกระแสหลกั และส่ือท่ีมีค่ายซ่ึงเป็นคู่ขดัแยง้กนั ผูรั้บ
สารส่วนใหญ่เลือกขา้งท่ีตนช่ืนชอบก็จะเสพส่ือจากค่ายท่ีตนชอบ และปฏิเสธสารของอีกฝ่ายหน่ึง 

เป็นท่ีทราบกนัดีว่า ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือและพฤติกรรมของผูรั้บ
สาร จากการตรวจสอบแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ รวมถึงผลการวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร์
หลายท่านพบว่า ส่ือท่ีทรงพลังและมีอิทธิพลต่อผู ้รับสารโดยเฉพาะแนวคิดทางการเมือง ได้แก่ 
หนงัสือพิมพร์ายวนั (สโรชินี มีกรุณา 2550:3) และวิทยุโทรทศัน์ซ่ึงให้ทั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงของ
บุคคลในข่าว 

ส าหรับหนงัสือพิมพร์ายวนั  สุพิน  ปัญญามาก (2545 : 290-291) กล่าววา่ หนงัสือพิมพ์
จดัเป็นส่ือท่ีใหข้อ้มูลไดล้ะเอียดถ่ีถว้นและหลากหลายกวา่ส่ืออ่ืนๆ  ดงันั้นจึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อผูรั้บสาร
ในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ สร้างกระแสให้คลอ้ยตามและท าให้เกิดปฏิกิริยาต่างๆ  ทั้งในทางท่ีเห็น
ดว้ยหรือคดัคา้น ซ่ึงจะน าไปสู่การวิพากษว์ิจารณ์ และเป็นประชามติในท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองการเมือง ซ่ึง
เป็นเร่ืองของผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน หนงัสือพิมพจ์ะเอาใจใส่เป็นพิเศษ จะคอยเฝ้า
ติดตามการท างานของรัฐบาลดุจสุนขัเฝ้าบา้น (Watch dog)  
  อิทธิพลของหนังสือพิมพ์ต่อแนวคิดทางการเมืองของผูรั้บสารเกิดจากบทบาทหน้าท่ี
หลกัในการรายงานข่าวสารโดยเฉพาะดา้นการเมืองประกอบกบัลกัษณะในการน าเสนอเป็นข่าว บทน า/
บทบรรณาธิการ บทความคอลมัน์ รายงานพิเศษ/สกู๊ป  ภาพข่าว  และการ์ตูนล้อการเมืองท าให้ผูอ่้าน  
อ่านข่าวในประเด็นต่าง ๆ อยา่งมีอรรถรส  มีการซึมซับข่าวสารจากการอ่าน  และมีการเรียนรู้พร้อมกบั
ติดตามประเด็นท่ีหนงัสือพิมพน์ าเสนอดว้ย ดังผลงานวิจยั เร่ือง “ความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมือง
ของหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนักบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษา
เฉพาะกรณียุครัฐบาล พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวตัร ( ก.ย. 2548 – ก.ย.2549) ของสโรชินี  มีกรุณา  ท่ีไดย้ืนยนั
ความคิดท่ีว่าหนงัสือพิมพ์มีอิทธิพลต่อแนวคิดทางการเมืองของผูรั้บสารรูปแบบข่าวสารการเมืองของ
หนงัสือพิมพร์ายวนั ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือข่าวและประเด็นข่าวสารทางการเมือง และข่าวท่ีมีอิทธิพล
สร้างกระแสความไม่พอใจใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชนคือ ข่าวการขายหุ้นชินคอร์ปให้แก่กองทุนเทมาเส็ก
ของสิงคโปร์ (สโรชินี มีกรุณา 2550 : บทคดัยอ่)  
  ส าหรับส่ือมวลชนประเภทวิทยุโทรทศัน์  ถือว่าเป็นส่ือท่ีทรงพลงัเพราะมีทั้งภาพและ
เสียง แทรกตวัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตแทบจะขาดเสียมิได ้และอิทธิพลของส่ือชนิดน้ีขยายไปในวง
กวา้งเพราะปัจจุบนัประชาชนชาวไทย นอกจากจะชมโทรทศัน์ในช่องฟรีทีวีแลว้ ยงัมีช่องสัญญาณจาก
ดาวเทียม และเคเบิลทีวีอีกดว้ย กาญจนา แกว้เทพ (2543:224)  ไดน้ าแนวคิดของ Murphy (1977) ท่ีศึกษา
ผลกระทบของส่ือมวลชนในรูปแบบใหม่ๆ เอาไว ้โดยเฉพาะประเด็น Agenda Setting ซ่ึงเป็นบทบาทของ
ส่ือมวลชน ในการจดัข่าวสารท่ีเกิดข้ึนอยา่งมากมาย เอาไวใ้หเ้ป็นระบบระเบียบพร้อมส าหรับการน าเสนอ 
ซ่ึงในขั้นตอนของการน าเสนอนั้น ส่ือก็จะช่วยจดัวาระเรียงตามล าดบัความส าคญัเพื่อท่ีประชาชนจะได้
พูดถึง อภิปราย ถกเถียงและให้ความสนใจต่อประเด็นท่ีส่ือ “เลือกมาน าเสนอ”  อนัก่อให้เกิดอิทธิพล
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ทางออ้ม  กล่าวคือ  ถึงแมส่ื้อจะไม่สามารถท าให้ประชาชน “คิดแบบท่ีส่ือคิดได”้  (Think what) แต่ส่ือก็
ยงัท าให้ “คนคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัส่ือบอกได”้ (Think  about) นอกจากนั้นประชาชนยงัเรียนรู้กฎกติกา
ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในรูปแบบของส่ือ  เช่น อะไรท่ีพูดถึงมาก แปลว่า “ส าคัญ”  อะไรท่ีพูดถึงก่อน แปลว่า 
“ส าคญั” อะไรท่ีพาดหวัใหญ่สุด แปลวา่ “ส าคญัท่ีสุด”  
  ส่วนวิทยุกระจายเสียงนั้น เป็นส่ือท่ีเข้าถึงประชาชนได้เร็วท่ีสุด มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชน สามารถโนม้นา้วใจไดดี้เพราะออกอากาศอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ถา้ผูด้  าเนินรายการท ารายการ
ให้ “โดนใจ” กลุ่มผูฟั้งได ้สถานีวิทยุกระจายเสียงอยูใ่นความควบคุมของรัฐ ดงันั้นการน าเสนอเร่ืองราว
ต่างๆ ตอ้งไม่กระทบกระเทือนความมัน่คงของรัฐ ส่วนใหญ่จะน าเสนอเร่ืองราวจากภาครัฐ อาจมีการ
วิพากษว์ิจารณ์บา้งเล็กน้อย แต่วิทยุชุมชนซ่ึงมีคล่ืนความถ่ีระยะใกล ้รับฟังไดใ้นชุมชนใกลเ้คียงเดิมมกั
เปิดแต่เพลง อาจมีเกร็ดเร่ืองราวท่ีน่าสนใจบา้งต่อมาวิทยุชุมชนหลายแห่งไดใ้ช้เป็นส่ือกลางเพื่อจะให้
ขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มของตนไดว้ิพากษ์วิจารณ์ฝ่ายท่ีตนไม่เห็นดว้ย ดว้ยอารมณ์ ความรู้สึกและถอ้ยค า
รุนแรงเขา้ข่ายการปลุกระดม จึงเป็นผลให้ประชาชน “คนเส้ือแดง” ออกมาเรียกร้องให้รัฐบาล ยุบสภาจน
เกิดเหตุการณ์บานปลาย  
  จากวิกฤตการเมืองนับตั้ งแต่ปี 2548  จนถึงปัจจุบัน ผูค้นในสังคมต่างตั้ งค  าถามว่า 
ส่ือมวลชนเข้าไปมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อความคิดทางการเมืองของประชาชนใช่หรือไม่ท าให้
ประชาชนท่ีมีแนวโน้มในความพอใจหรือไม่พอใจฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตดัสินใจเลือกขา้งเม่ือวิกฤตถึงท่ีสุด 
เพราะส่ือมวลชนเขา้ครอบง าชีวิตประจ าวนัของคนท าให้คนใช้ส่ืออย่างมาก เช่น อ่านหนังสือพิมพ์ ดู
โทรทศัน์ เล่นอินเทอร์เน็ต  อิทธิพลจะเพิ่มมากข้ึนในสังคมท่ีเป็นสังคมมวลชนสังคมขนาดใหญ่ เช่น 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ นนทบุรี สมุทรปราการ เป็นตน้ 
  แบบจ าลองการส่ือสารประเภท Two –step Flow of  information เนน้อิทธิพลทางออ้ม
ของส่ือท่ีแมว้า่อาจจะท าหนา้ท่ีฉีดยาแบบทฤษฎี  Hypodermic  Theory แต่ทวา่ยาท่ีฉีดนั้น จะยงัเจาะไม่
เขา้ถึงตวัคนไขโ้ดยตรงเพราะจะตอ้งเผชิญกบั “หนา้ด่านของมวลชน” หรือ “เกราะเครือข่ายทางสังคม”  ท่ี
เรียกวา่ “ผูน้ าทางความคิด” (Opinion  Leaders) ในการน้ีอิทธิพลของส่ือจะมีมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กบั
ความสามารถของส่ือมวลชนในการประมือกบัแหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีมวลชนมีไวใ้กลต้วั (กาญจนา แกว้
เทพ : 2543 : 225)  
  จากแบบจ าลองดงักล่าวไดใ้หค้วามส าคญัของผูน้ า ซ่ึงเป็นผูรั้บสารและเป็นผูก้ระจายสาร
ไปยงัชุมชน ถา้ผูน้ าเป็นท่ีรักและเช่ือถือของประชาชนเม่ือรับสารจากส่ือมวลชนแลว้ไม่เห็นดว้ยกบัสาร
ทางการเมืองดงักล่าวอาจมีการกลัน่กรองก่อนจะกระจายข่าวสารต่อไป โดยทัว่ไปมีการจดัประเภทผูน้ าใน
ทอ้งถ่ินไว ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูน้  าโดยต าแหน่งหรือโดยโครงสร้าง (The Structure  Leader)  และผูน้ าตาม
ธรรมชาติ (The Natural  Leader) หรือผูน้ าความคิดเห็น (Opinion Leader) ผูน้  าโดยต าแหน่งหมายถึงผูน้ า
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นทางการและเป็นไปตามกฎหมายขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนผูน้ าตาม
ธรรมชาติหรือผูน้ าความคิดเห็น (Opinion Leader) เป็นผูน้ าท่ีเกิดจากการยอมรับของชุมชน บุคคลท่ีจะ
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เป็นผูน้ าความคิดไดจ้ะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้รับสารท่ีหลากหลาย มีประสบการณ์มากมีมนุษยสัมพนัธ์ดี อาจ
มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา่คนอ่ืนมกัมีอิทธิพลทางความคิดเหนือคนอ่ืนๆ    และผูน้ าตามโครงสร้างบางคน
ก็มาจากการเป็นผูน้ าความคิดมาก่อน เช่น เม่ือมีคนยอมรับจากนั้นมาสมคัรเป็นสมาชิกสภาต าบล หรือ
ก านันผูใ้หญ่บา้น ในขณะเดียวกัน ผูน้ าตามโครงสร้างก็สามารถเป็นผูน้ าความคิดได้ โดยเฉพาะเร่ือง
การเมือง  
  ความขดัแยง้ทางการเมืองระดบัชาติของกลุ่มคนสองกลุ่มท่ีเรียกว่า ม็อบเส้ือเหลืองและ
มอ็บเส้ือแดงนั้น เช่ือกนัวา่ความคิดทางการเมืองส่วนหน่ึงไดรั้บอิทธิพลจากส่ือมวลชนท่ีแต่ละฝ่ายไดเ้สพ
อยู่  อีกส่วนหน่ึงน่าจะได้รับจากผูน้ าชุมชนทั้งผูน้  าทางความคิดและผูน้ าโดยต าแหน่ง ซ่ึงอาจมีความ
เช่ือมโยงมาถึงการเมืองทอ้งถ่ิน เช่น การเลือกตั้งผูน้  าทอ้งถ่ิน ผลประโยชน์ในทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน จึงเป็นเร่ืองท่ีควรใหค้วามสนใจอยา่งยิง่ 

ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานท่ีเห็นความส าคญัและหาหนทางให้ความคิดเห็นท่ีแตกแยก
อย่างวนัน้ีให้กลบัมาสู่ความสมานฉันท์  ตวัอย่าง  สถาบนัพระปกเกลา้ไดมี้โครงการส่งเสริมสนบัสนุน
การพฒันาการเมืองภาคพลเมือง โดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมให้ความรู้เร่ืองประชาธิปไตย ซ่ึงมีผูน้ า
ชุมชนใหค้วามสนใจเขา้ร่วมโครงการหลายชุมชน   
  ความคิดเร่ืองความสมานฉันท์ มีมาตลอดควบคู่กับความคิดขัดแย้งและแตกแยก 
ความคิดเร่ืองความสมานฉันท์เกิดข้ึนเม่ือคร้ังเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
สมยัรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร จนบดัน้ี  ความสมานฉันท์ก็ยงัไม่บรรลุผล ทุกรัฐบาลต่อๆ มาต่าง
พยายามสร้างความสมานฉนัทจ์นมาถึงรัฐบาลนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ ไดถื้อเป็นนโยบาย
เร่งด่วน อนัดบั 1 ในการเสริมสร้างความสมานฉันท์และความสามคัคีของคนในชาติ ให้เกิดข้ึนโดยเร็ว 
โดยใช้แนวทางสันติ รับฟังความเห็นจากทุกฝ่าย และหลีกเล่ียงการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา
ความขดัแยง้ในชาติในทุกกรณีรวมทั้งฟ้ืนฟูระเบียบสังคม และบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย  ตลอดจนสนบัสนุนองค์กรตามรัฐธรรมนูญให้มีส่วนร่วมในการสร้างความสมานฉันท ์
ภายใตก้รอบของบทบาทอ านาจและหน้าท่ีขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 2552:
ภาคผนวก 4 ) 
  นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีได้แต่งตั้ งคณะกรรมการสมานฉันท์ข้ึนมา 
ชุดหน่ึง ซ่ึงมี  นายดิเรก ถึงฝ่ัง ส.ว.จงัหวดันนทบุรีเป็นประธานคณะกรรมการ  ไดส้รุปประเด็นน าเสนอ
ต่อนายกรัฐมนตรี 6 ประการประกอบดว้ย  1. ลดทิฐิการใส่ร้ายทางการเมือง   2. ฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายคา้น
ควรลดเง่ือนไขท่ีมีอยูเ่ดิม  และไม่เพิ่มเง่ือนไขความขดัแยง้ข้ึนมาอีก  3. ส่ือสารมวลชนกบัการสร้างสรรค ์ 
4. จดัให้มีการเจรจาเพื่อสันติ  5. จดัสมชัชาสมานฉันท์ส่วนภูมิภาค  และ 6. สร้างรัฐธรรมนูญฉบบั
สมานฉนัท ์และแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  แนวทางสมานฉนัทด์งักล่าวยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมเพราะมีความเห็น
ไม่ตรงกนั โดยเฉพาะเร่ืองการแก้ไขรัฐธรรมนูญแต่เหตุการณ์ทางการเมืองมีความร้อนแรงข้ึนเร่ือยๆ  
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จนถึงขั้นวิกฤตในช่วง 10 เมษายน 2553 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ยอมรับว่าความขดัแยง้
ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน มีหลายสาเหตุ เป็นการสะสมปัญหามาเป็นระยะเวลาหลายปีท าให้เกิดความ
แตกแยกร้าวลึก และรุนแรงข้ึนตามล าดบั จึงไดแ้ถลงผา่นรายการโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศ
ไทย เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2553 เวลา 21.15  น. เป็นการแถลงเร่ืองกระบวนการปรองดอง หรือโรดแม็ม 
ประกอบด้วย 5 แนวทาง ได้แก่  1. การปกป้องพิทกัษ์สถาบนัพระมหากษตัริย์  2. การปฏิรูป
ส่ือสารมวลชน ใหท้  าหนา้ท่ีอยา่งอิสระและเป็นกลางโดยเฉพาะส่ืออินเทอร์เน็ตและวิทยุชุมชน เพื่อไม่ให้
ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปลุกระดมให้เกิดความเกลียดชงัในหมู่ประชาชน 3. การตรวจสอบขอ้เท็จจริง
เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองท่ีมีการชุมนุมของมอ็บเส้ือแดง  โดยเฉพาะเหตุการณ์วนัท่ี 10 เมษายน 
ท่ีถนนราชด าเนิน เหตุการณ์ 22 เมษายนท่ีสีลม และเหตุการณ์ 28 เมษายน ท่ีอนุสรณ์สถานแห่งชาติรังสิต  
4. การแกปั้ญหาความไม่เป็นธรรม และความเหล่ือมล ้าในสังคมโดยเฉพาะปัญหาของพี่นอ้งประชาชนใน
ชนบท  และ 5. การแกปั้ญหาของฝ่ายการเมือง ท่ีเก่ียวขอ้งกบักติกาของรัฐธรรมนูญ ทั้งเร่ืองการถอดถอน
สิทธ์ิทางการเมือง และกติกาท่ีถูกมองวา่ไม่เป็นธรรม และไม่เป็นประชาธิปไตย 

การประกาศแผนปรองดองก็เพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ภายในประเทศ จะเห็นว่าทั้ง
แผนปรองดอง  (2553) และแนวทางสมานฉันท์ (2552) ข้อหน่ึงช้ีมาท่ีส่ือสารมวลชน เน่ืองจาก
ส่ือสารมวลชนเป็นองคก์รทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 
เพราะคนส่วนใหญ่คาดหวงัว่า ส่ือมวลชนจะช้ีทางสว่าง และหาทางออกให้สังคม เป็นผูห้ยิบยื่นความ
ถูกตอ้ง ความเป็นธรรมใหส้ังคม 
  จอม  เพชรประดบั (2552 : 6) เป็นส่ือมวลชนคนหน่ึงไดเ้รียกร้องให้สมาคมส่ือ และคน
ท าส่ือทบทวนพินิจพิเคราะห์ การปฏิบติัหนา้ท่ีในยามท่ีสังคมเกิดความขดัแยง้แตกแยกอย่างรุนแรง และ
ในยามท่ีประเทศชาติตอ้งเผชิญกบัวิกฤตอย่างร้ายแรงในทุก ๆ ด้าน เพราะกรอบความคิดและวิธีการ
ท างานแบบเดิมอาจไม่ได้ผลและซ ้ าร้ายอาจกลายเป็นการเพิ่มเง่ือนไข  โดยเสนอว่าส่ือมวลชนไม่ควร
แยกตวัเองเป็นอีกชนชั้นในสังคม และไม่เป็นหน่ึงในกลุ่มผูท่ี้ก าลงัแยง่ชิงอ านาจแต่ควรเป็นกลุ่มวิชาชีพท่ี
สร้างความเป็นธรรม เป็นกลางแสวงหาขอ้เท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ระหวา่งคนในสังคมเดียวกนั  เพื่อความสุขและความมัน่คงของประเทศ 
  นอกจากมุมมองของคนท าส่ือท่ีเรียกร้องให้สถาบนัส่ือหวนคิดหาทางแกปั้ญหาความ
แตกแยกแลว้ ประชาชนทัว่ไปก็เบ่ือหน่ายสภาวะการเมืองท่ีต่อสู้กนัอยา่งเขม้ขน้โดยท่ีประชาชนตั้งค  าถาม
วา่ “เม่ือไหร่จะจบ”  หรือ “จะจบอยา่งไร”  แต่เม่ือเหตุการณ์จบลงโดยมีแต่ความสูญเสีย ซ่ึงถือเป็นความ
พา่ยแพข้องประเทศชาติ ไม่ใช่ความพา่ยแพข้องกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง จึงถือเป็นหนา้ท่ีท่ีทุกฝ่ายตอ้งช่วยหาทาง
ออกให้แก่ประเทศร่วมกนั แมรั้ฐบาลจะมีการตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ เพื่อปฏิรูปประเทศเพื่อความ
ปรองดอง แต่ถา้ประชาชนในจงัหวดัต่างๆ ไม่ใหค้วามร่วมมือ การแกปั้ญหาคงเป็นเร่ืองยาก  
  ผูว้ิจยัคิดว่า บทบาทของผูน้ าชุมชน มีความส าคญัต่อการสร้างความสมานฉันท์โดย
กระบวนการส่ือสารของผูน้ า สมควร กวยีะ (2544 : 184) กล่าววา่ การส่ือสารสามารถท าหนา้ท่ีเสริมสร้าง
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ระบบสังคมการเมืองให้มีความเขม้แข็ง และมัน่คงไดโ้ดยป้อนข่าวสาร และความรู้ให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจ
โครงสร้าง และบทบาททางการเมืองของรัฐบาลและประชาชน ขณะเดียวกัน ถ้าเก็บเก่ียวขอ้มูลและ
ขอ้คิดเห็นจากส่ือมวลชนและประชาชน เพื่อน ามาพฒันากลไกของรัฐ และแสวงหาหนทางแกไ้ขปัญหา
ของประเทศร่วมกนั  ถา้การส่ือสารมีหนา้ท่ีในท านองน้ี การส่ือสารยอ่มจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึง
ของประเทศ 
  การส่ือสารจึงเป็นกลไกส าคญั ซ่ึงเปรียบเสมือนตวักลางในการเช่ือมโยงปรากฎการณ์
ทางสังคม และมีบทบาทในการกระตุน้ให้กลุ่มบุคคลในระดบัสังคม หรือชุมชน เกิดการรวมตวักนั เกิด
จิตส านึก ความสามคัคี และความเขา้ใจท่ีตรงกนัต่อประเด็นปัญหาต่างๆ จนสามารถประสานความร่วมมือ
ร่วมใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ และเผชิญกบัสภาวะวิกฤตต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี อนัน ามาสู่การพฒันาความ
เป็นชุมชนเขม้แขง็ และพฒันาศกัยภาพของชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  ผูน้  าในฐานะตวัแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกบัภายนอกและในฐานะผูค้วบคุมความสัมพนัธ์
ภายใน ยอ่มมีคุณสมบติัพิเศษในการส่ือสาร ทั้งในฐานะผูรั้บสาร เช่น รับสารจากส่ือสารมวลชน รับสาร
จากเจา้หน้าท่ีรัฐ รับสารจากประชาชน ในฐานะผูส่้งสาร ซ่ึงก่อนจะส่งสารอาจมีการคดัเลือกกลัน่กรอง
สารและมีรูปแบบวิธีการในการส่ือสารต่อไปยงับุคคลทั้งในชุมชนและนอกชุมชน นอกจากน้ีตวัผูน้ า ยงั
เป็นส่ือ ท่ีเรียกวา่ “ส่ือบุคคล” ปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้ า เช่น ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพ 
มีส่วนส าคญัต่อการส่ือสาร และความเช่ือถือของคนในชุมชน 
  การแก้วิกฤตความขัดแย้งของประเทศ จ าเป็นต้องเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ ผู ้วิจ ัยเช่ือว่า 
กระบวนการส่ือสารจะสามารถสร้างความสมานฉันท์ได้จึงตอ้งการศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูน้ า
ชุมชนวา่ผูน้ าชุมชนเปิดรับส่ือและเลือกรับสารประเภทใดอยา่งไร มีทศันคติอยา่งไรต่อส่ือและสารนั้นๆ มี
วิธีคิดและมีรูปแบบ วิธีการส่ือสารตลอดจนมีหรือจดักิจกรรมอย่างไรเพื่อใช้ส่ือสารท าความเขา้ใจกบั
ประชาชน และจะพฒันากิจกรรมส่ือสารการเมืองอยา่งไรใหไ้ปสู่เส้นชยัแห่งความสมานฉนัท ์
  ผูว้ิจ ัยเลือกศึกษาผู ้น าชุมชนในเขตจังหวดันนทบุรี สา เหตุท่ีเลือกจังหวดันนทบุรี 
นอกเหนือจากเป็นเขตพื้นท่ีศึกษา (Area Base) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครแลว้ จงัหวดันนทบุรียงัมี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะวิถีชีวิตและการเปิดรับสารรวมทั้ งเป็นผูใ้กล้ชิด
เหตุการณ์ส าคญัๆ ทางการเมือง  และท่ีเลือกเฉพาะกลุ่มผูน้ าชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูน้ าโดยต าแหน่ง
ไดแ้ก่ นายก อบจ. นายก อบต. ก านนัผูใ้หญ่บา้น  และผูน้ าความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูน้ าตาม
ธรรมชาติ เพราะเป็นผูมี้โลกทรรศน์กวา้งและสนใจ ความเคล่ือนไหวทางการเมืองมากกว่าประชาชน
ทัว่ไป และโดยสถานะของคนกลุ่มน้ียอ่มเป็นท่ีเช่ือถือของคนโดยทัว่ไป ความคิดเห็นทางการเมืองหรือ
เร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงอาจได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนและ/หรือเป็นความคิด ความเช่ือของตวัผูน้ าเอง ย่อม
สะทอ้นไปยงัผูท่ี้แวดลอ้มตนดว้ย 
  กลุ่มผูน้ าเป็นกลุ่มคนท่ีมีพลงัในการขบัเคล่ือน เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในสังคมก็ตอ้งช่วยกนั
คล่ีคลายปัญหา โดยการจดัระบบการจดัการ ระดมความคิด น าทุนทางสังคม (Social  Capital)  อนัไดแ้ก่  
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ความมีน ้ าใจ ความสามคัคี การมีส่วนร่วม การมีกลุ่ม  มีศิลปวฒัธรรมร่วมกนั  มีกิจกรรมของชุมชน ซ่ึง
เป็นจุดรวมใจให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียว ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของชุมชนสามารถน ามาใช้เพื่อสร้าง
ความสมานฉันท์ โดยมีการส่ือสารเป็นตวัเช่ือมโยง ดงันั้นความคิดต่างไม่จ  าเป็นตอ้งเกลียดกนัเพราะทุก
คนเป็นคนบา้นเดียวกนั 
  ถา้สังคมระดบัจงัหวดั  มีความเขม้แขง็ทาง “กาย”  คือมีความเป็นกลุ่มท่ีเกาะเก่ียวรวมกนั
อย่างแน่นแฟ้น (Cohesion) มีระบบการจดัการท่ีดี มีพลงั (Power) ในการขบัเคล่ือนแกไ้ขปัญหา สร้าง
ความถูกตอ้ง และมีความเขม้แข็งทาง “ใจ” คือแน่วแน่ต่อการสร้างเสริมภูมิคุม้กนั ตั้งใจแกปั้ญหาร่วมกนั
ในท่ีสุดสังคมก็กลบัมาสมานฉนัทไ์ด ้ ผูว้ิจยัจึงศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์
ของผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรี  เพื่อตอบโจทยว์่าการส่ือสารรูปแบบใด ทั้งส่ือสารมวลชน ส่ือใน
ทอ้งถ่ิน กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ท่ีจะเสริมสร้างความสมานฉันทไ์ดใ้นภาวะท่ียงัมีความขดัแยง้ครุกรุ่น
อยูใ่นขณะน้ี การมีส่วนร่วมของชุมชนจะสามารถพฒันากิจกรรมการส่ือสารการเมืองให้สามารถยกระดบั
จากความขดัแยง้ท่ีแตกแยก สู่ความเห็นต่างท่ีสมานฉันท์ได้อย่างไร ผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีจะถูก
ถ่ายทอดออกไปเป็นแบบจ าลอง (Model) เพื่อน าไปใชก้บัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ในโอกาสต่อไป  
    
วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการส่ือสารของผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ชุมชนของผูน้ าชุมชนใน

เขตจงัหวดันนทบุรี 
3. เพื่อสังเคราะห์และพฒันารูปแบบการส่ือสารเพื่อเป็นตน้แบบ (Model) ของการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัทใ์นเขตจงัหวดันนทบุรี 
 
ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 

1.   ขอบเขตพื้นท่ี ศึกษาในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีในความ
รับผดิชอบของมหาวทิยาลยั 

2.  ขอบเขตด้านประชากร จะศึกษาเฉพาะผูน้ าชุมชนในเขตจงัหวดันนทบุรี 6 อ าเภอ 
ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดันายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ก านนั
ผูใ้หญ่บา้นและผูน้ าความคิดหรือตวัแทนชาวบา้นท่ีเป็นท่ียอมรับ และสมาชิกจากชุมชนต่างๆ ในจงัหวดั
นนทบุรี รวม 942 คน     

3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 3.1  ศึกษาบริบทชุมชนของจงัหวดันนทบุรี โดยเน้นโครงสร้างการบริหารจดัการ

และศกัยภาพของชุมชน 
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 3.2  ศึกษาสภาพและปัญหาการส่ือสารของผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายใน คือ จากส่ือมวลชนและทุนทางสังคม 

 3.3 ศึกษากลยุทธ์ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท์ของผูน้ า โดยค านึงถึง
ปัจจยัภายในและภายนอกในตวัผูน้ า 
 3.4  สังเคราะห์และพฒันารูปแบบการส่ือสารเพื่อเป็นตน้แบบ (Model) ของการ
ส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท ์

4.  ขอบเขตดา้นเวลา จะใชเ้วลาในการศึกษา 1 ปี   
  
นิยำมศัพท์ 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ตรงกนัของค าศพัท์ที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
ความหมายของค าต่างๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ผู้น ำชุมชน  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นายก อบจ. นายกเทศมนตรี นายก อบต. 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือในเขต 6 อ าเภอของจงัหวดันนทบุรี 
 2.  กำรส่ือสำร  หมายถึง การติดต่อส่ือสาร ส่ือความหมายระหว่างกนัและกนัของ
มนุษยใ์นสังคม เพื่อท าความเขา้ใจร่วมกนัในการด ารงอยู่ของชีวิตและสังคม ตลอดจนกระบวนการ
ของการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผูส่้งสาร ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูรั้บสาร 
โดยผ่านส่ือประเภทต่างๆ  
 3.  รูปแบบกำรส่ือสำร หมายถึง วิธีการส่ือสารที่ผูน้  าชุมชนใช้ในการส่ือสารทั้งใน
ชุมชนและภายนอกชุมชน ซ่ึงมีรูปแบบ ดงัน้ี  

 3.1 การส่ือสารเป็นทางการ 
 3.2 การส่ือสารไม่เป็นทางการ 
 3.3 การส่ือสารแบบซ่ึงหน้า (face to face) 
 3.4 การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร  
 3.5 การส่ือสารที่ใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การส่ือสารเขา้มาช่วย (machine - 

assisted) 
 3.6  การส่ือสารถึงผูรั้บสารแบบจงัหวะเดียว 
 3.7  การส่ือสารถึงผูรั้บสารแบบ 2 จงัหวะ 
4. กลยุทธ์กำรส่ือสำร หมายถึง การออกแบบลกัษณะขอ้ความเก่ียวกบัเร่ืองที่ตอ้งการ

ส่ือสารให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร และเพื่อให้เกิดความ
สามคัคี พร้อมใจท่ีจะด าเนินงานร่วมกนั เพื่อขบัเคล่ือนชุมชนไปสู่เป้าหมายอย่างมีพลงั 
 5.  กิจกรรมกำรส่ือสำร หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือกบับริบททางการส่ือสาร 
ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์กิจกรรมการส่ือสาร ซ่ึงมี 6 ลกัษณะ ดงัน้ี  
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1. ส่ือพื้นฐานภายใน เป็นส่ือที่ใช้อยู่ในชุมชน เช่น เสียงตามสาย การประชุม 
หนงัสือเวียน 

2. ส่ือเพื่อพฒันาภาพลกัษณ์ เป็นส่ือที่ใช้ เพื่อสร้างทศันคติที่ดีในสายตาของคน
ในชุมชนและนอกชุมชน เช่น การจดังานต่างๆของชุมชน  

3. ส่ือเพื่อช้ีแจง เป็นส่ือเพื่อการตอบและอธิบายขอ้สงสัยต่างๆ เช่น แผ่นพบั 
คู่มือ ส่ือบุคคล  

4. ส่ือเพื่อการกดดนั  เป็นส่ือท่ีมุ่งพยายามสร้างอิทธิพลเหนือผูรั้บสาร ส่ือเหล่าน้ี 
เช่น เสียงตามสาย การสร้างข่าวลือ การร้องเรียน หรือการใช้กฎหมาย  

5. ส่ือเพื ่อการสนทนา เป็นสื่อที่อาศยัวาจาในการส่ือสารต่อหน้าหรือผ่าน
เคร่ืองมือส่ือสารทั้งระหว่างบุคคล และกลุ่มย่อยในชุมชนและในองค์การราชการ  

6. ส่ือดั้งเดิม หมายถึง ส่ือที่สะทอ้นถึงการใช้วฒันธรรมหรือประเพณี เป็น
เคร่ืองมือ เช่น การใช้ศิลปะไทยเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร  

6. ควำมสมำนฉันท์ หมายถึง การหาวิธีตกลงกนัดว้ยไมตรีจิต การประนีประนอมดว้ย
ความยินดี  
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1. ไดรู้ปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัทข์องผูน้ าชุมชนในจงัหวดันนทบุรี 
2. ไดส้ร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างกลุ่มต่างๆ ท่ีมีบทบาทในสังคม 

 3.  น ารูปแบบการส่ือสารไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ 
4.  สามารถก าหนดขอบเขตของสภาพและปัญหาการส่ือสารของผูน้ าชุมชนในเขต

จงัหวดันนทบุรีได ้
5.  ท าให้เห็นถึงกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ชุมชนในเขตจงัหวดั

นนทบุรี 
 
 


