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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการส่ือสารของผูน้ าชุมชนในเขต
จงัหวดันนทบุรี 2) ศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ชุมชนตามความคิดเห็นของ
ผูน้ าชุมชน  และ 3) เพื่อสังเคราะห์และพฒันารูปแบบการส่ือสารเพื่อเป็นตน้แบบ (Model) ของการ
ส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ วิธีวิจยันั้นใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณควบคู่ไปกบัการวิจยัเชิง
คุณภาพ ประชากร คือผูน้ าชุมชนในจงัหวดันนทบุรี 6 อ าเภอประกอบด้วย  นายกเทศมนตรี นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าความคิดหรือตวัแทนชาวบา้นท่ีเป็นท่ียอมรับ และ
สมาชิกจากชุมชนต่างๆ ในจงัหวดันนทบุรี รวม 942 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติพรรณา 
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาณ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
และจากการสังเกต น ามาประมวลผลขอ้มูลและจดัระบบขอ้มูล แลว้วิเคราะห์ตามกรอบวิจยั โดยเทคนิค
การวเิคราะห์เน้ือหาแบบสร้างขอ้สรุป  

ผลการวจิยัพบวา่ : 
สภาพและปัญหาการส่ือสารของผู้น าชุมชน มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน และใช้ส่ือ

เฉพาะกิจในชุมชน ไดแ้ก่ หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย ส่ือบุคคลในทอ้งถ่ิน ใบปลิว จดหมายข่าว การ
ปิดประกาศตามบอร์ดสาธารณะ และการจดักิจกรรมต่างๆ ในชุมชน มีความถ่ีในการเปิดรับอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลของการรับรู้ข่าวสารท าให้ผูน้  ามีความสนใจ มีทศันคติและการแสดงออกทางการเมืองอยู่
ในระดบัมาก และมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาการส่ือสารของผูน้ า โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ผูน้ ามกัใชส่ื้อของทางราชการมาช้ีแจงกบัประชาชน ข่าวสารทางการเมืองมีความ
ซบัซอ้นซ่อนเง่ือน ยากท่ีจะท าความเขา้ใจอยา่งตรงไปตรงมา ทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างติดตามการเสนอสาร
ทางการเมืองของส่ือ/กิจกรรมท่ีตนช่ืนชอบ ในขณะท่ีสมาชิกในชุมชนก็มีความเห็นสอดคลอ้งกบัผูน้ า
ชุมชน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ ผูน้ าไม่ควรรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยู่คนเดียว ตอ้งกระจายขอ้มูลให้
คนในชุมชนทราบและรับรู้ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนดว้ยใจเป็นธรรมและตอ้งหา
แนวทางแกปั้ญหาร่วมกนั 



 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีแก่ชุมชนตามความคิดเห็นของผู้น าชุมชน พบว่า 
กลยุทธ์ดา้นผูส่้งสาร ดา้นเน้ือหาสาร ดา้นส่ือ/ช่องทาง/วิธีการ และดา้นผูรั้บสาร มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผู้ส่งสาร (ผู้น า) และผู้รับสาร ตอ้งเขา้ใจบทบาทตวัเอง 
ท าตวัเป็นกลางไม่เขา้กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข่าวสารก่อนส่ือสาร
ออกไป รู้เท่าทนัส่ือ เป็นนกัฟังท่ีดี ฟังแลว้คิดตามอย่างรอบคอบ ส่วนส่ือก็ตอ้งมีความเป็นกลาง เป็น
ธรรม เสนอสารท่ีเป็นจริงและถูกตอ้ง ส่งเสริมคุณธรรมและจุดแขง็ของชุมชนและประเทศ 
 การสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการส่ือสารเพื่อเป็นต้นแบบ (Model) ของการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมความสมานฉันท์ โดยชุมชนตอ้งมีลกัษณะร่วมกนั 6 ประการ  คือ 1) ความมีส่วนร่วมของทุกคน
ในชุมชน 2) ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า 3) ความยุติธรรมในสังคม 4) การศึกษาของคนในชุมชน 5) 
เศรษฐกิจอยู่ในระดบัพอเพียง และ 6) การมีหลกัธรรมเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว ซ่ึงน ามาบูรณาการกบั
รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท ์สามารถสร้างเป็น “นนทบุรี โมเดล” (NONTHABURI 
Model) 


