
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  รูปแบบการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความสมานฉันท์ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวดันนทบุรี 

 

ค าช้ีแจง : โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกส่วนและทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึงจะน าไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน จ านวน 10 หนา้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะของชุมชน 
 ส่วนท่ี 3 สภาพการส่ือสารของผูน้ า 

ตอนท่ี 1 การเปิดรับสารทางการเมือง 
ตอนท่ี 2 ผลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาการส่ือสารของผูน้ า  
 ส่วนท่ี 5 กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท ์

   
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งส าหรับตวัท่านเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 
 (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. อาย ุ
 (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 20-40 ปี   
 (   ) 41-60 ปี  (   ) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพการสมรส 
 (   ) โสด  (   ) สมรส  (   ) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
4. สถานภาพครอบครัว 
 (   ) เป็นหวัหนา้ครอบครัว (   ) เป็นสมาชิกของครอบครัว 
5. สถานภาพในชุมชน 
 (   ) นายก อบจ.   (   ) นายก เทศมนตรี  (   ) นายก อบต. 
 (   ) สมาชิก อบต.  (   ) ก านนั   (   ) ผูใ้หญ่บา้น 
 (   ) กรรมการชุมชน  (   ) ตวัแทนชุมชน   (   ) สมาชิกชุมชน 
6. อาชีพ 
 (   ) ขา้ราชการการเมือง  (   ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) ธุรกิจส่วนตวั  (   ) เกษตรกร   (   ) คา้ขาย 

(   ) พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ    
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7. รายไดข้องครอบครัว 
 (   ) ต ่ากวา่เดือนละ 10,000 บาท  (   ) 10,000-20,000 บาท 
 (   ) 20,001-30,000 บาท   (   ) 30,001-40,000 บาท 
 (   ) 40,000 บาทข้ึนไป 
8. ระดบัการศึกษา 
 (   ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (   ) มธัยมศึกษา/ปวช. 
 (   ) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนที ่2 คุณลกัษณะของชุมชน 

โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี ตามความเป็นจริง โดยกาเคร่ืองหมาย ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีท่านปฏิบติัหรือเห็นอยู่

เป็นประจ า 

 
ล าดับ 

 
คุณลกัษณะของชุมชน 

ระดับการปฏิบัติ 
มากที ่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 
1 

ก. คุณลกัษณะของคนในชุมชน 
คนในชุมชนใหเ้วลากบัการพดูคุยกนั 

     

2 มีการใหค้  าแนะน าเวลาเพื่อนบา้นมีปัญหา      

3 มีการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนบา้นหรือคนท่ีรู้จกัเม่ือมีการร้องขอ      

4 เวลาจดัประชุมกลุ่มหรือชุมชน ท่านไดมี้โอกาสร่วมตดัสินใจ      

5 เม่ือมีงานพฒันาคนในชุมชนของท่านพร้อมเขา้ร่วมในการ
พฒันา 

     

6 ชุมชนของท่านมีผูน้ าชุมชน/และหรือผูน้ ากลุ่มองคก์รต่างๆ 
ท่ีมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละความ
เขม้แขง็ของชุมชน 

     

 
7 

ข. ศาสนา และวฒันธรรมประเพณี 
มีการจดังานประเพณี/งานบุญต่าง  ๆ เช่น งานลอยกระทง  งานปี
ใหม่ งานสงกรานต ์ท าบุญบา้น ท าบุญต่ออายหุรือชะตา ฯลฯ 

     

8 ท่านไดไ้ปร่วมกิจกรรมต่างๆ ในงานประเพณี      



 195 

 
ล าดับ 

 
คุณลกัษณะของชุมชน 

ระดับการปฏิบัติ 
มากที ่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

9 คนในชุมชนยงัคงไปท าบุญและปฏิบติัธรรมท่ีวดัใกลบ้า้น
ในโอกาสต่างๆ เช่น วนัพระ/วนัเกิด/วนัส าคญัๆ  

     

10 คนในชุมชนมกัแวะเวยีนไปช่ืนชมกบังานศิลปะต่าง  ๆหรือ
โบราณสถาน หรือโบราณวตัถุในชุมชน หรือชุมชนใกลเ้คียง 

     

 
11 

ค.ภูมิปัญญา 
คนในชุมชนมีความรู้เร่ืองสมุนไพรพื้นบา้นในทอ้งถ่ิน 

     

12 คนในชุมชนมีความรู้เร่ืองอาหารตามวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
เช่น ทอดมนัหน่อกะลา ขา้วแช่ ฯลฯ 

     

13 คนในชุมชนมีความรู้เร่ืองยารักษาโรคแบบพื้นบา้น      

14 คนในชุมชนมีความรู้และสนบัสนุนเร่ืองเกษตรกรรมท่ีคน
ในชุมชนท าอยู ่

     

15 คนในชุมชนมีความเขา้ใจ และยอมรับการดูแลสุขภาพแบบ
พื้นบา้น เช่น การอบตวัดว้ยสมุนไพร การนวดแผนโบราณ 

     

16 คนในชุมชนช่ืนชม และใชเ้คร่ืองป้ันดินเผาใน
ชีวติประจ าวนั 

     

 

17 
 

 

คนในชุมชนไดเ้ป็นผูเ้ผยแพร่หรือถ่ายทอดภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 
     

 
18 

ง. ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
คนในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมอนุรักษแ์ละพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ขุดลอก คูคลอง ตดัตน้ไม ้ฯลฯ 

     

19 คนในชุมชนไดไ้ปเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดันนทบุรี      

20 ชุมชนของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ใหค้นนอกชุมชนมา
เท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั 
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ส่วนที ่3  สภาพการส่ือสารของผู้น า 
ตอนที ่1 การเปิดรับสารทางการเมือง 
 โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงใน           หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว และ/
หรือ เพิ่มขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงตามความเป็นจริง 
 

1.  ท่านเปิดรับข่าวสารทางการเมือง จากส่ือ/กิจกรรมต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
 

มิติด้านส่ือ 
ความถี่ในการเปิดรับ 

ไม่เคยเลย 
1-2 วนั/
สัปดาห์ 

3-4 วนั/
สัปดาห์ 

5-6 วนั/
สัปดาห์ 

เป็นประจ า 
ทุกวนั 

1. หนงัสือพิมพ ์      
2. นิตยสาร/วารสาร      
3. วทิยกุระจายเสียง (สถานีหลกั)      
4. วทิยชุุมชน      
5. โทรทศัน์ประเภทฟรีทีวี      
6. โทรทศัน์ประเภทเคเบิลทีวี      
7. การร่วมฟังการบรรยาย/อภิปรายของผูรู้้      
8. การชุมนุมทางการเมือง      
9. โทรศพัท ์      
10. ส่ือบุคคลในทอ้งถ่ิน      
11. ส่ือเฉพาะกิจในชุมชน      
12. ร้านคา้/สภากาแฟในชุมชน      
13. อินเตอร์เน็ท      
 
2. ท่านติดตาม การน าเสนอความคิดทางการเมืองจากส่ือในขอ้ 1 โปรดระบุส่ือ/กิจกรรม ท่ีท่านให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
 2.1  หนงัสือพิมพ ์(ระบุช่ือฉบบั)....................................................................................................................... 
คอลมัน์ท่ีอ่านประจ า (ตอบไดม้ากกวา่ 1)....................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
 2.2  วทิยกุระจายเสียง/วทิยชุุมชน  โปรดระบุสถานี ช่ือรายการ ผูด้  าเนินรายการ วนั เวลา ท่ีท่านไดรั้บฟังเป็น
ประจ า............................................................................................................................................................................. 
 2.3  โทรทศัน์ ฟรีทีวี/เคเบิลทีว ีโปรดระบุช่อง ช่ือรายการ ผูด้  าเนินรายการ  วนั เวลา ท่ีท่านติดตาม ดูเป็น
ประจ า............................................................................................................................................................................. 
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3. ส่ือในชุมชนท่ีท่านรับข่าวสารทางการเมืองเป็นประจ า............................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
4.  กิจกรรมทางการเมือง ทั้งการเมืองทอ้งถ่ิน และการเมืองระดบัชาติ ท่ีท่านเคยเขา้ร่วม............................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที ่2 ผลของการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือ/กจิกรรม 
 จากการติดตามข่าวสารทางการเมืองจากส่ือต่างๆ ในตอนท่ี 1 ผลของการรับรู้จากส่ือ ท าให้ท่านสนใจ เขา้ใจ 
มีความเช่ือและทศันคติ ตลอดจนการแสดงออกทางการเมืองอยูใ่นระดบัใด  
 โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยกาเคร่ืองหมาย         ลงใน            หนา้ขอ้ความท่ีท่านรับรู้/ปฏิบติั 
 

ล าดับ ผลจากการเปิดรับส่ือ 
ระดับการรับรู้/การปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
 
1 

ก. ความสนใจทางการเมือง 
ใหค้วามสนใจติดตามความเคล่ือนไหวทาง
การเมือง และการด าเนินงานของรัฐบาล 

     

2 สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ือง
การเมืองกบัเพื่อนผูน้ า เพื่อนบา้น หรือเพื่อน
ร่วมงาน 

     

3 ร่วมฟังการอภิปราย ปาฐกถาร่วมสัมมนาหรือ
การใหค้วามรู้ทางการเมือง 

     

4 ฟังค าปราศรัยการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของ
กลุ่มการเมือง พรรคการเมือง และผูรั้บสมคัรรับ
เลือกตั้ง 

     

5 ติดตามข่าวเก่ียวกบัการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ และ
คณะกรรมการปรองดองแห่งชาติ 

     

 
6 

ข. ความรู้ความเขา้ใจทางการเมือง 
เขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ทางการเมือง 

     

7 ความขดัแยง้ทางการเมือง มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตในระดบัทอ้งถ่ิน 

     

8 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแกไ้ข
รัฐธรรมนูญปี 2550  
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ล าดับ ผลจากการเปิดรับส่ือ 
ระดับการรับรู้/การปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
9 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ย

การยบุพรรค 
     

10 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาททาง 
ส.ส. ในการท าหนา้ท่ีในระบบรัฐสภา 

     

 
11 

ค. ความเช่ือและทศันคติทางการเมือง 
มีค ากล่าววา่ “กลไกขององคก์รหลกัในบา้นเมือง 
ปฏิบติัดว้ยสองมาตรฐาน” 

     

12 มีค ากล่าววา่ “นกัการเมืองเป็นตน้เหตุให้เกิด
การคอรัปชัน่” 

     

13 การปฏิรูปประเทศไทยจะไม่ส าเร็จ ถา้
นกัการเมืองไม่ปฏิรูปตวัเอง 

     

14 มีค ากล่าววา่ “นกัการเมือง เป็นเช่นไร คนใน
ประเทศก็เป็นเช่นนั้น” 

     

15 เห็นดว้ยกบัภาคประชาชนท่ีตรวจสอบการ
ท างานของรัฐบาล 

     

16 เห็นดว้ยกบัการท่ีประชาชนออกมาเรียกร้องให้
รัฐบาลแกปั้ญหาต่าง  ๆเช่น ปัญหามลพิษท่ีนิคม
อุตสาหกรรม ปัญหาน ้าท่วมของคนอยธุยา 

     

17 ไม่เห็นดว้ยกบัการต่อตา้นนโยบายของ
รัฐบาล โดยการออกมาประทว้งดว้ยการปิด
ถนน หรือ ขดัขวางการท างานของเจา้หนา้ท่ี 

     

 
18 

ง. การแสดงออกทางการเมือง 
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกตั้งและ
รณรงคใ์หป้ระชาชนไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง 

     

19 ท าความเขา้ใจกบัประชาชนเร่ืองการเมือง
ทอ้งถ่ินและการเมืองระดบัชาติ 

     

20 ท าความเขา้ใจเร่ืองสิทธิหนา้ท่ีของพลเมืองใน
การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

     

21 ท าความเขา้ใจเร่ืองคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิ
เลือกตั้งและผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 
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ล าดับ ผลจากการเปิดรับส่ือ 
ระดับการรับรู้/การปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
22 ท าความเขา้ใจเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
     

23 ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงโทษผูส้มคัรรับ
เลือกตั้งท่ีกระท าความผิดกฎหมายเลือกตั้ง 

     

24 ท าความเขา้ใจเร่ืองบทบาทและหนา้ท่ีของ
นกัการเมืองทุกระดบั 

     

25 ท าความเขา้ใจเร่ืองพรรคการเมือง และการ
เป็นสมาชิกพรรคการเมือง 

     

26 เม่ือมีปัญหาต่างๆ ในชุมชน ท่านได้
ประสานงานกบันกัการเมืองหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

27 วกิฤตความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีผา่นมา 
ท่านไดป้ระชุมกบัผูน้ าคนอ่ืนๆ ในทอ้งถ่ิน 
และน ามติท่ีประชุมไปท าความเขา้ใจกบั
ชาวบา้น 

     

28 ท่านไดเ้สนอแนวทางสมานฉนัทก์บัท่ี
ประชุมกลุ่ม และไดเ้สนอความคิดต่อเพื่อน
บา้นในชุมชน 

     

29 ท่านไดย้ดึหลกั ศาสนา และความภาคภูมิใจ
ในทอ้งถ่ินมาลดปัญหาความขดัแยง้ในระดบั
ทอ้งถ่ิน 

     

30 คนในชุมชนของท่านสามารถแยกแยะเร่ือง
ความขดัแยง้ระดบัชาติ กบัการอยูร่่วมกนัใน
ทอ้งถ่ินได ้
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ส่วนที ่4  ปัญหาการส่ือสารของผู้น า 
 ปัญหาการส่ือสารของผูน้ าในท่ีน้ีจะเนน้การส่ือสารทางการเมือง โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง โดยท า
เคร่ืองหมาย   ลงใน            ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

  
ล าดับ 

ปัญหาการส่ือสารของผู้น า 
ระดับของปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1 ผูน้ าไม่มีเวลา/โอกาสท่ีจะส่ือสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 
     

2 ผูน้  ายดึติดกบัความคิดของตนจนไม่ฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 

     

3 ผูน้  าสังกดักลุ่ม/พรรคการเมืองอยูแ่ลว้อยา่งไม่
เปิดเผย 

     

4 ผูน้  ามกัใชส่ื้อของทางราชการมาช้ีแจงกบั
ประชาชน 

     

5 
 

ผูน้  าขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งพร้อมแหล่งอา้งอิง      

6 ขาดการวางแผนหรือขั้นตอนการส่งสารท่ี
เหมาะสม 

     

7 ผูรั้บสาร (ประชาชน) เช่ือถือข่าวสารจากแหล่ง
อ่ืนมากกวา่ผูน้ า 

     

8 มีการส่ือสารหลายทอด จึงท าใหข้อ้มูลคาด
เคล่ือน 

     

9 ผูรั้บสารมีทศันคติไม่ดีต่อผูน้ า และข่าวสารท่ี
ผูน้ า น ามาส่ือสาร 

     

10 ผูรั้บสารสรุปข่าวสารท่ีไดรั้บดว้ยอารมณ์
มากกวา่เหตุผลหรือขอ้เท็จจริง 

     

11 มีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะรับข่าวสารอยา่งสมบูรณ์      
12 ข่าวสารทางการเมืองมีความซบัซอ้นซ่อนเง่ือน 

ยากท่ีจะท าความเขา้ใจอยา่งตรงไปตรงมา 
     

13 ทั้งผูน้  า และผูต้าม ต่างติดตามการเสนอสาร
ทางการเมืองของส่ือ/กิจกรรม ท่ีตนช่ืนชอบ 
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ส่วนที ่5 กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความสมานฉันท์  
 กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อลดความขดัแยง้และน าไปสู่ความสมานฉนัท ์ท่านคิดวา่ แต่ละองคป์ระกอบของการ
ส่ือสารควรใชก้ลยทุธ์ในระดบัใด 
 
ล าดับ 

กลยุทธ์การส่ือสาร 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
 
1 

ผู้ส่งสาร 
เม่ือมีปัญหาขดัแยง้ตอ้งพดูกนัโดยเปิดเผย 
จริงใจ สบตาคู่กรณี 

     

2 มีการประชุมช้ีแจงหาทางออกร่วมกนั      
3 เป็นนกัฟังทีด่ี และเป็นแบบอยา่งของผู ้

แสวงหาความรู้จริง 
     

4 มีความเมตตา รู้จกัให้อภยั แมผู้รั้บสารจะมี
ปฏิกิริยาต่อตา้นขดัขืน 

     

 
5 

เนือ้หาสาร 
ควรน าเสนอข่าวสารการเมืองอยา่งครอบคลุม
ทุกดา้น 

     

6 ควรเป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถบอกเหตุปัจจยั
และผลท่ีจะตามมา 

     

7 ควรมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของคู่ขดัแยง้
อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

8 สารท่ีน าเสนอควรช้ีให้เห็นวา่ความขดัแยง้ท่ี
น าไปสู่ความรุนแรงไม่ไดท้  าใหฝ่้ายไหนชนะ 

     

9 ปลูกฝังใหป้ระชาชนเช่ือมัน่ในการประกอบ
คุณงามความดี เช่ือมัน่ในหลกัศาสนา 

     

 
10 

ส่ือ/ช่องทาง/วธีิการ 
ส่ือมวลชนควรน าเสนอความเห็นทางการเมือง
ของทุกฝ่ายเท่าเทียมกนั และไม่บิดเบือน
ข่าวสาร 

     

11 ไม่ใชถ้อ้ยค าท่ีปลุกเร้าใหเ้กิดความเกลียดชงักนั 
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ล าดับ 
กลยุทธ์การส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
12 ผูน้ าควรเลือกใชส่ื้ออยา่งเหมาะสม เช่น ส่ง

เอกสารช้ีแจงรายบุคคล ใชห้อกระจายข่าวใน
เร่ืองส่วนรวม 

     

13 จดักิจกรรมร่วมกนัในชุมชน เช่น งานบุญ กีฬา 
ดนตรี เพื่อสร้างความสามคัคีปรองดอง 

     

 
14 

ผู้รับสาร 
เปิดรับสารจากส่ือหลายประเภทหลายช่องทาง 
(อยา่ฟังความขา้งเดียว) 

     

15 เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย แมจ้ะคิด
ต่างจากตน 

     

16 รู้จกัขออภยัเม่ือรู้สึกวา่ค าพดูของตนน าไปสู่
ความขดัแยง้ 

     

17 การรับฟังข่าวสารทางการเมืองตอ้งใชส้ติ
ไตร่ตรอง 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมอืตอบแบบสอบถามอย่างดยีิง่ 


