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บทที่ 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุป 
 การประเมินหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสขุภาพ 
พทุธศกัราช 2542 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มีวตัถปุระสงค์
ในการประเมินเพ่ือ 1) ประเมินด้านตวัป้อน ท่ีประกอบด้วย ปรัชญาของหลกัสตูร ความมุง่หมาย
ของหลกัสตูร การประเมินหนว่ยกิตและเวลาเรียน  เนือ้หารายวิชา  ความสะดวกในการใช้อปุกรณ์
หรือบริการตา่งๆ ของอาจารย์ผู้สอน  2)  ประเมินด้านกระบวนการ ท่ีประกอบด้วย คณุลกัษณะ
ของอาจารย์ผู้สอน  สถานท่ีเรียน อปุกรณ์  ส่ือ และรายวิชา  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
สมัฤทธ์ิผลของการจดัการเรียนการสอน  และความพงึพอใจตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน   
3) ประเมินด้านผลผลิต ท่ีประกอบด้วย ระดบัคณุภาพของบณัฑิตท่ีเป็นผู้ เรียน โดยใช้แบบประเมิน
ท่ีเป็นลกัษณะการสอบถามความคิดเห็นในรายการหรือประเดน็ตา่ง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 3 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่อาจารย์ผู้สอน  2) กลุม่บณัฑิต และ 3) กลุม่ผู้ใช้บณัฑิต ผล
การประเมินสรุปได้ดงันี ้
 
ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ
สุขภาพ 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสขุภาพ  จ านวน 5 คน ได้แสดงความ
คดิเห็นตอ่ปรัชญาและจดุมุง่หมายของหลกัสตูร โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
อาจารย์ผู้สอนทกุทา่นเห็นวา่ปรัชญาของหลกัสตูรมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ  ความมุ่งหมายของ
หลกัสตูร เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะ  หนว่ยกิตและเวลาเรียน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุทกุรายการ การประเมินหนว่ยกิตและเวลาเรียน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ
ทกุรายการ   
 
ความคิดเหน็ท่ีมีต่อเนือ้หาหลักสูตร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ที่ได้จากการเรียนใน
รายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรทัง้ประโยชน์โดยรวม และความเหมาะสมกับผู้เรียนสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการสุขภาพ 

อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสขุภาพ  จ านวน 5 คน ได้แสดงความ
คดิเห็นตอ่เนือ้หาหลกัสตูร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาตา่ง ๆ ใน
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หลกัสตูรทัง้ประโยชน์โดยรวม และความเหมาะสมกบัผู้ เรียน อยูใ่นระดบัมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเนือ้หารายวิชาพบว่าทกุเนือ้หารายวิชามีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมีความ
เหมาะสมมากถึงมากท่ีสดุทกุรายการ  
 
ความพงึพอใจมีต่อความสะดวกในการใช้อุปกรณ์หรือบริการต่าง ๆ ของอาจารย์ผู้สอน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสุขภาพ 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสขุภาพ จ านวน 5 คน ได้แสดงความพงึ
พอใจตอ่ความสะดวกในการใช้อปุกรณ์หรือบริการตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
แตล่ะรายการ พบวา่ มี 7 รายการท่ีอาจารย์ผู้สอนมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. การถ่ายเอกสาร  
2. การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
3. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม  
4. ส านกัวิทยบริการมีหนงัสือเอกสารและสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับค้นคว้าอยา่งเพียงพอ  
5. การพิมพ์  
6. การใช้เคร่ืองฉายแผ่นทบึ (Visualizer)  
7. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ  
รายการอ่ืนๆ นอกนัน้อาจารย์มีความพงึพอใจในระดบัมาก 

 
ความคิดเหน็ท่ีมีต่อระดับคุณภาพของบัณฑิตท่ีเป็นผู้เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ
สุขภาพ 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสขุภาพ จ านวน 5 คน ได้แสดงความ
คดิเห็นตอ่ระดบัคณุภาพของบณัฑิต วา่มีคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตล่ะ
เร่ือง พบวา่ มี 11 เร่ือง ท่ีมีผลการประเมินคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตาม
คะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้ 

1. ความสามารถทางการส่ือสารด้านภาษาไทยนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน          
2. ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  
3. ความอดทน  
4. ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียน  
5. ความกระตือรือร้นในการเรียน  
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6. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น  
7. การใฝ่หาความก้าวหน้า  
8. การมีภาวะผู้น า  
9. การรักษาระเบียบวินยั  
10. การคิดอยา่งเป็นระบบ  
11. ความสามารถทางภาษาองักฤษนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  
เร่ืองอ่ืนๆ นอกนัน้อาจารย์ประเมินคณุภาพบณัฑิตอยูใ่นระดบัดีมาก 

 
ความพงึพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสุขภาพ 

นกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสขุภาพ จ านวน 16 คน ได้แสดงความพงึพอใจท่ี
มีตอ่หลกัสตูร โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความพงึพอใจในแตล่ะด้าน พบประเดน็ท่ี
นกัศกึษาพงึพอใจในระดบัปานกลางโดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียความพงึพอใจจากมากไป
น้อย ดงันี ้ 

ด้านสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และรายวิชา 
1. อปุกรณ์ และส่ือ ชว่ยกระตุ้นความสนใจของนกัศกึษา  
2. สภาพห้องเรียนมีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอน  
3. อปุกรณ์และส่ือชว่ยให้นกัศกึษาเข้าใจเนือ้หาได้ชดัเจน  
4. รายวิชามีเนือ้หาสาระทนัสมยัและนา่สนใจ  
5. การใช้บริการในศนูย์พฒันาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITDS) มีความสะดวก  
6. ศนูย์ ITDS สง่เสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
7. ส านกัวิทยาบริการเอือ้อ านวยสง่เสริมตอ่การเรียนรู้  
8. ชว่งเวลาท่ีศนูย์ ITDS ให้นกัศกึษาเข้าใช้มีความเหมาะสม  
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ชีแ้จงจดุประสงค์ ขอบขา่ยเนือ้หา วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผลให้

นกัศกึษาทราบ  
2. จดัการเรียนการสอนตามประมวลรายวิชา/แนวการศกึษา  
3. สง่เสริมให้นกัศกึษาได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  
4. มีการแจ้งผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัศกึษา  
5. ใช้เทคนิคการสอนอยา่งหลากหลาย  
6. เปิดโอกาสให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในการประเมินผลการเรียน  
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สัมฤทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
1. มีทกัษะในการคิด วิเคราะห์ และวิจารณ์  
2. มีทกัษะใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร  
ความพงึพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. การใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย  
2. การสง่เสริมนกัศกึษาได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  
3. การจดัอปุกรณ์และส่ือการสอน ในการเรียนแตล่ะวิชาของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป  
4. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนนา่สนใจ  
5. การจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศห้องเรียน  
6. การให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในการประเมินผลการเรียน  
7. การให้บริการของศนูย์วิทยบริการ  
8. การใช้บริการของศนูย์ ITDS  
ประเดน็อ่ืนๆ นอกนัน้นกัศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมาก 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

ผู้ใช้บณัฑิต จ านวน 11 คน  ได้แสดงความพงึพอใจท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศกึษาหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จดัการสขุภาพ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ ผู้ใช้บณัฑิต มีความพงึพอใจในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในแตล่ะรายการพบวา่ ทกุรายการผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในระดบัมาก 

ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน ผู้ใช้บณัฑิต มีความพงึ
พอใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแตล่ะรายการพบวา่ ทกุรายการผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสดุ  ยกเว้น เร่ืองทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศในการปฏิบตังิานอยา่ง
เหมาะสม ท่ีผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง เทา่นัน้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้ใช้บณัฑิต มีความพงึพอใจใน
ระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาในแตล่ะรายการพบวา่ ทกุรายการผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสดุ 

 
 



 93 

ข้อเสนอแนะ 
1.  อปุกรณ์หรือบริการตา่ง ๆ  7 รายการ ได้แก่ 1) การถ่ายเอกสาร 2) การใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 3) มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 4) ส านกัวิทย
บริการมีหนงัสือเอกสารและสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับค้นคว้าอยา่งเพียงพอ 5) การพิมพ์ 6) การใช้เคร่ือง
ฉายแผน่ทึบ (Visualize) 7) มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ เป็น
สิ่งจ าเป็นท่ีต้องได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น 

2. คณุภาพของบณัฑิต 11 รายการตอ่ไปนี ้ได้แก่ 1) ความสามารถทางการส่ือสารด้าน
ภาษาไทยนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  2) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3) ความอดทน 4) ความรู้
ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียน 5) ความกระตือรือร้นในการเรียน 6) ความสามารถในการแสดง
ความคดิเห็น 7) การใฝ่หาความก้าวหน้า 8) การมีภาวะผู้น า 9) การรักษาระเบียบวินยั  
10) การคิดอยา่งเป็นระบบ  11) ความสามารถทางภาษาองักฤษนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  
 ควรหากิจกรรมท่ีสามารถกระตุ้นเตือนนกัศกึษาให้เกิดความตระหนกั มีทศันคตท่ีิดี และสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้ 

3.  พฒันาอปุกรณ์ และส่ือ ท่ีจะชว่ยกระตุ้นความสนใจของนกัศกึษา  
4. จดัสภาพห้องเรียนให้มีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอน  
7. ให้อาจารย์ชีแ้จงจดุประสงค์ ขอบข่ายเนือ้หา วิธีการเรียนการสอน และการ

ประเมินผลให้นกัศกึษาทราบก่อนการสอนในแตล่ะภาคการศกึษา  
8. จดัการเรียนการสอนตามประมวลรายวิชา/แนวการศกึษา  
9. สง่เสริมให้นกัศกึษาได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  
10. มีการแจ้งผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัศกึษา  
11. จดักิจกรรมการสอนโดยใช้เทคนิคการสอนอยา่งหลากหลาย  
12. เปิดโอกาสให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในการประเมินผลการเรียน  
13. จดักิจกรรมเพิ่มทกัษะในการคดิ วิเคราะห์ และวิจารณ์  
14. พฒันาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษในการส่ือสาร  
15.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความนา่สนใจ  
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