
บทที่ 3 
วธีิการด าเนินงานประเมิน 

 
 การวิจัยเ ร่ือง การประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม  พุทธศกัราช 2549   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรได้ด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากร/กลุม่ตวัอยา่ง/กลุม่ผู้ให้ข้อมลู 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การพฒันาเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การก าหนดประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัครัง้นีค้ณะกรรมการบริหารหลกัสูตรจะด าเนินการเก็บข้อมูลจากบุคคล 3 กลุ่ม 
คือ อาจารย์ผู้ สอน  บณัฑิตท่ีจบในปีการศึกษา 2552-2553 ผู้ ใช้บณัฑิต คณะกรรมการบริหาร
หลกัสตูรจงึก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 กลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
  ประชากร คือ อาจารย์ประจ าหลกัสตูรทกุคน 
 กลุ่มบัณฑติ 
  ประชากร คือ บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา 
  กลุม่ตวัอยา่ง คือ บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2552-2553 สุ่มโดยวิธี
แบบสมคัรใจ (Volunter nonrandom method) (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2538 : 28) 
 กลุ่มผู้ใช้บัณฑติ 
  ประชากร คือ ผู้ใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2552-2553 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ ใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552-2553 สุ่ม
โดยวิธีแบบสมคัรใจ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบประเมินจ านวน 3 ชดุ ดงัมีรายละเอียด ดงันี ้
 ชุดท่ี 1  ส าหรับอาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมินเป็นค าถามให้เลือกตอบ เป็นค าถาม
เก่ียวกบัช่ือหลกัสตูรท่ีอาจารย์ผู้สอบสงักดั 
  ตอนท่ี 2 ปรัชญาของหลกัสตูร ความมุ่งหมายของหลกัสตูร การประเมินหน่วยกิต
และเวลาเรียน และเนือ้หาวิชาเป็นแบบสอบถามประเมินคา่ โดยให้อาจารย์ผู้ตอบประเมินคา่ความ
เหมาะสมดงันี ้
  5 หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 3  การประเมินความสะดวกในการใช้อุปกรณ์หรือบริการต่าง ๆ ของ
อาจารย์ผู้ สอน เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยให้อาจารย์ผู้ ตอบประเมินระดับ              
ความพงึพอใจ ดงันี ้
  5 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัความความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 4  การประเมินด้านผลผลิต เป็นแบบสอบถามประเมินคา่ 5 ระดบั โดยให้
อาจารย์ผู้ตอบประเมินระดบัคณุภาพ ดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัคณุภาพมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัคณุภาพมาก 
  3 หมายถึง ระดบัคณุภาพปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัคณุภาพน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัคณุภาพน้อยท่ีสดุ 
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  ตอนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีเกิด 
และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ชุดที่ 2  ส าหรับบัณฑติ ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามท่ีให้เลือกตอบ เก่ียวกับ
ช่ือหลกัสตูรท่ีนกัศกึษาเรียน 
  ตอนท่ี 2  ถึงตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามประเมินคา่ 5 ระดบั โดยให้บณัฑิตตอบ
ประเมินระดบัผลการประเมิน ดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัผลการประเมินมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัผลการประเมินมาก 
  3 หมายถึง ระดบัผลการประเมินปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัผลการประเมินน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัผลการประเมินน้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 2  คณุลกัษณะของอาจารย์ผู้สอน เป็นแบบสอบถาม ประเมินคา่ 5 ระดบั 
โดยให้บณัฑิตตอบประเมินระดบัผลการประเมิน และให้บณัฑิตแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้สอน 
  ตอนท่ี 3  สถานท่ีเรียน  อปุกรณ์  ส่ือ และรายวิชา เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 
5 ระดับ  โดยให้บัณฑิตตอบประเมินระดับผลการประเมิน และให้บัณฑิตแสดงข้อคิดและ
เสนอแนะเก่ียวกบัสถานท่ีเรียน อปุกรณ์  ส่ือและรายวิชา 
  ตอนท่ี 4 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นแบบสอบถาม ประเมินค่า              
5 ระดบั โดยให้บณัฑิตตอบประเมินระดบัผลการเรียนการสอน 
  ตอนท่ี 5  สมัฤทธิผลของการจดัการเรียนการสอนเป็นแบบสอบถามประเมินค่า                
5 ระดับ โดยให้บัณฑิตตอบประเมินระดบัผลการประเมิน และให้บัณฑิตแสดงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
  ตอนท่ี 6  ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นแบบสอบถาม
ประเมินคา่ 5 ระดบั โดยให้บณัฑิตตอบประเมินระดบัผลการประเมิน และให้บณัฑิต แสดงข้อคิด
และข้อเสนอแนะ สิ่งท่ีพงึพอใจ 
  ตอนท่ี 7  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีสอบถามเก่ียวกบัสิ่งท่ีไม่ถึงพอใจ หรือไม่
ประทบัใจตอ่การจดัการเรียนการสอน 
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 ชุดท่ี 3  ส าหรับผู้ใช้บัณฑติ ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลพืน้ฐาน  เป็นค าถามให้เลือกตอบ เก่ียวกับความสัมพันธ์กับ
บณัฑิต สภาพของหน่วยงาน (ประเภทของหน่วยงาน)  สภาพของหน่วยงาน (ประเภทกิจการ/
ภาคเอกชน) 
  ตอนท่ี 2  คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 
ระดบั โดยใช้ผู้ใช้บณัฑิตตอบประเมินคา่ระดบัความพงึพอใจ ดงันี ้
   ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
   ระดบัความพงึพอใจมาก 
   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
   ระดบัความพงึพอใจน้อย 
   ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน 
 
การพัฒนาเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  แบบประเมินท่ีผู้วิจยัสร้าง
ขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้

1. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
2. ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างโดย ผศ.ดร.พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ  ในการประเมินหลกัสตูร  

GE มาท าการปรับปรุงประเดน็ในการถามทัง้ 3 ชดุ 
3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวดัผลและประเมินผล จ านวน  

1 ทา่น ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือ 
4. ปรับปรุงค าถามและแบบประเมินตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ 
5. จดัท าแบบประเมิน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจยัก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก 3 กลุม่ ดงันี ้
1. กลุ่มอาจารย์ผู้สอน 

แจกแบบสอบถามให้อาจารย์ประจ าหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิตทกุคนท่ีสงักดัคณะ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการใช้วิธีการประสานขอความร่วมมือดงันี ้

  1.  ส่งแบบสอบถามไปยังอาจารย์ผู้ สอนประจ าหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม สงักดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยกเว้นอาจารย์พิเศษ 
และก าหนดให้สง่คืนท่ีส านกังานสาขาวิชา ในวนัท่ี 10 มีนาคม 2554 

2.  ด าเนินการตดิตามแบบประเมินจากอาจารย์ผู้สอนในวนัท่ี 21 มีนาคม 2554  
และ 31 มีนาคม 2554 ตามล าดบั มีบางท่านเข้าโรงพยาบาลจึงน าส่งภายหลงั คือปลายเดือน
เมษายน 2554 
 

2. กลุ่มบัณฑติ 
คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้บณัฑิตท่ีจบในปีการศกึษา 2552  

และ 2553 โดยวิธีการประสานขอความร่วมมือกบัอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการแจกแบบสอบถามดงันี ้
 1.   สง่แบบสอบถามไปยงัอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม 

บณัฑิตท่ีจบในปีการศกึษา 2553  เม่ือวนัท่ี  17  กมุภาพนัธ์ 2554  
2. แจกแบบสอบถามให้กบับณัฑิตท่ีจบในปีการศกึษา 2552 วนัท่ี 5 มีนาคม  

2554  ในวันซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร โดยก าหนดให้บณัฑิตน ากลับมาคืนอาจารย์ท่ี
ปรึกษา หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย    แบบสอบถามท่ีได้รับคืนและมีความสมบูรณ์มีจ านวน
ทัง้สิน้ 16 ชดุ  
 

3. กลุ่มผู้ใช้บัณฑติ 
        คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการสง่แบบสอบถามไปยงัผู้ใช้บณัฑิต 2 วิธี ดงันี ้

1. สง่แบบสอบถามไปยงัผู้ใช้บณัฑิตตามท่ีบณัฑิตแจ้งไว้กรณีบณัฑิต 
จบการศกึษาในปีการศกึษา 2552  

2. สง่แบบสอบถามให้อาจารย์นิเทศน าไปให้บณัฑิตท่ีจบปีการศกึษา  
2553 น าแบบสอบถามไปให้ผู้ใช้บณัฑิตคือสถานประกอบการท่ีรับบณัฑิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และให้น าส่งกลบัมายงัคณะผู้วิจยั    มีการด าเนินการติดตามแบบประเมินจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
ตามล าดบั ดงันี ้



 

 

36 

   10 มีนาคม 2554 
   21 มีนาคม 2554 
   31 มีนาคม 2554 
   18 เมษายน 2554 
   20 เมษายน 2554    
   2 พฤษภาคม 2554  ตามล าดบั 
และมีอาจารย์บางท่านน าส่ง เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2554 ซึ่งเป็นพิธีซ้อมใหญ่ในการเข้ารับ
พระราชทานปริญญาบตัร แบบสอบถามท่ีได้รับคืนและมีความสมบรูณ์มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ชดุ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั จะใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ  
คา่เฉล่ีย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการน าเสนอข้อมลู โดยแปรผลตามคะแนนประเมินเฉล่ีย ดงันี ้
  มีคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00    คะแนน  แปลวา่   มากท่ีสดุ  
  มีคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50    คะแนน  แปลวา่   มาก 
  มีคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50    คะแนน  แปลวา่   ปานกลาง  
  มีคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50    คะแนน  แปลวา่   น้อย   
  มีคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50    คะแนน  แปลวา่   น้อยท่ีสดุ  
 
 


