
บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินหลักสูตรระดบัวิทยาศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่  

1.  การประเมินจากความคิดเห็นในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนท่ีมีต่อหลกัสูตร ในด้านปรัชญา
และจุดมุ่งหมาย ด้านเนือ้หาหลกัสูตร ด้านความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ หรือบริการต่างๆ ของ
ผู้สอน และด้านระดบัคณุภาพบณัฑิตท่ีเป็นผู้ เรียน ตามหวัข้อ 4.1 – 4.6 

2.  การประเมินจากความคิดเห็นในกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีต่อคณุลกัษณะของอาจารย์ผู้สอน  
สถานท่ีเรียน อุปกรณ์ ส่ือ ชุดวิชา  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สมัฤทธ์ิผลของการจดัการ
เรียนการสอน และความพงึพอใจตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตามหวัข้อ 4.7 – 4.12 

3. การประเมินจากความพึงพอใจในกลุ่มผู้ ใ ช้บัณฑิตต่อบัณฑิต ในด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน และด้าน
คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตามหวัข้อ 4.13 – 4.12 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะสว่น แสดงได้ดงันี ้
 

4.1 ความคิดเหน็ที่มีต่อปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสาขาวิชา
วิทยาการคอมพวิเตอร์ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก ( X =3.79) 
อาจารย์ผู้สอนทกุท่านเห็นว่าปรัชญาของหลกัสูตรมีความเหมาะสมปานกลาง ( X = 3.50) ความ
มุ่งหมายของหลกัสูตร เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะ  การประเมินหน่วยกิต และเวลาเรียน มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกรายการ ยกเว้นความมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีว่าด้วย  การมี
คณุธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ  ท่ีอาจารย์ผู้สอนเห็นว่ามีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ ( X = 3.33)  (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ปรัชญาและ
จดุมุง่หมายของหลกัสตูรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(n = 6) 
ปรัชญาและจดุมุง่หมายของ

หลกัสตูร 
 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

1.ปรัชญาของหลกัสตูร 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาวิทยาการคอมพวิเตอร์
เป็นหลกัสตูรที่มีการสร้างสรรค์
เทคโนโลยี  มีความรู้  คูค่ณุธรรม 

 น าไปพฒันา 

- 66.7 16.7 16.7 - 3.50 0.84 ปาน
กลาง 

2.   ความมุ่งหมายของหลกัสตูร เพื่อผลิตบัณฑติที่มคุีณลักษณะ  
1. เพื่อผลติบณัฑิตทางด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ให้มี
ความรู้ ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพในต าแหนง่
ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

33.3 50.0 - 16.7 - 4.00 1.10 มาก 

2. มีความรู้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพอิสระได้ 

33.3 33.3 16.7 16.7 - 3.83 1.17 มาก 

3. มีความรู้ความสามารถในการ
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ประดิษฐ์และ
พฒันางานทางด้านคอมพวิเตอร์ 

16.7 50.0 16.7 16.7 - 3.67 1.03 มาก 

4. มีความรู้พืน้ฐานในการศกึษา
ระดบัท่ีสงูกวา่ปริญญาตรีตอ่ไป 

- 83.3 - 16.7 - 3.67 0.82 มาก 

5. มีคณุธรรม จริยธรรม มีความ
รับผิดชอบและจรรยาบรรณตอ่
วิชาชีพ 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 
(n = 6) 

ปรัชญาและจดุมุง่หมายของ
หลกัสตูร 

 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

3.   การประเมินหน่วยกติและเวลาเรียน 
1. จ านวนหนว่ยกิตทัง้หมดของ
หลกัสตูร 

- 66.7 33.3 - - 3.67 0.52 มาก 

2. จ านวนหนว่ยกิตแตล่ะวิชา 33.3 66.7 - - - 4.33 0.58 มาก 

3. การก าหนดชว่งเวลาทีศ่กึษา 33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 

4. เวลาเรียนตลอดหลกัสตูร 50.0 33.3 - 16.7 - 4.17 1.17 มาก 

รวม (เฉลีย่) 3.79 0.61 มาก 

 
 
4.2  ความคดิเหน็ที่มีต่อเนือ้หาหลักสูตร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ที่ได้จาก
การเรียนในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรทัง้ประโยชน์โดยรวม และความ
เหมาะสมกับผู้เรียนสาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์ 
 

อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
เนือ้หาหลักสูตร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาต่างๆ ในหลกัสูตรทัง้
ประโยชน์โดยรวม และความเหมาะสมกับผู้ เรียน อยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก ( X =3.58) 
เม่ือพิจารณาเนือ้หารายวิชาพบว่า มี 2 รายวิชา ท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมีความเหมาะสม
น้อย โดยเรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. 4123801   การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3 จดัให้มี
กิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านการรับรู้
ลักษณะและโอกาสของการประกอบอาชีพ  การพัฒนาตัวผู้ เรียนให้มีความรู้ ทักษะ  เจตคต ิ 
แรงจงูใจ และคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพคอมพิวเตอร์ โดยการกระท าในสถานการณ์หรือ
รูปแบบตา่งๆ ซึง่เก่ียวข้องกบังานคอมพิวเตอร์ ( X =2.50) 

2. 4121201 การประมวลผลข้อมูลและแฟ้มข้อมูล ความหมาย วิวฒันาการและ
หลกัการประมวลผลข้อมูล ชนิดและหน้าท่ีของหน่วยความจ าส ารอง การประมวลผลข้อมูลด้วย
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คอมพิวเตอร์ ลกัษณะโครงสร้างข้อมลูแบบตา่งๆ ความหมายลกัษณะและชนิดของแฟ้มข้อมลู เช่น 
Sequential, Random, Index, ISAM, MSAM, Tree, B-tree, Invert การเข้าถึงข้อมลู การค้นหา
และการจดัการแฟ้มข้อมลู ( X =2.17) 
 สว่นเนือ้หารายวิชาอีก 12 รายวิชา มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. 4121202   การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 1 ศกึษาหลกัการเขียน รูปแบบ
ไวยากรณ์ประกอบภาษาคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัค าสัง่ I/O ชนิดของข้อมลูแบบตา่งๆ Operations, 
Looping โปรแกรมย่อยและฟังก์ชั่นต่างๆ และการใช้แฟ้มข้อมูลเบื อ้งต้น โดยการใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ ภาษาใดภาษาหนึ่ง เช่น Pascal, Cobol, C etc. ในการฝึกเขียนและพฒันา
โปรแกรม ( X =3.50) 

2. 4122702  สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมภาษาแอสเซมบลี 
สถาปัตยกรรม และส่วนประกอบของไมโครโปรเซสเซอร์ เช่น ระบบบสั Addressing mode 
assembler, instruction mode, macro instruction/assembler ฯลฯ ( X =3.50) 

3. 4121701   ดจิติอลเบือ้งต้น  ทบทวนเก่ียวกบัระบบตวัเลข เลขฐานตา่งๆ การเปล่ียน
ฐานเลขทฤษฏีลอจิก  วงจรพืน้ฐานไมโครคอมพิวเตอร์ ภาษาเคร่ืองและการน าไมโครโปรเซสเซอร์
มาใช้งาน  ( X =3.33) 

4. 4122603   คอมพิวเตอร์กราฟิกส์ หลกัการสร้างจดุ  เส้น  รูปเรขาคณิต รูปภาพ 
Transformation, Segments Windows and Clipping, Interaction 3D, 3D Clipping Hidden 
Surface and Lines, Carves Shading และการสร้างภาพเคล่ือนไหว (Animation) ( X =3.33) 

5. 4123604   โปรแกรมประยุกต์ด้านการควบคุมสินค้า ศกึษาเก่ียวกับการจดัซือ้  
การรับ  การจดัสง่สินค้า  การควบคมุคลงัสินค้าคงคลงั การตดับญัชีสินค้า การวิเคราะห์ การขยาย
และการยดึครองตลาด  ฝึกเขียนโปรแกรมและการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาประยกุต์ใช้กบังานด้าน
ควบคมุสินค้า ( X =3.33) 

6. 4123607   การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ ศึกษาการน าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไปประยกุต์ใช้ในงานธุรกิจด้านตา่งๆ เช่น ระบบสินค้าคงคลงั  ระบบบญัชี  ระบบการ
บริหารงาน ( X =3.33) 

7. 4122606   โปรแกรมประยุกต์ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ศกึษาข้อมลู
เพ่ือการบริหาร เช่น หลักการด้านข้อมูล  การจัดระบบข้อมูล  การจัดองค์การ  การวัดผลและ
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ประเมินผล  การจดัท ารายงาน  ฝึกเขียนโปรแกรม  และการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาประยกุต์ใช้
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ( X =3.33) 

8. 4122602   โปรแกรมประยุกต์ด้านการจัดการส านักงานอัตโนมัติ ศึกษาการ
ท างานและระบบในส านกังาน ฝึกเขียนโปรแกรมและการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการจดัการ
ส านกังานอตัโนมตั ิเชน่ การเก็บเอกสาร งานธุรการ  และการท าเอกสารด้วยเวิร์ดโปรเซสเซอร์ ฯลฯ 
( X =3.00) 

9. 4000109   การจัดการเทคโนโลยี ความหมายและประเภทของเทคโนโลยี บทบาท
และความส าคญัของเทคโนโลยีท่ีมีตอ่การพฒันาความได้เปรียบขององค์กร  การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ความจ าเป็นต้องมีการจัดการเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี  การวางแผนเทคโนโลยีและกลยุทธ์ เทคโนโลยี การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี แนวคิดในการจัดการเทคโนโลยีทัง้ในระดับสถานประกอบการและ
ระดบัประเทศ ( X =3.00) 

10. 4123612 คอมพวิเตอร์ช่วยสอน ศกึษาวิธีการน าคอมพิวเตอร์มาประยกุต์ใช้ในการ
เรียนการสอน การสร้างโปรแกรมหรือการน าโปรแกรมส าเร็จรูป มาพฒันาการเรียนการสอน และ
การบริหารการศกึษา ( X =3.00) 

11. 4122504   การวิจัยการด าเนินงาน 1 หลกัการเบือ้งต้นเก่ียวกับโครงสร้าง และ
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ทฤษฏีการตดัสินใจ การเลียนแบบทางสถิติ  ทฤษฏีการแทนท่ี การ
ควบคมุคลงัพสัดกุารวิเคราะห์ข่ายงานและการเขียนโปรแกรมเพ่ือการวิจยัการด าเนินงาน ( X = 
2.83) 

12. 4122604   โปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน ศกึษาเก่ียวกบัโครงสร้าง
และวิธีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันประเภทต่ างๆ เช่น ระบบฐานข้อมูล  
อิเล็กทรอนิกส์ส์เวอร์คชีต เวอร์ดโปรเซสเซอร์ ฯลฯ ( X = 2.67) 

เนือ้หารายวิชาอ่ืนนอกนัน้ มีผลการประเมินในระดบัเหมาะสมมากทกุรายการ  (ตารางท่ี 
4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นท่ีมีตอ่เนือ้หาหลกัสตูร เป็น
การประเมินประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรทัง้ประโยชน์โดยรวม และ
ความเหมาะสมกบัผู้ เรียนสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(n = 6) 
 

รายวชิา 
ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4121103   การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอัลกอริทึ่ม 
องค์ประกอบและหน้าที่ของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์   
ภาษาคอมพวิเตอร์ชนิดตา่งๆ 
หลกัการเขยีนโปรแกรมและการ
ท างานของโปรแกรม ขัน้ตอนการ
เขียนและการพฒันาโปรแกรม
และการเขยีนผงังานการ
วิเคราะห์และการออกแบบอลักอ
ริทึม่ แบบ Sequentia decision, 
Repeatition, Modular, 
Recursion 

33.3 50.0 - 16.7 - 4.00 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4121201 การประมวลผล
ข้อมูลและแฟ้มข้อมูล 
ความหมาย ววิฒันาการและ
หลกัการประมวลผลข้อมลู ชนิด
และหน้าที่ของหนว่ยความจ า
ส ารอง การประมวลผลข้อมลู
ด้วยคอมพิวเตอร์ ลกัษณะ
โครงสร้างข้อมลูแบบตา่งๆ 
ความหมายลกัษณะและชนิด
ของแฟ้มข้อมลู เช่น Sequential, 
Random, Index, ISAM, 
MSAM, Tree, B-tree, Invert 
การเข้าถงึข้อมลู การค้นหาและ
การจดัการแฟ้มข้อมลู 

- 16.7 33.3 - 50.0 2.17 1.33 น้อย 

4121401   ระบบปฏิบัติการ 1 
ความหมาย และวิวฒันาการของ
ระบบปฏิบตัิการ  บทบาท หน้าที่
ของระบบปฏิบตัิการการจ่ายงาน
หรือการจดัสรรหน่วยประมวลผล  
การบ ริหาร  และการจัดการ
หน่วยความจ า  การจัดคิวงาน
และการจัดสรรทรัพยากร  การ
จัดการข้อมูลและการแสดงผล
ระบบแฟ้ม  การควบคมุ  การคืน
สูส่ภาพเดิม 

16.7 66.7 16.7 - - 4.00 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122202   โครงสร้างข้อมูล 
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั
โครงสร้างข้อมลู การประมวลผล
ข้อมลูสตริงก์ (String 
Processing) อะเรย์ เรคคอร์ด 
และพอยน์เตอร์ (Arrays, 
Records and Pointers) ลงิค์
ลสิก์ (Linked Lists) สแตก 
(Stacks) คิว (Queues) การ
เวียนเกิด (Recursion) ต้นไม้ 
(Tree) กราฟและการประยกุต์ใช้ 
(Graphs and Thier 
Applications) การเรียนและการ
ค้นหาข้อมลู (Sorting and 
Searching) 

16.7 33.3 50.0 - - 3.67 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122204*   ระบบฐานข้อมูล 
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัระบบ
ฐานข้อมลู สถาปัตยกรรม
ฐานข้อมลู แบบจ าลองข้อมลู 
(Data model) , ฐานข้อมลูเชิง
สมัพนัธ์ (Relational Database) 
, พีชคณิตเชิงสมัพนัธ์ 
(Relational Algebra) , แคลคลูสั
เชิงสมัพนัธ์ (Relational 
Calculus) , ภาษาสอบถามเชิง
โครงสร้าง (Structured Query 
Language) , การท าให้อยูใ่น
รูปแบบบรรทดัฐาน 
(Normalization) , การออกแบบ
ฐานข้อมลู (database design) 
โดยใช้เคร่ืองมือในการออกแบบ 
ER diagram, UML (Unified 
Modeling Language) เป็นต้น 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 

4123201 ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล 
ศึกษาองค์ประกอบและหลกัการ
ท างานของระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล เช่น DBMS Engine, 
Application Tools, Developing 
Tools เป็นต้น โดยให้เลือกระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่ เหมาะสม 
เพื่อใช้ประกอบการฝึกปฏิบัติ
ตามกรณีศกึษา 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123702 ระบบการสื่ อสาร
ข้อมูล 
องค์ประกอบและความเป็นมา
ของการสือ่สารข้อมลู 
ความสมัพนัธ์ของคอมพวิเตอร์ 
กบัการสือ่สารข้อมลู  ระบบการ
สง่ข้อมลู  ระบบการสง่ข้อมลู
แบบทางเดียว  แบบสองทางไม่
พร้อมกนั แบบสองทางพร้อมกนั 
ชนิดของการสง่ข้อมลู Analog, 
Digital และ Data Encoding, 
Multiplexing, สถาปัตยกรรม
ของ Network Protocol, ระบบ
เครือขา่ย เช่น LAN, MAN, 
WAN, Internet, Intranet, 
Extranet ฯลฯ แนวโน้มและ
พฒันาการใหม่ๆ  เก่ียวกบัระบบ
การสือ่สารข้อมลู 

16.7 50.0 33.3 - - 3.83 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4121202  การเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ 1 
ศกึษาหลกัการเขียน รูปแบบ
ไวยากรณ์ประกอบ
ภาษาคอมพวิเตอร์เก่ียวกบัค าสัง่ 
I/O ชนิดของข้อมลูแบบตา่งๆ 
Operations, Looping โปรแกรม
ยอ่ยและฟังก์ชัน่ตา่งๆ และการใช้
แฟ้มข้อมลูเบือ้งต้น โดยการใช้
ภาษาคอมพวิเตอร์  ภาษาใด
ภาษาหนึง่ เช่น Pascal, Cobol, 
C etc. ในการฝึกเขียนและ
พฒันาโปรแกรม 

- 66.7 16.7 16.7 - 3.50 0.84 ปาน
กลาง 

4121701  ดิจิตอลเบือ้งต้น  
ทบทวนเก่ียวกบัระบบตวัเลข เลข
ฐานตา่งๆ การเปลีย่นฐานเลข
ทฤษฏีลอจิก  วงจรพืน้ฐาน
ไมโครคอมพิวเตอร์ ภาษาเคร่ือง
และการน าไมโครโปรเซสเซอร์มา
ใช้งาน 

16.7 50.0 - 16.7 16.7 3.33 1.51 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122502 การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 1 
หลกัการและเทคนิคการวเิคราะห์
ระบบ ขัน้ตอนการวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบโครงสร้าง 
(SDLC) ซึง่ประกอบด้วย 
Problem Definition, Feasibility 
Study, System Analysis, 
System Design, System 
Implementation, System 
Maintenance, เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
เช่น DFD, ERD, UML ฯลฯ 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 

4122701 ระบบคอมพิวเตอร์
และสถาปัตยกรรม 
หลกัการท างานของฮาร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์ โครงสร้างและ
องค์ประกอบในการท างานของ
คอมพิวเตอร์ ระบบงานตา่งๆ 
ของคอมพวิเตอร์ เช่น 
หนว่ยความจ า หน้าที่วงจรลอจิค 
และตรรก ระบบบสั สญัญาณสัง่
การและวงจรควบคมุ หลกัการ
ท างานของไมโครโปรเซสเซอร์
เบือ้งต้น ระบบออนไลน์ อิตเทอร์
แอกทีฟ แบทซ์ เป็นต้น 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 

 

 

 



50 
 

 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123305  โปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ชัน้สูง 
ศึกษาหลกัการเบือ้งต้นเก่ียวกับ
องค์ประกอบและลักษณะและ
ค าสั่งและการเขียนโปรแกรม
ภาษาระดบัสงูอื่นๆ  

16.7 50.0 33.3 - - 3.83 0.75 มาก 

4 1 2 3 4 0 2  ดิ ส ค รี ต แ ล ะ
โครงสร้าง 
เซต  ความสมัพนัธ์และฟังก์ชัน่ 
การนบัและความสมัพนัธ์เวียน
เกิด (Recurrence Relations) 
ทฤษฏีกราฟ ต้นไม้ และการแยก
จ าพวก (Tree and Sorting) 
ขา่ยงาน (Networks) พีชคณิต
แบบบลู (George Boole) และ
วงจรเชิงวิธีจดัหมู ่ ออโตเมตา 
(Automata) ระบบเชิงพีชคณิต 
(Algebraic System) โพเซตและ
แลตทิช (Poset and Lattice) 

33.3 33.3 33.3 - - 4.00 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4124902   การศึกษาเอกเทศ
ด้านโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
ศึกษาปัญหาทั่วไปและปัญหา
เฉพาะเร่ืองเพื่อหาวิธีแก้ปัญหา 
กา ร เ ขี ยนผั ง ง าน เพื่ อ แสด ง
ขัน้ตอนการแก้ปัญหา การเขียน
โปรแกรมทงคอมพิวเตอร์ภาษา
ใดภาษาหนึ่งหรือหลายภาษา
เพื่ อใ ช้งานหรือแก้ ปัญหานัน้ 
ตลอดจนการท าโครงการพิเศษ
ทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

50.0 33.3 16.7 - - 4.33 0.82 มาก 

4 1 2 2 1 0 2  เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์และการกระจาย 
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์เครือขา่ย  การ
สือ่สารระหวา่งคอมพวิเตอร์กบั
เทอร์ฟินอล  ขัน้ของโปรโตคอล
มาตรฐาน OSI รูปแบบตา่งๆ 
ของเครือขา่ย X.25 เนตเวอร์ค
และดิจิตอลเนตเวอร์ค การ
ประมวลผลแบบตามล าดบัและ
แบบขนาน  การไปป์ไลน์ 
(Pipelining) การประมวลผล
แบบเวอเตอร์ (Vector 
Processing) การประมวลแบบ
ผลอะเรย์ (Array Processors) 
พลัติโปรเซสเซอร์ 
(Multiproceessors) และฟอลท์
โทเลอร์แรนซ์ (Fault Tolerance) 

33.3 66.7 - - - 4.33 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

4122503*การวิเคราะห์และ
ออกแบบเชิงวัตถุ 
ศกึษาวฏัจกัรของการพฒันา
ระบบงาน แนวคิดเก่ียวกบั
เทคโนโลยีเชิงวตัถ ุหลกัการ
พฒันาระบบงานแบบอินครี
เมนตลั (Incremented) หลกัการ
ใช้ภาษาทางภาพเพื่อการ
ออกแบบยเูอม็เอล (unified 
Modeling Language) ขัน้ตอน
วิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยการ
สร้างแบบจ าลองเก่ียวกบัความ
ต้องการการใช้เทคนิค ยสูเคส 
(USE CASE) การคิดและการ
วิเคราะห์เชิงนามธรรม (Abstract 
Thinking and Analysis) การ
สร้างแบบจ าลองเชิงวิเคราะห์ 
แนวคิดการค้นหาวตัถ ุ   แนว
ทางการออกแบบเชิงวตัถ ุการ
ออกแบบคลาส การออกแบบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคลาสและ
วตัถ ุการสร้างโปรแกรมด้วยวิธีใช้      
(CASE Tool) แนวคดิเก่ียวกบั
การทดสอบโปรแกรมตามแนว 
ข้อก าหนดของยสูเคส 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 2 5 0 4  ก า ร วิ จั ย ก า ร
ด าเนินงาน 1 
หลกัการเบือ้งต้นเก่ียวกบั
โครงสร้าง และแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ ทฤษฏีการตดัสนิใจ 
การเลยีนแบบทางสถิติ  ทฤษฏี
การแทนท่ี การควบคมุคลงัพสัดุ
การวเิคราะห์ขา่ยงานและการ
เขียนโปรแกรมเพื่อการวิจยัการ
ด าเนินงาน 

- 16.7 50.0 33.3 - 2.83 0.75 ปาน
กลาง 

4122602   โปรแกรมประยุกต์
ด้านการจัดการส า นักงาน
อัตโนมัติ 
ศกึษาการท างานและระบบใน
ส านกังาน ฝึกเขียนโปรแกรมและ
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้
ในการจดัการส านกังานอตัโนมตั ิ
เช่น การเก็บเอกสาร  งานธุรการ  
และการท าเอกสารด้วย
เวิร์ดโปรเซสเซอร์ ฯลฯ 

- 33.3 33.3 33.3 - 3.00 0.89 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 2 6 0 3  ค อ มพิ ว เ ต อ ร์
กราฟิกส์ 
หลกัการสร้างจดุ  เส้น  รูป
เรขาคณิต รูปภาพ 
Transformation, Segments 
Windows and Clipping, 
Interaction 3D, 3D Clipping 
Hidden Surface and Lines, 
Carves Shading และการสร้าง
ภาพเคลือ่นไหว (Animation) 

- 33.3 66.7 - - 3.33 0.52 ปาน
กลาง 

4122604  โปรแกรมส าเร็จรูป
และการประยุกต์ใช้งาน 
ศกึษาเก่ียวกบัโครงสร้างและ
วิธีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ี
นิยมใช้ในปัจจบุนัประเภทตา่งๆ 
เช่น ระบบฐานข้อมลู  
อิเลก็ทรอนิกส์ส์เวอร์คชีต เวอร์
ดโปรเซสเซอร์ ฯลฯ 

- - 83.3 - 16.7 2.67 0.82 ปาน
กลาง 

4122606  โปรแกรมประยุกต์
ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 
ศกึษาข้อมลูเพื่อการบริหาร เช่น 
หลกัการด้านข้อมลู  การ
จดัระบบข้อมลู  การจดัองค์การ  
การวดัผลและประเมินผล  การ
จดัท ารายงาน  ฝึกเขียนโปรแกรม  
และการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ประยกุต์ใช้ด้านระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

- 33.3 - 66.7 - 3.33 0.52 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122702  สถา ปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ภาษาแอสเซมบล ี
สถาปัตยกรรม และสว่นประกอบ
ของไมโครโปรเซสเซอร์ เช่น 
ระบบบสั Addressing mode 
assembler, instruction mode, 
macro instruction/assembler 
ฯลฯ 

16.7 16.7 66.7 - - 3.50 0.84 ปาน
กลาง 

4123306* การเขียนโปรแกรม
เชิงวัตถุ 
ศกึษาแนวคิดการจ าลองสรรพสิง่
ด้วยเทคนิคเชิงวตัถ ุอธิบาย
ความหมายวตัถ ุและแนะน าวิธี
เขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุ 
ความหมายของคลาส  หลกัการ
ส าคญัของการเขียนโปรแกรมเชิง
วตัถ ุเช่น เอนแคป-ชเูลชัน่การ
ถ่ายทอดคณุสมบตัิ กรรมวิธีโพลี
เมอร์ฟิซึม่ หลกัการเขียนโปแกรม
ด้วยจาวา  โครงสร้างของ
โปรแกรมจาวา วธีิก าหนดข้อมลู
ในรูปแบบตา่งๆ การใช้ค าสัง่
ตา่งๆ การสร้างสว่นปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ใช้  และการใช้ค าสัง่เก่ียวกบั
การป้อนข้อมลูเข้า (Input) และ
การแสดงผลลพัธ์ข้อมลู 
(Output) 

- 66.7 33.3 - - 3.67 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123502 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
คณุลกัษณะของระบบซอฟต์แวร์  
การรวบรวมข้อมลู  การรีเอ็นจิ
เนียร่ิง  การวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้  และการวางแผนการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ  
กรรมวิธีตา่งๆ เชิงกระบวนการ
เชิงข้อมลู และเชิงวตัถ ุ เคร่ืองมือ
และเทคนิค  ส าหรับน าไปปฏิบตัิ
และการบ ารุงรักษา ฝึกปฏิบตัิ
กรณีศกึษาด้วย CASE Tools 

- 66.7 33.3 - - 3.67 0.52 มาก 

4123601  โปรแกรมประยุกต์
ด้านสถติิและวิจัย 
การค านวณและการเขยีน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เก่ียวกบั
คา่ร้อยละ  การวดัแนวโน้มเข้าสู่
สว่นกลาง  การวดัการกระจาย  
การทดสอบสมมตุิฐานเก่ียวกบั
คา่เฉลีย่  คา่สดัสว่นและสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวดั
ความสมัพนัธ์  การวดัความ
เช่ือมัน่ และเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและ
สองทาง  การทดสอบนอนพารา
เมตริก เช่น ไดสแควร์  การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั 

- 66.7 33.3 - - 3.67 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123604   โปรแกรมประยุกต์
ด้านการควบคุมสินค้า 
ศกึษาเก่ียวกบัการจดัซือ้  การรับ  
การจดัสง่สนิค้า  การควบคมุ
คลงัสนิค้าคงคลงั การตดับญัชี
สนิค้า การวิเคราะห์ การขยาย
และการยดึครองตลาด  ฝึกเขยีน
โปรแกรมและการน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาประยกุต์ใช้กบังาน
ด้านควบคมุสนิค้า 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 

4123607 การประยุก ต์ใ ช้
คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 
ศกึษาการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ไปประยกุต์ใช้ในงานธุรกิจด้าน
ตา่งๆ เช่น ระบบสนิค้าคงคลงั  
ระบบบญัชี  ระบบการ
บริหารงาน 

-  33.3 66.7 - - 3.33 0.52 ปาน
กลาง 

4123612 คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน 
ศกึษาวิธีการน าคอมพวิเตอร์มา
ประยกุต์ใช้ในการเรียน  การสอน 
การสร้างโปรแกรมหรือการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปมาพฒันาการ
เรียนการสอน และการบริหาร
การศกึษา 

- 33.3 33.3 33.3 - 3.00 0.89 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123705  การศึกษาวงจรและ
ซ่อมบ ารุงไมโครคอมพิวเตอร์ 
 ศกึษาระบบ BUS(3-BUS 
Architecture) ศกึษาระบบ BUS 
โดยใช้ไมโครโปรเซสเซอร์  
สญัญาณนาฬิกา การ
อินเตอร์เฟส  หนว่ยความจ า  
หนว่ยป้อนข้อมลู  หนว่ยแสดงผล  
อปุกรณ์ประกอบ  อปุกรณ์ที่ใช้ใน
การซอ่ม หลกัการซอ่มเบือ้งต้น 

16.7 50.0 16.7 16.7 - 3.67 1.03 มาก 

4 0 0 0 1 0 9  ก า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลย ี
ความหมายและประเภทของ
เทคโนโลยี บทบาทและ
ความส าคญัของเทคโนโลยีที่มี
ตอ่การพฒันาความได้เปรียบของ
องค์กร  การพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ ความ
จ าเป็นต้องมีการจดัการ
เทคโนโลยีอยา่งมีประสทิธิภาพ 
กระบวนการวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยี  การวางแผน
เทคโนโลยีและกลยทุธ์ 
เทคโนโลยี การถ่ายทอด
เทคโนโลยี แนวคิดในการจดัการ
เทคโนโลยีทัง้ในระดบัสถาน
ประกอบการและระดบัประเทศ 

- 33.3 33.3 33.3 - 3.00 0.89 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 3 8 0 1  ก า ร เ ต รียม ฝึ ก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ
วิทยาการคอมพิวเตอร์3 
จดัให้มีกิจกรรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมของผู้ เรียนก่อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในด้านการ
รับรู้ลกัษณะและโอกาสของการ
ประกอบอาชีพ  การพฒันาตวั
ผู้ เรียนให้มคีวามรู้ ทกัษะ  เจตคต ิ 
แรงจงูใจ และคณุลกัษณะที่
เหมาะสมกบัวชิาชีพคอมพวิเตอร์ 
โดยการกระท าในสถานการณ์
หรือรูปแบบตา่งๆ ซึง่เก่ียวข้องกบั
งานคอมพิวเตอร์ 

- 16.7 33.3 33.3 16.7 2.50 1.05 น้อย 

4124801 การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
3 
จดัให้นกัศกึษาได้ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพด้าน
คอมพิวเตอร์ในองค์การหรือ
หนว่ยงานหรือสถานประกอบการ
ธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อให้ได้รับ
ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  และ
ประสบการณ์ในอาชีพ 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 

รวม (เฉลีย่) 3.58 0.35 มาก 
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4.3  ความพงึพอใจมีต่อความสะดวกในการใช้อุปกรณ์หรือบริการต่างๆ ของ
อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน ได้แสดงความพึงพอใจ
ต่อความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ หรือบริการต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.13) เม่ือ
พิจารณาในแตล่ะรายการ พบว่า มี 1 รายการท่ีอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจในระดบัน้อย ได้แก่ 
การใช้เคร่ืองฉายแผ่นทึบ (Visualizer) ( X = 2.17) ส่วนอีก 9 รายการ อาจารย์ผู้สอนมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. การพิมพ์ ( X = 3.50) 
2. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ ( X = 3.50) 
3. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม ( X = 3.50) 
4. มีห้องสขุาถกูสขุอนามยั ( X = 3.00) 
5. มีห้องสขุาเพียงพอ ( X = 3.00) 
6. ส านกัวิทยบริการให้บริการส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าของนิสิตอยา่งมีคณุภาพ      

( X = 2.83) 
7. มีความสะดวกในการใช้บริการเก่ียวกบัจดหมาย พสัด ุ( X = 2.83) 
8. ส านกัวิทยบริการมีหนงัสือเอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับค้นคว้าอยา่งเพียงพอ      ( X = 

2.67) 
9. บรรยากาศในมหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรู้ ( X = 2.67) 

 สว่นรายการอ่ืนๆ นอกนัน้อาจารย์ผู้สอนมีความพงึพอใจในระดบัมาก (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ความสะดวกในการ
ใช้อปุกรณ์หรือบริการตา่งๆ ของอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(n = 6) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  ..DS  แปล
ผล มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 
1. การพิมพ์ - 50.0 50.0 - - 3.50 0.55 ปาน

กลาง 
2. การถ่ายเอกสาร - 66.7 33.3 - - 3.67 0.52 มาก 
3. การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 33.3 50.0 - 16.7 - 4.00 1.10 มาก 

4. การใช้ห้องเรียน 20.0 60.0 - 20.0 - 3.80 1.10 มาก 

5.  การใช้เคร่ืองฉายแผ่นทึบ 
(Visualizer) 

- - 50.0 16.7 33.3 2.17 0.98 น้อย 

6 .  มี เ ค ร่ื อ ง มื ออุปกร ณ์ ท่ี
จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
อยา่งเพียงพอ 

- 50.0 50.0 - - 3.50 0.55 ปาน
กลาง 

7 .  มี เ ค ร่ื อ ง มื ออุปกร ณ์ ท่ี
จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
อยา่งเหมาะสม 

- 50.0 50.0 - - 3.50 0.55 ปาน
กลาง 

8. ส านกัวิทยบริการมีหนงัสือ
เอกสารและสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับ
ค้นคว้าอยา่งเพียงพอ 

- 16.7 50.0 16.7 16.7 2.67 1.03 ปาน
กลาง 

9 .  ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร
ให้บริการส่งเสริมการศึกษา
ค้นค ว้ าของนิ สิ ตอย่ า ง มี
คณุภาพ 

16.7 - 50.0 16.7 16.7 2.83 1.33 ปาน
กลาง 

10. ห้องเรียนมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อ
การเรียนการสอน 

- 50.0 16.7 16.7 16.7 3.00 1.26 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

11.ห้องปฏิบัติการมีสภาพ
และบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อ
การเรียนการสอน 

- 33.3 33.3 16.7 16.7 2.83 1.17 ปาน
กลาง 

1 2 . บ ร ร ย า ก า ศ ใ น
มหาวิทยาลัยส่ง เสริมการ
เรียนรู้ 

- 33.3 33.3 - 33.3 2.67 1.37 ปาน
กลาง 

13. มีความสะดวกในการใช้
บ ริการ เ ก่ียวกับจดหมาย 
พสัด ุ

- 33.3 33.3 16.7 16.7 2.83 1.17 ปาน
กลาง 

14. มีห้องสขุาถกูสขุอนามยั - 50.0 16.7 16.7 16.7 3.00 1.26 ปาน
กลาง 

15. มีห้องสขุาเพียงพอ - 50.0 16.7 16.7 16.7 3.00 1.26 ปาน
กลาง 

รวม(เฉล่ีย) 3.13 0.71 ปาน
กลาง 

 

4.4  ความคดิเหน็ที่มีต่อระดับคุณภาพของบัณฑิตที่เป็นผู้เรียนสาขาวิชา
วิทยาการคอมพวิเตอร์ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
ระดบัคณุภาพของบณัฑิต ว่ามีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.61) เม่ือพิจารณาในแตล่ะ
เร่ือง พบว่า มี 7 เร่ือง ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดบัน้อย  โดยเรียงล าดบัตามคะแนน
ประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้
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1. การใฝ่หาความก้าวหน้า ( X = 2.50)  
2.  ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X = 2.33)  
3. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ( X = 2.33) 
4. การคิดอยา่งเป็นระบบ  ( X = 2.33) 
5. ความกระตือรือร้นในการเรียน ( X = 2.17)  
6. การมีภาวะผู้น า ( X = 2.17) 
7. ความสามารถทางภาษาองักฤษนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน ( X = 2.00)  

รายการท่ีเหลืออีก 8 รายการ มีผลการประเมินคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. ความมีมนษุยสมัพนัธ์ ( X = 3.17)  
2. ความสามคัคีกนั ( X = 3.00)  
3. ความสามารถทางการส่ือสารด้านภาษาไทยนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน ( X = 

2.33) 
4. ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียน ( X = 2.83)  
5. ความอดทน ( X = 2.83)  
6. ความซ่ือสตัย์ ( X = 2.83)  
7. ความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์นอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน ( X = 2.67)  
8. การรักษาระเบียบวินยั ( X = 2.67)   (ตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัคณุภาพของ
บณัฑิตท่ีเป็นผู้ เรียนสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(n = 6) 
 

คณุภาพบณัฑิต 
ระดบัคณุภาพบณัฑิต 

X  ..DS  แปล
ผล มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 
1. ความรู้ความสามารถใน
สาขาวิชาท่ีเรียน 

- 16.7 66.7 - 16.7 2.83 0.98 ปาน
กลาง 

2. ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษนอกเหนือจาก
วิชาท่ีเรียน 

- - 16.7 66.7 16.7 2.00 0.63 น้อย 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
คณุภาพบณัฑิต 

ระดบัคณุภาพบณัฑิต 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

3. ความสามารถทางการใช้
คอมพิวเตอร์นอกเหนือจาก
วิชาท่ีเรียน 

16.7 - 33.3 33.3 16.7 2.67 1.37 ปาน
กลาง 

4.ความสามารถทางการ
ส่ื อ ส า ร ด้ า น ภ า ษ า ไ ท ย
นอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน 

- 33.3 66.7 - - 3.33 0.52 ปาน
กลาง 

5. ความกระตือรือร้นในการ
เรียน 

- 16.7 - 66.7 16.7 2.17 0.98 น้อย 

6. ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ - - 50.0 33.3 16.7 2.33 0.82 น้อย 
7. ความอดทน - 33.3 33.3 16.7 16.7 2.83 1.17 ปาน

กลาง 
8. ความสามคัคีกนั - 33.3 50.0 - 16.7 3.00 1.10 ปาน

กลาง 
9.  ความสามารถในการ
แสดงความคดิเห็น 

- - 50.0 33.3 16.7 2.33 0.82 น้อย 

10. การใฝ่หาความก้าวหน้า - 16.7 33.3 33.3 16.7 2.50 1.05 น้อย 
11. ความมีมนษุยสมัพนัธ์ - 50.0 33.3 - 16.7 3.17 1.17 ปาน

กลาง 
12. ความซ่ือสตัย์ - 16.7 66.7 - 16.7 2.83 0.98 ปาน

กลาง 
13. การมีภาวะผู้น า - - 50.0 16.7 33.3 2.17 0.98 น้อย 
14. การรักษาระเบียบวินยั - 33.3 16.7 33.3 16.7 2.67 1.21 ปาน

กลาง 
15. การคดิอยา่งเป็นระบบ - - 50.0 33.3 16.7 2.33 0.82 น้อย 

รวม(เฉล่ีย) 2.61 0.88 ปาน
กลาง 
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4.5 ข้อคดิเหน็เกี่ยวกับสภาพปัญหาที่เกดิ ของอาจารย์สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพวิเตอร์ 
 

ในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การให้ผลการประเมินเป็นเกรด A-E นัน้มีปัญหา 
เน่ืองจากการฝึกงานในสถานท่ีตา่งกนั เกณฑ์การประเมินการให้เกรดท าได้ยาก ดงันัน้ควรเปล่ียน
การประเมินเป็น PD ,P และ F จะดีกวา่ 
 

4.6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆของอาจารย์สาขาวิชาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 

เปล่ียนการให้เกรดในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาเป็น PD, P และ F 
 

4.7 ความพงึพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์ 
 

 นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 115 คน ได้แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อ
หลกัสูตร โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X =3.56) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบ
ประเดน็ท่ีนกัศกึษาพงึพอใจในระดบัปานกลางโดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจาก
มากไปน้อย ดงันี ้
  

ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน  
1. ให้เวลากบันกัศกึษาเข้าพบเพ่ือปรึกษาและแลกเปล่ียนทางวิชาการการสอน         

( X =3.45)  
2. มีความกระตือรือร้นในการจดักิจกรรมการเรียน  ( X =3.40) 
3. จดักิจกรรมการเรียนการสอนได้นา่สนใจ ( X =3.30) 

   
ด้านสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และรายวิชา 
1. ศนูย์ ITDS สง่เสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( X =3.47) 
2. ส านกัวิทยบริการเอือ้อ านวยสง่เสริมตอ่การเรียนรู้ ( X =3.47)  
3. สภาพห้องเรียนมีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอน ( X =3.43) 
4. อปุกรณ์และส่ือชว่ยให้นกัศกึษาเข้าใจเนือ้หาได้ ( X =3.43) 
5. รายวิชามีเนือ้หาสาระทนัสมยัและนา่สนใจ ( X =3.40) 
6. จดักิจกรรมการเรียนการสอนได้นา่สนใจ  ( X =3.30) 
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ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
– 

 

สัมฤทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
1. มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาสาระท่ีเรียน  ( X =3.49) 
2. มีทกัษะในการคิด วิเคราะห์ และวิจารณ์  ( X =3.49) 
3. มีทกัษะใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร  ( X =3.44) 

 

ความพงึพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. การถ่ายทอดเนือ้หาวิชาได้ชดัเจนเข้าใจง่าย ( X =3.50) 
2. การสง่เสริมนกัศกึษาได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  ( X =3.49) 
3. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนนา่สนใจ ( X =3.48) 
4. การให้บริการของศนูย์วิทยบริการ ( X =3.48) 
5. การจดัอปุกรณ์และส่ือการสอน ในการเรียนแตล่ะวิชาของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 

( X =3.46) 
6. การจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศห้องเรียน  ( X =3.41) (ตารางท่ี 4.5) 
ประเดน็อ่ืนๆ นอกนัน้นกัศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมาก (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.5  ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของนกัศกึษาหลกัสตูร
วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(n = 115) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
1.มีความรอบรู้ในเนือ้หาวิชา
ท่ีสอน 

3.5 47.8 47.8 0.9 - 3.54 0.58 มาก 

2.มีความกระตือรือร้นในการ
จดักิจกรรมการเรียน 
การสอน 

1.8 48.2 38.6 11.4 - 3.40 0.71 ปาน
กลาง 

3.จดักิจกรรมการเรียนการ
สอนได้นา่สนใจ 

5.3 32.5 49.1 13.2 - 3.30 0.76 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
(n = 115) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

4.มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดเนือ้หาทางวิชาการ 

5.4 50.0 42.0 2.7 - 3.58 0.64 มาก 

5.มีความเป็นกนัเองกบั
นกัศกึษา 

16.1 40.2 42.9 0.9 - 3.71 0.74 มาก 

6.ให้ค าแนะน าชว่ยเหลือ
นกัศกึษาทัง้ในและนอก 
ห้องเรียน 

11.5 40.7 46.0 1.8 - 3.62 0.71 มาก 

7.ให้เวลากบันกัศกึษาเข้าพบ
เพ่ือปรึกษาและแลกเปล่ียน
ทางวิชาการ 

6.1 39.1 49.6 4.3 0.9 3.45 0.72 ปาน
กลาง 

8.ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของนกัศกึษา 

7.9 44.7 43.9 2.6 0.9 3.56 0.72 มาก 

9.ให้ความเสมอภาคแก่
นกัศกึษา 

7.0 50.4 40.0 2.6 - 3.62 0.66 มาก 

10.เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
เรียนรู้ทางวิชาการ 

11.3 54.8 33.0 0.9 - 3.77 0.65 มาก 

11.ให้แนวคิดใหม่ๆ  แก่
นกัศกึษา 

13.0 53.0 32.2 1.7 - 3.77 0.69 มาก 

12.เข้าสอนตรงเวลา 8.7 44.3 47.0 - - 3.62 0.64 มาก 
ด้านสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และรายวิชา 
1.จ านวนนกัศกึษาตอ่ผู้ เรียน
มีความเหมาะสม 

5.3 52.6 39.5 2.6  3.61 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
(n = 115) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

2.สภาพห้องเรียนมีความ
เหมาะสมกบัการเรียนการ
สอน 

4.3 40.0 50.4 4.3 0.9 3.43 0.69 ปาน
กลาง 

3.อปุกรณ์ และส่ือ ชว่ย
กระตุ้นความสนใจของ
นกัศกึษา 

4.3 32.2 53.0 9.6 0.9 3.30 0.74 ปาน
กลาง 

4.อปุกรณ์และส่ือชว่ยให้
นกัศกึษาเข้าใจเนือ้หาได้
ชดัเจน 

3.5 42.6 47.8 5.2 0.9 3.43 0.69 ปาน
กลาง 

5.รายวิชามีเนือ้หาสาระ
ทนัสมยัและนา่สนใจ 

2.6 38.6 56.1 1.8 0.9 3.40 0.62 ปาน
กลาง 

6.การใช้บริการในศนูย์
พฒันาและบริการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ(ITDS)มีความ
สะดวก 

3.5 52.2 39.1 4.3 0.9 3.53 0.68 มาก 

7.ชว่งเวลาท่ีศนูย์ ITDS ให้
นกัศกึษาเข้าใช้มีความ
เหมาะสม 

6.1 45.2 43.5 4.3 0.9 3.51 0.72 มาก 

8.ศนูย์ ITDS สง่เสริม
สนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3.5 46.1 45.2 4.3 0.9 3.47 0.68 ปาน
กลาง 

9.ส านกัวิทยบริการ
เอือ้อ านวยสง่เสริมตอ่การ
เรียนรู้ 

6.1 40.0 49.6 3.5 0.9 3.47 0.70 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
(n = 115) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.ชีแ้จงจดุประสงค์ ขอบขา่ย
เนือ้หา วิธีการเรียนการสอน 
และการประเมินผลให้
นกัศกึษาทราบ 

2.6 60.0 36.5 0.9 - 3.64 0.55 มาก 

2.จดัการเรียนการสอนตาม
ประมวลรายวิชา/แนว
การศกึษา 

0.9 51.3 46.1 1.7 - 3.51 0.55 มาก 

3.ถ่ายทอดเนือ้หาวิชาให้
นกัศกึษาเข้าใจอย่างชดัเจน 

6.1 41.7 50.4 1.7 - 3.52 0.64 มาก 

4.เปิดโอกาสให้นกัศกึษามี
สว่นร่วมในการเรียนการสอน 

6.1 56.5 34.8 1.7 0.9 3.65 0.66 มาก 

5.สอนโดยเน้นให้นกัศกึษา
ท างานร่วมกนัเป็นกลุม่ 

6.2 61.9 30.1 1.8 - 3.73 0.60 มาก 

6.สอนมุง่ให้นกัศกึษา
สามารถน าความรู้ไปใช้ใน 
สถานการณ์จริง 

7.8 43.5 47.0 1.7 - 3.57 0.66 มาก 

7.สง่เสริม สนบัสนนุให้
นกัศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 

7.8 58.3 32.2 1.7 - 3.72 0.63 มาก 

8.ใช้เทคนิคการสอนอยา่ง
หลากหลาย 

5.2 52.2 39.1 3.5 - 3.59 0.65 มาก 

9.สง่เสริมให้นกัศกึษาได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

7.8 47.8 40.9 3.5 - 3.60 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
(n = 115) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

10.เปิดโอกาสให้นกัศกึษามี
สว่นร่วมในการประเมินผล
การเรียน 

6.1 54.8 35.7 3.5 - 3.63 0.65 มาก 

11.มีการแจ้งผลการประเมิน
เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา 

7.0 43.5 45.2 4.3 - 3.53 0.69 มาก 

12.มีการใช้ส่ือและอปุกรณ์ 
ชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ 

5.2 49.6 43.5 1.7 - 3.58 0.62 มาก 

สัมฤทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
1.มีความรู้ ความเข้าใจใน
เนือ้หาสาระท่ีเรียน 

4.4 40.4 55.3 - - 3.49 0.58 ปาน
กลาง 

2.มีทกัษะในการคิด 
วิเคราะห์ และวิจารณ์ 

2.6 45.6 50.0 1.8 - 3.49 0.58 ปาน
กลาง 

3.มีทกัษะศกึษาค้นคว้าและ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

5.3 52.6 42.1 - - 3.63 0.58 มาก 

4.มีทกัษะใช้ภาษาไทยใน
การส่ือสาร 

8.8 50.0 40.4 0.9 - 3.67 0.65 มาก 

5.มีทกัษะใช้ภาษาองักฤษใน
การส่ือสาร 

5.3 41.2 46.5 6.1 0.9 3.44 0.73 ปาน
กลาง 

6.ตดัสินใจด้วยข้อมลูและ
ข้อเท็จจริงตามหลกั 
วิทยาศาสตร์และหลกัธรรม 

8.0 48.7 41.6 1.8 - 3.63 0.66 มาก 

7.สามารถคิดได้อยา่งมี
เหตผุล 

7.9 55.3 36.8 - - 3.71 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
(n = 115) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

8.สามารถวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาได้ 

4.4 56.6 36.3 2.7 - 3.63 0.62 มาก 

9.สามารถน าความรู้ไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 

8.8 61.4 28.9 0.9 - 3.78 0.61 มาก 

ความพงึพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.การถ่ายทอดเนือ้หาวิชาได้
ชดัเจนเข้าใจง่าย 

2.6 46.1 50.4 0.9 - 3.50 0.57 ปาน
กลาง 

2.การมีสว่นร่วมในการเรียน
การสอน 

4.3 56.5 37.4 1.7 - 3.63 0.60 มาก 

3.การสง่เสริมให้นกัศกึษา
ค้นคว้า และสรุปความรู้ด้วย 
ตนเอง  

7.8 51.3 39.1 1.7 - 3.65 0.65 มาก 

4.การสง่เสริมให้น าความรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวนั 

10.4 49.6 37.4 2.6 - 3.68 0.70 มาก 

5.การสง่เสริมนกัศกึษาได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

5.2 40.9 51.3 2.6 - 3.49 0.64 ปาน
กลาง 

6.การใช้เทคนิคการสอนท่ี
หลากหลาย 

7.0 45.2 42.6 5.2 - 3.54 0.70 มาก 

7.การจดักิจกรรมการเรียน
การสอนนา่สนใจ 

2.6 46.1 47.8 3.5 - 3.48 0.61 ปาน
กลาง 

8.การให้นกัศกึษามีสว่นร่วม
ในการประเมินผลการเรียน 

5.2 45.2 45.2 4.3 - 3.51 0.67 มาก 

9.จ านวนนกัศกึษาตอ่
ห้องเรียน 

6.1 48.7 44.3 0.9 - 3.60 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
(n = 115) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

10.การจดัสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศห้องเรียน 

7.8 30.4 57.4 3.5 0.9 3.41 0.72 ปาน
กลาง 

11.การจดัอปุกรณ์และส่ือ
การสอน ในการเรียนแตล่ะ
วิชาของหมวดวิชาศกึษา
ทัว่ไป 

5.3 38.1 54.0 2.7 - 3.46 0.64 ปาน
กลาง 

12.เนือ้หาสาระของรายวิชา 7.8 47.0 43.5 1.7 - 3.61 0.66 มาก 
13.การใช้บริการของศนูย์ 
ITDS 

6.1 49.6 41.7 1.7 0.9 3.58 0.68 มาก 

14.การให้บริการของศนูย์
วิทยบริการ 

5.2 40.9 51.3 1.7 0.9 3.48 0.67 ปาน
กลาง 

15.ประโยชน์จากการเรียน 11.3 37.4 46.1 4.3 0.9 3.54 0.79 มาก 
รวม (เฉล่ีย) 3.56 0.40 มาก 

 
4.8  ข้อคิดและข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้สอน 
 

1. อาจารย์ควรมีกิจกรรมในการสอนเพิ่มขึน้เพ่ือดงึดดูความสนใจ 
2. ควรมีความเป็นกนัเองกบันกัศกึษา 

 
4.9 ข้อคิดและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และชุดวิชา 
 
 1. ควรพฒันาเร่ืองอปุกรณ์และห้องวิจยัให้ดีกว่าปัจจบุนั (3 คน) 
 2. บางรายวิชาการเรียนการสอนควรบรูณาการให้สามารถใช้ได้กบัการท างานจริง 
 3. หนว่ยงาน TIDS มีระบบการท างานไมดี่  ช้า  มาตรฐานไมแ่นน่อนเปล่ียนแปลงทกุปี   
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4.10 ข้อคิดและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และชุดวิชา 
 

1.  ควรมีกิจกรรมรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัใิห้มากกว่านี ้
 

4.11 สิ่งที่พงึพอใจ หรือประทบัใจมากที่สุดต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

1. การคดิและความรู้ในบทเรียน 
 
4.12 สิ่งที่ไม่พงึพอใจหรือไม่ประทบัใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

1. ควรปรับปรุงอปุกรณ์การเรียนการสอน  ส่ือ  ปรับเปล่ียนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม ่และให้
ใช้ได้ทกุตวั ถึงจะเพียงพอกบันกัศกึษา (4 คน) 

2. นา่จะมีการแบง่เวลาการสอนให้ดีกวา่นี ้(3 คน) 
3. ควรย้ายการจดัหลกัสตูรฝึกงานไปอยูเ่ทอมท่ี 1 เพราะจะได้มีเวลาท าโปรเจ็ค (2 คน) 
4. อยากให้เน้นเนือ้หาให้ชดัเจน และตรงตามท่ีนกัศกึษาต้องการ (2 คน) 
5. สอนไมค่อ่ยเข้าใจ ไมส่นใจนกัศกึษา (2 คน) 
6. อาจารย์บางท่านท างานของนกัศกึษาหายท าให้คะแนนท่ีได้มาไมถ่กูต้องและต้องท าใหม่ 
7. อยากให้อาจารย์ฟังนกัศกึษาบ้าง  
8. อยากให้อาจารย์เตรียมตวัมาสอน บางทา่นสอนไปแก้ไป 
9. เจ้าหน้าท่ีแสดงกริยา หรือ วาจาไมส่ภุาพ (ชอบตะคอกมากกวา่การพดู หรือ การบอก) 
10. เรียน เสาร์ – อาทิตย์ เวลาเรียนน้อย เรียนแบบเร่งรีบ 
11. วิชาท่ีเน้นทฤษฎีมากเกินไป 
12. การพดูนอกเนือ้หามากเกินไปจนเวลาในการสอนเนือ้หาไมเ่พียงพอ ท าให้นกัศกึษาได้

ความรู้น้อย 
13. การตดัเกรดไมย่ตุธิรรม 
14. อยากให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเข้าถึงนกัศกึษาให้มากกวา่นี ้ เวลาต้องการค าปรึกษามกัไมไ่ด้

รับความร่วมมือ 
15. อาจารย์ชอบปลอ่ยให้นกัศกึษารอเรียนและปล่อยช้า 
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4.13 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 
 
 ผู้ ใช้บณัฑิต จ านวน 48 คน พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.3 มีความสัมพันธ์กับบณัฑิตใน
ฐานะเป็นผู้ดแูล/ผู้ควบคมุ/ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินบคุลากร  รองลงมาร้อยละ 22.9 และ 16.7 
เป็นผู้บงัคบับญัชาระดบัต้น และ ผู้บงัคบับญัชาโดยสายการบงัคบับญัชา ตามล าดบั ประเภทของ
หน่วยงานพบว่า ร้อยละ 41.7 เป็นหน่วยงานเอกชน รองลงมาร้อยละ 37.5 และร้อยละ 18.8 เป็น
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ และหนว่ยงานรัฐบาลตามล าดบั (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละแสดงข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ใช้บณัฑิตสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

ข้อมลูพืน้ฐาน จ านวน (n = 48 ) ร้อยละ 
1. ความสมัพนัธ์กบับณัฑิต 
   1.1 ผู้บงัคบับญัชาระดบัต้น  
   1.2  ผู้บงัคบับญัชาโดยสายการบงัคบับญัชา 
   1.3  เจ้าของกิจการ 
   1.4  ผู้ดแูล/ผู้ควบคมุ/ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน
บคุลากร 
   1.5  อ่ืนๆ  

 
11 
8 
2 
27 

 
- 

 
22.9 
16.7 
4.2 

56.3 
 
- 

2. สภาพของหนว่ยงาน(ประเภทหนว่ยงาน) 
   2.1  เอกชน 
   2.2  รัฐบาล 
   2.3  มลูนิธิ 
   2.4 รัฐวิสาหกิจ 
   2.5 อ่ืนๆ 

 
20 
9 
- 

18 
1 

 
41.7 
18.8 

- 
37.5 
2.1 
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4.14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขาวิชา
วิทยาการคอมพวิเตอร์ 
 

ผู้ใช้บณัฑิต จ านวน 48 คน  ได้แสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19)  โดยพิจารณาในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ ผู้ใช้บณัฑิต มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
( X = 4.01)  เม่ือพิจารณาในแตล่ะรายการพบวา่ ทกุรายการผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในระดบั
มาก 

ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน ผู้ใช้บณัฑิต มีความพงึ
พอใจในระดบัมาก ( X = 4.08)  เม่ือพิจารณาในแตล่ะรายการพบวา่ ทกุรายการผู้ใช้บณัฑิตมี
ความพงึพอใจในระดบัมาก ยกเว้น เร่ืองทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศในการปฏิบตังิานอยา่ง
เหมาะสม ท่ีผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( X = 3.31)   เทา่นัน้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้ใช้บณัฑิต มีความพงึพอใจใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.51)  เม่ือพิจารณาในแตล่ะรายการพบวา่ ทกุรายการผู้ใช้บณัฑิตมีความ
พงึพอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีต่อ
คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(n = 48) 
 

รายการ/ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  ..DS  แปล
ผล มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 
ด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ 
1. ความรอบรู้ในสาขาวิชา 14.6 64.6 20.8 - - 3.94 0.60 มาก 
2. ความรู้เก่ียวกบังานใน
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

27.1 47.9 22.9 2.1 - 4.00 0.77 มาก 

3. ความสามารถในการน า
ความรู้มาประยกุต์ใช้ในการ
ท างาน 

20.8 62.5 16.7 - - 4.04 0.62 มาก 

4. ความช านาญ / ทกัษะใน
การปฏิบตังิาน 

22.9 47.9 29.2 - - 3.94 0.73 มาก 

5. ความแมน่ย าด้านทฤษฎี
และหลกัการเก่ียวกบัการ
ท างาน 

16.7 47.9 31.3 4.2 - 3.77 0.78 มาก 

6. แสวงหาความรู้เพิ่มพนู
ความรู้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

45.8 37.5 16.7 - - 4.29 0.74 มาก 

7. ความสามารถในการ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 

22.9 56.3 20.8 - - 4.02 0.67 มาก 

8. ความสามารถในการ
สร้างสรรค์งานใหมแ่ละมี
วิสยัทศัน์กว้างไกล 

22.9 58.3 18.8 - - 4.04 0.65 มาก 

รวม (เฉล่ีย) 4.01 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ่) 
(n = 48) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน 
1.ความสามารถในการส่ือสาร
งานท่ีปฏิบตัใิห้ผู้ อ่ืนเข้าใจ 

29.2 56.3 14.6 - - 4.15 0.65 มาก 

2.การท างานอยา่งเป็นระบบ 
มีขัน้ตอน 

29.2 47.9 22.9 - - 4.06 0.73 มาก 

3.ทกัษะในการใช้ภาษาไทยใน
การปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 

43.8 39.6 16.7 - - 4.27 0.74 มาก 

4.ทกัษะในการใช้
ภาษาตา่งประเทศในการ
ปฏิบตังิานอย่างเหมาะสม 

4.2 33.3 52.1 10.4 - 3.31 0.72 ปาน
กลาง 

5.ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์
ในการปฏิบตังิานอย่าง
เหมาะสม 

45.8 54.2 - - - 4.46 0.50 มาก 

6.ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 29.2 47.9 22.9 - - 4.06 0.73 มาก 

7.ความสามารถในการ
วิเคราะห์และแก้ปัญหาอยา่งมี
เหตผุล 

27.1 52.1 20.8 - - 4.06 0.70 มาก 

8.มีความเป็นผู้น า 16.7 56.3 27.1 - - 3.90 0.66 มาก 

9.ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

50.0 47.9 2.1 - - 4.48 0.55 มาก 

10.ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

22.9 58.3 18.8 - - 4.04 0.65 มาก 

รวม (เฉล่ีย) 4.08 0.46 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ่) 
(n = 48) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1.ความซ่ือสตัย์สจุริต 70.8 29.2 - - - 4.71 0.46 มาก

ท่ีสดุ 
2.ความมุง่มัน่ในการท างาน 56.3 43.8 - - - 4.56 0.50 มาก

ท่ีสดุ 
3.ความละเอียด รอบคอบใน
การปฏิบตังิาน 

35.4 52.1 12.5 - - 4.23 0.66 มาก 

4.การแตง่กายเหมาะสมกบั
การปฏิบตังิาน 

58.3 31.3 10.4 - - 4.48 0.68 มาก 

5.ความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 

72.9 25.0 2.1 - - 4.71 0.50 มาก
ท่ีสดุ 

6.ค านงึถึงประโยชน์สว่นรวม
ขององค์กร และมีความ
เสียสละ 

52.1 45.8 2.1 - - 4.50 0.55 มาก 

7.มีระเบียบวินยั ตรงตอ่เวลา 
และรับผิดชอบในหน้าท่ีการ
งาน 

47.9 41.7 10.4 - - 4.38 0.67 มาก 

8.มีความสขุในการ
ปฏิบตังิานและด าเนินชีวิต 

56.3 35.4 8.3 - - 4.48 0.65 มาก 

รวม (เฉล่ีย) 4.51 0.42 มาก
ท่ีสดุ 

รวมทกุด้าน (เฉล่ีย) 4.19 0.40 มาก 
 

 

 

 



79 
 

 

4.15  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากกลุ่มผู้ใช้บัณฑติสาขาวิทยาการคอมพวิเตอร์ 
 

1. ควรเน้นให้รู้ลึกอย่างน้อง 3 เร่ือง และรู้ให้กว้าง  เพ่ือประโยชน์ในการเข้าสมัครงานแก่
นกัศกึษา  เชน่ วิธีการปรับแตง่ Object แตล่ะส่วน ส าหรับงานท่ีเก่ียวข้องกบั Multimedia หรืองาน
ท่ีเก่ียวข้องกับ Infrastructure ของระบบ ควรให้นกัศึกษามีความรู้เก่ียวกับ Command ในการ
ท างาน (4 คน) 

2. บณัฑิตมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานท่ีมอบหมายให้ได้เป็นอย่างดี มีความตัง้ใจ ขยัน 
รับผิดชอบ (3 คน) 

3. เห็นควรให้นกัศกึษามีส่วนร่วมในการฝึกงาน และมีส่วนร่วมกิจกรรมเพ่ือหาประสบการณ์
ใหม่ๆ ก่อนท่ีจะมีการไปปฏิบตัิงานจริง ซึ่งจะท าให้นกัศึกษาสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วย
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

4. นา่จะเพิ่มเตมิเนือ้หาให้มีความละเอียดมากขึน้ 

5. เพิ่มเวลา หรือกิจกรรมการฝึกประสบการณ์ให้กบันกัศกึษา เช่น จดัดงูานตามบริษัทชัน้น า
เพ่ือเพิ่มประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  ซึ่งจะท าให้นกัศึกษาเข้าใจระบบการท างานมาก
ขึน้ 

6. ควรมีรายละเอียดการเรียนการสอนท่ีเคยเข้าเรียนมาในช่วงต้นๆ มาพร้อมนกัศกึษา  หรือ
การให้รายละเอียดเก่ียวกับความถนัดของนักศึกษาแต่ละคนจากอาจารย์ผู้ สอน เพ่ือจะได้
มอบหมายงานได้ตรงตามความรู้ของนกัศกึษาแตล่ะคน 

7. หลกัสตูรมีความเหมาะสมดีอยูแ่ล้ว 

8. ปลูกฝังให้นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ตลอดเวลา เน่ืองจากเทคโนโลยีด้าน IT มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก ถ้าหยดุการเรียนรู้จะตกยคุทนัที 

9. ฝึกให้นกัศกึษาให้ท างานเป็นทีม เน่ืองจากงานด้าน IT ไมส่ามารถท างานคนเดียวได้ 

10. ฝึกให้นกัศกึษาให้ความส าคญัในการการน าเสนอผลงานเพ่ือส่ือสารกบัคนในระดบัตา่งๆ 

11. ฝึกให้นักศึกษาได้เรียนรู้ระบบการท างานของอุตสาหกรรม และธุรกิจให้มากขึน้ เพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันาระบบ IT 

 


