
บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อประเมินหลกัสตูรระดบัวิทยาศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่  

1. การประเมินจากความคดิเห็นในกลุม่อาจารย์ผู้สอนท่ีมีตอ่หลกัสตูร ในด้านปรัชญาและ
จดุมุ่งหมาย ด้านเนือ้หาหลกัสตูร ด้านความสะดวกในการใช้อปุกรณ์ หรือบริการตา่งๆ ของผู้สอน 
และด้านระดบัคณุภาพบณัฑิตท่ีเป็นผู้ เรียน ตามหวัข้อ 4.1 – 4.6 

2. การประเมินจากความคิดเห็นในกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีต่อคณุลกัษณะของอาจารย์ผู้ สอน  
สถานท่ีเรียน อุปกรณ์ ส่ือ ชุดวิชา  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สมัฤทธ์ิผลของการจดัการ
เรียนการสอน และความพงึพอใจตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตามหวัข้อ 4.7 – 4.12 

3. การประเมินจากความพึงพอใจในกลุ่มผู้ ใ ช้บัณฑิตต่อบัณฑิต ในด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน และด้าน
คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตามหวัข้อ 4.13 – 4.14 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะสว่น แสดงได้ดงันี ้
 

4.1 ความคิดเห็นที่ มีต่อปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก ( X =3.86) 
อาจารย์ผู้สอนทกุทา่นเห็นว่าปรัชญาของหลกัสตูรมีความเหมาะสมปานกลาง ( X = 3.50)  ความ
มุง่หมายของหลกัสตูร เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะ  หน่วยกิตและเวลาเรียน มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ปรัชญาและ
จดุมุง่หมายของหลกัสตูรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 6) 
ปรัชญาและจดุมุง่หมายของ

หลกัสตูร 
 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

1.ปรัชญาของหลกัสตูร 
   มีคณุธรรม  น าไอที  สูก่าร
พฒันา 

- 66.7 16.7 16.7 - 3.50 0.84 ปาน
กลาง 

2.   ความมุ่งหมายของหลกัสตูร เพื่อผลิตบัณฑติที่มคุีณลักษณะ  
มุง่ผลติบณัฑิตทีม่ี  “คณุธรรม  
น าปรัชญา  มุง่มัน่พฒันาท้องถ่ิน 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่
สากล” 

- 83.3 - 16.7 - 3.67 0.82 มาก 

3.   การประเมินหน่วยกติและเวลาเรียน 
1. จ านวนหนว่ยกิตทัง้หมดของ
หลกัสตูร 

- 66.7 33.3 - - 3.67 0.52 มาก 

2. จ านวนหนว่ยกิตแตล่ะวิชา 33.3 66.7 - - - 4.33 0.52 มาก 

3. การก าหนดชว่งเวลาทีศ่กึษา 33.3 50.0 - 16.7 - 4.00 1.10 มาก 

4. เวลาเรียนตลอดหลกัสตูร 33.3 50.0 - 16.7 - 4.00 1.10 มาก 

รวม (เฉลีย่) 3.86 0.37 มาก 

 
4.2  ความคดิเหน็ที่มีต่อเนือ้หาหลักสูตร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ที่ได้จาก
การเรียนในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรทัง้ประโยชน์โดยรวม และความ
เหมาะสมกับผู้เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
เนือ้หาหลักสูตร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาต่างๆ ในหลกัสูตรทัง้
ประโยชน์โดยรวม และความเหมาะสมกบัผู้ เรียน   อยู่ในระดบัมีความเหมาะสมปานกลาง ( X =
3.48) เม่ือพิจารณาเนือ้หารายวิชาพบว่า มี 2 รายวิชา ท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับมีความ
เหมาะสมน้อย โดยเรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้
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1. 4122610   เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบงานห้องสมุด  (วิชาเลือก) ศกึษา
เก่ียวกับงานห้องสมุด ดชันีรายช่ือหนงัสือ ดชันีผู้ แต่ง ดชันีหวัเร่ือง การจัดหมวดหนงัสือ การยืม 
การส่งหนงัสือ และระบบงานห้องสมดุตา่ง ๆ ฝึกเขียนโปรแกรมและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเก่ียวกับ
งานห้องสมดุ ( X =2.50) 

2. 4124503   การสร้างคอมไพเลอร์  (วิชาเลือก) วิธีการวิเคราะห์ ภาษาท่ีใช้ในการ
เขียนโปรแกรม การสร้างออบเจ็คโค้ดท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานของคอมไพเลอร์ และตวัอย่าง
การสร้างไพเลอร์ขนาดเล็ก ( X =2.50) 
 ส่วนเนือ้หารายวิชาอีก 24  รายวิชา มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. 4122305*   วศิวกรรมสารสนเทศ  (วิชาเลือก) 
ทฤษฏีสารสนเทศเบือ้งต้น กรรมวิธีการวดัข่าวสาร อตัราเอ็นโทรฟีของกระบวนการสเตชัน่

นารี ความซ า้ซ้อนของรหสัพรีฟิก ท่ีมาและทฤษฏีการเข้ารหสัสารสนเทศและช่องสญัญาณ ทฤษฏี
อตัราการผิดพลาดของสญัญาณ กรรมวิธีการบีบอดัข้อมลูแตล่ะประเภท ( X = 3.50) 

2. 4122105   ข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ีและข่ายงานแฟ้มบริการ (วิชาเลือก) 
ศกึษาเทคนิคและหลกัการพืน้ฐานของระบบเครือข่ายงานเฉพาะท่ีและระบบข่ายงานแฟ้ม

บริการโครงสร้างของระบบเครือข่าย การก าหนดความต้องการส าหรับระบบเครือข่าย มาตรฐาน 
และกระบวนการ การส่งข้อมูล ส่ือข้อมูล เทคนิคต่าง ๆ ของระบบงาน การบ ารุงรักษาระบบและ
การพฒันาระบบงานขา่ยงานแฟ้มบริการ ( X = 3.50) 

3. 4124505   ระบบผู้เช่ียวชาญ  (วิชาเลือก)  ศกึษาถึงความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัระบบ
ผู้ เช่ียวชาญ ภาษาโปรแกรมระบบผู้ เช่ียวชาญ การออกแบบโปรแกรมและการเขียนโปรแกรม
ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ การหาความรู้แนวทางส าหรับการแทนความรู้แบบจ าลองจริงของเหตผุล และ
แนวประยุกต์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานทางธุรกิจและการจดัการเบือ้งต้น ระบบผู้ เช่ียวชาญในฐานะ 
สนบัสนนุการตดัสินใจของการจดัการ และการบริหารงานทางธุรกิจเบือ้งต้น ( X = 3.50) 

4. 4122104   ระบบแบบกระจาย ศึกษาแนวคิดการท างานในระบบแบบกระจาย 
สถาปัตยกรรมของระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ แบบลกูข่ายแม่ข่ายหลายชัน้ ความหมายของรีโมต
ออพเจ็ค หลกัการท างานของอาร์พีซี (Remote Procedure Call, RPC) การเปรียบเทียบระหว่าง
สถาปัตยกรรมของระบบการกระจาย RMI CORBA และ DCOM ( X = 3.33) 

5. 4122608 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบการจัดการส านักงานอัตโนมัต ิ
(วิชาเลือก)  ศกึษาการท างานและระบบงานในส านกังาน ฝึกเขียนโปรแกรม และการน าโปรแกรม
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ส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการส านักงานอัตโนมัติ เช่น การเก็บเอกสาร งานธุรการ และการท า
เอกสารด้วยเวิร์ด โปรเซสเซอร์ (Word Processor) ( X = 3.33) 

6. 4122603   คอมพวิเตอร์กราฟิกส์  (วิชาเลือก) หลกัการสร้างจดุ เส้น รูปเรขาคณิต 
รูปภาพ Transformation , Segments Windows and Clipping Interaction 3D , 3 D Clipping 
Hidden Surface and Lines , Carves Shading และการสร้างภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
( X = 3.33) 

7. 4122609  เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ  (วิชา
เลือก) ศกึษาข้อมลูเพ่ือการบริหาร เช่น หลกัการด้านข้อมลู การจดัระบบข้อมลู  การจดัองค์การ 
การวดัและการประเมินผล  การจดัท ารายงานฝึกเขียน โปรแกรมและการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ประยกุต์ใช้ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ( X = 3.33) 

8. 4123403   ดีสครีตและโครงสร้าง  (วิชาเลือก) เซต ความสมัพนัธ์และฟังก์ชัน่ การ
นบัและความสมัพนัธ์เวียนเกิด (Recurrence Relations) ทฤษฏีกราฟ ต้นไม้ และการแยกจ านวน 
(Tree and Sorting) ข่ายงาน (Networks) พีชคณิตแบบบล ู(George Boole) และวงจรชีวิตจดัหมู ่
ออโตเมตา (Automata) ระบบเชิงพีชคณิต (Algebraic Systems) โพเซตและแลตทิช (Poset and 
Lattice) ( X = 3.33) 

9. 4124905   สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศกึษาหวัข้อสมัมนาได้ตามอิสระ เพ่ือ
เป็นการฝึกฝนการค้นหาข้อมูล การเสนองาน การเขียน งานวิจัยท่ีถูกต้อง เพ่ือให้เกิดแนวคิดท่ี
แปลกใหม่และผลงานท่ีมีคุณค่าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือน าไปจัดท าเอกสาร วารสาร 
งานวิจยั หรือการปฏิบตังิานจริงได้ ( X = 2.33) 

10. 4122612   เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการควบคุมสินค้า (วิชาเลือก)  ศกึษา
เก่ียวกับการจัดซือ้ การรับ การจัดส่งสินค้า การควบคุมสินค้าคงคลัง การตัดบัญชีสินค้า การ
วิเคราะห์ การขยายและการยึดครองตลาด ฝึกเขียนโปรแกรม และการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ประยกุต์ใช้กบังานด้านควบคมุสินค้า ( X = 3.17) 

11. 4122613 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงานทะเบียนบุคคล  และการจ่าย
เงินเดือน  (วิชาเลือก)  ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานทางด้านทะเบียนบคุคล และการจ่ายเงินเดือน การ
จดัข้อมูลและการวางระบบข้อมูลด้านนี ้การออกแบบรายงานตา่ง ๆ การเขียนโปรแกรมรับข้อมูล
การเรียงล าดบัข้อมูล การค้นหาข้อมูลและการออกแบบรายงานผลทางด้านนี ้ศึกษาโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีสามารถน ามาประยกุต์ใช้กบังานด้านนีไ้ด้ ( X = 3.17) 
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12. 4123628   อินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ศกึษาความเป็นมา และแนวคิดของการ
ส่ือสารในระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือจะน ามาใช้ในการสอน การเข้าสู่ระบบ การใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ ของ
ระบบอินเตอร์เน็ต การสร้างและการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบอินเตอร์เน็ต ( X = 3.17) 

13. 4124401   ระบบส่ือประสม  (วิชาเลือก) องค์ประกอบของส่ือประสม ทฤษฏีการ
สร้างส่ือประสม เทคนิคการสร้างส่ือประสมตา่ง ๆ ทฤษฏีการบีบอดัข้อมลูภาพ เสียงและวีดีโอ การ
ประยุกต์เทคโนโลยีส่ือประสม การ Encode ข้อมูล การสร้าง Interface ฝึกปฏิบตัิ กรณีศึกษา 
( X = 3.17) 

14. 4124501   ปัญญาประดิษฐ์  (วิชาเลือก)  ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 
แผนการแก้ปัญหา  การค้นหาแบบ Stategraph การก าหนดขัน้ปัญหา  จุดประสงค์ย่อย และ
โครงการย่อย Representation of Knowledge, โปรแกรมการเล่นเกมโดยใช้ Heuristics รูปแบบ
การจ าได้ และการเรียนรู้หุ่นยนต์ (Robots) ลอจิกการค านวณ วิธีแก้ปัญหาในปัญญาประดิษฐ์ 
การรับรู้ภาพ การแทนความรู้และระบบผู้ เช่ียวชาญ ( X = 3.17) 

15. 4121402   ระบบปฏิบัติการ 2  (วิชาเลือก) ศกึษาหน้าท่ีและการด าเนินงานของ
ระบบปฏิบตัิการเครือข่าย ทบทวนหน้าท่ีและการด าเนินงานระบบปฏิบตัิการเครือข่าย การจัด
แฟ้มข้อมูล หน่วยรับและแสดงผลข้อมูลในลักษณะผู้ ใช้หลายคนพร้อมกัน รวมทัง้การส่ือสาร
ระหวา่งกระบวนการ ฝึกปฏิบตักิรณีศกึษา NOS     ( X = 3.00) 

16. 4122202   โครงสร้างข้อมูล ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับโครงสร้างข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูลสตริงก์ (String Processing) อะเรย์ เรคคอร์ด และพอยน์เตอร์ (Arrays, 
Records and Pointers) ลิงค์ลิสก์ (Linked Lists) สแตก (Stacks) คิว (Queues) การเวียนเกิด 
(Recursion) ต้นไม้ (Tree) กราฟ และการประยุกต์ใช้ (Graphs and Their Applications) การ
เรียนและการค้นหาข้อมลู (Sorting and Searching) ( X = 3.00) 

17. 4123307   การโปรแกรมเชิงภาพ  (วิชาเลือก) หลกัการและระเบียบวิธีการ
โปรแกรมเชิงภาพ วตัถุ Method, Event-Drive Programming การทดสอบโปรแกรม ฝึกปฏิบตั ิ
กรณีศกึษาด้วยภาษาเชิงภาพ เช่น Visual Basic , Visual C++ , Delphi , Visual J++ , Jbuilder 
ฯลฯ ( X = 3.00) 

18. 4122611   เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเงินและการบัญชี (วิชาเลือก) ศกึษา
ข้อมูลทางด้านการเงินและการบญัชี เช่น บญัชีเงินเดือน บญัชีเจ้าหนี ้ลูกหนี ้บญัชีสินค้าคงคลัง 
บญัชีวิเคราะห์ต้นทุนและค่าแรง บญัชีต้นทุน และการผลิตตามค าสั่ง บญัชีเพ่ือการวิเคราะห์งบ
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การเงิน การเขียนโปแกรมประยุกต์ และการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาประยุกต์ใช้กับงานด้านการ
บญัชี ( X = 3.00) 

19. 4123624   คอมพวิเตอร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิชาเลือก)  ศกึษาระบบ
คอมพิวเตอร์ในส านกังาน ระบบส านกังานอตัโนมตั ิระบบสารสนเทศ การประมวลผลข้อมลู ระบบ
การจดัเก็บข้อมูล การสร้างฐานข้อมูล การส่ือสารข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การใช้คอมพิวเตอร์
ส าหรับการสืบค้นข้อมูลทางการศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับผลิตงานด้านสารสนเทศ ฝึก
ปฏิบตักิารใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมลูและผลิตงานด้านสารสนเทศ ( X = 3.00) 

20. 4124906   หัวข้อพิเศษเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาปัญหาหรือ
ความก้าวหน้าเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานเฉพาะเร่ือง เช่น ข้อสนเทศ และข้อมูล 
ซอฟท์แวร์ ทฤษฏีและการค านวณ ระเบียบวิธีการ การประยกุต์ใช้งานฮาร์ดแวร์ ระบบเคร่ือง เป็น
ต้น ( X = 3.00) 

21. 4121303   โปรแกรมภาษาปาสคาล 1  ศกึษาประวตัิการพฒันาภาษาปาลคาล
โดยสงัเขป โครงสร้างของโปรแกรมภาษาปาสคาล ชนิดข้อมูล ตวัแปร การเขียนโปรแกรมภาษา
ปาสคาล เฉพาะค าสัง่ท่ีเก่ียวกบัอินพทุ เอาท์พทุ   การตดัสินใจ ลปู โปรซิเยอร์ ฟังก์ชัน่ และอะเรย์
มิตเิดียว ( X = 2.83) 

22. 4124802   การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ  จดัให้มี
กิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านการเรียนรู้ 
ลักษณะและโอกาสของการประกอบอาชีพ การพัฒนาตัวผู้ เรียน ให้มีความรู้ ทักษะ เจตคต ิ
แรงจงูใจ และคณุลกัษณะ ท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการกระท าใน
สถานการณ์หรือรูปแบบตา่งๆ ซึง่เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 2.83) 

23. 4123612   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (วิชาเลือก)  ศกึษาวิธีการน าคอมพิวเตอร์มา
ประยกุต์ใช้ในการเรียน    การสอน การสร้างโปรแกรมหรือการท าโปรแกรมส าเร็จรูปมาพฒันาการ
เรียนการสอน และการบริหารการศกึษา ( X =2.67) 
 24. 4123614   คอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ (วิชาเลือก) 

การศึกษาเก่ียวกับการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ภูมิศาสตร์ การเสนอข้อมูลทางภูมิศาสตร์ด้วยกราฟ   ไดอะเกรมคาศ-โดแกรมและแผนท่ี
คอมพิวเตอร์ ( X =2.67)  
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 สว่นเนือ้หารายวิชาอ่ืนๆ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมีความเหมาะสมมาก (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2 ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นท่ีมีตอ่เนือ้หาหลกัสตูร เป็น
การประเมินประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ในหลกัสูตรทัง้ประโยชน์โดยรวม และ
ความเหมาะสมกบัผู้ เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 6) 
 

รายวชิา 
ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

412103   การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอัลกอริทึ่ม 

อง ค์ประกอบและหน้าที่ ของ
ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
ภาษาคอมพิวเตอร์ชนิดต่าง ๆ 
หลักการ เขี ยน โปรแกรม เ ชิ ง
โครงสร้างและเชิงวตัถุ การเขียน
และการพัฒนาโปรแกรมและ
เคร่ืองมือที่ใช้ การออกแบบอัล
กอริทึม่แบบตา่ง ๆ  

16.7 50.0 33.3 - - 3.83 0.75 มาก 

4121303   โปรแกรมภาษา
ปาสคาล 1 

ศึกษาประวัติการพัฒนาภาษา
ปาลคาลโดยสังเขป โครงสร้าง
ของโปรแกรมภาษาปาสคาล 
ชนิดข้อมูล ตัวแปร การเขียน
โปรแกรมภาษาปาสคาล เฉพาะ
ค าสัง่ที่เก่ียวกับอินพุท เอาท์พุท          
การตัดสินใจ  ลูป  โปรซิ เยอ ร์ 
ฟังก์ชัน่ และอะเรย์มิติเดียว 

- 16.7 50.0 33.3 - 2.83 0.75 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4121304 โปรแกรมภาษาจาวา 

หลกัการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถ ุ
โครงสร้างและค าสัง่ภาษาจาวา
ทั ้ง ใ น ด้ า น ก า ร น า เ ข้ า -ก า ร
ประมวลผลและการแสดงผล
ลัพธ์ การพัฒนาและประยุกต์
โปรแกรมแบบกราฟิกและเว็บ 
กา รพัฒนาและประยุก ต์กับ
ฐานข้อมลูบนเครือขา่ย ตลอดจน
การพัฒนา โปรแกรม เ ข้ ากับ
อปุกรณ์สือ่สารตา่ง ๆ  

16.7 66.7 16.7 - - 4.00 0.63 มาก 

4121401   ระบบปฏิบัตกิาร 1 

ความหมาย และวิวฒันาการของ
ระบบปฏิบตัิการ บทบาท หน้าที่
ของระบบปฏิบตัิการ การจดัการ
ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process 

Management) การจัดสรรหน่วย
ประมวลผล การบริหารและการ
จัดสรร ศึกษาหน้าที่และการ
ด าเนินงานของระบบปฏิบตัิการ
เครือขา่ย 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4121402   ระบบปฏิบัติการ 2  

(วิชาเลือก) 
ศึกษาหน้าที่และการด าเนินงาน
ของระบบปฏิบัติการเครือข่าย 
ทบทวนหน้าที่และการด าเนินงาน
ระบบปฏิบัติการเครือข่าย การ
จัดแฟ้มข้อมูล  หน่วย รับและ
แสดงผลข้อมูลในลักษณะผู้ ใช้
หลายคนพร้อมกัน รวมทัง้การ
สื่อสารระหว่างกระบวนการ ฝึก
ปฏิบตัิกรณีศกึษา NOS 

- 33.3 50.0 - 16.7 3.00 1.10 ปาน
กลาง 

4121501   เทคโนโลยีเชิงวัตถุ  

(วิชาเลือก) 
แนวคิดเชิงวตัถ ุการออกแบบเชิง
วตัถ ุคลาสและเมธอด    เมสเสจ
และอินสเตนซ์   ตลอดจนการ
ก าหนดค่าเร่ิมต้น การสืบทอด
คุณสมบัติ ในลักษณะต่าง  ๆ 
ก ร ร ม วิ ธี ก า ร น า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ 
กลับมาใช้ในซับคลาสและซับ
ไทพ์  การแทนที่ และการเพิ่ม
ชุดค าสั่ง  ชุดค าสั่งที่ มี หลาย
รูปแบบ การมองเห็นและการขึน้
ต่อกัน รูปแบบการออกแบบและ   
กรอบส าหรับสว่นชดุค าสัง่  

33.3 33.3 33.3 - - 4.00 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122105   ข่ายงานบริเวณ
เฉพาะที่ และข่ายงานแฟ้ม
บริการ (วิชาเลือก) 
ศึ กษา เทคนิ ค และหลักก า ร
พืน้ฐานของระบบเครือข่ายงาน
เฉพาะที่และระบบข่ายงานแฟ้ม
บริการโครงส ร้ างของระบบ
เค รือข่าย  การก าหนดความ
ต้องการส าหรับระบบเครือข่าย 
มาตรฐาน และกระบวนการ การ
สง่ข้อมลู สื่อข้อมลู เทคนิคต่าง ๆ 
ของระบบงาน การบ ารุงรักษา
ระบบและการพัฒนาระบบงาน
ขา่ยงานแฟ้มบริการ 

16.7 50.0 16.7 - 16.7 3.50 1.38 ปาน
กลาง 

4122104   ระบบแบบกระจาย 

ศกึษาแนวคิดการท างานในระบบ
แบบกระจาย สถาปัตยกรรมของ
ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ แบบ
ลู ก ข่ า ย แ ม่ ข่ า ย ห ล า ย ชั ้น 
ความหมายของรีโมตออพเจ็ค 
หลักการท า ง านของอา ร์พี ซี 
(Remote Procedure Call, RPC) 
ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ห ว่ า ง
สถาปัตยกรรมของระบบการ
กระจาย RMI CORBA และ DCOM 

16.7 16.7 50.0 16.7 - 3.33 1.03 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122202   โครงสร้างข้อมูล 

ค ว า ม รู้ เ บื ้อ ง ต้ น เ ก่ี ย ว กั บ
โครงสร้างข้อมลู การประมวลผล
ข้อมลูสตริงก์ (String Processing) 
อะเรย์ เรคคอร์ด และพอยน์เตอร์ 
(Arrays, Records and Pointers) 
ลิงค์ลิสก์ (Linked Lists) สแตก 
(Stacks) คิว (Queues) การเวียน
เ กิด  (Recursion)  ต้ นไ ม้  ( Tree) 
ก ร าฟ  และก า รป ระยุก ต์ ใ ช้ 
(Graphs and Their Applications) 
การเรียนและการค้นหาข้อมูล 
(Sorting and Searching) 

- 33.3 33.3 33.3 - 3.00 0.89 ปาน
กลาง 

4 1 2 2 3 0 5 *    วิ ศ ว ก ร ร ม
สารสนเทศ  (วิชาเลือก) 
ทฤษ ฏีสา รสน เ ทศ เ บื อ้ ง ต้ น 
กรรมวิธีการวดัขา่วสาร อตัราเอ็น
โทรฟีของกระบวนการสเตชัน่นารี 
ความซ า้ซ้อนของรหสัพรีฟิก ที่มา
แ ล ะ ท ฤ ษ ฏี ก า ร เ ข้ า ร หั ส
สารสนเทศและช่องสัญญาณ 
ทฤษฏีอัตราการผิดพลาดของ
สัญญาณ กรรมวิ ธีการบีบอัด
ข้อมลูแตล่ะประเภท 

- 50.0 50.0 - - 3.50 0.55 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122503   การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ 

ศึกษาวัฏจักรของการพัฒนา
ระบบงาน  แนวคิ ด เ ก่ี ย วกับ
เทคโนโลยี เ ชิ งวัตถุ หลักการ
พัฒนาระบบงาน แบบอินค รี
เมนตลั (Incremented) หลกัการใช้
ภาษาทางภาพเพื่อการออกแบบ
ยูเอ็มแอล (Unified Modeling 

Language) ขัน้ตอนการวิเคราะห์
ระบบ ประกอบด้วยการสร้าง
แบบจ า ล อ ง เ ก่ี ย ว กับค ว า ม
ต้องการ การใช้เทคนิค ยูสเคส 
(USE CASE) การคิด และการ
วิเคราะห์เชิงนามธรรม (Abstract 

Thinking and Analysis) การสร้าง
แบบจ าลอง เชิงวิเคราะห์แนวคิด
การค้นหาวัตถุ  แนวทางการ
ออกแบบเชิงวัตถุ การออกแบบ
ค ล า ส  ก า ร อ อ ก แ บ บ
ความสมัพนัธ์ ระหว่างคลาสและ
วตัถ ุการสร้างโปแรกรมด้วยวิธีใช้
เคสทูล (CASE Tool) แนวคิด
เก่ียวกับการทดสอบโปแรกรม      
ตามแนวข้อก าหนดของยสูเคส 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122505   การวิเคราะห์และ
ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

ศึกษาแนวคิดทั่ว ไปเ ก่ียวกับ
ระบบสารสนเทศขององค์การ 
การก าหนดผู้ เ ก่ียวข้องกับการ
พฒันาระบบสารสนเทศ ขัน้ตอน
การพฒันาระบบสารสนเทศ วัฏ
จกัรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
และขัน้ตอนการพฒันาระบบงาน
ในรูปแบขัน้น า้ตก (Waterfall) การ
ส ารวจระบบงานปัจจุบัน การ
วิเคราะห์ระบบ การออกแบบ
ระบบ การจัดสร้างระบบ และ
การ เต รียมการ เพื่ อ ใ ช้ ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ม่  แ ล ะ ก า ร
บ ารุงรักษา ระบบดาต้าโฟลไดอา
แกรม (Data Flow Diagram, DFD) 
เพื่อการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

50.0 33.3 16.7 - - 4.33 0.82 มาก 

4122603    คอมพิ ว เตอ ร์
กราฟิกส์  (วิชาเลือก) 
หลัก ก า ร ส ร้ า ง จุ ด  เ ส้ น  รู ป
เรขาคณิต รูปภาพ Transformation 

, Segments Windows and Clipping 
Interaction 3D , 3 D Clipping 
Hidden Surface and Lines , Carves 

Shading และก า รส ร้ า ง
ภาพเคลือ่นไหว (Animation) 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122608 เทค โน โลยี
สารสนเทศส าหรับระบบการ
จั ด ก า ร ส า นั ก ง า น                   
อัตโนมัติ (วิชาเลือก) 
ศึกษาการท างานและระบบงาน
ในส านักงาน ฝึกเขียนโปรแกรม 
และการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ใ ช้ ใ นกา รจัดกา รส า นัก ง าน
อัตโนมัติ เช่น การเก็บเอกสาร 
งานธุรการ และการท าเอกสาร
ด้วยเวิ ร์ด โปรเซสเซอร์ (Word 

Processor) 

16.7 16.7 50.0 16.7 - 3.33 1.03 ปาน
กลาง 

4 1 2 2 6 0 9   เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร สน เ ทศส า ห รับ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการ 

 (วิชาเลือก) 
ศึกษาข้อมูลเพื่อการบริหาร เช่น 
หลกัการด้านข้อมลู การจดัระบบ
ข้อมูล  การจัดองค์การ การวัด
และการประเมินผล  การจัดท า
รายงานฝึกเขียน โปรแกรมและ
การน าโปรแกรมส าเ ร็จ รูปมา
ประยกุต์ใช้ด้านระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 2 6 1 0    เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศส าหรับระบบงาน
ห้องสมุด  (วิชาเลือก) 
ศกึษาเก่ียวกบังานห้องสมดุ ดชันี
รายช่ือหนังสือ ดัชนีผู้ แต่ง ดัชนี
หัวเ ร่ือง การจัดหมวดหนังสือ 
การยื ม  กา รส่งหนังสือ  และ
ระบบงานห้องสมุดต่าง ๆ ฝึก
เขียนโปรแกรมและใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเก่ียวกบังานห้องสมดุ 

- 16.7 33.3 33.3 16.7 2.50 1.05 น้อย 

4122611   เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการเงินและการบัญชี 
(วิชาเลือก) 
ศกึษาข้อมลูทางด้านการเงินและ
การบัญชี เช่น บัญชีเ งินเดือน 
บญัชีเจ้าหนี ้ลูกหนี ้บัญชีสินค้า
คงคลงั บญัชีวิเคราะห์ต้นทนุและ
คา่แรง บญัชีต้นทนุ และการผลิต
ตามค าสัง่ บญัชีเพื่อการวิเคราะห์
งบการเงิน การเขียนโปแกรม
ประยุกต์ และการน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาประยุกต์ใช้กับงาน
ด้านการบญัชี 

- 16.7 66.7 16.7 - 3.00 0.63 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 2 6 1 2    เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศส าหรับการควบคุม
สินค้า (วิชาเลือก) 
ศึกษาเก่ียวกับการจัดซือ้ การรับ 
การจัดส่งสินค้า การควบคุม
สินค้าคงคลงั การตดับญัชีสินค้า 
การวิเคราะห์ การขยายและการ
ยดึครองตลาด ฝึกเขียนโปรแกรม 
และการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ประยุกต์ใช้กับงานด้านควบคุม
สนิค้า 

- 33.3 50.0 16.7 - 3.17 0.75 ปาน
กลาง 

4 1 2 2 6 1 3  เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ส า ห รั บ ง า น
ท ะ เ บี ย น บุ ค ค ล                   
และการจ่ายเงินเดือน  (วิชา
เลือก) 
ศึกษาข้อมูลพื น้ฐานทางด้าน
ทะเบียนบุคคล และการจ่าย
เงินเดือน การจัดข้อมูลและการ
วาง ระบบ ข้อมูล ด้ านนี  ้ ก า ร
ออกแบบรายงานต่าง ๆ การ
เขียนโปรแกรมรับข้อมูลการ
เ รียงล าดับข้อมูล  การค้นหา
ข้อมูลและการออกแบบรายงาน
ผลทางด้านนี ้ศึกษาโปรแกรม
ส า เ ร็ จ รู ป ที่ ส า ม า ร ถ น า ม า
ประยกุต์ใช้กบังานด้านนีไ้ด้ 

- 33.3 50.0 16.7 - 3.17 0.75 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123201   ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล   

ศึกษาองค์ประกอบและหลกัการ
ท า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ จั ด ก า ร
ฐานข้อมูล เช่น DBMS Engine, 

Application Tools, Developing 

Tools เป็นต้น โดยใช้เลือกระบบ
จดัการฐานข้อมลูที่เหมาะสมเพื่อ
ใช้ประกอบการฝึกปฏิบัติตาม
กรณีศกึษา 

33.3 50.0 16.7 - - 4.17 0.75 มาก 

4 1 2 3 3 0 5    โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาคอมพิ ว เตอ ร์ชั ้นสู ง  

(วิชาเลือก) 
ศึกษาหลกัการเบือ้งต้นเก่ียวกับ
องค์ประกอบและลกัษณะค าสัง่ 
และการเขียนโปรแกรมค าสั่ง
ภาษาระดบัสงูอื่น ๆ  

- 83.3 16.7 - - 3.67 0.82 มาก 

4123306   การเขยีนโปรแกรม
เชิงวัตถุ 

หลกัและระเบียบวิธีโปรแกรมเชิง
วตัถุ วัตถุ คลาส โครงสร้างและ
นามธรรมการออกแบบ โปรแกรม
เชิงวัตถุ การเขียนโปรแกรมเชิง
วัตถุ การทดสอบโปรแกรมฝึก
ปฏิบตัิกรณีศึกษาด้วยภาษาเชิง
วตัถ ุเช่น Small Talk, Eiffe, java  

16.7 66.7 16.7 - - 4.00 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4122204   ระบบฐานข้อมูล 

ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับระบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล  สถ า ปั ต ย ก ร ร ม
ฐานข้อมูล แบบจ าลองข้อมูล 
(Data Model) ฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database) 
พีชคณิตเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Algbra)  แคลคูลัส  เ ชิงสัมพัน ธ์ 
(Relational Calculus)  ภาษา
ส อ บ ถ า ม เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Structured Query Language) การ
ท า ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ปบ ร รทั ด ฐ า น 
(Normalization)  ก า ร ออกแบบ
ฐานข้อมูล (database design) 
โดยใช้เคร่ืองมือ ในการออกแบบ
เช่น E-R diagram , UML (Unified 

Modeling Language) 

16.7 50.0 16.7 16.7 - 3.67 1.03 มาก 

4123307   การโปรแกรมเชิง
ภาพ  (วิชาเลือก) 
หลักการและระเบียบวิ ธีการ
โปรแกรมเชิงภาพ วัตถุ Method, 

Event-Drive Programming การ
ทดสอบโปรแกรม  ฝึกปฏิบัติ 
กรณีศึกษาด้วยภาษาเชิงภาพ 
เช่น Visual Basic , Visual C++ , 

Delphi , Visual J++ , Jbuilder ฯลฯ 

- 50.0 16.7 16.7 16.7 3.00 1.26 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 3 4 0 3    ดี ส ค รี ต แล ะ
โครงสร้าง  (วิชาเลือก) 
เซต ความสัมพันธ์และฟังก์ชั่น 
การนับและความสัมพันธ์เวียน
เ กิด  (Recurrence Relations) 
ทฤษฏีกราฟ ต้นไม้ และการแยก
จ านวน (Tree and Sorting) 
ข่ายงาน (Networks)  พี ชคณิต
แบบบลู (George Boole) และ
วงจรชีวิตจัดหมู่  ออโตเมตา 
(Automata)  ระบบเ ชิงพีชคณิต 
(Algebraic Systems) โพเซตและ
แลตทิช (Poset and Lattice) 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 

4123402   ความปลอดภัย
ของสารสนเทศ 

ศึกษาถึงแนวโน้มของความไม่
ป ล อ ด ภั ย ใ น ส ภ า ว ะ ก า ร
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
การวางแผน และจัดการระบบ
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูล ความปลอดภัยใน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ความ
ปลอดภยัในโครงข่ายการสื่อสาร
ข้อมูล การป้องกันทางกายภาพ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประเด็น
ในแง่กฎหมาย และจรรยาบรรณ         
ในเร่ืองความปลอดภัยในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

50.0 33.3 - 16.7 - 4.17 1.17 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 3 5 0 2    วิ ศ ว ก ร ร ม
ซอฟต์แวร์ 

คณุลกัษณะของระบบซอฟต์แวร์ 
การรวบรวมข้อมูล  การรีเอ็นจิ
เนียร่ิง การวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ และการวางแผนการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ กรรมวิธีต่าง 
ๆ เชิงกระบวนการเชิงข้อมลู และ
เชิงวัตถุ เคร่ืองมือและเทคนิค
ส าหรับน าไปปฏิบัติ  และการ
บ ารุงรักษา ฝึกปฏิบตัิกรณีศึกษา
ด้วย CASE Tools 

16.7 66.7 - 16.7 - 3.83 0.98 มาก 

4123503   ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ  (วิชาเลือก) 
ศึกษาขบวนการตัดสินใจของ
มนุษย์ ระบบ รูปแบบ และชนิด
ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ข้อแตกต่างกบัระบบประมวลผล
สารสนเทศทัว่ไป การสร้างระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ เคร่ืองมือ
ช่วยจดัสร้าง รูปแบบการน าเสนอ  
การหาวิธีที่ เหมาะสม รูปแบบ
ทางคณิตศาสตร์ เก่ียวข้อง การ
จ า ล อ ง แ ล ะ แ บ บ จ า ล อ ง ที่
เก่ียวข้อง การน าระบบสนบัสนุน
การตัดสินใจไปใ ช้ประโยช น์
พร้อมทัง้ตวัอยา่งกรณีศกึษา 

16.7 50.0 16.7 16.7 - 3.67 1.03 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 3 5 0 4    ธุ ร ก ร ร ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาหลกัการข้อปฏิบตัิ ส าหรับ
ก า ร ค้ า ด้ ว ย อิ เ ล็ ก ท ร อนก ส์ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ อินเตอร์เน็ต  ที่มี
ผลกระทบต่อระบบการค้า การ
ประยุกต์ใช้เครือข่ายสารสนเทศ
เพื่ อการ ค้า ใน รูปแบบต่าง  ๆ 
แนวโน้มของการพฒันาเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพื่อตอบสนองต่อ
การค้า การไหลเวียนของข้อมูล
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  กั บ ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงด้านความต้องการ
ของลกูค้า และระบบการค้าแบบ
เวลาจริง  (Real Time)  ที่ ไม่
ข้อจ ากดัเร่ืองระยะทางและความ
เหลื่อมของเวลาการประชุม
ทางไกลผ่านระบบโทรคมนาคม 
ระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
สมยัใหม่ ระบบธนาคารออนไลน์ 
และข้อกฎหมายที่จ าเป็น 

50.0 33.3 - 16.7 - 4.17 1.17 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 3 5 0 5    ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ศึกษาการจัดการท รัพยากร
สา รสน เทศอย่ า ง เ ป็ นระบบ 
เรียนรู้ถึงวิธีการวางแผน และท า
โครงการทราบผลที่จะเกิดขึน้จาก
การด าเนินการตามโครงการนัน้ 
โ ด ย ก า ร น า เ อ า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร
ประมวลผล  ข้อมูลที่ ไ ด้ จ าก
ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ก า ร ต ล า ด 
วิศวกรรมและการเงิน 

16.7 66.7 - 16.7 - 3.83 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

423506   กฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (วิชาเลือก) 
ศึกษาถึงกฎหมายของประเทศ
ไทยที่ เ ก่ียวข้องกับสารสนเทศ
และ เทค โน โลยี ส า ร สน เ ทศ 
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับระบบ
กฎหมายไทย การออกกฎหมาย 
กา รบั ง คับ ใ ช้ ค ว ามสัมพัน ธ์
ระหว่างกฎหมายกับนโยบาย 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศึ ก ษ า ถึ ง แ ห ล่ ง ก ฎ ห ม า ย 
สนธิสญัญาและข้อตกลงระหว่าง
ประเทศและความสัมพันธ์กับ
กฎหมายไทย เน้นการศึกษาใน
กฎหมายที่ส าคญั เช่น กฎหมาย
ท า ง ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร  แ ล ะ
โทรคมนาคม กฎหมายทางด้าน
การควบคุมและส่งเสริมการใช้
อินเตอร์เน็ต กฎหมายทางด้าน
การค้าอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมาย
ทางด้านการคุ้ มครองทรัพย์สิน
ท า ง ปั ญญ า แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย
ทางด้านการคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัว และปลอดภัยในข้อมูล
ความรับผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
ร่า ง ข้อตกลง  ทั่ ว  ๆ  ไป  และ
ข้อตกลงพิเศษ ตลอดจนเจรจา
ท าความตกลง เ ก่ี ยวกับการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ และเผยแพร่
ข้อตกลงที่จดัท าขึน้ 

33.3 50.0 - 16.7 - 4.00 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123501   ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ   

ศึ ก ษ า ลัก ษณะก า ร จั ด ก า ร
กระบวนการสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการบริหาร องค์การสมยัใหม ่
ศึกษาบทบาทและความส าคัญ
ของสารสนเทศในการบริหารงาน 
การออกแบบระบบย่อย การ
ก าหนดโครงสร้างและขนาดของ
ข้อมูล การพัฒนาระบบส าหรับ
อง ค์ กรขนาดต่ า ง  ๆ  กา ร ใ ช้
ข้อสนเทศในการรายงาน ควบคมุ
ติดตามผล และตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 

33.3 33.3 16.7 16.7 - 3.83 1.17 มาก 

4123612   คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน  (วิชาเลือก) 
ศึกษาวิธีการน าคอมพิวเตอร์มา
ประยุกต์ใช้ในการเรียน    การ
สอน การสร้างโปรแกรมหรือการ
ท า โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ม า
พัฒนาการเรียนการสอน และ
การบริหารการศกึษา 

- 33.3 16.7 33.3 16.7 2.67 1.21 ปาน
กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123614   คอมพิวเตอร์เพื่อ
ก า ร วิ เคราะห์ ข้ อ มู ลท า ง
ภมิูศาสตร์ (วิชาเลือก) 
การศึกษาเก่ียวกับการใช้เคร่ือง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลู
ด้านภูมิศาสตร์ การเสนอข้อมูล
ทางภมูิศาสตร์ด้วยกราฟ    ไดอะ
เกรมคาศ-โดแกรมและแผนที่
คอมพิวเตอร์ 

- 16.7 33.3 50.0 - 2.67 0.82 ปาน
กลาง 

4123624    คอมพิ ว เตอ ร์
ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(วิชาเลือก) 
ศึกษาระบบคอมพิว เตอ ร์ ใน
ส านัก งาน  ร ะบบส านัก งาน
อัตโนมัติ ระบบสารสนเทศ การ
ประมวลผลข้อมูล ระบบการ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ก า ร ส ร้ า ง
ฐานข้อมลู การสือ่สารข้อมลู การ
น า เ ส น อ ข้ อ มู ล  ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้น
ข้อมูลทางการศึกษา การใ ช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับผลติงานด้าน
สารสนเทศ ฝึกปฏิบัติการใ ช้
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล
และผลติงานด้านสารสนเทศ 

- 16.7 66.7 16.7 - 3.00 0.63 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4123628   อินเตอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษา 

ศึกษาความเป็นมา และแนวคิด
ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น ร ะ บ บ
อินเตอร์เน็ต เพื่อจะน ามาใช้ใน
การสอน การเข้าสู่ระบบ การใช้
เค ร่ื อ งมื อต่ า ง  ๆ  ของ ระบบ
อินเตอร์เน็ต การสร้างและการน า
ข้อมลูเข้าสูร่ะบบอินเตอร์เน็ต 

16.7 16.7 33.3 33.3 - 3.17 1.17 ปาน
กลาง 

4123706   ระบบการสื่อสาร
ข้ อ มู ล แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ 

ศึกษาการท างานของระบบการ
เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
อปุกรณ์ที่ใช้ระบบเก็บข้อมลู การ
วิเคราะห์ระบบสื่อสาร อุปกรณ์ที่
ใ ช้ระบบสื่อสาร ระบบการส่ง
ข้อมูลแบบทางเดียว แบบสอง
ทางพร้อมกัน ชนิด ช่องการส่ง
ข้อมูล  Analog และ Digital 

สถาปัตยกรรม network protocol 

ระบบเครือข่าย WAN LAN และ 
Distributed 

16.7 50.0 16.7 16.7 - 3.67 1.03 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4124303   เทคโนโลยีเครือข่าย
ไร้สายและการประยุกต์ใช้งาน  

(วิชาเลือก) 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ แ น ว คิ ด
เครือขา่ยไร้สาย เทคโนโลยีไร้สาย
กับการพฒันาการออกแบบและ
บริหารเค รือข่ายไ ร้สาย การ
พฒันาระบบด้วยเทคโนโลยีและ
อุป ก ร ณ์ ไ ร้ ส า ย  ก า รพัฒนา
โปรแกรมเพื่อการติดต่อแบบไร้
สาย และการน าเทคโนโลยีไร้สาย
ไปประยกุต์ใช้กบัชีวิตประจ าวนั 

16.7 50.0 16.7 16.7 - 3.67 1.03 มาก 

4124401   ระบบสื่อประสม  

(วิชาเลือก) 
อง ค์ประกอบของสื่ อประสม 
ทฤษ ฏีก า รส ร้ า ง สื่ อ ป ร ะสม 
เทคนิคการสร้างสือ่ประสมต่าง ๆ 
ทฤษฏีการบีบอัด ข้อมูลภาพ 
เสียงและวีดี โอ การประยุกต์
เ ทค โน โ ลยี สื่ อ ป ร ะ สม  ก า ร 
Encode ข้อมลู การสร้าง Interface 

ฝึกปฏิบตัิ กรณีศกึษา 

- 33.3 50.0 16.7 - 3.17 0.75 ปาน
กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4124501   ปัญญาประดิษฐ์  

(วิชาเลือก) 
ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 
แผนการแก้ปัญหา  การค้นหา
แบบ Stategraph การก าหนดขัน้
ปัญหา  จุดประสงค์ย่อย และ
โครงการย่อย Representation of 

Knowledge, โปรแกรมการเลน่เกม
โดยใช้ Heuristics รูปแบบการจ า
ไ ด้  แ ล ะก า ร เ รี ย น รู้ หุ่ น ยน ต์ 
(Robots) ลอจิกการค านวณ วิธี
แก้ปัญหาในปัญญาประดิษฐ์ 
การรับรู้ภาพ การแทนความรู้และ
ระบบผู้ เช่ียวชาญ 

16.7 33.3 50.0 - - 3.17 1.33 ปาน
กลาง 

4 1 2 4 5 0 3    ก า ร ส ร้ า ง
คอมไพเลอร์  (วิชาเลือก) 
วิธีการวิเคราะห์ ภาษาที่ใช้ในการ
เขียนโปรแกรม การสร้างออบเจ็ค
โค้ดที่มีประสิทธิภาพ การท างาน
ของคอมไพเลอร์ และตัวอย่าง
การสร้างไพเลอร์ขนาดเลก็ 

- 33.3 50.0 - 16.7 2.50 1.22 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4 1 2 4 5 0 4    ก า ร บ ริ ห า ร
โครงก ารและ เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ศึกษาความหมายของโครงการ
และการบริหารโครงการ ทกัษะที่
ส าคัญเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ของ โครงการ  ประกอบด้วย 
ทักษะด้านก าหนดเป้าหมาย 
ก า ห นด แผน ง า น  แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติ ง านตามแผน รวมทั ง้
ทักษะ ด้านการบริหารบุคคล 
แนวคิดเก่ียวกบัการแยกกิจกรรม
ย่อยจากตัวโครงการ เพื่อช่วย
ก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ การ
ก าหนดความรับผิดชอบ และการ
ร้างตารางเวลาท างาน แนวคิด
การสร้างผังงานล าดับก่อนหลัง
ของกิจกรรมต่าง ๆ การจัดการ
แผนงานด้วยเทคนิค  ซีพี เอ็ม 
(CPM) เพิรท (PERT) และแกนท
ชาร์ท (Gantt chart) การติดตาม
และการประเมินผลโครงการ การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง และการ
ปิดโครงการ ฝึกปฏิบัติการใช้
คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ เพื่อการ
บริหารโครงการ 

50.0 16.7 16.7 16.7 - 4.00 1.26 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4124505   ระบบผู้เชี่ยวชาญ  

(วิชาเลือก) 
ศกึษาถึงความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั
ร ะ บ บ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ภ า ษ า
โปรแกรมระบบผู้ เช่ียวชาญ การ
ออกแบบโปรแกรมและการเขียน
โปรแกรมส าหรับผู้ เช่ียวชาญ การ
หาความรู้แนวทางส าหรับการ
แทนความรู้แบบจ าลองจริงของ
เหตุผล และแนวประยุกต์ที่เป็น
ประโยชน์ต่องานทางธุรกิจและ
กา ร จัด ก า ร เ บื อ้ ง ต้ น  ร ะบบ
ผู้ เช่ียวชาญในฐานะ สนับสนุน
การตดัสนิใจของการจดัการ และ
การบริหารงานทางธุรกิจเบือ้งต้น 

16.7 33.3 33.3 16.7 - 3.50 1.05 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4124802   การเตรียมฝึก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

จดัให้มีกิจกรรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมของผู้ เ รียนก่อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในด้านการ
เรียนรู้ ลักษณะและโอกาสของ
การประกอบอาชีพ การพัฒนา
ตวัผู้ เรียน ให้มีความรู้ ทกัษะ เจต
คติ แรงจูงใจ และคุณลกัษณะ ที่
เหมาะสมกับวิชาชีพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ
ก ร ะท า ใ นสถ านก า ร ณ์ห รื อ
รูปแบบต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง เ ก่ี ย ว ข้อ ง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 33.3 33.3 16.7 16.7 2.83 1.17 ปาน
กลาง 

4 1 2 4 8 0 3    ก า ร ฝึ ก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

จั ด ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ฝึ ก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในองค์การ 
ห รื อ หน่ ว ย ง า น  ห รื อ ส ถ า น
ประกอบการธุรกิจที่ เหมาะสม
เพื่อให้ได้รับความรู้ ทกัษะเจตคติ
และประสบการณ์ในอาชีพ 

33.3 50.0 - 16.7 - 4.00 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายวชิา 

ระดบัความเหมาะสม X  ..DS  แปลผล 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

4124904   โครงการนักศึกษา 

ศึกษาโครงการวิจัยที่ท าส าเร็จ
แล้ว น าเอาความรู้ที่ได้ศึกษาทัง้
ภาคทฤษฏีและปฏิบัติ  น ามา
สร้างเป็นโครงการงานวิจัยของ
นักศึกษา เพื่อน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง 

33.3 33.3 16.7 16.7 - 3.83 1.17 มาก 

4124905   สัมมนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศึกษาหวัข้อสมัมนาได้ตามอิสระ 
เพื่อ เ ป็นการฝึกฝนการค้นหา
ข้อมูล การเสนองาน การเขียน 
งานวิจัยที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิด
แนวคิดที่แปลกใหม่และผลงานที่
มี คุ ณ ค่ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  เพื่อน าไปจัดท า
เอกสาร วารสาร งานวิจัย หรือ
การปฏิบตัิงานจริงได้ 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 

4 1 2 4 9 0 6    หั ว ข้ อพิ เ ศษ
เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ศกึษาปัญหาหรือความก้าวหน้า
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานเฉพาะเร่ือง เช่น ข้อสนเทศ 
และข้อมลู ซอฟท์แวร์ ทฤษฏีและ
การค านวณ ระเบยีบวิธีการ การ
ประยกุต์ใช้งานฮาร์ดแวร์ ระบบ
เคร่ือง เป็นต้น 

- 16.7 66.7 16.7 - 3.00 0.63 ปาน
กลาง 

รวม (เฉลีย่) 3.48 0.63 ปาน
กลาง 
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4.3  ความพงึพอใจมีต่อความสะดวกในการใช้อุปกรณ์หรือบริการต่าง ๆ ของ
อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความพงึพอใจตอ่
ความสะดวกในการใช้อปุกรณ์หรือบริการตา่ง ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.01)   เม่ือพิจารณา
ในแตล่ะรายการ พบวา่ มี 1 รายการท่ีอาจารย์ผู้สอนมีความพงึพอใจในระดบัน้อย ได้แก่ การใช้
เคร่ืองฉายแผน่ทึบ (Visualizer) ( X = 2.17)   ส่วนอีก  12 รายการ อาจารย์ผู้สอนมีความพงึพอใจ
ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. การพิมพ์ ( X = 3.50) 
2. การใช้ห้องเรียน ( X = 3.50) 
3. มีห้องสขุาเพียงพอ ( X = 3.00) 
4. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ ( X = 3.33) 
5. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม ( X = 3.33) 
6. ส านกัวิทยบริการให้บริการส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าของนิสิตอยา่งมีคณุภาพ ( X = 2.83) 
7. มีความสะดวกในการใช้บริการเก่ียวกบัจดหมาย พสัด ุ( X = 2.83) 
8. ส านกัวิทยบริการมีหนงัสือเอกสารและสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับค้นคว้าอยา่งเพียงพอ ( X = 2.67) 
9. ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนการสอน ( X = 2.67) 
10. ห้องปฏิบตักิารมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนการสอน ( X = 2.67) 
11. บรรยากาศในมหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรู้ ( X = 2.67) 
12. มีห้องสขุาถกูสขุอนามยั ( X = 2.67) 
 สว่นรายการอ่ืนๆ นอกนัน้อาจารย์ผู้สอนมีความพงึพอใจในระดบัมาก (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ความสะดวกในการ
ใช้อปุกรณ์หรือบริการตา่ง ๆ ของอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 6) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  ..DS  แปล
ผล มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 
1. การพิมพ์ 16.7 16.7 66.7 - - 3.50 0.84 ปาน

กลาง 
2. การถ่ายเอกสาร  66.7 33.3 - - 3.67 0.52 มาก 
3. การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 16.7 33.3 50.0 - - 3.67 0.82 มาก 
4. การใช้ห้องเรียน - 50.0 50.0 - - 3.50 0.55 ปาน

กลาง 
5.  การใช้เคร่ืองฉายแผ่นทึบ 
(Visualizer) 

-  50.0 16.7 33.3 2.17 0.98 น้อย 

6 .  มี เ ค ร่ื อ ง มื ออุปกร ณ์ ท่ี
จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
อยา่งเพียงพอ 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 

7 .  มี เ ค ร่ื อ ง มื ออุปกร ณ์ ท่ี
จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
อยา่งเหมาะสม 

- 50.0 33.3 16.7 - 3.33 0.82 ปาน
กลาง 

8. ส านกัวิทยบริการมีหนงัสือ
เอกสารและสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับ
ค้นคว้าอยา่งเพียงพอ 

- 16.7 50.0 16.7 16.7 2.67 1.03 ปาน
กลาง 

9 .  ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร
ให้บริการส่งเสริมการศึกษา
ค้นค ว้ าของนิ สิ ตอย่ า ง มี
คณุภาพ 

16.7 - 50.0 16.7 16.7 2.83 1.33 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

10. ห้องเรียนมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อ
การเรียนการสอน 

- 33.3 33.3 - 33.3 2.67 1.37 ปาน
กลาง 

11.ห้องปฏิบัติการมีสภาพ
และบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อ
การเรียนการสอน 

- 33.3 33.3 - 33.3 2.67 1.37 ปาน
กลาง 

1 2 . บ ร ร ย า ก า ศ ใ น
มหาวิทยาลัยส่ง เสริมการ
เรียนรู้ 

- 33.3 33.3 - 33.3 2.67 1.37 ปาน
กลาง 

13. มีความสะดวกในการใช้
บ ริการ เ ก่ียวกับจดหมาย 
พสัด ุ

- 33.3 33.3 16.7 16.7 2.83 1.17 ปาน
กลาง 

14. มีห้องสขุาถกูสขุอนามยั - 50.0 - 16.7 33.3 2.67 1.51 ปาน
กลาง 

15. มีห้องสขุาเพียงพอ - 50.0 16.7 16.7 16.7 3.00 1.26 ปาน
กลาง 

รวม(เฉล่ีย) 3.01 0.82 ปาน
กลาง 
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4.4  ความคิดเห็นที่ มีต่อระดับคุณภาพของบัณฑิตที่ เป็นผู้เรียนสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคดิเห็นตอ่
ระดบัคณุภาพของบณัฑิต ว่ามีคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.61) เม่ือพิจารณาในแตล่ะ
เร่ือง พบวา่ มี 8 รายการ ท่ีมีผลการประเมินคณุภาพอยูใ่นระดบัน้อย  โดยเรียงล าดบัตามคะแนน
ประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียน ( X = 2.50)  
2. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ( X = 2.50) 
3. การใฝ่หาความก้าวหน้า ( X = 2.50) 
4. ความกระตือรือร้นในการเรียน ( X = 2.33) 
5. ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X = 2.33) 
6. การรักษาระเบียบวินยั ( X = 2.33)  
7. การคิดอยา่งเป็นระบบ ( X = 2.33) 
8. ความสามารถทางภาษาองักฤษนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน ( X = 2.00)  

รายการท่ีเหลืออีก 7 รายการ มีผลการประเมินคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. ความสามคัคีกนั ( X = 3.00)  
2. ความสามารถทางการส่ือสารด้านภาษาไทยนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน          

( X = 3.00)  
3. ความมีมนษุยสมัพนัธ์ ( X = 3.00) 
4. ความอดทน ( X = 2.83)  
5. ความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์นอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน ( X = 2.83)  
6. ความซ่ือสตัย์ ( X = 2.83)  
7. การมีภาวะผู้น า ( X = 2.83)   (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัคณุภาพของ
บณัฑิตท่ีเป็นผู้ เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 6) 
 

คณุภาพบณัฑิต 
ระดบัคณุภาพบณัฑิต 

X  ..DS  แปล
ผล มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 
1. ความรู้ความสามารถใน
สาขาวิชาท่ีเรียน 

- 16.7 33.3 33.3 16.7 2.50 1.05 น้อย 

2 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง
ภาษาองักฤษนอกเหนือจาก
วิชาท่ีเรียน 

- - 33.3 33.3 33.3 2.00 0.89 น้อย 

3.ความสามารถทางการใช้
คอมพิวเตอร์นอกเหนือจาก
วิชาท่ีเรียน 

16.7 - 50.0 16.7 16.7 2.83 1.33 ปาน
กลาง 

4.ความสามารถทางการ
ส่ื อ ส า ร ด้ า น ภ า ษ า ไ ท ย
นอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน 

- 16.7 66.7 16.7 - 3.00 0.63 ปาน
กลาง 

5. ความกระตือรือร้นในการ
เรียน 

- 16.7 16.7 50.0 16.7 2.33 1.03 น้อย 

6. ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ - - 50.0 33.3 16.7 2.33 0.82 น้อย 
7. ความอดทน - 33.3 33.3 16.7 16.7 2.83 1.17 ปาน

กลาง 
8. ความสามคัคีกนั - 33.3 50.0 - 16.7 3.00 1.10 ปาน

กลาง 
9.  ความสามารถในการ
แสดงความคดิเห็น 

- 16.7 33.3 33.3 16.7 2.50 1.05 น้อย 

10. การใฝ่หาความก้าวหน้า - 16.7 33.3 33.3 16.7 2.50 1.05 น้อย 
11. ความมีมนษุยสมัพนัธ์ - 33.3 50.0 - 16.7 3.00 1.10 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่) 
(n = 6) 

 
คณุภาพบณัฑิต 

ระดบัคณุภาพบณัฑิต 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

12. ความซ่ือสตัย์ - 16.7 66.7 - 16.7 2.83 0.98 ปาน
กลาง 

13. การมีภาวะผู้น า 16.7 - 50.0 16.7 16.7 2.83 1.33 ปาน
กลาง 

14. การรักษาระเบียบวินยั - 16.7 16.7 50.0 16.7 2.33 1.03 น้อย 
15. การคดิอยา่งเป็นระบบ - - 50.0 33.3 16.7 2.33 0.82 น้อย 

รวม(เฉล่ีย) 2.61 0.87 ปาน
กลาง 

 

4.5 ข้อคดิเหน็เกี่ยวกับสภาพปัญหาที่เกดิ ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 

4.6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยากให้วิชาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศกบัสาชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มีการแบง่แยก
เนือ้หาวิชาอย่างชดัเจน เพราะบางวิชาในหลกัสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิชาเหมาะส าหรับ
นกัศกึษาวิทยาการคอมพิวเตอร์มากกว่า 

 

4.7 ความพงึพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 88 คน ได้แสดงความพงึพอใจท่ีมีตอ่
หลกัสตูร โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.65) เม่ือพิจารณาความพงึพอใจในแตล่ะด้าน พบ
ประเดน็ท่ีนกัศกึษาพงึพอใจในระดบัปานกลางโดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียความพงึพอใจจาก
มากไปน้อย ดงันี ้ 
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ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน  
- 

ด้านสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และรายวิชา 
1. ศนูย์ ITDS สง่เสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( X =3.50) 
2. ส านกัวิทยบริการเอือ้อ านวยสง่เสริมตอ่การเรียนรู้ ( X =3.49) 
3. ชว่งเวลาท่ีศนูย์ ITDS ให้นกัศกึษาเข้าใช้มีความเหมาะสม ( X =3.45) 
4. อปุกรณ์ และส่ือ ชว่ยกระตุ้นความสนใจของนกัศกึษา ( X =3.44) 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

  - 
สัมฤทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

- 
ความพงึพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

- 
ประเดน็อ่ืนๆ นอกนัน้ นกัศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมาก (ตารางท่ี 4.5) 
 

ตารางท่ี 4.5  ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของนกัศกึษาหลกัสตูร
วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (n = 88) 
 

รายการ/ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  ..DS  แปล
ผล มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 
ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
1.มีความรอบรู้ในเนือ้หาวิชา
ท่ีสอน 

7.0 70.9 22.1 - - 3.85 0.52 มาก 

2.มีความกระตือรือร้นในการ
จดักิจกรรมการเรียน 
การสอน 

5.7 52.3 42.0 - - 3.64 0.71 มาก 

3.จดักิจกรรมการเรียนการ
สอนได้นา่สนใจ 

6.8 46.6 44.3 2.3 - 3.58 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
 (n = 88) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

4.มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดเนือ้หาทางวิชาการ 

10.2 51.1 38.6 - - 3.72 0.64 มาก 

5.มีความเป็นกนัเองกบั
นกัศกึษา 

13.8 62.1 23.0 1.1 - 3.89 0.74 มาก 

6.ให้ค าแนะน าชว่ยเหลือ
นกัศกึษาทัง้ในและนอก 
ห้องเรียน 

15.9 50.0 31.8 1.1 1.1 3.78 0.71 มาก 

7.ให้เวลากบันกัศกึษาเข้าพบ
เพ่ือปรึกษาและ 
แลกเปล่ียนทางวิชาการ 

1.1 53.4 43.2 2.3 - 3.53 0.57 มาก 

8.ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของนกัศกึษา 

9.1 52.3 37.5 1.1 - 3.69 0.65 มาก 

9.ให้ความเสมอภาคแก่
นกัศกึษา 

12.5 45.5 39.8 2.3 - 3.68 0.72 มาก 

10.เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
เรียนรู้ทางวิชาการ 

17.0 44.3 35.2 2.3 1.1 3.74 0.81 มาก 

11.ให้แนวคิดใหม ่ๆ แก่
นกัศกึษา 

12.5 44.3 35.2 6.8 1.1 3.60 0.84 มาก 

12.เข้าสอนตรงเวลา 13.6 38.6 42.0 4.5 1.1 3.59 0.83 มาก 

ด้านสถานท่ีเรียน อุปกรณ์  ส่ือ และรายวิชา 
1.จ านวนนกัศกึษาตอ่ผู้ เรียน
มีความเหมาะสม 

15.9 51.1 31.8 1.1 - 3.82 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
 (n = 88) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

2.สภาพห้องเรียนมีความ
เหมาะสมกบัการเรียนการ
สอน 

6.8 48.9 36.4 8.0 - 3.55 0.74 มาก 

3.อปุกรณ์ และส่ือ ชว่ย
กระตุ้นความสนใจของ
นกัศกึษา 

10.2 33.0 48.9 6.8 1.1 3.44 0.81 ปาน
กลาง 

4.อปุกรณ์และส่ือชว่ยให้
นกัศกึษาเข้าใจเนือ้หาได้
ชดัเจน 

9.2 40.2 46.0 3.4 1.1 3.53 0.76 มาก 

5.รายวิชามีเนือ้หาสาระ
ทนัสมยัและนา่สนใจ 

9.1 38.6 47.7 3.4 1.1 3.51 0.76 มาก 

6.การใช้บริการในศนูย์
พฒันาและบริการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ(ITDS)มีความ
สะดวก 

5.7 47.7 39.8 5.7 1.1 3.51 0.74 มาก 

7.ชว่งเวลาท่ีศนูย์ ITDS ให้
นกัศกึษาเข้าใช้มีความ
เหมาะสม 

3.4 47.7 40.9 6.8 1.1 3.45 0.73 ปาน
กลาง 

8.ศนูย์ ITDS สง่เสริม
สนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

9.1 38.6 46.6 4.5 1.1 3.50 0.77 ปาน
กลาง 

9.ส านกัวิทยบริการ
เอือ้อ านวยสง่เสริมตอ่การ
เรียนรู้ 

5.7 40.9 50.0 3.4 - 3.49 0.66 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
 (n = 88) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.ชีแ้จงจดุประสงค์ ขอบขา่ย
เนือ้หา วิธีการเรียนการสอน 
และการประเมินผลให้
นกัศกึษาทราบ 

6.8 62.5 30.7 - - 3.76 0.57 มาก 

2.จดัการเรียนการสอนตาม
ประมวลรายวิชา/แนว
การศกึษา 

5.7 51.1 42.0 1.1 - 3.61 0.61 มาก 

3.ถ่ายทอดเนือ้หาวิชาให้
นกัศกึษาเข้าใจอย่างชดัเจน 

10.2 48.9 40.9 - - 3.69 0.65 มาก 

4.เปิดโอกาสให้นกัศกึษามี
สว่นร่วมในการเรียนการสอน 

5.7 65.9 27.3 1.1 - 3.76 0.57 มาก 

5.สอนโดยเน้นให้นกัศกึษา
ท างานร่วมกนัเป็นกลุม่ 

9.1 67.0 23.9 - - 3.85 0.56 มาก 

6.สอนมุง่ให้นกัศกึษา
สามารถน าความรู้ไปใช้ใน 
สถานการณ์จริง 

9.1 47.7 42.0 1.1 - 3.65 0.66 มาก 

7.สง่เสริม สนบัสนนุให้
นกัศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 

6.8 63.6 29.5 - - 3.77 0.56 มาก 

8.ใช้เทคนิคการสอนอยา่ง
หลากหลาย 

8.0 54.0 34.5 3.4 - 3.67 0.68 มาก 

9.สง่เสริมให้นกัศกึษาได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

10.2 56.8 30.7 1.1 1.1 3.74 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ่) 
 (n = 88) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

10.เปิดโอกาสให้นกัศกึษามี
สว่นร่วมในการประเมินผล
การเรียน 

6.8 53.4 36.4 3.4 - 3.64 0.66 มาก 

11.มีการแจ้งผลการประเมิน
เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา 

6.8 50.0 38.6 4.5 - 3.59 0.69 มาก 

12.มีการใช้ส่ือและอปุกรณ์ 
ชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ 

11.4 46.6 40.9 1.1 - 3.68 0.69 มาก 

สัมฤทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
1.มีความรู้ ความเข้าใจใน
เนือ้หาสาระท่ีเรียน 

15.9 50.0 31.8 2.3 - 3.80 0.73 มาก 

2.มีทกัษะในการคิด 
วิเคราะห์ และวิจารณ์ 

9.1 46.6 43.2 - 1.1 3.63 0.70 มาก 

3.มีทกัษะศกึษาค้นคว้าและ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

6.8 53.4 37.5 1.1 1.1 3.64 0.68 มาก 

4.มีทกัษะใช้ภาษาไทยใน
การส่ือสาร 

4.5 58.0 36.4 1.1 - 3.66 0.58 มาก 

5.มีทกัษะใช้ภาษาองักฤษใน
การส่ือสาร 

5.7 48.9 36.4 9.1 - 3.51 0.74 มาก 

6.ตดัสินใจด้วยข้อมลูและ
ข้อเท็จจริงตามหลกั 
วิทยาศาสตร์และหลกัธรรม 

6.8 54.5 36.4 2.3 - 3.66 0.64 มาก 

7.สามารถคิดได้อยา่งมี
เหตผุล 

9.1 45.5 43.2 2.3 - 3.61 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
 (n = 88) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

8.สามารถวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาได้ 

9.1 52.3 37.5 - 1.1 3.68 0.69 มาก 

9.สามารถน าความรู้ไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 

6.8 58.0 34.1 1.1 - 3.70 0.61 มาก 

ความพงึพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.การถา่ยทอดเนือ้หาวิชาได้
ชดัเจนเข้าใจง่าย 

12.5 56.8 30.7 - - 3.82 0.64 มาก 

2.การมีสว่นร่วมในการเรียน
การสอน 

9.1 51.1 38.6 1.1 - 3.68 0.65 มาก 

3.การสง่เสริมให้นกัศกึษา
ค้นคว้า และสรุปความรู้ด้วย 
ตนเอง  

6.8 54.5 36.4 2.3 - 3.66 0.64 มาก 

4.การสง่เสริมให้น าความรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวนั 

11.4 51.1 34.1 3.4 - 3.70 0.71 มาก 

5.การสง่เสริมนกัศกึษาได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

9.1 42.0 46.6 2.3 - 3.58 0.69 มาก 

6.การใช้เทคนิคการสอนท่ี
หลากหลาย 

9.1 52.3 33.0 5.7 - 3.65 0.73 มาก 

7.การจดักิจกรรมการเรียน
การสอนนา่สนใจ 

6.8 42.0 48.9 2.3 - 3.53 0.66 มาก 

8.การให้นกัศกึษามีสว่นร่วม
ในการประเมินผลการเรียน 

9.1 40.9 43.2 6.8 - 3.52 0.76 มาก 

9.จ านวนนกัศกึษาตอ่
ห้องเรียน 

10.2 48.9 36.4 3.4 1.1 3.64 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ่) 
 (n = 88) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

10.การจดัสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศห้องเรียน 

9.2 42.5 43.7 4.6 - 3.56 0.73 มาก 

11.การจดัอปุกรณ์และส่ือ
การสอน ในการเรียนแตล่ะ
วิชาของหมวดวิชาศกึษา
ทัว่ไป 

11.4 40.9 46.6 1.1 - 3.63 0.70 มาก 

12.เนือ้หาสาระของรายวิชา 9.1 52.3 35.2 3.4 - 3.67 0.69 มาก 

13.การใช้บริการของศนูย์ 
ITDS 

10.2 39.8 45.5 3.4 1.1 3.55 0.77 มาก 

14.การให้บริการของศนูย์
วิทยบริการ 

8.0 40.9 47.7 3.4 - 3.53 0.69 มาก 

15.ประโยชน์จากการเรียน 13.6 53.4 30.7 2.3 - 3.78 0.70 มาก 

รวม (เฉล่ีย) 3.65 0.40 มาก 
 
4.8  ข้อคิดและข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้สอน 

1. อาจารย์บางท่านเอาแตอ่ารมณ์ไมฟั่งเหตผุล ไมเ่ปิดโอกาสให้นกัศกึษาอธิบาย 
 

4.9 ข้อคิดและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และชุดวิชา 
1.  จอโปรเจ็คเตอร์สีเพีย้น  มีผลตอ่สายตาผู้ เรียน 
2.  นา่จะมีอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอกบัผู้ เรียน 
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4.10 ข้อคิดและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
- 

 
4.11 สิ่งที่พงึพอใจ หรือประทบัใจมากที่สุดต่อการจัดการเรียนการสอน 
 1. อาจารย์สอนเข้าใจ พดูช้า ท าให้ฟังทนั 
 2. อปุกรณ์ส่ือการเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอกบันกัศกึษา  
 3. พอใจมาก 
 4. อาจารย์มีความตัง้ใจสอนดี 
 5. เข้าใจนกัศกึษา เป็นกนัเอง แนะน าการเรียนการสอนเวลาท่ีนกัศกึษาไมเ่ข้าใจ 
 

4.12 สิ่งที่ไม่พงึพอใจหรือไม่ประทบัใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

1. การสอนของอาจารย์ท่ีลา่ช้า  ไมต่รงเวลา 
2. อาจารย์สอนแบบไมส่นใจผู้ เรียน  ไมส่อนให้เข้าใจ 
3. เนือ้หาไมท่นัสมยั 
4. อาจารย์บางท่านไมรั่บฟังนกัศกึษา 
5. การเข้าใช้ห้องต้องได้รับอนญุาตจากเจ้าหน้าท่ี ท าให้ต้องรอ 
6. อาจารย์ไมค่อ่ยมีคณุภาพ 
7. ให้เกรดไมมี่เหตผุล 
8. ตกึ 1 ควรเปล่ียนคอมพิวเตอร์ให้ใหม ่และพฒันาความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ต 
 

4.13 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ผู้ ใช้บณัฑิต จ านวน 21 คน พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.7 มีความสัมพันธ์กับบณัฑิตใน
ฐานะเป็นผู้ดแูล/ผู้ควบคมุ/ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินบุคลากร  รองลงมาร้อยละ 14.3 เป็น 
ผู้บงัคบับญัชาโดยสายการบงัคบับญัชา ตามล าดบั ประเภทของหน่วยงานพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 
52.4 เป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  รองลงมาร้อยละ 38.1 เป็นหนว่ยงานเอกชน (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละแสดงข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ใช้บณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารเทศ 
ข้อมลูพืน้ฐาน จ านวน (n = 21 ) ร้อยละ 

1. ความสมัพนัธ์กบับณัฑิต 
   1.1 ผู้บงัคบับญัชาระดบัต้น  
   1.2  ผู้บงัคบับญัชาโดยสายการบงัคบับญัชา 
   1.3  เจ้าของกิจการ 
   1.4  ผู้ดแูล/ผู้ควบคมุ/ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน
บคุลากร 
   1.5  อ่ืน ๆ  

 
- 
3 
- 

18 
 
- 

 
- 

14.3 
- 

85.7 
 
- 

2. สภาพของหนว่ยงาน(ประเภทหนว่ยงาน) 
   2.1  เอกชน 
   2.2  รัฐบาล 
   2.3  มลูนิธิ 
   2.4 รัฐวิสาหกิจ 
   2.5 อ่ืนๆ 

 
8 
2 
- 

11 
- 

 
38.1 
9.5 
- 

52.4 
- 

 
4.14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้ใช้บณัฑิต จ านวน 21 คน  ได้แสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83)  โดยพิจารณาในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ ผู้ ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
( X = 3.76)  เม่ือพิจารณาในแตล่ะรายการพบว่า ทกุรายการผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน ผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึง
พอใจในระดบัมาก ( X = 3.77)  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ทุกรายการผู้ ใช้บณัฑิตมี
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ความพงึพอใจในระดบัมาก ยกเว้น เร่ืองทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศในการปฏิบตัิงานอย่าง
เหมาะสม ท่ีผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( X = 3.10)   เทา่นัน้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้ ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ( X = 3.97)  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ทุกรายการผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึง
พอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ (ตารางท่ี 4.7) 

 



87 
 

 

ตารางท่ี 4.7  ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 21) 
 

รายการ/ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  ..DS  แปล
ผล มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 
ด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ 
1.ความรอบรู้ในสาขาวิชา 4.8 57.1 38.1 - - 3.67 0.58 มาก 
2.ความรู้เก่ียวกบังานใน
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

9.5 52.4 38.1 - - 3.71 0.64 มาก 

3.ความสามารถในการน า
ความรู้มาประยกุต์ใช้ในการ
ท างาน 

9.5 61.9 28.6 - - 3.81 0.60 มาก 

4.ความช านาญ/ทกัษะใน
การปฏิบตังิาน 

4.8 42.9 52.4 - - 3.52 0.60 มาก 

5.ความแมน่ย าด้านทฤษฏี
และหลกัการเก่ียวกบัการ
ท างาน 

9.5 42.9 42.9 4.8 - 3.57 0.75 มาก 

6.แสวงหาความรู้เพิ่มพนู
ความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

9.5 71.4 19.0 - - 3.90 0.54 มาก 

7.ความสามารถในการ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 

14.3 66.7 19.0 - - 3.95 0.59 มาก 

8.ความสามารถในการ
สร้างสรรค์งานใหมแ่ละมี
วิสยัทศัน์กว้างไกล 

19.0 57.1 23.8 - - 3.95 0.67 มาก 

รวม (เฉล่ีย) 3.76 0.43 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ่) 
(n = 21) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน 
1.ความสามารถในการ
ส่ือสารงานท่ีปฏิบตัใิห้ผู้ อ่ืน
เข้าใจ 

9.5 81.0 9.5 - - 4.00 0.45 มาก 

2.การท างานอยา่งเป็นระบบ 
มีขัน้ตอน 

14.3 61.9 23.8 - - 3.90 0.62 มาก 

3.ทกัษะในการใช้ภาษาไทย
ในการปฏิบตังิานอย่าง
เหมาะสม 

4.8 71.4 23.8 - - 3.81 0.51 มาก 

4.ทกัษะในการใช้
ภาษาตา่งประเทศในการ
ปฏิบตังิานอย่างเหมาะสม 

- 28.6 57.1 9.5 4.8 3.10 0.77 ปาน
กลาง 

5.ทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบตังิานอย่างเหมาะสม 

23.8 47.6 28.6 - - 3.95 0.74 มาก 

6.ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 14.3 61.9 23.8 - - 3.90 0.62 มาก 

7.ความสามารถในการ
วิเคราะห์และแก้ปัญหาอยา่ง
มีเหตผุล 

19.0 42.9 38.1 - - 3.81 0.75 มาก 

8.มีความเป็นผู้น า 14.3 42.9 42.9 - - 3.71 0.72 มาก 

9.ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 

9.5 61.9 28.6 - - 3.81 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ่) 
(n = 21) 

 
รายการ/ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  ..DS  แปล

ผล มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

10.ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

14.3 42.9 42.9 - - 3.71 0.72 มาก 

รวม (ฉล่ีย) 3.77 0.38 มาก 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1.ความซ่ือสตัย์สจุริต 23.8 66.7 9.5 - - 4.14 0.57 มาก 

2.ความมุง่มัน่ในการท างาน 9.5 76.2 14.3 - - 3.95 0.50 มาก 

3.ความละเอียด รอบคอบใน
การปฏิบตังิาน 

19.0 61.9 19.0 - - 4.00 0.63 มาก 

4.การแตง่กายเหมาะสมกบั
การปฏิบตังิาน 

9.5 81.0 9.5 - - 4.00 0.45 มาก 

5.ความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน 

23.8 66.7 9.5 - - 4.14 0.57 มาก 

6.ค านงึถึงประโยชน์สว่นรวม
ขององค์กร และมีความ
เสียสละ 

14.3 42.9 42.9 - - 3.71 0.72 มาก 

7.มีระเบียบวินยั ตรงตอ่เวลา 
และรับผิดชอบในหน้าท่ีการ
งาน 

9.5 71.4 14.3 4.8 - 3.86 0.65 มาก 

8.มีความสขุในการ
ปฏิบตังิานและด าเนินชีวิต 

19.0 57.1 23.8 - - 3.95 0.67 มาก 

รวม (เฉล่ีย) 3.97 0.45 มาก 

รวมทกุด้าน (เฉล่ีย) 3.83 0.37 มาก 
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4.15  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากกลุ่มผู้ใช้บัณฑติสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นา่จะมีการปฏิบตัมิากกวา่เรียนแตท่ฤษฎี 

 
 


