
บทที่ 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุป 
 
 การประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พุทธศกัราช 
2549 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงค์ในการ
ประเมินเพ่ือ 1) ประเมินด้านตวัป้อน ท่ีประกอบด้วย ปรัชญาของหลักสูตร ความมุ่ งหมายของ
หลกัสตูร การประเมินหนว่ยกิตและเวลาเรียน  เนือ้หารายวิชา  ความสะดวกในการใช้อปุกรณ์หรือ
บริการต่างๆ ของอาจารย์ผู้สอน  2)  ประเมินด้านกระบวนการ ท่ีประกอบด้วย คณุลักษณะของ
อาจารย์ผู้สอน  สถานท่ีเรียน อปุกรณ์  ส่ือ และรายวิชา  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  สมัฤทธ์ิ
ผลของการจัดการเรียนการสอน  และความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   3) 
ประเมินด้านผลผลิต ท่ีประกอบด้วย ระดบัคณุภาพของบณัฑิตท่ีเป็นผู้ เรียน โดยใช้แบบประเมินท่ี
เป็นลักษณะการสอบถามความคิดเห็นในรายการหรือประเด็นต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ผู้สอน  2) กลุ่มบณัฑิต และ 3) กลุ่มผู้ ใช้บณัฑิต ผล
การประเมินสรุปได้ดงันี ้
 
ความคิดเห็นที่มีต่อปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก อาจารย์ผู้สอน
ทกุท่านเห็นว่าปรัชญาของหลกัสตูรมีความเหมาะสมปานกลาง ความมุ่งหมายของหลกัสตูร เพ่ือ
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะ  หนว่ยกิตและเวลาเรียน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทกุรายการ 
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ความคิดเหน็ที่มีต่อเนือ้หาหลักสูตร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ที่ได้จากการ
เรียนในรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรทัง้ประโยชน์โดยรวม และความเหมาะสม
กับผู้เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
เนือ้หาหลกัสูตร ซึ่งเป็นการประเมินประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ในหลกัสูตรทัง้
ประโยชน์โดยรวม และความเหมาะสมกับผู้ เรียน  อยู่ในระดบัมีความเหมาะสมปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเนือ้หารายวิชาพบว่า มี 2 รายวิชา ท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมีความเหมาะสมน้อย 
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. รหสัวิชา 4122610   เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบงานห้องสมดุ  (วิชาเลือก)  
2. รหสัวิชา 4124503   การสร้างคอมไพเลอร์  (วิชาเลือก)  

 ส่วนเนือ้หารายวิชาอีก 24  รายวิชา มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. รหสัวิชา  4122305*   วิศวกรรมสารสนเทศ  (วิชาเลือก) 
2. รหสัวิชา 4122105   ขา่ยงานบริเวณเฉพาะท่ีและขา่ยงานแฟ้มบริการ (วิชาเลือก) 
3. รหสัวิชา 4124505   ระบบผู้ เช่ียวชาญ  (วิชาเลือก)   
4. รหสัวิชา 4122104   ระบบแบบกระจาย  
5. รหสัวิชา 4122608 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบการจดัการส านกังานอตัโนมตั ิ

(วิชาเลือก)   
6. รหสัวิชา 4122603   คอมพวิเตอร์กราฟิกส์  (วิชาเลือก)  
7. รหสัวิชา 4122609  เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ  (วิชา

เลือก)  
8. รหสัวิชา 4123403   ดีสครีตและโครงสร้าง  (วิชาเลือก)  
9. รหสัวิชา 4124905   สมัมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
10. รหสัวิชา 4122612   เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการควบคมุสินค้า (วิชาเลือก)   
11. รหัสวิชา 4122613 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงานทะเบียนบุคคล  และการจ่าย

เงินเดือน  (วิชาเลือก)   
12. รหสัวิชา 4123628   อินเตอร์เน็ตเพ่ือการศกึษา  
13. รหสัวิชา 4124401   ระบบส่ือประสม  (วิชาเลือก)  
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14. รหสัวิชา 4124501   ปัญญาประดษิฐ์  (วิชาเลือก)   
15. รหสัวิชา 4121402   ระบบปฏิบตักิาร 2  (วิชาเลือก)  
16. รหสัวิชา 4122202   โครงสร้างข้อมลู  
17. รหสัวิชา 4123307   การโปรแกรมเชงิภาพ  (วิชาเลือก)  
18. รหสัวิชา 4122611   เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเงินและการบญัชี (วิชาเลือก)  
19. รหสัวิชา 4123624   คอมพวิเตอร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิชาเลือก)   
20. รหสัวิชา 4124906   หวัข้อพเิศษเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
21. รหสัวิชา 4121303   โปรแกรมภาษาปาสคาล 1   
22. รหสัวิชา 4124802   การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ   
23. รหสัวิชา 4123612   คอมพวิเตอร์ชว่ยสอน  (วิชาเลือก)   

 24. รหสัวิชา 4123614   คอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ (วิชาเลือก)
 เนือ้หารายวิชาอ่ืนนอกนัน้อีก 22 รายวิชา มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมมากทุก
รายการ   
 
ความพึงพอใจมีต่อความสะดวกในการใช้อุปกรณ์หรือบริการต่าง ๆ ของ
อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความพึงพอใจตอ่
ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์หรือบริการต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละ
รายการ พบว่า มี 1 รายการท่ีอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจในระดบัน้อย ได้แก่ การใช้เคร่ืองฉาย
แผ่นทึบ (Visualizer) ส่วนอีก  12 รายการ อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้

1. การพิมพ์  
2. การใช้ห้องเรียน  
3. มีห้องสขุาเพียงพอ  
4. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ  
5. มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม  
6. ส านกัวิทยบริการให้บริการส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าของนิสิตอยา่งมีคณุภาพ  
7. มีความสะดวกในการใช้บริการเก่ียวกบัจดหมาย พสัด ุ 
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8. ส านกัวิทยบริการมีหนงัสือเอกสารและสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับค้นคว้าอยา่งเพียงพอ  
9. ห้องเรียนมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนการสอน  
10. ห้องปฏิบตักิารมีสภาพและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนการสอน  
11. บรรยากาศในมหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรู้  
12. มีห้องสขุาถกูสขุอนามยั  

สว่นรายการอ่ืนๆ นอกนัน้อาจารย์ผู้สอนมีความพงึพอใจในระดบัมาก 
 
 
ความคิดเหน็ที่มีต่อระดับคุณภาพของบัณฑิตที่เป็นผู้เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
ระดบัคณุภาพของบณัฑิต วา่มีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตล่ะเร่ือง พบว่า มี 
8 รายการ ท่ีมีผลการประเมินคณุภาพอยู่ในระดบัน้อย  โดยเรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดงันี ้

1. ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียน  
2. ความสามารถในการแสดงความคดิเห็น  
3. การใฝ่หาความก้าวหน้า  
4. ความกระตือรือร้นในการเรียน  
5. ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  
6. การรักษาระเบียบวินยั  
7. การคดิอยา่งเป็นระบบ  
8. ความสามารถทางภาษาองักฤษนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  
รายการท่ีเหลืออีก 7 รายการ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

เรียงล าดบัตามคะแนนประเมินเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้
1. ความสามคัคีกนั  
2. ความสามารถทางการส่ือสารด้านภาษาไทยนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน           
3. ความมีมนษุยสมัพนัธ์  
4. ความอดทน  
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5. ความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์นอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  
6. ความซ่ือสตัย์  
7.   การมีภาวะผู้น า  
 

ความพงึพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 88 คน ได้แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อ
หลักสูตร โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบประเด็นท่ี
นกัศึกษาพึงพอใจในระดบัปานกลางโดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไป
น้อย ดงันี ้ 

ด้านสถานที่เรียน อุปกรณ์  ส่ือ และรายวิชา 
1. ศนูย์ ITDS สง่เสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
2. ส านกัวิทยบริการเอือ้อ านวยสง่เสริมตอ่การเรียนรู้  
3. ชว่งเวลาท่ีศนูย์ ITDS ให้นกัศกึษาเข้าใช้มีความเหมาะสม  
4. อปุกรณ์ และส่ือ ชว่ยกระตุ้นความสนใจของนกัศกึษา  
ประเดน็อ่ืนๆ นอกนัน้ นกัศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมาก 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้ใช้บณัฑิต จ านวน 21 คน  ได้แสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ ผู้ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในแตล่ะรายการพบวา่ ทกุรายการผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในระดบัมาก 

ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน ผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึง
พอใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแตล่ะรายการพบว่า ทกุรายการผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจใน
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ระดบัมาก ยกเว้น เร่ืองทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม ท่ีผู้ ใช้
บณัฑิตมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง เทา่นัน้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้ ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ทุกรายการผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบั
มากถึงมากท่ีสดุ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1.  เนือ้หารายวิชา 26 รายวิชา ได้แก่ 1) รหัสวิชา 4122610   เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับระบบงานห้องสมดุ  (วิชาเลือก) 2) รหสัวิชา 4124503   การสร้างคอมไพเลอร์  (วิชาเลือก) 
3) รหสัวิชา  4122305*   วิศวกรรมสารสนเทศ  (วิชาเลือก) 4) รหสัวิชา 4122105   ข่ายงาน
บริเวณเฉพาะท่ีและข่ายงานแฟ้มบริการ (วิชาเลือก) 5)  รหสัวิชา 4124505   ระบบผู้ เช่ียวชาญ  
(วิชาเลือก)  6)  รหสัวิชา 4122104   ระบบแบบกระจาย  7) รหสัวิชา 4122608 เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับระบบการจดัการส านกังานอตัโนมตัิ (วิชาเลือก)  8)  รหสัวิชา 4122603   
คอมพิวเตอร์กราฟิกส์  (วิชาเลือก)  9)  รหสัวิชา 4122609  เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการ  (วิชาเลือก) 10)  รหสัวิชา 4123403   ดีสครีตและโครงสร้าง  (วิชาเลือก)  
11) รหสัวิชา 4124905   สมัมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  12) รหสัวิชา 4122612   เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการควบคมุสินค้า (วิชาเลือก)  13) รหสัวิชา 4122613 เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับงานทะเบียนบุคคล  และการจ่ายเงินเดือน  (วิชาเลือก)  14) รหสัวิชา 4123628   
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการศกึษา 15) รหสัวิชา 4124401   ระบบส่ือประสม  (วิชาเลือก) 16) รหสัวิชา 
4124501   ปัญญาประดษิฐ์  (วิชาเลือก)  17) รหสัวิชา 4121402   ระบบปฏิบตักิาร 2  (วิชาเลือก)  
18) รหสัวิชา 4122202   โครงสร้างข้อมลู  19) รหสัวิชา 4123307   การโปรแกรมเชิงภาพ  (วิชา
เลือก)  20) รหสัวิชา 4122611   เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเงินและการบญัชี (วิชาเลือก) 21)  
รหสัวิชา 4123624   คอมพิวเตอร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิชาเลือก)  22) รหสัวิชา 
4124906   หวัข้อพิเศษเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 23) รหสัวิชา 4121303   โปรแกรมภาษา
ปาสคาล 1  24) รหสัวิชา 4124802   การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ   
25) รหสัวิชา 4123612   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (วิชาเลือก)  และ 26) รหสัวิชา 4123614   
คอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูทางภูมิศาสตร์ (วิชาเลือก)  ควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
หรือพฒันาเนือ้หารายวิชาอีกครัง้ 
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2. อปุกรณ์หรือบริการตา่ง ๆ  13 รายการ ท่ีอาจารย์เห็นว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 
1) การใช้เคร่ืองฉายแผน่ทบึ (Visualizer)   การพิมพ์ 2) การพิมพ์ 3) การใช้ห้องเรียน 4) มีห้องสขุา
เพียงพอ 5) มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 6) มีเคร่ืองมืออปุกรณ์
ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 7) ส านกัวิทยบริการให้บริการส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าของนิสิตอย่างมีคณุภาพ 8) มีความสะดวกในการใช้บริการเก่ียวกบัจดหมาย พสัดุ  9) 
ส านกัวิทยบริการมีหนงัสือเอกสารและสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับค้นคว้าอย่างเพียงพอ 10) ห้องเรียนมีสภาพ
และบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อการเรียนการสอน 11) ห้องปฏิบตัิการมีสภาพและบรรยากาศท่ี
เอือ้อ านวยตอ่การเรียนการสอน 12) บรรยากาศในมหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรู้ และ 13) มีห้อง
สขุาถกูสขุอนามยั เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น 

3. คณุภาพของบณัฑิต 15 รายการต่อไปนี ้ได้แก่ 1) ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ี
เรียน 2) ความสามารถในการแสดงความคดิเห็น 3) การใฝ่หาความก้าวหน้า 4) ความกระตือรือร้น
ในการเรียน 5) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์     6) การรักษาระเบียบวินยั   7) การคิดอย่างเป็นระบบ 
8) ความสามารถทางภาษาองักฤษนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน 9) ความสามัคคีกัน 10) ความ 
สามารถทางการส่ือสารด้านภาษาไทยนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน      11) ความมีมนุษยสมัพนัธ์  
12) ความอดทน 13) ความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์นอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  14) ความ
ซ่ือสตัย์ และ 15)  การมีภาวะผู้น า  ควรหากิจกรรมท่ีสามารถกระตุ้นเตือนนกัศกึษาให้เกิดความ
ตระหนกั มีทศันคตท่ีิดี และสามารถเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้ 

4. พฒันาอปุกรณ์ และส่ือ ท่ีจะชว่ยกระตุ้นความสนใจของนกัศกึษา  
5. เพิ่มทกัษะใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารให้กบันกัศกึษา  


