
 
 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการประเมินหลักสูตรวิทยาศาตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  คณะกรรมการประเมินศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร  โดยจะน าเสนอสาระส าคัญแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ    

 ตอนที่ 1  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ (มคอ.1) 
 ตอนที่  2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร   
 ตอนที่ 3  รูปแบบการประเมินหลักสูตร   

ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร 

รายละเอียดของแต่ละตอนมีดังนี้ 

ตอนที่ 1  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ (มคอ.1)  

1.1 ความเป็นมาของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (มคอ.1)  

จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ เพ่ือสร้างมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก จึงได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นหลักในการจัดท า
มาตรฐานด้านต่างๆ เพ่ือให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมี
คุณภาพ 

เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและเพ่ือประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและต้องครอบคลุมอย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 
(3) ด้านทักษะทางปัญญา 
(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2  มาตรฐานคุณวุฒิศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552 

มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา  หมายถึงกรอบท่ีก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตในแต่ละระดับการศึกษาของสาขา/สาขาวิชาหนึ่งซึ่งจะก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตในสาขา/
สาขาวิชา   ปริญญา  และองค์ความรู้ที่เป็นเนื้อหาเท่าที่จ าเป็นจะต้องมีในหลักสูตรสาขา/สาขาวิชา
และระดับคุณวุฒินั้นๆ  เพ่ือเป็นหลักประกันว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ  ใน
สาขา/สาขาวิชาและระดับคุณวุฒิเดียวกันจะมีผลการเรียนรู้ไม่น้อยกว่าที่ก าหนด  ในขณะเดียวกัน
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาจะเปิดกว้างและส่งเสริมให้สถาบันต่างๆ  มีโอกาสบรรจุเนื้อหาวิชา
ในส่วนที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้อย่างอิสระ  เหมาะสม  และตรงกับความต้องการหรือ
เอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน  ซึ่งจะท าให้สถาบันต่างๆ  สามารถพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย  
แต่มีมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรในสาขา/สาขาวิชาและระดับคุณวุฒิเดียวกันที่เทียบเคียงได้ 

นอกจากนี้  มาตรฐานคุณวุฒิของสาขา/สาขาวิชายังได้ก าหนดเงื่อนไข  ข้อแนะน า  ใน
การบริหารจัดการการเรียนการสอนที่สถาบันอุดมศึกษาต้องน าไปปฏิบัติ  เพ่ือให้หลักประกันว่า  
หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนสามารถบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

มคอ.1  เป็นแบบที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดให้คณะผู้เชี่ยวชาญในการ
จัดท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาต่างๆ  ให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 

เมื่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาเห็นชอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดตามที่
คณะผู้เชี่ยวชาญเสนอแล้ว  จะเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการลงนามประกาศใช้เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้มาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตร
ปรับปรุง  ตามแบบ   มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 

จากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2552 ว่าด้วยกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552 พบว่าสาขาคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
5 สาขาวิชาคือ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  โดยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์จะเน้น
องค์ความรู้เป็นหลัก ส่วนชื่อปริญญาอาจแตกต่างกันในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ตามวิชาการและ
วิชาชีพ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ลักษณะของสาขา/สาขาวิชา สาขาคอมพิวเตอร์เป็นศาสตร์ที่มีความหลากหลายและมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครอบคลุมทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติตั้งแต่ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
เครือข่าย ข้อมูล และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องประสมประสานศาสตร์ต่าง ๆ เริ่มจากศิลป
ศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ/หรือวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือให้มีหลักการและกรอบปฏิบัติในการพัฒนา
คอมพิวเตอร์ที่ เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาด้านต่าง ๆ หลักสูตรสาขาคอมพิวเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยมีความหลากหลาย จากรายงานโครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานกลางสาขา
คอมพิวเตอร์ระดับปริญญาตรี ระยะที่ ๑ ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ สามารถน ามาประยุกต์และจ าแนกสาขา
คอมพิวเตอร์ออกเป็น ๕ สาขาวิชาหลัก ๆ คือ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร
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คอมพิวเตอร์ (Computer Science: CS) สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (Computer 
Engineering: CE) สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering: SE) สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information Technology and Communication: ICT) และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
(Business Computer: BC) หรือ ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 

แนวทางในการจัดขอบเขตองค์ความรู้ของสาขาคอมพิวเตอร์จะพิจารณามุมมองหลาย
มิติเพ่ือความครบถ้วนทั้งด้านทฤษฎีและการประยุกต์ โดยสามารถน าเสนอกรอบการจัดขอบเขตองค์
ความรู้ของสาขาคอมพิวเตอร์ออกเป็น ๕ ด้านหลัก คือ ประเด็นด้านองค์การและระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์ เทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์ โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ และ
ฮาร์ดแวร์และสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตาม The Association for 
Computing (ACM), The Association for Information Systems (AIS) และ The Institute of 
Electrical and Electronics Engineer - Computer Society (IEEE-CS) ขอบเขตองค์ความรู้ของ
สาขาคอมพิวเตอร์ ทั้ง ๕ สาขาวิชา 

1.3 โครงสร้างหลักสูตรสาขาคอมพิวเตอร์ 

โครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
ประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดเลือกเสรี และ/หรือวิชาประสบการณ์
สนาม โดยมีสัดส่วนจ านวนหน่วยกิตในแต่ละหมวดและหน่วยกิตรวมทั้งหลักสูตรเป็นไปตามประกาศ
ของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  

ในส่วนของหมวดวิชาเฉพาะ เนื่องจากสาขาคอมพิวเตอร์ครอบคลุมเนื้อหาหลากหลาย 
ทั้งด้านทฤษฏี-หลักการ-นวัตกรรม สู่การน าไปใช้งาน จึงก าหนดเป็นกลุ่มย่อย ดังนี้  

1) วิชาแกน หมายถึง วิชาจ าเป็นที่ต้องเรียนเพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานส าหรับการเรียน
วิชาเฉพาะด้าน 

2) วิชาเฉพาะด้าน หมายถึง วิชาเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมองค์ความรู้ขั้นต่ าของสาขา
คอมพิวเตอร์สามารถจ าแนกเป็น 5 ด้าน คือ ประเด็นด้านองค์การและระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
เพ่ืองานประยุกต์ เทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์ โครงสร้างพื้นฐานของระบบ และฮาร์ดแวร์และ
สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์  

3) วิชาเลือก หมายถึง วิชาเนื้อหาที่เพ่ิมเติมจากวิชาเฉพาะด้าน เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามลักษณะงานอาชีพที่ตนสนใจ 

1.4 โครงสร้างหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการและองค์
ความรู้ในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามประกาศของหลักสูตรคอมพิวเตอร์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ IEEE และ ACM โดยมีองค์ประกอบและหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต
ดังนี้ 
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(1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
(2) หมวดวิชาเฉพาะ    ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต 

(2.1) วิชาแกน     (ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต) 
-  คณิตศาสตร์ 
-  สถิติส าหรับนักเทคโนโลยี 
-  พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2.2) วิชาเฉพาะด้าน    (ไม่น้อยกว่า 42 หน่วยกิต) 
กลุ่มประเด็นด้านองค์การและระบบสารสนเทศ (ไม่น้อยกว่า  9 หน่วยกิต)  
กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์   (ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต) 
กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์  (ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต) 
กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ   (ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต)  
(2.3) วิชาเลือก 

(3) หมวดวิชาเลือกเสรี     ไมน่้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
(4) วิชาประสบการณ์ภาคสนาม จะมีหรือไม่มีก็ได้ ถ้ามีและมีหน่วยกิตให้นับส่วนหนึ่ง

ของหมวดวิชาเฉพาะ 
(4.1) ฝึกงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพคอมพิวเตอร์ (0-3 หน่วยกิต) หรือ 
(4.2) ท าสหกิจศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพคอมพิวเตอร์ (6-9 หน่วยกิต)  

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรที่จะน าเสนอนี้  ประกอบด้วย ความหมายของการ
ประเมินหลักสูตร จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร ความส าคัญของการประเมินหลักสูตร 
และหลักการประเมินหลักสูตร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 

การประเมิน (evaluation) หมายถึง กระบวนการใช้ดุลยพินิจ (judgement) และ/
หรือค่านิยมและข้อจ ากัดต่างๆ ในการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยการเปรียบเทียบผลที่วัดได้กับ
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ
(เชิงคุณค่า) เพ่ือช่วยให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 นิยามของการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ 
ที่มา : สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541 : 21 
 

การประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์การ
ตัดสินใจหาทางเลือก ปรับปรุงข้อบกพร่องและวางรูปแบบก าหนดโครงสร้าง ตลอดจนการด าเนินการ
ใช้หลักสูตร (Worthen and Sanders, 1973 : 209) ซึ่งสตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam) ได้ให้
ความหมายว่า การประเมินหลักสูตร คือกระบวนการในการหาข้อมูลเก็บข้อมูลเพ่ือที่จะน าไปใช้ให้
เป็นประโยชน์ในการตัดสินหาทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่าเดิม ส่วนครอนบาค (Cronbach) ให้ความหมายว่า
การประเมินหลักสูตร หมายถึง การรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจในเรื่องของ
โปรแกรมหรือหลักสูตรการศึกษา (ทิศนา แขมมณ,ี 2537 : 135) 

กล่าวโดยสรุป การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการแสวงหาและจัดท าข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินคุณค่าและตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 

โดยทั่วไปการประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 3 ประการคือ (ทิศนา แขมมณี, 
2537 : 134) 

2.2.1 เพ่ือหาคุณค่าของหลักสูตรโดยดูว่าหลักสูตรที่จัดขึ้นสามารถสนองตาม
วัตถุประสงค์ที่หลักสูตรนั้นต้องการหรือไม่ 

2.2.2 เพ่ือตัดสินว่า การวางเค้าโครงและระบบของหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงาน
และการสอนตามหลักสูตร เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องแล้วหรือไม่ 

2.2.3 เพ่ือวัดผลดูว่า ผลผลิตคือผู้เรียนนั้นเป็นอย่างไร 
   นอกจากจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรดังกล่าวอาจมีจุดมุ่งหมายเพ่ิมเติม

อีกดังนี้ 
1) เพ่ือวินิจฉัยหาข้อบกพร่อง จุดอ่อน จุดแข็งของหลักสูตร และการน าหลักสูตร

ไปใช้ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานของหลักสูตรที่ถูกต้อง 
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2) เพ่ือแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร
และการด าเนินงานของหลักสูตร 

3) เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.3 ความส าคัญของการประเมินหลักสูตร 

การประเมินหลักสูตรถือว่าเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ทั้งนี้เพราะการประเมินหลักสูตรจะก่อให้เกิดประโยชน์ส าคัญๆ ใน
ลักษณะต่อไปนี้ 

2.3.1 ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตร การใช้หลักสูตร และผลผลิต
ของหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาหลักสูตร 

2.3.2 ท าให้ทราบว่าการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรนั้น
บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ เพียงใด ซึ่งเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 

2.3.3 ช่วยให้ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรในแต่ละระดับ ทราบข้อบกพร่อง จุดอ่อน 
จุดแข็งของการด าเนินงานตามหลักสูตรในแต่ละขั้นตอน มีโอกาสที่จะปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.3.4 ช่วยให้ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรได้ทราบถึงความส าเร็จของหลักสูตรที่จัดท า
ขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงความคุ้มค่า คุณประโยชน์ที่เกิดขึ้น และช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผลว่าควรจะ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือพัฒนาหลักสูตรต่อไปอย่างไร 

2.3.5 ข้อมูลผลการประเมินหลักสูตรที่ย้อนกลับ (feedback) ถึงผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
หลักสูตรจะช่วยกระตุ้นเพ่ิมพลังจูงในต่อการเร่งรัด ปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2.4 หลักการประเมินหลักสูตร 

การประเมินผลหลักสูตรมีหลักการ ดังนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2522 : 10 ; 
อมรา รัตตากรและทัศนีย์ ประธาน, 2522 : 7) 

2.4.1 ก าหนดสิ่งที่จะประเมินให้ชัดเจนและวัดได้ การประเมินเป็นกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลอย่างมีระบบ เพ่ือตัดสินคุณค่า จึงต้องก าหนดว่าตัดสินใจให้คุณค่าในเรื่องอะไรให้ชัดเจน 
แน่นอน ผู้ประเมินจะได้เก็บรวบรวมข้อมูลตรงกับความต้องการที่จะประเมินจริงๆ ไม่เสียเวลาไปเก็บ
ข้อมูลในเรื่องอ่ืนๆ ที่ผิดไปจากจุดมุ่งหมาย นอกจากนี้ผู้ประเมินจะต้องค านึงถึงเทคนิค วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงกับความเป็นจริงของเรื่องนั้นๆ ให้มากที่สุด 

2.4.2 วางแผนการประเมินให้รัดกุม สะดวก ประหยัด และเป็นไปได้ การประเมินเป็น
กระบวนการรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ และทันเวลาที่ผู้ใช้ผลการประเมิน
ต้องการ ผู้ประเมินจึงต้องวางแผนการเก็บข้อมูลให้รัดกุม จึงจะได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อมั่น
ได ้
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2.4.3 การเก็บข้อมูล ควรใช้เทคนิคหลายอย่าง เพ่ือให้การประเมินมีความครอบคลุม 
สิ่งที่จะประเมิน 

2.4.4 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ต้องสัมพันธ์กับสิ่งที่วัด และจุดประสงค์ของการ
ประเมินความส าคัญของการประเมิน คือการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ เพราะเกณฑ์เป็นตัวบ่งชี้
คุณภาพของ สิ่งที่ประเมิน และเป็นตัวบ่งทิศทาง หรือเป้าหมายของการประเมินในการวางแผนการ
ประเมินผู้ประเมิน จึงต้องก าหนดเกณฑ์ในการประเมินให้สอดคล้องสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายในการ
ประเมินและเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.4.5 เลือกใช้เครื่องมือในการประเมินที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกับ
สิ่งที่จะประเมิน 

2.4.6 ตระหนักถึงข้อจ ากัดของเทคนิคการประเมินแต่ละอย่าง เทคนิคการประเมินมี
หลายแบบ แต่ละแบบมีข้อจ ากัดเฉพาะตัว ผู้ประเมินต้องรู้จักเลือกใช้เทคนิคการประเมินให้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายและสภาพแวดล้อมของสิ่งที่ประเมิน 

2.4.7 ปราศจากความล าเอียง 
กล่าวโดยสรุปการประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการหาข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ใน

การตัดสินคุณค่าและตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือดูผลผลิต ตัดสินคุณค่า วินิจฉัยข้อบกพร่อง จุดอ่อน จุดแข็ง
ของหลักสูตรที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งหลักการประเมินหลักสูตรจะต้องมีการ
วางแผนการประเมิน ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เลือกใช้เครื่องมือและประเมินโดยปราศจากความ
ล าเอียง ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้น ามาเป็นหลักการส าคัญในการประเมินหลักสูตรครั้งนี้ 

 
ตอนที่ 3 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

รูปแบบการประเมินหลักสูตร เป็นกรอบแนวคิดหรือแบบแผนในการประเมินหลักสูตรซึ่งมีนัก
ประเมินได้เสนอรปูแบบการประเมินหลักสูตรไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ 

แนวคิดเบื้องต้นในการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) ก็คือ การค านึงถึงองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันคือจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผล ดังนั้นการประเมินหลักสูตรจึงเป็นการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปว่าเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ จากแนวความคิดนี้จะเห็นได้ว่าหลักสูตรใดๆ จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น 
ดูได้จาก ผลผลิตของหลักสูตรว่า ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ในตอนแรกหรือไม่เพียงใด แนวความคิดนี้
บางคนเรียกว่า “รูปแบบที่ยึดความส าเร็จของเป้าหมายหลัก” (Goal Attainment Model) ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายทางการประเมินที่ส าคัญ 2 ประการคือ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 2544 : 99-100) 
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3.1.1 เพ่ือตัดสินว่าเป้าหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้ ในรูปของจุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรมนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนใดที่ประสบความส าเร็จก็เก็บไว้ใช้ ส่วนใดที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จก็ท าการปรับปรุงแก้ไขหรือตัดท้ิง 

3.1.2 เพ่ือประเมินความก้าวหน้าทางการศึกษา ในอันที่จะช่วยให้เข้าใจปัญหาและความ
ต้องการทางการศึกษาได้ และเพ่ือใช้ข้อมูลนั้นเป็นแนวทางในการที่จะปรับปรุงนโยบายทางการศึกษา
ที่คนส่วนใหญ่เห็นด้วยได้ตามแนวคิดของไทยเลอร์นี้ถือว่า การประเมินหลักสูตรเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเสนอเป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรได้ดังภาพที ่2.2 

 
ภาพที่ 2.2 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ 
ที่มา : ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์, 2544 : 102 
 

3.2 รูปแบบการประเมินของครอนบาค 

การประเมินตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach) คือการรวบรวมข้อมูลและใช้
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา โดยที่โครงการทางการศึกษาจะมีขอบเขต
ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ทางการศึกษา ซึ่งอาจจะเป็นสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการ
สอน หลักสูตรหรือประสบการณ์การเรียนที่สถานศึกษาจัดให้กับผู้เรียน การประเมินจะเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจหลายเรื่องด้วยกัน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลหลายๆ ด้าน การประเมินจึงประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอน และใช้เทคนิควิธีที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการประเมินหลักสูตรจึงไม่ควรใช้
การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนแต่เพียงอย่างเดียว ครอนบาค จึงได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการประเมินไว้ 3 ประการคือ (Worthen and Sanders, 1973 : 44) 

3.2.1 เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรรายวิชา (course improvement) โดยการตัดสินว่า
สื่อการเรียนการสอนอะไรหรือวิธีการสอนใดท่ีให้ผลเป็นที่น่าพอใจ และมีสิ่งใดที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข 
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3.2.2 เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล (decision about individual) โดยการส ารวจความ
ต้องการของผู้เรียนเพ่ือการวางแผนการสอน พิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนเพ่ือการคัดเลือก และ
การจัดกลุ่ม และการหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าและข้อบกพร่องเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.2.3 เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับระเบียบวิธีในการบริหาร (administrative regulation) โดย
การพิจารณาว่าระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเป็นอยู่นั้นดี หรือไม่ อย่างไร ครูแต่ละคนมีคุณภาพ
หรือประสิทธิภาพเพียงไร 

ส าหรับแนวทางการประเมินนั้น ครอนบาคได้เสนอให้ท าการประเมิน 4 ด้านคือ
(Worthen and Sanders, 1973 : 43-49; ส.วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 2544 : 122-123) 

1) การศึกษากระบวนการ (Process studies) เป็นการศึกษา หรือประเมิน
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนา
โปรแกรมการเรียนการสอน วิธีการด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
ส่วนนี้มุ่งเน้นการประเมินความก้าวหน้าของหลักสูตรซึ่งก าลังด าเนินการใช้หลักสูตรอยู่ 

2) การวัดความสามารถทั่วไป (proficiency measures) เป็นการประเมิน
ความสามารถของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน ครอนบาคให้ความส าคัญกับคะแนนรายข้อ
มากกว่าคะแนนรวม เพราะคะแนนรวมจะบอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหลักสูตร แต่
ไม่ให้สารสนเทศที่จะน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การวัดความสามารถควรวัดทุกด้าน ไม่ควร
จ ากัดอยู่เฉพาะวัตถุประสงค์เท่านั้น 

3) การวัดเจตคต ิ(attitude measures) เจตคติเป็นผลส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ นักเรียนที่มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งใดก็จะมีความสนใจและอยากท า
สิ่งนั้นๆ การวัดเจตคติสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม ผลของ
แบบสอบถามควรดูรายเฉลี่ยของกลุ่มที่ตอบแทนที่จะดูผลรายละเอียดของแต่ละบุคคล 

4) การติดตามผล (follow-up studies) เป็นการประเมินคุณภาพของหลักสูตรโดย
ดูผลของหลักสูตรในภาพรวมมากกว่าการที่จะเปรียบเทียบหลักสูตรต่างๆ ระหว่างกัน รูปแบบการ
ติดตามผลอาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น ศึกษาว่านักศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในระดับอุดมศึกษานั้น
ตอนเรียนเขามีการเรียนอย่างไร หรือดูผลการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้อาจศึกษาความก้าวหน้า
ของวิชาชีพหรือความก้าวหน้าทางการศึกษาในระยะยาว ผลที่ได้จากการศึกษาจะมีประโยชน์ในการ
วางแผนหลักสูตรใหม่ต่อไป 

3.3 รูปแบบการประเมินของสคริพเวน 

ไมเคิล สคริพเวน (Micheal Scriven) เป็นนักคิด นักปรัชญาที่ส าคัญคนหนึ่งของวงการ
ประเมินที่ให้ความส าคัญกับการตัดสินคุณค่า (value judgment) ซึ่งได้เสนอแนวความคิดว่าสิ่งที่นัก
ประเมินต้องท า คือ ให้ข้อสรุปเชิงประเมิน (evaluation conclusion) และนักประเมินต้องมีบทบาท 
3 ประการ คือ การให้เป็นผู้ตัดสินคุณค่า การเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการท าการประเมิน และ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการ (ส.วาสนา ประวาสพฤกษ์, 2544 : 140 ) จากการพิจารณา
จุดเน้นในการประเมินของสคริพเวน จะเห็นว่าได้เน้นการประเมินอยู่ 4 ลักษณะ (บุญส่ง นิลแก้ว, 
2530:5) 
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3.3.1 การประเมินย่อย (formative evaluation) เป็นการประเมินที่อยู่ระหว่างการ
ด าเนินโครงการหรือหลักสูตร เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 

3.3.2 การประเมินรวม หรือประเมินรวบยอด (summative evaluation) เป็นการ
ประเมินสรุปผลของหลักสูตร ซึ่งจะด าเนินการเมื่อสิ้นสุดกระบวนการใช้หลักสูตรแล้ว เพ่ือเป็นการ
ตัดสินคุณค่าของหลักสูตร ตลอดจนการหาจุดเด่นหรือจุดบกพร่องของหลักสูตรที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
เพ่ือการน าไปใช้กับหลักสูตรอื่นต่อไป 

3.3.3 การประเมินภายใน (intrinsic evaluation)เป็นการประเมินคุณค่าของสิ่งต่างๆ
ภายในตัวของมันเอง เช่น การประเมินเนื้อหา จุดมุ่งหมาย กระบวนการให้คะแนน เจตคติของคร ู 

3.3.4 การประเมินผลส าเร็จ (pay – off evaluation) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจาก
สิ่งต่างๆ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตร เช่น การประเมินผลที่เกิดจากการสอนของครูที่มี
ต่อนักเรียน หรือผลที่เกิดขึ้นกับครู ผลที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครอง เป็นต้น 

การประเมินตามแนวคิดของสคริพเวน 4 ลักษณะ ดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์กัน
ในลักษณะของการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ 4 ประการดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 ลักษณะการประเมินตามแนวคิดของสคริพเวน 

ลักษณะการประเมิน การประเมินภายใน การประเมินผลส าเร็จ 
การประเมินย่อย ตัดสินความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

(เช่น โครงสร้าง ล าดับของเนื้อหา) 
ตัดสินผลที่เกิดขึ้นระหว่าง

ด าเนินการเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ 
การประเมินรวม ตัดสินขั้นสุดท้ายเกี่ยวกับวัสดุ 

อุปกรณ์ต่างๆ 
ตัดสินขั้นสุดท้ายเกี่ยวกับผลที่ 

เกิดข้ึน 
 

นอกจากนี้สคิพเวน ยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลทั้งหมดที่เกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากหลักสูตร (all relevant effect) ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นทั้งที่ได้คาดหวังจะให้เกิดและผลที่มิได้
คาดหวังไว้ ทั้งนี้เป็นผลที่เกิดขึ้นจริงๆ จากการด าเนินการหลักสูตรซึ่งอาจเป็นผลในทางที่ดีพึง
ปรารถนาและไม่ดีที่ไม่พึงปรารถนาก็ได้ การประเมินหลักสูตรในลักษณะดังกล่าวนี้เรียกว่าการ
ประเมินที่ไม่ยึดเฉพาะวัตถุประสงค์ (goal-free evaluation) ดังนั้นในการประเมินหลักสูตรตาม
แนวคิดของสคริพเวน นอกจากจะต้องประเมินผลที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์แล้วจะต้องประเมินผลที่
เกิดข้ึนที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอีกด้วย 

 

 

3.4 รูปแบบการประเมินของสเตก 

โรเบิร์ต อี สเตก (Robert E. Stake) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินหลักสูตรในรูปแบบ
การประเมินความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  โดยให้ความหมายของการ
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ประเมินไว้ว่าเป็นการบรรยาย และตัดสินคุณค่าโปรแกรมการศึกษา การประเมินผลหลักสูตรของส
เตก จ าเป็นต้องมีข้อมูล 2 ประเภท คือข้อมูลที่เกี่ยวกับการบรรยาย และข้อมูลที่เกี่ยวกับการตัดสิน 
(Popham. 1975:31) ข้อมูลที่เก่ียวกับการบรรยาย ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ 

3.4.1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคาดหวัง หรือเป้าหมาย เป็นส่วนที่กล่าวถึงความคาดหวัง
หรือความต้องการขอหลักสูตรว่าต้องการให้เกิดอะไรขึ้นบ้าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) การคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่มีอยู่ก่อน เป็นการประเมินสิ่งที่มีอยู่ก่อนที่จะมีการ
ด าเนินการใช้หลักสูตรหรือก่อนการเรียนการสอน เช่น ลักษณะของผู้เรียน ลักษณะของผู้สอน 
ลักษณะเนื้อหา อุปกรณ์ อาคาร สถานที ่การจัดระบบบริหาร เป็นต้น 

2) การคาดหวังเกี่ยวกับกระบวนการหรือการปฏิบัติ หมายถึง การประเมิน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นต้น 

3) การคาดหวังเกี่ยวกับผลผลิตที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การประเมินความสามารถ 
ด้านต่างๆ ของผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคต ิผลที่มีต่อผู้บริหาร ครูและสถาบัน เป็นต้น 

3.4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง การเก็บข้อมูลก็จะต้องเก็บรวม 3 ด้านเช่นเดียวกับ 
การคาดหวังคือ สิ่งที่เกิดข้ึนจริงในด้านสิ่งที่มีอยู่ก่อน ด้านกระบวนการหรือการปฏิบัติและด้านการ
ผลิตการบรรยายสิ่งที่ประเมินปรากฏดังภาพที่ 2.3 

 
ภาพที่ 2.3 การบรรยายสิ่งที่ประเมินตามรูปแบบการประเมินของสเตก 
ที่มา : Worthen and Sanders, 1973 : 118 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสิน เนื่องจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
เกิดข้ึนจริงนั้น มิได้บ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือและความเท่ียงตรง เพียงแต่ท าให้เราทราบว่าสิ่งที่เกิดขึ้น
จริงหรือไม่เท่านั้น จึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจมาช่วยในการตัดสินว่า หลักสูตรประสบ
ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด โดยอาศัยเกณฑ์ 2 ชนิด คือ ((Worthen and Sander, 1973 : 113 - 
125) 

1. เกณฑ์สัมบูรณ์ เป็นเกณฑ์ที่เราตั้งไว้ โดยอาจก าหนดมาจากทฤษฎี หลักการหรือการวิจัย 
และเอกสารอ้างอิง 



16 
 

2. เกณฑ์สัมพัทธ์ เป็นเกณฑ์ที่ได้มาจากพฤติกรรมกลุ่ม หรือยึดเอาลักษณะของโปรแกรมใด
โปรแกรมหนึ่งมาเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 

จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา 3 ชนิดนี้ ผู้ประเมินจะต้องแยกเป็นสี่ประเภท คือผลที่คาดหวังผล
ที่เกิดขึ้นจริง มาตรฐานที่ใช้ประเมินและการตัดสิน รูปแบบการประเมินของสเตกเสนอไว้ดังภาพที่ 
2.4 
 

 
ภาพที่ 2.4 การตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินตามรูปแบบการประเมินของสเตก 
ที่มา : Worthen and Sanders, 1973 : 113 
 

รายละเอียดของการตัดสินคุณค่าของที่สิ่งที่ประเมินตามรูปแบบของการประเมินของสเตก 
มีดังนี้ 

1. หลักการและเหตุผล เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงปรัชญาและจุดมุ่งหมายของโปรแกรม ซึ่งอาจจะ
เขียนหรือไม่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ หลักการและเหตุผลนี้ เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดสิ่งที่
คาดหวัง 

2. เมตริกการบรรยาย คือ ส่วนที่ใช้บรรยายภาพรวมของข้อมูลที่ได้จากการประเมินเมตริกนี้ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลที่คาดหวัง และผลที่เกิดขึ้นจริงเมื่อพิจารณาทั้งสองแนวแล้วพบว่ามี
ความสัมพันธ์กันในแนวตั้ง และมีความสอดคล้องกันในแนวนอน แสดงว่าหลักสูตรนั้นสามารถน ามาใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เมตริกการตัดสินใจ เป็นส่วนของการตัดสินคุณค่า หรือคุณค่าของโปรแกรมคือการศึกษา 
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

1) มาตรฐานที่ใช้ ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าโปรแกรมการศึกษาที่ประเมินมีคุณภาพหรือบรรลุ
เป้าหมายหรือไม ่โดยอาศัยมาตรฐานที่ก าหนดไว้ อาจจะเป็นมาตรฐานสัมบูรณ์ หรือมาตรฐานสัมพัทธ์
ก็ได้ 

2) การตัดสินใจ เป็นขั้นตอนที่พิจารณาว่าโปรแกรมทางการศึกษามีคุณภาพเพียงใดมีข้อดี 
ข้อเสียอย่างไรบ้าง โดยอาศัยการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้กับมาตรฐาน การเปรียบเทียบอาจจะใช้การ
เปรียบเทียบสัมบูรณ์หรือการเปรียบเทียบสัมพัทธ์ก็ได้ 
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3.5 รูปแบบการประเมินของของสตัฟเฟิลบีม 

ดาเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม เสนอแนวคิดในการประเมินเพ่ือการตัดสิน 4 ประการ คือ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน (Planning decisions) การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้าง 
(Structuring decisions) การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน (implementing decisions) และ
การตัดสินใจเมื่อสิ้นสุดโครงการ (recycling decisions) การประเมินที่จะน าไปสู่การตัดสินใจทั้ง 4 
ประการนั้น สตัฟเฟิลบีมได้เสนอแนวคิดว่าควรประเมินองค์ประกอบ 4 ด้านคือ (Worthen and 
Sanders, 1973 : 128-150) 

3.5.1 การประเมินบริบท (context evaluation) เป็นการประเมินสิ่งที่เป็นพ้ืนฐาน
ของหลักสูตร เช่น นโยบาย กฎหมาย แผนพัฒนา ความต้องการ เป็นต้น เพ่ือน าไปสู่การก าหนด 
หลักการและเหตุผลส าหรับใช้ในการตั้งจุดหมาย วิธีการประเมินท าโดยการบรรยายบริบท
เปรียบเทียบกับตัวป้อนและผลที่ได้รับจริงๆ กับสิ่งที่คาดหวังไว้ โดยการเปรียบเทียบเชิงระบบที่
เกิดข้ึนจริงสิ่งที่เป็นไปได้ของความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง 

3.5.2 การประเมินปัจจัยน าเข้า (input evaluation) เป็นการจัดหาข้อมูลเพ่ือตัดสิน
ว่าหน่วยงานมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด ยุทธวิธีที่ใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็น
อย่างไร การด าเนินตามหลักสูตรหรือจะได้รับความช่วยเหลือจากแหล่งใดบ้าง อันจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจเลือกแนวทางการใช้หลักสูตร ให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ 

3.5.3 การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมินระบวนการ
ของการใช้หลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือหาข้อบกพร่องเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานของ
หลักสูตร ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจ ปรับปรุงแผนการใช้หลักสูตร ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง 

3.5.4 การประเมินผลผลิต (product evaluation) เมื่อการใช้หลักสูตรจบสิ้นลงหรือ
ครบวงจร รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรว่า ควรจะด าเนินการต่อไปอย่างไร จะล้มเลิกหรือปรับปรุงจุดใด 

จากแนวคิดในการประเมินองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านดังกล่าว จึงเรียกแนวคิดในการประเมินนี้
ว่ารูปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการประเมินเขียนแสดงความสัมพันธ์ 
ระหว่างการประเมินและการตัดสินใจได้ดังภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินและตัดสินใจ 
ที่มา : Worthen and Sanders, 1973 : 135 
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3.6 รูปแบบการประเมินผลของสมบูรณ์ ชิตพงศ์ 

สมบูรณ์ ชิตพงศ์ (2546 : 1 – 4) ได้เสนอรูปแบบการประเมิน ซึ่งมีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ
ขั้นเตรียม ขั้นใช้ และขั้นประเมินติดตามผล โดยใช้ข้อมูลผลการใช้หลักสูตรจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
(Stakeholder) ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับการใช้หลักสูตร ซึ่งได้แก่ นักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ตลอดจนผู้ใช้ผลผลิตของหลักสูตรได้แก่ หน่วยงาน องค์กร ชุมชน เป็นต้นซึ่ง
ข้อมูลจากผลการใช้หลักสูตรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ท าให้ได้ข้อมูลในอันที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาโครงสร้างหลักสูตรในทุกๆ ส่วน คือ ปรัชญา ความมุ่งหมาย เนื้อหา การจัดการเรียนรู้การวัด
ประเมินผล และการวิจัย ดังรูปแบบในการประเมิน ดังภาพที ่2.6 

 
ภาพที่ 2.6 รูปแบบการประเมินของสมบูรณ์ ชิตพงศ์ 
ที่มา : สมบูรณ์ ชิตพงศ์, 2546 : 2 
 

การประเมินหลักสูตรตามรูปแบบนี้ สามารถด าเนินการประเมินได้ทั้งระบบ (macro) หรือ
เฉพาะในแต่ละส่วนย่อย (micro) เพ่ือการพัฒนาเฉพาะส่วนนั้นๆ ดัง micro model ที่ต้องการระเมิน 
เฉพาะส่วน เช่น ประเมินขั้นใช้ – การจัดการเรียนรู้ – นักเรียน ดังภาพที่ 2.7 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 การประเมินการใช้หลักสูตร (การใช้) 
ที่มา : สมบูรณ์ ชิตพงศ์, 2546 : 2 
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หรือถ้าต้องการประเมินทุกส่วนของโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนใช้หลักสูตรอันเป็นการ 

เตรียมก่อนใช้เป็น micro model เตรียม – ผู้ทรงคุณวุฒิ – โครงสร้างหลักสูตร ดังภาพที่ 2.8 

 
ภาพที่ 2.8 การประเมินการใช้หลักสูตร (การเตรียม) 
ที่มา : สมบูรณ์ ชิตพงศ์, 2546 : 3 
 

ในการประเมินหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนในการประเมินอย่างรอบคอบโดย
ตั้งเป้าหมายในการประเมินในส่วนที่เป็น micro model ให้ได้ครบในทุกส่วน จนท าให้สามารถลง
สรุปผลการประเมินทั้งระบบ (macro model) ได ้

จากรูปแบบหรือแนวคิดในการประเมินดังกล่าวข้างต้นสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
1. แนวคิดในการประเมินของรูปแบบต่างๆ ให้ความสนใจเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการ

ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมค่อนข้างน้อย 
2. แนวคิดในการประเมินส่วนใหญ่มุ่งเน้นการประเมินในระยะของการน าหลักสูตรไปใช้หลัง

การใช้หลักสูตร(ผลผลิตหลักสูตร) ค่อนข้างละเลยการประเมินระยะก่อนการพัฒนาหลักสูตรหรือสิ่งที่
มีมาก่อนการพัฒนาหลักสูตร คือความต้องการของสังคม ปัจจัยเอื้ออ านวยต่อการด าเนินการหลักสูตร 

3. การบริหารหลักสูตร การสนับสนุนส่งเสริมและการประสานงานในการด าเนินการใช้
หลักสูตร ซ่ึงกลไกส าคัญที่จะท าให้การน าหลักสูตรไปใช้บรรลุผลส าเร็จ ยังขาดความสนใจที่จะท าการ
ประเมินจากแนวคิดต่างๆ 

4. แนวทางในการประเมินของรูปแบบต่างๆ ค่อนข้างเสนอไว้อย่างกว้างๆ ยังไม่ได้มีการ
เสนอแนะวิธีด าเนินการและวิธีการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่จะประเมินให้ชัดเจน 
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ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร 

4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

ประเสริฐ ศศิธรโรจนชัย (2540) ได้ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสายวิชา 
คหกรรมศาสตร์ ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2534 สาขาวิชาช่างอุตสาหกรรมอาหารสาขางาน
เฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใช้รูปแบบประเมินซิป ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 249 คน เป็นนักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา อาจารย์ นายจ้าง ผู้ประเมิน นักศึกษา
ฝึกงาน ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์สอนผู้ส าเร็จการศึกษา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 8 
ฉบับ ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านบริบท ความมุ่งหมายของหลักสูตรมีความชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
และตลาดแรงงาน มีความเหมาะสม มีความสอดคล้องของรายวิชากับความมุ่งหมายของหลักสูตร 
เนื้อหาวิชามีความทันสมัยน่าสนใจ 

ด้านปัจจัย บุคลากร สภาพแวดล้อมภายในวิทยาเขตฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สื่อ
และวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ และงบประมาณมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางด้าน
กระบวนการ อาจารย์ที่มีการปฏิบัติในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง 

ด้านผลผลิต นักศึกษามีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก 
สุภาพร แนวบุตร (2540) ประเมินหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาวิชาสุขศึกษาคณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 78 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านบริบท วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้างของหลักสูตรด้านจ านวนหน่วยกิต มีความ
เหมาะสมในระดับมาก เนื้อหาของหลักสูตรส่วนใหญ่เห็นว่าควรปรับปรุง แต่มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมในระดับมาก ส่วนปัจจัยเบื้องต้นอ่ืนๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน ส่วน
ใหญ่มีความเพียงพอ มีคุณภาพ และมีความสะดวกในการใช้บริการในระดับมากการบริหารหลักสูตร
ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดับมาก การบริหารหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับน้อย การจัดการ
เรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมทั้งการวัดและการประเมินผลมีความเหมาะสม
ในระดับมาก ด้านผลผลิต พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณสมบัติและความสามารถเป็นไปตามที่ก าหนด
ไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในระดับมาก 

สุกัญญา พรหมเนรมิต (2540) ได้ประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล (ภาคพิเศษ) คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
(1) การประเมินบริบท มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคมไทย มีความ
สอดคล้องกับสภาพการจัดการเรียนการสอนมาก และสามารถน าจุดมุ่งหมายของหลักสูตรไปปฏิบัติได้
จริงอยู่ในระดับปานกลาง (2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น อัตราส่วนวุฒิการศึกษาของอาจารย์ 30
ผู้สอนในระดับปริญญาเอก : โท ในภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกลยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่
ทบวงมหาวิทยาลัยก าหนดและอาจารย์ ผู้สอนมีภาระงานสอนมาก (3) การประเมินกระบวนการ
เนื้อหาวิชาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล (ภาคพิเศษ) มีความ
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เพียงพอที่จะน าไปประกอบอาชีพ (4) การประเมินผลผลิต ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรภาคพิเศษ
มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน 

อารีย์ เหรียญทอง (2540) ได้ประเมินหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับพุทธศักราช 2536 ด้านการน าหลักสูตรไปใช้ และด้านการวัดและประเมินผลเก็บรวบรวมข้อมูล
กับผู้บริหาร 30 คน อาจารย์ผู้สอน 91 คน และนักศึกษา 454 คน ด้วยการสอบถามและการ
สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่าด้าน จุดประสงค์รายวิชา โครงสร้าง และการจัดเนื้อหาวิชา อาจารย์
ผู้สอน และนักศึกษามีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสม นอกจากนี้อาจารย์และนักศึกษา
มีความคิดเห็นสอดคล้องว่า ด้านการสอนมีความเหมาะสมดี การจัดบุคลากร และอาจารย์ผู้สอนตรง
ตามวุฒิการศึกษา ส่วนการจัดเอกสารประกอบการเรียนโสตทัศนูปกรณ์ และสถานที่ยังมีไม่เพียงพอ
กับความต้องการ อาจารย์ผู้สอนเห็นว่า การวัด และการประเมินผลมีความเหมาะสม ผู้บริหาร
อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีปัญหาด้านหลักสูตร เกี่ยวกับจัดท า
จุดประสงค์รายวิชาอย่างเป็นทางการ ด้านการน าหลักสูตรไปใช้ โดยเฉพาะในด้านการจัดปัจจัยและ
สภาพต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่เอ้ือและสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านการวัดและ
ประเมินผล ยังไม่มีการวัดและการประเมินผลหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2544) ได้ท าวิจัยเรื่อง การประเมินเพ่ือพัฒนางานศึกษาทั่วไปของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการด าเนินงานโครงการการศึกษาทั่วไป 
วิธีด าเนินการวิจัย คือ การศึกษาค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง การสอบถามและการ
ประชุมระดมสมอง ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานมีความไม่แน่นอนมาตลอด ความเป็นผู้น าทาง
การศึกษาทั่วไปยังไม่เด่นชัด ยังเป็นตัวเชื่อมจุดมุ่งหมายทั้งมหาวิทยาลัยได้ไม่เต็มที่การสนับสนุนการ
เรียนการสอนยังไม่เพียงพอ กิจกรรมเสริมหลักสูตรยังไม่สม่ าเสมอ หลากหลายและเพียงพอ ยังไม่
ส่งเสริมและพัฒนารายวิชาที่หลากหลายและขาดการดูแลคุณภาพที่ชัดเจนและจริงจัง 

ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2545 : 270) ได้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาสถาบันราชภัฏทั้ง 41 แห่ง เพ่ือประเมินระบบและกลไกการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏ และตรวจสอบการประเมินตนเองของสถาบันราชภัฏใน 9 องค์ประกอบ 
ในส่วนขององค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับหลักสูตร 4 ตัวชี้วัด 
พบว่า 

1. การสร้างหลักสูตร สถาบันราชภัฏส่วนใหญ่ด าเนินการได้ในระดับ 3 ได้แก่ สถาบันมี
หลักสูตรที่สอดคล้องกับปรัชญา มีระเบียบวิธี แนวปฏิบัติและด าเนินการพัฒนาหลักสูตรตามระเบียบ
โดยเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วม 

2. การปรับปรุงหลักสูตร สถาบันราชภัฏส่วนใหญ่ด าเนินการได้ในระดับ 3 ได้แก่สถาบันมี
ผู้รับผิดชอบและมีการประเมินการใช้หลักสูตร รวมทั้งมีการปรับปรุงค าอธิบายรายวิชาให้ทันสมัย 

3. การบริหารหลักสูตร สถาบันราชภัฏส่วนใหญ่ด าเนินการได้ในระดับ 4 ได้แก่สถาบันมีคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร มีการประชุมสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอน โดยจัดท าแผนการเรียน
ตลอดหลักสูตร และมีการจัดอาจารย์เข้าสอนตามวุฒิ ความรู้และหรือประสบการณ์ 
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4. การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต สถาบันราชภัฏส่วนใหญ่ด าเนินการได้ระดับ 3 
ได้แก่ สถาบันมีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิต มีคณะกรรมการและแผนติดตามและประเมินคุณภาพ
บัณฑิต 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ประเมินหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไปของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไปของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในด้านจุดมุ่งหมาย การเรียนการสอน และการบริหารจัดการ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจเก็บข้อมูลจากนิสิตปัจจุบัน จ านวน 2,398 คน และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป จ านวน 49 คน นอกจากนั้นยังจัดประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group)นิสิต บัณฑิต 
คณาจารย์และผู้บริหารและผู้ใช้บัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า ในจุดมุ่งหมายทั้ง 5 ข้อของการศึกษาทั่วไป
นั้นมีเพียงข้อเดียวที่ประสบความส าเร็จมาก คือ ความรู้กว้าง น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ด้วยตนเองและ
ส่วนรวม นอกนั้นประสบความส าเร็จปานกลาง การสอนก็ประสบความส าเร็จปานกลางและยังใช้การ
บรรยายเป็นหลัก ระบบที่ให้นิสิตเลือกอย่างอิสระไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เพราะนิสิตจะเลือก
ลงทะเบียนในวิชาหลักๆ ไม่ก่ีวิชา ความพึงพอใจในการบริหารของนิสิตและอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับ
ปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาท่ัวไประดับมหาวิทยาลัยและคณะยังไม่เชื่อมโยงกันมากพอ 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบันและแนวโน้มของวิชา
ศึกษาทั่วไปในมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวโน้มของวิชาศึกษา
ทั่วไปในมหาวิทยาลัยซึ่งครอบคลุมประเด็นจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การเรียนการสอน การบริหาร
และแนวโน้ม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร 35 แห่ง จ านวน 134 คน 
อาจารย์ผู้สอนวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 1,100 คน และนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 1,446 
คน จากการวิเคราะห์เอกสารและการจัดประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารอาจารย์และนิสิตนักศึกษายังมีความเข้าใจแตกต่างกันในเรื่องทางวิชาการศึกษาทั่วไปอยู่  แต่
ความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของวิชาการศึกษาทั่วไประหว่างผู้บริหารอาจารย์และนักศึกษามีความ
ชัดเจนขึ้นโดยเน้นการให้ผู้เรียนมีโลกทัศน์กว้างขึ้น ส่วนเนื้อหาเน้นไปที่การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
แต่การสอนยังเน้นการบรรยายเป็นหลัก ส่วนในด้านการบริหารความพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และ 
แนวโน้มต้องการให้มีการวิจัยค้นคว้า และพัฒนารายวิชาใหม่ๆ ขึ้น 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2549) ได้ท าวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการจัดหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปใน
มหาวิทยาลัยไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป ศึกษารูปแบบการจัดหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และเสนอนวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Good Practices) ในการจัดหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในมหาวิทยาลัยโดยมีวิธีด าเนินการ
คือวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์หลักสูตร ศึกษากรณีตัวอย่างและการจัดประชุมเฉพาะกลุ่ม ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาส าคัญของการจัดหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป คือผู้บริหารคณาจารย์และผู้เรียนยัง
ไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าท่ีควร การสอนเน้นการบรรยายเป็นส่วนใหญ่การบริหารจัดการยังไม่สนับสนุน
หรือกระตุ้นการพัฒนาที่มีคุณภาพเพียงพอ ส าหรับรูปแบบหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย
ไทยมี 2 รูปแบบหลักคือ เป็นแบบบังคับร่วม (Core Curriculum) คือการจัดรายวิชาให้ผู้เรียนเรียน
ร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัยและบังคับกระจาย (Distribution Requirements) การจัดรายวิชาให้ผู้เรียน
เลือกเรียนได้แล้วแต่ละคณะ และตัวผู้เรียนเองรูปแบบที่ 2 มีแนวโน้มมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดใน
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ลักษณะที่บังคับร่วมบางรายวิชาและให้เลือกบางรายวิชา และนวัตกรรมที่พบคือมีรายวิชาบูรณาการที่
มีการปฏิบัติมากขึ้นและมีความหลากหลายซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีมี 7 ขั้นตอน ส าคัญคือ 1) การมี
จุดมุ่งหมายของวิชาศึกษาทั่วไปเฉพาะ 2) การพัฒนาหลักสูตรตามจุดมุ่งหมายของวิชาศึกษาทั่วไป 3) 
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) การส ารวจปัญหาและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 5) มีการพัฒนาคณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 6) มีกรรมการดูแลโดยเฉพาะและ 7) มีหน่วยงาน
ติดตามดูแลวิชาศึกษาท่ัวไปโดยตรง 

4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

ฮาสกิน, จูดิท เอ (Haskin , Judith A, 1998 : Abstract) ได้ประเมินหลักสูตรการ
เตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลส าหรับนักศึกษาปริญญาโทส าหรับเข้าสู่ต าแหน่งการจัดระบบ
ในการรักษา ในปี 1990 โดยเก็บข้อมูลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่มคือ ผู้ส าเร็จการศึกษา คณาจารย์ 
และนายจ้างจากโรงเรียนพยาบาล 3 แห่งในท้องถิ่น เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างโรงเรียน
รัฐบาลกับโรงเรียนราษฎร์ ในช่วงปี 1991 – 1993 การศึกษาครั้งนี้ศึกษา 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการ
ใช้แบบสอบถามผู้เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ระยะที่ 2 เป็นการใช้โมเดลของกูบา (Guba) และ ลินดอลน 
(Lincoln) ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการสังเกตโดยตรงจากการสนทนากลุ่ม ใช้สถิติ ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคคล 3 กลุ่ม โดยใช้ค าถาม 7 ค าถาม ส าหรับความพร้อมในการเตรียมตัวที่จะพบ
กับนายจ้างในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาประเมินตนเองสูงกว่า คณาจารย์และ
นายจ้างและบุคคลทั้ง สามกลุ่ม มีความเห็นเหมือนกันว่า หลักสูตรการเตรียมความพร้อมในการเป็น
พยาบาลจะต้องมีระยะเวลาศึกษาที่ไม่ยาวเกินไป และต้องสอดคล้องกับความจ าเป็นในการใช้งานใน
อนาคต 

ไซโต เครจ (Saito, Craig, 2000) ได้ศึกษาความคาดหวังและความเป็นจริงของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาส าหรับการฝึกเป็นมืออาชีพ
เนื่องมาจากแนวโน้มของคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมได้ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาและความเป็นมืออาชีพ การศึกษาแบบดั้งเดิม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนผู้มีบทบาทเป็นเจ้าของเงินเพ่ือใช้จ่ายทางการศึกษาได้กลายเป็นรูปแบบ
ทางการศึกษาเป็นส าคัญ ในทางกลับกัน คุณภาพของโปรแกรมนั้นจะต้องถูกจัดระบบใหม่ เพ่ือให้มี
การบริหารที่มากขึ้น คุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็นส่วนส าคัญของการประเมิน
โปรแกรม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ต้องการเปรียบเทียบความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ซึ่งพบว่า นักศึกษาคาดหวังเกี่ยวกับงานของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งอะไรที่นักศึกษาคาดหวัง
สิ่งที่เป็นจริงก็ควรจะเป็นเช่นนั้น เมื่อความคาดหวังเป็นไปได้นักศึกษาก็พึงพอใจต่อโปรแกรม คณะ
วิชา และโรงเรียน ซึ่งจะสอนให้นักศึกษามีความเป็นมืออาชีพ ส่วนในเรื่องประสบการณ์ของการเป็น
นักศึกษาบัณฑิต นักศึกษามองว่ากระบวนการรับเข้าความสัมพันธ์ของนักศึกษากับคณะ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา รายวิชาในหลักสูตร ครูผู้สอนและการประเมินผล เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร พบว่างานวิจัยประเมินหลักสูตร
ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) ซึ่งประกอบด้วยการประเมินบริบทที่เป็นความมุ่ง
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หมายของหลักสูตร ปัจจัยที่ใช้ในการด าเนินการใช้หลักสูตร กระบวนการด าเนินการใช้หลักสูตรและ
ผลผลิตหรือผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่ม ดังนั้นในการประเมินหลักสูตรครั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินซิปโดย
มุ่งประเมินหลักสูตรทั้งระบบซึ่งประกอบด้วย การประเมินองค์ประกอบเบื้องต้นของหลักสูตร สภาพ
การด าเนินการใช้หลักสูตรและสัมฤทธิผลของหลักสูตร 


