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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

3. ผูช่้วยศาสตราจารยป์รองชน  พลูสวสัด์ิ 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ค 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ปี 2549 – 2550  
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ตารางที ่ 1  จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา  ปี  2549 – 2550  
 

 ผูส้ าเร็จการศึกษา  จ  าแนกตามสาขาวชิาและหลกัสูตรท่ีส าเร็จประจ าปีการศึกษา (2/29 – 
1/50)  2549 – 2550  
 

ล าดับที ่ โปรแกรม จ านวน(คน) 

สาขาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 186 

1 คณิตศาสตร์ 35 

2 จิตวทิยา 1 

3 เทคโนโลยนีวตักรรมการศึกษา 46 

4 การศึกษาปฐมวยั 51 

5 ประถมศึกษา 38 

6 สังคมศึกษา 15 

สาขาวทิยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 1,555 

1 เกษตร 26 

2 คหกรรมทัว่ไป 24 

3 เคมี 14 

4 ชีววทิยาประยกุต ์ 22 

5 เทคโนโลยกีารเกษตร 5 

6 เทคโนโลยเีซรามิกส์ 15 

7 เทคโนโลยสีารสนเทศ 59 

8 ฟิสิกส์ 2 

9 วทิย.์กีฬา 6 



99 

 

ล าดับที ่ โปรแกรม จ านวน(คน) 

10 วทิย.์คอม 197 

11 วทิย.์ส่ิงแวดลอ้ม 37 

12 วทิย.์อาหาร 36 

13 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (การผลิต) 55 

14 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เคร่ืองกล) 141 

15 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (ก่อสร้าง) 10 

16 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (ไฟฟ้า) 99 

17 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (สถาปัตย)์ 2 

18 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (สถาปัตยภ์ายใน) 2 

19 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม) 41 

20 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (อิเล็กทรอนิกส์) 69 

21 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (การจดัการอุตสาหกรรม) 631 

22 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (คอมพิวเตอร์) 42 

23 ออกแบบผลิตภณัฑ์ 20 

สาขาศิลปศาสตรบัณฑิต(ศศ.บ.) 1,178 

1 ดนตรีไทย 2 

2 ดนตรีสากล 23 

3 นาฏศิลป์การละคร 30 

4 นิ.(โฆษณา) 70 

5 นิ.(ประชาสัมพนัธ์) 157 
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ล าดับที ่ โปรแกรม จ านวน(คน) 

6 นิ.(วารสารศาสตร์) 74 

7 นิ.(วทิยแุละโทรทศัน์) 108 

8 บริหารธุรกิจ  แขนงบริหารงานทัว่ไป 1 

9 บรรณารักษแ์ละสารนิเทศศาสตร์ 23 

10 ฝร่ังเศสธุรกิจ 4 

11 พฒันาชุมชน 79 

12 ภาษาไทย 27 

13 รัฐประศาสนศาสตร์ 176 

14 วฒันธรรมศึกษา 65 

15 ศิลปกรรม 50 

16 ภาษาองักฤษธุรกิจ 142 

17 ภาษาองักฤษ 63 

18 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 38 

19 อุตสาหกรรมการโรงแรม 46 

สาขานิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) 34 

1 นิติศาสตร์ 34 

สาขาบริหารธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ.) 3,932 

1 การจดัการทัว่ไป 1,038 

2 ธุรกิจระหวา่งประเทศ 38 

3 บริหารธุรกิจ  แขนงธุรกิจบริการ 122 

4 บริหารธุรกิจ  แขนงการจดัการคุณภาพ 70 
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ล าดับที ่ โปรแกรม จ านวน(คน) 

5 บริหารธุรกิจ  แขนงบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 569 

6 บริหารธุรกิจ  แขนงคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 583 

7 บริหารธุรกิจ  แขนงการตลาด 628 

8 บริหารธุรกิจ  แขนงการบญัชี 762 

9 เศรษฐศาสตร์การเงินการธนาคาร 122 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  
 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

แบบสอบถามผู้บังคับบัญชา 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

ทีส่ าเร็จการศึกษา ในปี 2549 – 2550 
 
ค าช้ีแจง      1.  แบบสอบถามน้ี  ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
และความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  ขอ้มูลท่ีท่านจะ
กรุณาตอบในแบบสอบถาม  มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปรับปรุงและพฒันาการจดัการอุดมศึกษา
และการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  ความคิดเห็นของท่านถือเป็น
ความลบัและจะไม่เปิดเผยเป็นรายบุคคล  เน่ืองจากเป็นการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ในภาพรวมไปใช้
เพื่อการติดตามผลการปฏิบติังานของบณัฑิตเท่านั้น  จึงไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  ต่อการท างาน  หรือ
องคก์รของท่าน  ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอนและทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
      2.  โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี  2  การประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิต  และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
      3.  ขอความกรุณาท่านอ่านค าช้ีแจงในแบบสอบถามแต่ละส่วนเพื่อความเขา้ใจก่อน
ตอบแบบสอบถาม  คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  มา  ณ  
โอกาสน้ี 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หรือเติมค าตอบลงในช่องท่ีก าหนดใหแ้ต่ละหวัขอ้ 
 1.  เพศ   ❑  ชาย     ❑ หญิง 
 2.  อาย.ุ............ ปี 
 3.  การศึกษา ❑ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ❑  ปริญญาตรี ❑  ปริญญาโท 
   ❑ สูงกวา่ปริญญาโท ❑  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
 4.  ประสบการณ์การท างาน .............................ปี 
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 5.  ต าแหน่งงาน    ❑ หวัหนา้งาน/แผนก/ฝ่าย   ❑ ผูจ้ดัการ/ผูอ้  านวยการ 
     ❑ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
 6.  ระยะเวลาท่ีท่านท างานร่วมกบับณัฑิต .............................ปี 
 7.  ประเภทของหน่วยงาน   ❑ ราชการ  ❑ รัฐวสิาหกิจ  ❑ บริษทั/หา้งร้าน/เอกชน 
        ❑ ธุรกิจส่วนตวั ❑ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 
 8.  เหตุผลท่ีเลือกบณัฑิตเขา้ท างาน................................................................................. 
 
ส่วนที ่2   การประเมินผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต   
      มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน  โดยใชเ้กณฑใ์นการประเมินผล 

 การปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ระดบัมาก 
   3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดบัผลการปฏิบัตงิาน ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ความรู้ ความสามารถของบัณฑิต            
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี           
2. มีความสามารถในการเรียนรู้และเขา้ใจงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว           
3. มีความสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายหรือ 
   วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

          

4. มีความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและแม่นย  า           
5. มีความสามารถในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและ 
    มีประสิทธิภาพ 

          

6. มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั           
7. มีความสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน           
8. มีความสามารถใชภ้าษาไทยในการส่ือสารและการปฏิบติังาน           
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รายการประเมิน 
ระดบัผลการปฏิบัตงิาน ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9. มีความสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังาน           
10. มีความสามารถน าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช ้
     ในการปฏิบติังาน 

          

11. มีความสามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานได ้
      อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

12. มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ 
ในการติดต่อส่ือสารและคน้ควา้ขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน 

          

13. มีการท างานอยา่งเป็นระบบ  มีขั้นตอน           
14. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน           
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต           
15. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต           
16. มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน สูง้าน           
17. มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละช่วยเหลือผูอ่ื้น           
18. มีระเบียบวินยั           
19. มีความตรงต่อเวลา           
20. มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่องาน           
21. มีความเสียสละและอุทิศเวลา           
22. มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานและหน่วยงาน           
23. มีความมุ่งมัน่ในการท างาน           
24. ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงาน           
25. มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน           
26. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ           
คุณลกัษณะของบัณฑิต           
27. มีบุคลิกภาพดี           
28. มีความประพฤติดี และจิตใจดีงาม           
29. มีสุขภาพกายดี           
30. มีสุขภาพจิตดี           
31. มีสมัมาคารวะ รู้จกักาลเทศะ           
32. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี           
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รายการประเมิน 
ระดบัผลการปฏิบัตงิาน ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
33. มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี           
34. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน           
35. มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสงัคม           
36. มีความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ           
37. มีความสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบังานหรือเหตุการณ์           
38. มีความสามารถในการประสานงาน           
39. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแกปั้ญหา           
40. ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น           
41. แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล           
42. ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เตม็ความสามารถและอุทิศเวลา           
43. ปฏิบติังานอยา่งมีหลกัการ โปร่งใส และตรวจสอบได ้           
44. ไวว้างใจใหป้ฏิบติังานส าคญัได ้           
45. มีเจตคติท่ีดี และตระหนกัในคุณค่าของวิชาชีพ           

 
ส่วนที ่3    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มติม 
1.  ดา้นความรู้  ความสามารถของบณัฑิต 
……………………………………………………………………………………………...……… 
……………………………………………………………………………………………...……… 
2.  ดา้นคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบณัฑิต 
……………………………………………………………………………………………...……… 
……………………………………………………………………………………………...……… 
3.  ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 
……………………………………………………………………………………………...……… 
……………………………………………………………………………………………...……… 
4.  ดา้นอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………………………………………...……… 
……………………………………………………………………………………………...……… 
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ตารางที ่ 2  แบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
ประเด็นค าถาม ค าถามย่อย 

1. ดา้นความรู้  ความสามารถ 
ทางวชิาการของบณัฑิต 

1. ความรู้ความสามารถทางวชิาการของบณัฑิตเป็น
อยา่งไร  มีจุดเด่น  จุดดอ้ยอยา่งไร 

2. ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิตดา้นความรู้
ความสามารถในทางวชิาการของบณัฑิตเป็นอยา่งไร 

3. มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัน้ี 
4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

2. ดา้นความรู้  ความสามารถพื้นฐาน
ของบณัฑิตท่ีส่งผลต่อการท างาน 

1. ดา้นความรู้  ความสามารถพื้นฐานของบณัฑิตท่ีส่งผล
ต่อการท างานเป็นอยา่งไร  มีจุดเด่น  จุดดอ้ยอยา่งไร 

2. ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิตดา้นความรู้
ความสามารถพื้นฐานของบณัฑิตท่ีส่งผลต่อการ
ท างานเป็นอยา่งไร 

3. มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัน้ี 
4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

3. ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวชิาชีพของบณัฑิต 

1. ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพ
ของบณัฑิตเป็นอยา่งไร  มีจุดเด่น  จุดดอ้ยอยา่งไร 

2. ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิตดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบณัฑิตเป็น
อยา่งไร 

3. มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัน้ี 
4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

4. ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 1. คุณลกัษณะของบณัฑิตเป็นอยา่งไร  มีจุดเด่น จุดดอ้ย
อยา่งไร 

2. ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิตดา้นคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตอยา่งไร 

3. มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัน้ี 
4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

5. ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก  จ 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถาม  
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

1.  ด้านความรู้ความสามารถของบัณฑิต 

ข้อดี 

1. น าความรู้ท่ีเรียนมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ (26)  น าความรู้ความสามารถมาประกอบการ
ท างานไดดี้ (24) ดีมาก และดีเยี่ยม  มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (10) ค่อนขา้งสูง 
(15) เป็นอยา่งดี (28)  น าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี (3)  น าความรู้มา
ใชใ้นการตดัสินใจและแกปั้ญหาในการท างาน (2)  

2. มีความรู้ความสามารถดี (17)  มีความรู้ปานกลาง (3) ดี (10) ดีมาก (9) 

3. เรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว (22) 

4. มีความรู้และเขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี (18) 

5. สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ (13) และหาวิธีการแกไ้ขในหน้าท่ีการงานได ้  สามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้ (10) 

6. มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ (10) และคณิตศาสตร์ 

7. ปรับตวัเขา้กบังานและเพื่อนร่วมงานไดดี้ (10) 

8. ท าตามวตัถุประสงคข์องานท่ีมอบหมาย (8) 

9. ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย (8) 

10. สามารถประยกุตค์วามรู้มาใชง้านไดต้รงตามหนา้ท่ี (7) 

11. มีความรู้ความสามารถในสาขาท่ีจบมาเป็นอยา่งดี (5) ตรงตามสายงาน (2) 

12. กา้วทนัยคุเทคโนโลย ี(5) และประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 

13. มีความเขา้ใจในสายงานดี (5) 
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14. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (4) 

15. มีความรู้ในระบบงานมากยิง่ข้ึน (2) 

16. เสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (2) 

17. มีการพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง (2) 

18. มีความรู้ความสามารถในการสอน (2) และเตรียมการสอน 

19. มีประสบการณ์ในการท างาน (2) 

20. มีประสบการณ์การบริหารก าลงัคน  และบริหารจดัการต่าง ๆ ไดดี้ 

21. มีความคิดและทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 

22. มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 

23. มีความรู้ทางดา้นบญัชีดี 

24. มีความรู้รอบตวัดี  และมีความรอบรู้เท่าทนัเหตุการณ์ต่าง ๆไดดี้ 

25. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยเีป็นอยา่งดี 

26. รู้และตระหนกัในหนา้ท่ี  และรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง 

27. มีความเขา้ใจในองคก์รท่ีปฏิบติั และไดเ้รียนรู้ต่างจากสาขาท่ีตนเองเรียน 

28. ความจ าดีและพิมพดี์ดไดค้ล่อง 

29. มีการพฒันางาน 

30. หมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา  และพยายามฝึกฝนส่ิงใหม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา 

31. ใชเ้หตุผลและใชห้ลกัประชาธิปไตยในการท างาน 

32. รับฟังค าช้ีแนะจากเพื่อนร่วมงาน  และหวัหนา้งานแลว้น าไปแกไ้ข 

33. สามารถติดต่องานกบัลูกคา้  และหวัหนา้งานแผนกอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อด้อย 

1. ความรู้ดา้นภาษาองักฤษค่อนขา้งนอ้ย (18) 

2. ความรู้ท่ีเรียนมา  ไม่ค่อยไดน้ าไปใชเ้ท่าท่ีควร (4) 

3. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงันอ้ย (2) 

4. มีความรู้ในหนา้ท่ีการงานยงันอ้ย (2) 

5. ความรู้ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  และความรู้ท่ีเรียนมาไม่มากเท่าไร  เกิดจากการท่องจ าไม่ได้
วเิคราะห์ 

6. ความรู้ทางวชิาการท่ีจะน ามาปฏิบติังานจริงค่อนขา้งนอ้ย เพราะฝึกงาน(บญัชี)ไม่ตรงกบั          
สายงาน 

7. ความรู้ของบณัฑิตยงัไม่เทียบเท่ากบัมหาวทิยาลยัช่ือดงั 

8. บณัฑิตไม่ค่อยแสดงความรู้ความสามารถ  มีความสนใจงานนอ้ย 

9. บณัฑิตท างานไม่ตรงกบัสาขาท่ีเรียนมา 

10. บณัฑิตท างานคล่อง  แต่ไม่ค่อยเรียบร้อยเท่าท่ีควร 

11. ความสามารถทางดา้นการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองมือยงัไม่คล่อง  ตอ้งเรียนรู้อีกมาก 

12. บณัฑิตยงัขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   และบณัฑิตมีความสามารถ  แต่
ประสบการณ์การแกปั้ญหายงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

13. บณัฑิตคิดชา้  โดยเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

14. บณัฑิตขาดการคน้หาความรู้รอบตวั 

15. วฒิุท่ีไดม้ายงัไม่ตรงกบังานของบริษทั 

16. ตอ้งเพิ่มเติมความรู้มากกวา่น้ี 

17. ตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ อีก 
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18. ถา้มีความรู้มาก่อนก็จะดีส าหรับการท างานในวนัขา้งหนา้ 

19. ถา้มีการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง  จะพฒันาไดม้าก 

 

2.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

ข้อดี 

1. มีความซ่ือสัตย ์(64) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต (19) 

2. มีความรับผดิชอบ (54) 

3. มีความขยนัหมัน่เพียร (45) 

4. เป็นคนตรงต่อเวลา (36) 

5. มีความอดทน (30) 

6. มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่(21) 

7. มีความเสียสละ (16) 

8. มีคุณธรรม  จริยธรรมดีมาก (16) ดี (13) พอใช้ได้ (2)  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ (14) ดี (7) ดีมาก (3)  มีคุณธรรม  จริยธรรม (12) จรรยาบรรณใน
วชิาชีพ (6) 

9. มีความโอบออ้มอารี (7) 

10. เป็นคนดี (5) 

11. มีความเมตตาต่อศิษย ์(3) 

12. มีความอุตสาหะ  มีความยติุธรรม  และมีความเป็นธรรม 

13. มีความเมตตากรุณาต่อคนท่ียากไร้ 

14. มีความสามคัคีต่อผูร่้วมงานและหนา้ท่ี 
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15. เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น  

16. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ 

17. ใหอ้ภยั 

 

3.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

ข้อดี 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ (43) ดี (12) ดีมาก (2) ดีเยีย่ม  มีสัมพนัธภาพท่ีดี 

2. มีบุคลิกภาพดี (43) ดีมาก 

3. มีความกระตือรือร้น (30) 

4. มีสัมมาคารวะดี (28) 

5. มีน ้าใจ (25) 

6. มีลกัษณะเป็นผูน้ า (24) เป็นผูต้ามท่ีดี (8) 

7. เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ (20) 

8. ร่าเริงแจ่มใส (18) 

9. ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น (18) 

10. มีระเบียบวนิยั (10) เป็นอยา่งดี (15) 

11. เอาใจใส่กบังานดี (13)  

12. มีความประพฤติดี (13) เรียบร้อย 

13. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(12) 

14. มีความตั้งใจท างาน (12) 
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15. มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน (11)  สุภาพอ่อนนอ้ม (6)  สุภาพเรียบร้อย (4) 

16. มีความมุ่งมัน่ในการท างานมาก (11) 

17. จิตใจดี (10) จิตใจงาม (5) ใจดี  ใจเยน็ (3) 

18. ไวว้างใจได ้(9) 

19. เป็นคนดีมาก (7) ดี (9) พอใช ้(2) 

20. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (9) ใฝ่รู้อยูเ่สมอ (4) ใฝ่รู้ (3) 

21. รู้จกักาลเทศะ (8)  

22. ใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี (8) 

23. เป็นท่ีรักของเพื่อนในท่ีท างาน (7)  เป็นท่ีรักใคร่ของผูบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน (2) 

24. สู้งาน (7) 

25. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ (7) 

26. อุทิศตนและเวลาในการท างาน (6) 

27. สุขภาพแขง็แรง (6) สุขภาพดี (6) สุขภาพจิตดี (4) 

28. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย (5) แต่งกายดี  

29. กลา้แสดงออก (5) 

30. มีความสามารถในการประสานงาน (5)  และประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดดี้ (3) 

31. เป็นแบบอยา่งท่ีดี (5) เป็นแบบอยา่งท่ีดีของศิษย ์ และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี (2)  

32. มีความคล่องแคล่ววอ่งไว (5) 

33. ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ (4) 

34. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (4) 
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35. กลา้คิด (4) 

36. มีอธัยาศยัดี (4) 

37. นิสัยดี (4)  

38. มีมารยาทดี (3) 

39. กลา้ตดัสินใจ (3) 

40. มีใจรักในงาน (3) 

41. มีเจตคติท่ีดีในการท างาน (3) 

42. ฉลาด (2) 

43. มีปฏิภาณไหวพริบ (3) และมีไหวพริบในการแกปั้ญหา (2)  

44. ประหยดั (2) มีความมธัยสัถ ์

45. มีเหตุผล (2) 

46. วางตวัไดเ้หมาะสม (2) กบัหนา้ท่ีการงานดีมาก (2) 

47. เช่ือมัน่ในตนเอง (2) เช่ือมัน่ในองคก์ร 

48. จริงใจ (2) 

49. ละเอียดรอบคอบ (2) 

50. มีคุณภาพ (2) 

51. พดูนอ้ย (2) 

52. รักครอบครัว (2) รักสถาบนั 

53. น่าเช่ือถือ (2) 

54. วางตนไดเ้หมาะสม (2) วางตวัดี 
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55. รักเพื่อนร่วมงาน (2)  

56. ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ได ้(2) 

57. ชอบท าบุญใหท้านเป็นประจ า (2) 

58. มีน ้าใจกบัเพื่อนร่วมงาน  

59. คุณลกัษณะโดยทัว่ไปใชไ้ด ้

60. รู้จกัแสดงความคิดเห็นในการประชุม 

61. ชอบปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

62. เก่ง 

63. คิดดี  ท าดี  มีความคิดดี  มองโลกในแง่ดี  และมองสังคมในแง่ดี 

64. เป็นท่ีรักของนกัเรียน 

65. ไม่ดูถูกคนอ่ืนท่ีต ่ากวา่ 

66. รักและภูมิใจในอาชีพของตนเอง 

67. มีจิตสาธารณะ  จิตบริการ 

68. มีความสุขกบังานทุกประเภทท่ีไดท้  า 

69. มารยาทดี 

70. สนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

71. ไม่ด่ืมสุรา  ไม่สูบบุหร่ี 

72. มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการเป็นครู 

73. เป็นกนัเอง 

74. เป็นมิตรกบัทุกคน 
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75. มีวนิยัในตนเอง 

76. สร้างความน่าเช่ือถือใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม 

77. หนกัเอาเบาสู้ 

78. พดูจาฉะฉาน  พดูจาไพเราะ  พดูเก่ง  และพดูจาสุภาพ 

79. ท างานอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้

80. ตรงไปตรงมา 

81. เป็นคนเอาการเอางาน 

82. วา่นอนสอนง่าย 

83. ไม่ชอบเอาเปรียบผูอ่ื้น  และไม่ชอบใหใ้ครมาเอาเปรียบ 

84. เช่ือฟังผูใ้หญ่และผูบ้งัคบับญัชา 

85. มีการติดต่อส่ือสารกบัผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกตอ้ง 

86. มีความคล่องตวั 

87. ตดัสินใจเด็ดขาดถูกตอ้ง 

88. มีลกัษณะทหารอยา่งสมบูรณ์ 

89. รักองคก์ร 

90. มีความเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงาน 

91. รู้จกัใหโ้อกาสผูร่้วมงาน 

92. ใหค้วามรักความเมตตาต่อผูร่้วมงาน 

93. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

94. อาสาท างาน 
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95. เคร่งครัดต่อหนา้ท่ี 

96. ปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

97. ใหค้วามเคารพผูใ้หญ่และรุ่นพี่เป็นอยา่งดีเสมอมา 

98. พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เสมอ  และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ทุกสถานการณ์ไดดี้ 

99. มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 

100. มีความตั้งใจสูง 

101. มีกิริยาวาจาไพเราะอ่อนหวานนุ่มนวล 

102. อารมณ์ดี  และยิม้แยม้แจ่มใส 

103. เหมาะสมกบัความเป็นครู 

104. สุขมุ 

105. รูปร่างหนา้ตาดี 

106. ปราดเปรียว 

107. แขง็แรง 

108. กระฉบักระเฉง 

109. มุ่งมัน่ไม่ทอ้ถอย 

110. ใหค้วามส าคญักบัการท างานส่วนรวม 

111. ทุ่มเทกบัการท างาน 

112. เป็นคนรู้จกัหนา้ท่ี 
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4.  อืน่ ๆ  

1. ควรเพิ่มเติมหรือเน้นภาษาอังกฤษ (17) จีน (4) ญ่ีปุ่น (3) คอมพิวเตอร์ (3) ภาษาไทย  
ฝร่ังเศส  สเปน  ระบบสารสนเทศ  กฎหมายการศึกษา  ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ  

2. ควรสอนคอมพิวเตอร์ใหม้ากกวา่น้ี 

3. ขอใหส่้งเสริมการศึกษาท่ีทนัสมยัใหม้ากข้ึน 

4. ควรมีความรู้ท่ีแน่นกวา่น้ี 

5. อยากใหบ้ณัฑิตเรียนรู้จากประสบการณ์จริงใหม้ากท่ีสุด และเอาความรู้มาประยกุตใ์ชก้บั
งาน 

6. สามารถท่ีจะพฒันาหนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึนต่อไปได ้

7. อยากใหจ้ดัการเรียนการสอนท่ีสามารถน าไปใชจ้ริงได้ 

8. ควรตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 

9. ตอ้งไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

10. ควรสอนจริยธรรมควบคู่ไปดว้ย 

11. ตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อเพื่อนร่วมงาน 

12. ควรส่งเสริมและอบรมให้ตรงต่อเวลา 

13. ควรเพิ่มเติมจรรยาบรรณในหนา้ท่ีและการท างานของสาขาวชิานั้น ๆ และเนน้จรรยาบรรณ
ของแต่ละสาขาวชิา  

14. ควรปรับปรุงจรรยาบรรณของตนเองและผูอ่ื้น  

15. ควรเนน้ความรับผดิชอบ 

16. ขาดความเป็นผูน้ า (4) 

17. ไม่กลา้ตดัสินใจ (2) 
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18. ไม่กลา้คิดหรือแสดงความคิดเห็น (2) 

19. ควรเนน้การหาความรู้เพิ่มเติมใหม้ากข้ึน 

20. นกัศึกษาท่ีเรียน เสาร์ –  อาทิตย ์ ควรจะแต่งกายสุภาพ 

21. ควรฝึกใหก้ลา้ตดัสินใจ  มีเหตุผล  มีขั้นตอนในการท างาน  กลา้แสดงออก  กลา้ตดัสินใจ        
มีหลกัการ 

22. ควรปรับปรุงดา้นการพดูคุยกบัลูกคา้ใหดี้กวา่น้ี 

23. ควรเนน้ดา้นการพฒันาร่างกาย  การออกก าลงักายเพื่อให้มีสุขภาพแขง็แรง 

24. ควรยิม้ง่าย  ควรมีความเคารพ  ควรมีสัมมาคารวะ  ควรปรับตวัเองให้เขา้กบังาน                  
ควรร่วมมือท างานเป็นกลุ่มใหดี้  ควรอดทน  สู้งาน  และมุ่งมัน่กบังาน 

25. ควรปรับปรุงบุคลิกภาพ  นิสัย  การแต่งกาย  และความประพฤติ   

26. บณัฑิตส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะไม่เหมาะสม  เขา้งานสาย  กลบัเร็ว   

27. ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 

28. ใจอ่อน  ไม่มีระบบ 

29. มีน ้ าใจต่อโรงเรียนน้อย  ไม่ค่อยมีวินัยในตนเอง  ให้ความส าคญัเร่ืองส่วนตวัมากกว่า
ส่วนรวม 

30. อยากใหมี้การวางตวัให้เหมาะสม 

31. ขาดความมัน่ใจในการตดัสินใจแกปั้ญหา 

32. ควรกลา้แสดงความสามารถดา้นบนัเทิงมากกวา่น้ี 

33. อว้นไป 

34. ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

35. ไม่ควรกา้วร้าว 
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36. ไม่ควรนุ่งกระโปรงสั้นเพราะไม่เหมาะกบัอาชีพครู 

37. มหาวิทยาลยัได้สอนมาดีแล้ว  แต่ควรพยายามให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ  พฒันาให้เขา้กบัโลก  IT          
มากข้ึน  บณัฑิตท่ีจบไปจะเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

38. ควรสอนให้วเิคราะห์เหตุและผลใหม้ากกวา่การท่องจ า 

39. ควรพฒันาดา้นการเรียนในวิชาชีพใหน้ ามาปฏิบติังานไดบ้า้ง 

40. ควรใหมี้การออกภาคสนาม  เพื่อให้รู้จกัการปฏิบติังานจริง 

41. บณัฑิตจะเป็นอนาคตของชาติท่ีดี 

42. หากมีโอกาส  ขอใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท  เพื่อจะไดก้า้วหนา้ต่อไป 

43. มหาวทิยาลยัควรปลูกฝังนกัศึกษาทุก ๆ ดา้น  และทุก ๆ เร่ือง 

44. ควรเนน้การรู้จกัชุมชน  หรือสังคมเมืองเพิ่มเติม 

45. ควรเนน้การบูรณาการแต่ละสาขาวชิา 

46. ตอ้งเนน้ใหบ้ณัฑิตเห็นความส าคญัของการฝึกสอน 

47. ควรสอนท่ียดึหลกัเรียนดี  ท างานเด่น  และเนน้เศรษฐกิจพอเพียง 

48. ควรมีโครงการใหน้กัศึกษาไปปฏิบติังานจริงในช่วงปิดเทอม 

49. ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทุีกรูปแบบ 

50. ควรจะมีงานสังสรรคศิ์ษยเ์ก่า 

51. ควรมีการอบรมเชิงวชิาการใหก้บับุคคลทัว่ไป 

52. ควรใหบ้ณัฑิตฝึกและแสดงออกใหม้ากกวา่น้ี 

53. ดีมากอยูแ่ลว้  ดี 

54. ขอบคุณมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  และอาจารยทุ์กคนท่ีให้ความรู้  และสร้างบณัฑิตท่ีดี
ออกมาในสังคม (2) 
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55. รักและคิดถึงมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครเสมอ  ภูมิใจมากท่ีไดเ้รียนท่ีน่ี 

56. บณัฑิตรักมหาวทิยาลยัมาก  เชิดชูอาจารย ์ และมหาวทิยาลยัมาตลอด 

57. บณัฑิตดี  ยอ่มส่งผลดีแก่สถาบนั  สถาบนัมีช่ือเสียงไดเ้พราะมีอาจารยเ์ก่ง  จึงขอสนบัสนุน
ใหส้ถาบนัแห่งน้ีไดผ้ลิตบุคลากรออกสู่สังคมต่อไปอยา่งยาวนาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

ข้อมูลการสัมภาษณ์  
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สถานทีท่ างานผู้ให้สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตปี  2549 – 2550    

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

1. หวัหนา้ฝ่ายบุคคล   บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด ์พบัลิช 

2. หวัหนา้งานธุรการ  บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด ์พบัลิช 

3. ผูจ้ดัการสินเช่ือ  ธนาคารยโูอบี 

4. หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ  บริษทั ซี แอนด ์พี ไลทต้ิ์ง จ  ากดั 

5. หวัหนา้ฝ่ายการตลาด  บริษทัทิปโก ้รีเทล จ ากดั 

6. เจา้ของร้านเด่นเกษตรไทย   

7. ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน  บริษทัCPA 11 เซเวน่อีเลฟเวน่  จ  ากดั 

8. หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ บริษทั เอ.จีเอนเตอร์เทนเมน้ท์ 

9. หวัหนา้ฝ่ายฝึกอบรม  บริษทั บี.เอม็ สปอร์ต จ ากดั 

10. ผูจ้ดัการทัว่ไป  บริษทั ศรีสุขฟอร์ยเูอเวอร์ร่ีติง จ  ากดั 

สรุปผลการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานของบัณฑิตจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสาตร์ 

คนที ่ 1  หัวหน้าฝ่ายบุคคลจากบริษัท อมรินทร์พร้ินติง้ แอนด์ พบัลชิ 

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

               บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางวิชาการอยูใ่นระดบัดี เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ  

แต่มีปัญหาทางดา้นภาษาองักฤษ  ซ่ึงหน่วยงานจะมีการจดัอบรมให้พนกังาน  ท่ีส าคญัเม่ือไดรั้บมอบงานใหม่  

หรืองานนั้นไม่ตรงกบัท่ีเรียนมา  ก็จะกลา้ซกัถามเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน 

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 
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                บัณฑิตมีความรู้ความสามารถพื้นฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ค่อนข้างดี  เป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานสามารถท างานใหส้ าเร็จลุล่วงทนัเวลา 

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

                บณัฑิตเป็นคนตรงต่อเวลา  มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี  สร้างความประทบัใจ

และพึงพอใจให้กบัผูร่้วมงาน  บางคร้ังเม่ือไดรั้บมอบหมายงานแลว้ท าไม่เสร็จในเวลางาน  ก็จะอยูท่  าต่อโดย

ไม่บ่น หรือละทิ้งงาน  ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของการสู้งานซ่ึงหน่วยงานตอ้งการคนลกัษณะน้ี  ตอนแรกท่ีรับเขา้มา

ท างานก็เกรงวา่จะไม่สู้งาน  แต่เม่ือท างานไดส้ักระยะก็ไม่ผดิหวงั 

          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

               ภาพรวมค่อนข้างพึงพอใจมาก  แต่ตัวบัณฑิตเองยงัไม่ค่อยมั่นใจในตนเอง  มหาวิทยาลัยควร

เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้บณัฑิตตระหนักถึงคุณค่าในตวัเอง ให้กล้าคิดกล้าท าอย่างมีเหตุผล  บางคร้ัง

บณัฑิตยงัไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น 

          5. ข้อเสนอแนะ 

               มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครสามารถผลิตบณัฑิตมีความรู้  สู้งาน  แต่บางคร้ังยงัขาดความเช่ือมัน่ใน

ตนเอง  ไม่กลา้เสนอความคิดเห็นดี ๆ ออกมา  ซ่ึงเม่ือซกัถามหรือกระตุน้ก็จะตอบค าถามหรือมีความคิดดี ๆ ได ้
 

คนที ่ 2  หัวหน้างานธุรการ  บริษัท อมรินทร์พร้ินติง้ แอนด์ พบัลชิ   

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

               ภาพรวมบณัฑิตมีความรู้ทัว่ ๆ ไปใชไ้ด ้ สามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงไดดี้  แต่ความรู้เฉพาะทางหรือ

สาขาจะไม่ค่อยแน่น เม่ือตอ้งท างานเชิงวชิาการท่ีตอ้งเขียนหรือวิเคราะห์  ท าให้ตอ้งใชเ้วลาท างานมากกวา่คนอ่ืน ๆ  

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

               ความรู้ความสามารถพื้นฐานของบณัฑิตค่อนขา้งดี  สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว  เม่ือใหค้  าแนะน าหรือช้ีแนะ

ส่ิงใดก็สามารถปฏิบติัตามได ้
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          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

                บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครค่อนขา้งมีคุณธรรม  ไม่ค่อยเอาเปรียบใคร  สามารถปฏิบติัตาม

ข้อตกลง และกฎระเบียบในการท างานได้เป็นอย่างดี  มีความเสียสละ  และช่วยเหลือผูอ่ื้นในการท างาน              

มีความเป็นมิตรและเขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย ท าใหเ้ป็นท่ีพอใจของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

               บณัฑิตยงัขาดความกลา้แสดงความคิดเห็นในการท างานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั  มกัเป็นผูรั้บฟังและปฏิบติั

ตามค าสั่ง  ซ่ึงบางคร้ังในการท างานความคิดสร้างสรรคก์็เป็นส่ิงส าคญั  ซ่ึงหากมหาวิทยาลยั ฝึกให้นกัศึกษาเป็น

ผูมี้ความคิดริเร่ิมก็จะเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานมาก  ส่วนคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ ก็เป็นท่ีน่าพอใจ 

          5. ข้อเสนอแนะ 

               มหาวิทยาลยัควรมีการจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้ นให้นกัศึกษาก่อนจบเช่น  คอมพิวเตอร์ส าหรับการ

ท างาน  หรือภาษาต่างประเทศ  เช่น  ภาษาองักฤษ หรือภาษาจีน  จะท าให้บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัเก่งข้ึน  

นอกจากน้ีควรฝึกการพดูเพื่อน าเสนองาน  หรือการเขียนรายงานต่าง ๆ  

 

คนที ่ 3  ผู้จัดการสินเช่ือ  ธนาคารยูโอบี  

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

                บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางวิชาการพอสมควร  ถึงแมจ้ะไม่โดดเด่นมากนกั  แต่ก็สามารถเรียนรู้

งานได้อย่างรวดเร็ว  ซ่ึงงานท่ีบัณฑิตรับผิดชอบก็ไม่ค่อยตรงกับสาขาท่ีเรียน  แต่ทางธนาคารมีการอบรม                

ซ่ึงบณัฑิตก็สามารถใชค้วามรู้ความสามารถท างานได ้

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

                ความรู้พื้นฐานโดยทัว่ไปพอใชไ้ด ้  มีความใฝ่รู้และศึกษางานอยูเ่สมอ  สามารถใชค้อมพิวเตอร์  และใช้

ภาษาองักฤษในการส่ือสารไดบ้า้ง  ซ่ึงเป็นประโยชน์กบังานท่ีท า 
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          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

                ค่อนขา้งพอใจกบัการท างานของบณัฑิต  เพราะมีความขยนั  และมีความรับผดิชอบ  เม่ือมอบหมายงาน

ใหก้็จะท าจนส าเร็จ   

          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

                ค่อนข้างชอบพูดคุย  ถ้าไม่มากเกินไปก็จะดีมาก  แต่ยงัไม่ถึงกับคุยเล่นในเวลางาน  เป็นคนใฝ่รู้                 
เป็นคนร่าเริงแจ่มใสอารมณ์ดี  บางคร้ังดุหรือต าหนิก็ไม่แสดงท่าทางโกรธเคือง   

          5. ข้อเสนอแนะ 

               มหาวทิยาลยัควรฝึกอบรมในเร่ืองของบุคลิกภาพ  การแต่งกาย  การพดูจาในท่ีสาธารณะ  เพราะบางคร้ัง

ในการพูดคุยยงัไม่รู้ว่าอะไรควรพูดไม่ควรพูด  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการท างานในอนาคต  การวางตวัให้

เหมาะสมในท่ีท างาน   

คนที ่ 4   หัวหน้าฝ่ายจัดซ้ือ  บริษัท ซี แอนด์ พ ีไลท์ติง้ จ ากดั 

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

                บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางวชิาการอยูใ่นระดบัพอใช ้ แต่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน

ท่ีรับผดิชอบ  แต่มีปัญหาทางดา้นภาษาองักฤษซ่ึงบางคร้ังตอ้งมีการอ่านและเขียนบา้งแต่ไม่มากนกั  แต่โดยรวม

คิดวา่ความรู้ทางวชิาการของบณัฑิตก็น่าจะเหมือนกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีจบจากสาขาเดียวกนั 

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

                บณัฑิตสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานไดค้่อนขา้งดี  เพราะทางเราจะมีการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต

ในการติดต่อกบัลูกคา้  ซ่ึงบณัฑิตก็สามารถท าได ้

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

                บณัฑิตเป็นคนมีความซ่ือสัตย ์ และรับผิดชอบพอสมควร  คือมาท างานตรงเวลา  ไม่เคยมาสายเลย  

และเอาใจใส่ในงานท่ีไดรั้บ  บางคร้ังก็ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  ใหค้  าแนะน าบา้ง  เป็นคนมีน ้าใจ 
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          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

                บณัฑิตเป็นคนค่อนขา้งเรียบร้อย  แต่กลา้คิดและตดัสินใจ  คือเม่ือให้งานไปท า  จะท ามาหลายรูปแบบ
แลว้น ามาเสนอ  คือไม่หนกัใจอะไรกบัพนกังานคนน้ี 

          5. ข้อเสนอแนะ 

               ตอนน้ีส่วนใหญ่ก็หาคนมาท างานท่ีตรงกบัสายงานค่อนขา้งยากอยูแ่ลว้  แต่หากมีการฝึกเพิ่มเติมในเร่ือง
ของภาษาองักฤษ  หรืออินเตอร์เน็ต  ก็จะช่วยให้บณัฑิตสามารถใชเ้ป็นความสามารถพิเศษในการสมคัรงานได ้ 
นอกจากน้ีหากเน้นในเร่ืองของการมีสัมมาคารวะ  ก็น่าจะเป็นจุดท่ีแตกต่างของบณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภฏั          
พระนครกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ 

 

คนที ่ 5  หัวหน้าฝ่ายการตลาด  บริษัททิปโก้ รีเทล จ ากดั 

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

               บณัฑิตมีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์  ขอ้ท่ีโดดเด่นออกมาชดั ๆ อาจเป็นเพราะงานยงัไม่ได้

อาศยัวชิาการมากนกั 

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

               บณัฑิตมีความรู้รอบตวัค่อนข้างดี  คอมพิวเตอร์ก็ใช้งานได้ดี  ภาษาก็ส่ือสารพอได้  อ่านได้เข้าใจ          

โดยภาพรวมก็สามารถท างานไดค้่อนขา้งดีไม่มีปัญหา 

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

                ตอ้งขอชม  ไม่แน่ใจว่าเป็นท่ีตวับณัฑิตเอง หรือมหาวิทยาลยัอบรมสั่งสอน  มีน ้ าอดน ้ าทน  บางคร้ัง

ตอ้งเดินทางไปต่างจงัหวดัไกล ๆ ก็ไม่เห็นบ่น 
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          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

                บณัฑิตเป็นคนเขา้กบัคนง่าย  เป็นผูฟั้งท่ีดี  แต่พอพูดก็พูดไดน่้าฟัง  สนุกสนาน  เพื่อนร่วมงานก็รัก          

มีน ้าใจพอสมควร  มีความอ่อนนอ้ม  พดูจาสุภาพ 

          5. ข้อเสนอแนะ 

               โดยรวมมหาวิทยาลยัก็ด าเนินการอะไรไดดี้อยู่แลว้  เพราะมหาวิทยาลยัตอ้งรู้ความตอ้งการของตลาด  

ควรจะผลิตบณัฑิตลกัษณะใดมาแข่งขนักบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  ตอ้งพยายามหาจุดขายของตวัเองให้พบ  แต่ท่ี

รับเขา้ท างานมาจากหลาย ๆ สถาบนัก็ไม่เห็นความแตกต่างกนัในเร่ืองประสิทธิภาพการท างาน  ดูเขา้กนัได ้ ไม่มี

ปัญหาอะไร 

 

คนที ่ 6  เจ้าของร้านเด่นเกษตรไทย   

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

                บณัฑิตมีความรู้ไม่ค่อยตรงกบังานเท่าไร  แต่ก็ท  าได้  คิดว่าเรียนรู้ไปเร่ือย ๆ  คงจะเก่งข้ึน  แต่เท่าท่ี
สังเกต  เขาเป็นคนฉลาดและเรียนรู้ไดเ้ร็ว 

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

                บณัฑิตเก่งคอมพิวเตอร์ซ่ึงตรงกบัท่ีเราตอ้งการ  เขาท าส่ือท าอะไรได ้ ซ่ึงนบัวา่เป็นความสามารถพิเศษ

ท าใหง้านไปไดไ้ว  บางทีเราอยากไดแ้ผน่พบัโฆษณาสินคา้หรือประกาศอะไรท านองน้ี  เขาก็สามารถท าออกมา

ไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

                เราก็สัมภาษณ์ก่อนรับเข้าท างานก็ไม่ผิดหวงั  ค่อนข้างเป็นคนตรงไปตรงมา  ท่ีท างานมาก็มี                

ความรับผดิชอบดี  ขยนัขนัแขง็  มาท างานแต่เชา้  แต่ไม่รู้วา่จะท างานท่ีน่ีไดน้านขนาดไหน  
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          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

               บณัฑิต  มีบุคลิกภาพดี  ไม่แต่งตวัมากเกินไป  พดูจาสุภาพ  คุยตลกดี  ท างานดว้ยแลว้ไม่เครียด  สั่งงาน

อะไรท าไดดี้พอใช ้ ไม่ผดิหวงั 

          5. ข้อเสนอแนะ 

               ให้ผลิตคนเก่ง  คนดี  ออกมามาก ๆ  ตอนน้ีมหาวิทยาลยัก็มีมากมาย  คนจบมาก็มาก  ตวัเลือกมีมากท า

ใหค้นตกงานมาก  มหาวทิยาลยัคงตอ้งหาจุดเด่นและเพิ่มความรู้ความสามารถพิเศษ  เช่น  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่น   

 

คนที ่ 7  ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน  บริษัทCPA 11 เซเว่นอเีลฟเว่น  จ ากดั 

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

                บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางวิชาการใชไ้ด ้  เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ  แต่ไม่

ค่อยเก่งทางดา้นภาษากบัคอมพิวเตอร์  ซ่ึงตอ้งใชใ้นการท างาน   

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

               ความรู้ความสามารถทางภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ยงัไม่ค่อยดีนกั  แต่บณัฑิตมีความพยายามเม่ือ

มอบหมายงานก็จะท าจนส าเร็จทุกคร้ัง  บางคร้ังก็ใชเ้วลานาน เช่นการจดัท าแฟ้ม หรือพิมพร์ายงานการประชุม 

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

                ค่อนข้างพอใจในตวัเขา  เพราะขยนั  ไม่บ่น  หรือท าท่าทางไม่น่ารัก  บางคร้ังเม่ือสังเกตเทียบกับ

มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีมาท างานดว้ยกนัเขาจะดูสุภาพกวา่มาก 

          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

               บณัฑิตเป็นคนเอางานเอาการดี  แต่ก็มีจุดอ่อนตรงท่ีไม่ค่อยกลา้พูดหรือกลา้คิดท าอะไร  ตอ้งให้คนอ่ืน

ถามหรือพดูแทน  ซ่ึงหลาย ๆ คร้ังเขา้บางทีมนัก็น่าร าคาญเหมือนกนั  ท าใหต้อ้งเรียกมาถามบ่อย ๆ 
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          5. ข้อเสนอแนะ 

              ไม่แน่ใจวา่ตอ้งเป็นหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัหรือเปล่า  ท่ีจะตอ้งฝึกบณัฑิตให้มีความคล่องแคล่ววอ่งไว  

กลา้คิดกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งมากกวา่น้ี  

 

คนที ่ 8  หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์ บริษัท เอ.จีเอนเตอร์เทนเม้นท์ 

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

               บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางวชิาการพอสมควร  สามารถท างานไดไ้ม่ติดขดั  กลา้ซกัถาม 

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

               บณัฑิตส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้  ใช้คอมพิวเตอร์ไดดี้  ท างานเร็วคล่องแคล่ว  ท าให้งานเสร็จเร็วและ          

มีประสิทธิภาพ 

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

               ภาพรวมเป็นคนขยนั อดทน  และเสียสละ  แต่เสียอย่างเดียวมาสายบ่อย  อาจเป็นเพราะบา้นอยู่ไกล    

เคยเรียกมาซกัถาม  เขาก็รับปากวา่จะพยายามมาใหท้นัเวลาท างาน 

          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

               ภาพรวมค่อนข้างพึงพอใจ  เพราะเขาก็เป็นคนเก่ง  มั่นใจในตนเอง  เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี                  

และมีน ้าใจกบัทุกคน 

          5. ข้อเสนอแนะ 

              ไม่มีขอ้เสนอแนะ  คิดวา่มหาวทิยาลยัท าดีอยูแ่ลว้ 
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คนที ่ 9  หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรม  บริษัท บี.เอม็ สปอร์ต จ ากดั 

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

               บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางวิชาการอยูใ่นระดบัดี  เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ  

แต่มีปัญหาทางดา้นภาษาองักฤษไม่ค่อยดี 

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

               บณัฑิตมีความรู้ความสามารถพื้นฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งดี  เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

สามารถท างานใหส้ าเร็จลุล่วงทนัเวลา 

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

              บณัฑิตมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี  มีความขยนั  สร้างความประทบัใจและ

พึงพอใจให้กบัผูร่้วมงาน  บางคร้ังเม่ือไดรั้บมอบหมายงานแลว้ท าไม่เสร็จในเวลางาน  ก็จะอยูท่  าต่อโดยไม่บ่น 

หรือละทิ้งงาน  ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของการสู้งานซ่ึงหน่วยงานตอ้งการคนลกัษณะน้ี   

          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

               ภาพรวมค่อนขา้งพึงพอใจ  เพราะช่วยเหลือผูอ่ื้น  ไม่ทิ้งงาน  แต่บางคร้ังบณัฑิตยงัไม่ค่อยกล้าแสดง

ความคิดเห็น มหาวทิยาลยัควรเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้บณัฑิตตระหนกัถึงคุณค่าในตวัเอง ให้กลา้คิดกลา้ท า

อยา่งมีเหตุผล   

          5. ข้อเสนอแนะ 

              ท  าอย่างไรถึงจะช่วยกนัสร้างให้บณัฑิตมีความภาคกูมิใจในตนเอง  ภาคภูมิใจในสถาบนั  และคิดว่า

ตัวเองก็มีความสามารถไม่แพ้คนอ่ืน ๆ ตรงน้ีส าคัญเพราะจะท าให้เขาสามารถท างานได้อย่างมั่นใจและ             

งานก็น่าจะออกมาดีกวา่น้ี 
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คนที ่ 10  ผู้จัดการทัว่ไป  บริษัท ศรีสุขฟอร์ยูเอเวอร์ร่ีติง จ ากดั 

          1.  ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต        

               บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางวชิาการพอสมควร  แต่ก็เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ   

ท่ีส าคญัเม่ือไดรั้บมอบงานใหม่  หรืองานนั้นไม่ตรงกบัท่ีเรียนมา  ก็จะกลา้ซกัถามเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน 

          2.  ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อการท างาน 

               บณัฑิตมีความรู้ความสามารถพื้นฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งดี  เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

สามารถท างานใหส้ าเร็จลุล่วงทนัเวลา   

          3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

               บณัฑิตมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี  มีความเสียสละ บางคร้ังเม่ือได้รับ

มอบหมายงานแลว้ท าไม่เสร็จในเวลางาน  ก็จะอยู่ท  าต่อโดยไม่บ่น หรือละทิ้งงาน  สร้างความประทบัใจและ         

พึงพอใจใหก้บัผูร่้วมงาน   

          4.  ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

               ภาพรวมเขาเป็นคนดีใชไ้ด ้ ในท่ีท างานก็วางตวัดี  พดูจามีสัมมาคารวะ  เอาใจใส่ในหนา้ท่ีการงานดี 

          5. ข้อเสนอแนะ 

              อยากใหม้หาวทิยาลยัผลิตคนท่ีทั้งเก่งและดีใหม้าก ๆ  สงสัยจะท าไดย้าก 
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สถานทีท่ างานของผู้ให้สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตปี  2549 – 2550    

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 

1. โรงเรียนกนัตวรรณ  อ.ลาดหลุมแกว้  ปทุมธานี 

2. บริษทัทีโอที  จ  ากดั  มหาชน  ปทุมธานี 

3. บริษทัทีโอที  จ  ากดั  มหาชน  คลอง  3  ปทุมธานี 

4. บริษทัทรู  ถ.แจง้วฒันะ  กรุงเทพมหานคร 

5. บริษทัอีซูสุ  ถ.แจง้วฒันะ  นนทบุรี 

6. บริษทัไทยการ์เมน้  เอก็ซปอร์ต  จ  ากดั  นนทบุรี  

7. บริษทัทีพีไอ  คอนกรีต  จ  ากดั  ปทุมธานี 

8. บริษทัอุตสาหกรรมดีสวสัด์ิ  กรุงเทพมหานคร 

9. บริษทัแอสอีสดีไซด ์ กรุงเทพมหานคร 

10. บริษทัKingky  Design  กรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานของบัณฑิตจากคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

คนที ่ 1  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนกันตวรรณ  อ.ลาดหลุมแก้ว  จ.ปทุมธานี  

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บัณฑิตเรียนปริญญาตรี  วิชาเอกการจัดการอุตสาหกรรม  และเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู  1  ปี  ท าให้มีความสามารถทางดา้นการสอน  และหาความรู้

เพิ่มเติม  เขาเป็นนกักีฬาจึงสอนพลศึกษาได ้
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2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตน าความรู้จากระดบัปริญญาตรีมาใช้ได้ไม่มาก  แต่เป็นครูด้วยใจรัก  ดูแล            

เอาใจใส่เด็กดีมาก  ท างานเป็นขั้นตอน 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  โอบออ้มอารี  มีความขยนั  มีวนิยั  ตรงต่อเวลา 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  ยิ้มแยม้แจ่มใส  อารมณ์เย็น  รักเด็ก  ชอบอาสาท างาน   

แต่แต่งกายไม่ค่อยเรียบร้อย  บางคร้ังพดูไม่เพราะ 

 

คนที ่ 2  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัททโีอท ี จ ากดั  มหาชน  ปทุมธานี 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ตรงกบังานท่ีท า  มีความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์  การท างานเป็นทีม 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตเขา้ใจงานดี  รู้งาน  ใชค้อมพิวเตอร์เช็คงานทุกวนั  น าความรู้มาบริหารจดัการ

กบังานท่ีท าไดดี้ 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตรงต่อเวลากับลูกค้า  มีความสามัคคี  มีความรับผิดชอบ  มีความ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความเรียบร้อย  ตั้งใจท างาน  ทุ่มเทกบังาน  เป็นท่ีรักของหวัหนา้ 
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5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยัควรเนน้วชิาคอมพิวเตอร์  ภาษาองักฤษพอใหส่ื้อสารกบัลูกคา้ได ้

 

คนที ่ 3  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัททโีอท ี จ ากดั  มหาชน  คลอง  3  ปทุมธานี 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตท างานท่ีน่ีมาแลว้  7  ปี  ก่อนไปเรียนปริญญาตรี  มีความสามารถทางดา้น

คอมพิวเตอร์  แต่ยงัอ่อนการพดูภาษาองักฤษ 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตน าความรู้มาประกอบการท างาน  หลงัจากเรียนจบแลว้กลบัมาท างานดีข้ึน

กวา่เดิม  ใชค้อมพิวเตอร์เปิด – ปิดงานซ่อมบ ารุง  แต่ไม่กลา้พดูกบัลูกคา้ชาวต่างประเทศ 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  ตรงต่อเวลา  มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อน  และรุ่นพี่ 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีอธัยาศยัดี  มีน ้าใจ  แต่ไม่มีความมัน่ใจ  ไม่กลา้แสดงออก  ไม่กลา้ตดัสินใจ 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลยัควรเพิ่มวิชาคอมพิวเตอร์  และการพูดภาษาองักฤษ  ภาพรวมของราชภฏัดี  

เพราะมีหลากหลายวชิา  ไม่ใช่เฉพาะครู 
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คนที ่ 4  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัททรู  ถ.แจ้งวฒันะ  กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ท่ีเรียนมาตรงสายงาน  เป็นช่างเทคนิค  ก่อนไปเรียนไดท้  างานท่ีน่ีมา  

4  ปี  เรียนรู้ไดเ้ร็ว 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตมีประสบการณ์จากการท างาน  หลงัจากเรียนจบมาก็มีความคิดเป็นผูใ้หญ่ข้ึน  

มีความรู้เพิ่มข้ึน 

3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบณัฑิต 

บณัฑิตมีความรับผิดชอบดีมาก  ท างานตรงต่อเวลาแต่อาจมาท างานสายบา้ง  มีความ

ซ่ือสัตย ์ อดทน 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความพยายาม  ความอุตสาหะ  ใฝ่รู้  กระตือรือร้น  สุขุม   เขา้กบัเพื่อนไดดี้  

ไม่ค่อย ขาดงาน  การพดูจาก็โผงผางบา้ง  อารมณ์อาจรุนแรงบา้ง 

 

คนที ่ 5  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัทอซูีสุ  ถ.แจ้งวฒันะ  นนทบุรี 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตท างานท่ีน่ีมา  8  ปี  ก่อนไปเรียนปริญญาตรี  มีความสามารถทางด้าน

คอมพิวเตอร์  แต่ขาดการส่ือสารภาษาองักฤษ 
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2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตน าวิชาเอกการจดัการอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้กบัการท างาน  ท าหน้าท่ี

บริการ  แนะน าลูกคา้  ก าหนดเวลารับรถท่ีลูกคา้มาซ่อม  แต่พูดภาษาองักฤษกบัลูกคา้ต่างชาติ

ไม่ได ้

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตรงต่อเวลาในการท างานมา  7  โมงเชา้  มีความรับผดิชอบ 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความสุภาพเรียบร้อย  ช่วงแรกอาจจะเป็นเด็ก  ตอนหลงัปรับตวัดีข้ึน  พูดจา

สุภาพ 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยัควรเพิ่มวชิาการพฒันาบุคลิกภาพ  การพดูภาษาองักฤษ 

 

คนที ่ 6  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัทไทยการ์เม้น  เอก็ซปอร์ต  จ ากดั  นนทบุรี 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ทางวชิาการตรงกบังาน  มีความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษบา้ง 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตน าความรู้มาใช้กบัการท างานได้ดี  พูดส่ือสารภาษาองักฤษกบัหัวหน้าท่ีเป็น

ชาวต่างชาติได ้ มีการวางแผนการท างานดี 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตรงต่อเวลา  มีความขยนั  อดทน  ซ่ือสัตย ์  
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4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

คนที ่ 7  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัททพีไีอ  คอนกรีต  จ ากดั  ปทุมธานี 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ความเขา้ใจกบังานท่ีท า  มีความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์  และ

การบริหารจดัการ 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตน าความรู้มาประยุกตใ์ชก้บังานไดดี้  มีการจดัระบบการท างานดี  ช่วยสอนงาน

ใหรุ่้นนอ้ง 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  ตรงต่อเวลา  มีวนิยั  มีความเอ้ือเฟ้ือ  มีความเสียสละ   

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีบุคลิกภาพดี  มีการแต่งกายดี  มีกิริยามารยาทดี 

คนที ่ 8  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัทอุตสาหกรรมดีสวสัดิ์  กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้เก่ียวกบั  support  marketing  การออกแบบจะไม่  creative  concept  

design 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตมีภาระงานมาก  จึงออกแบบไดไ้ม่ดี  ถา้จะให้เกรดก็ได ้ B  เพราะท า  production  ดว้ย  

มีความเขา้ใจเน้ืองานไดดี้  ไม่ตอ้งตรวจเช็คมาก 
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3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บัณฑิตมีความรับผิดชอบ  อดทน  มีความซ่ือสัตย์  ขย ัน  มีจ รรยาบรรณคือ                 

ไม่เลียนแบบเขา   

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตั้งใจท างานสูง  ท างานไว  พดูนอ้ย  เป็นคนท่ีเขา้ใจยาก  หมกมุ่นมาก 

คนที ่ 9  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัทแอสอสีดีไซด์  กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงตรงกบังานท่ีท า 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตท า  production  คือจากแบบมาเป็นผลผลิต  ท าไดค้่อนขา้งดี  แต่  design  ยงัไม่

เก่งนกั  creative  ยงัไม่มี  ไดเ้กรด  C 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผิดชอบ  ผิดแลว้ยอมรับผิด  ไม่ลอกเลียนแบบงานคนอ่ืน  มีความละเอียด

รอบคอบ   

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตเป็นคนทุ่มเทกบังาน  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีอารมณ์อ่อนไหว  รักงาน  มีความใฝ่รู้

ใฝ่เรียน 

5. ข้อเสนอแนะ 

ขอช่ืนชมบณัฑิตจากราชภฏัเป็นคนทุ่มเทกบังาน  ก่อนเรียนจบควรให้ไปศึกษาดูงาน

ดา้นการออกแบบของต่างประเทศ 
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คนที ่ 10  หัวหน้าหน่วยงานจากบริษัท Kingky  Design  กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านความรู้ ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้เก่ียวกบังาน  fiber  ในการออกแบบผลิตภณัฑ์  ท าตน้แบบ  แต่ควรเรียน  

program  มาช่วยออกแบบช้ินงาน 

2. ด้านความรู้ ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตเรียนรู้การถอดช้ินงานแลว้  design  ออกมาได ้ งาน  fiber  เป็นงานท่ีชา้  ท่ีน่ีมี

อิสระในการท างาน  เสร็จเร็วหรือชา้ไม่เป็นไร  เขาสอนงานรุ่นนอ้งได ้

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  มีความเอ้ือเฟ้ือ  เสียสละ 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เขา้กบัคนง่าย  ตั้งใจท างาน  มีมารยาท  รู้กาลเทศะ 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยัควรเนน้ในหลกัสูตรใหน้กัศึกษาฝึกปฏิบติัให้มากข้ึน 
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สถานทีท่ างานของผู้ให้สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตปี  2549 – 2550    

วทิยาลยัการฝึกหัดครู  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

1. โรงเรียนโสมาภา  2  กรุงเทพมหานคร 

2. โรงเรียนชลประทานวทิยา  นนทบุรี 

3. โรงเรียนวฒันพฤกษา  นนทบุรี 

4. โรงเรียนวดัโพธ์ิบา้นออ้ย  นนทบุรี 

5. โรงเรียนโพธ์ินิมิตวทิยาคม  นนทบุรี 

6. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั กรุงเทพมหานคร 

7. โรงเรียนวดัลาดปลาเคา้  กรุงเทพมหานคร 

8. โรงเรียนพิชญศึกษา  นนทบุรี 

9. โรงเรียนไผทอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร 

10. โรงเรียนประชาอุทิศ  กรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานของบัณฑิตวทิยาลยัการฝึกหัดครู 

คนที ่ 1  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนโสมาภา  2   

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ความเขา้ใจพฒันาการเด็ก  และเร่ืองหลกัสูตรดี  แต่ยงัขาดดา้นการใช้

คอมพิวเตอร์  นวตักรรม  เช่น  project  approach  พหุปัญญา  เป็นตน้  ยงัไม่เขา้ใจ  และยงัสับสน

กบัการเขียนแผนบูรณาการ (6  กิจกรรม) 
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2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตจัดกิจกรรมให้เด็กได้สมกับวยั  มีความสามารถด้านกีฬา  สอนให้เด็กไป

แข่งขนักีฬาได้  แต่ยงัไม่เห็นฝีมือในการผลิตส่ือฯ  ยงัไม่เขา้ใจการใช้ภาษาไทยกบัภาษาองักฤษ  

เช่น  สไลเดอร์  ท่ีถูกคือกระดานล่ืน 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตรงต่อเวลา  เช่น  มาท างานแต่เชา้  มีระเบียบวนิยั  และประหยดั  แต่ยงั

ไม่ตรงต่อเวลาบางเร่ือง  เช่น  การส่งงาน 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความสุภาพอ่อนนอ้ม  มีการแต่งกายเหมาะสม  แต่บางคร้ังพดูไม่เพราะ  และ

แต่งหนา้นอ้ยเกินไป 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรเน้นเร่ืองการเขียนแผนฯ  การใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ ์                  

การสืบคน้  และการท า  Power  Point  การใชภ้าษาไทย  การผลิตส่ือฯ  ควรอบรมหรือจดัเป็น

วชิาการพฒันาบุคลิกภาพ  และควรสอนเร่ืองการแต่งหนา้ 

 

คนที ่ 2  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนชลประทานวิทยา   

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ดี  มีความสามารถผลิตส่ือการเรียนการสอน  และไดห้ลกัการเขียน

แผนฯ จากมหาวทิยาลยั 
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2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บัณฑิตเขียนแผนฯ อนุบาลได้  ถึงแม้จะจบเอกประถมศึกษา  มีประสบการณ์            

การท างาน  และสอนเก่ง 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความขยนั  ตรงต่อเวลา  เช่น  ไม่เคยมาโรงเรียนสาย  รักสถานศึกษาและ         

ท่ีท  างาน  มีความซ่ือสัตย ์ มีความเอ้ือเฟ้ือ 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีกิริยามารยาทดี  มีการแต่งกายดี  มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน  มีมนุษยสัมพนัธ์  

เป็นท่ีรักของผูป้กครองเด็ก 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลยัควรเพิ่มวิชาคอมพิวเตอร์ให้พิมพ์เอกสารได้  ควรสอนการผลิตส่ือฯ  

เพลง  เกม  ค าคลอ้งจองท่ีช่วยใหจ้  าไดไ้ว 

 

คนที ่ 3  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนวฒันพฤกษา   

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางการสอน  และการผลิตส่ือการเรียนการสอน 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตบูรณาการการสอนได้ดี  เช่น  เล่านิทาน  วาดภาพ  เป็นต้น  ผลิตส่ือฯ ได้

หลากหลาย  เช่น  ตวัการ์ตูน  ตุก๊ตา  เป็นตน้  แต่การใชภ้าษาในการส่ือสารไม่ค่อยดี 
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3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตรงต่อเวลา  มีความเสียสละ  ทุ่มเท  มีความรับผิดชอบ  และมีความเมตตา

ต่อลูกศิษย ์

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความกระตือรือร้น  ใฝ่รู้  และมีการแต่งกายดี  แต่ขาดความมัน่ใจ  และ              

ไม่กลา้แสดงออก 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรสอนวิชาการใช้ภาษาในการส่ือสาร  ควรเปิดสอนให้ครูวุฒิ  ม.6            

มาเรียนต่อปริญญาตรี  

คนที ่ 4  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนวดัโพธ์ิบ้านอ้อย 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

           บณัฑิตมีความรู้มาก  เป็นท่ีปรึกษาของครูในโรงเรียน  แต่ถา้ไม่ทราบเร่ืองใดจะถาม  

จะคน้ควา้  มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์  มีผลงานแสดงได ้

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตเรียนมาหลายวชิา  ผลิตส่ือไดดี้  นิมนตพ์ระมาอบรมครู 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  ช่วยเหลือเด็ก  มีความเอ้ือเฟ้ือ  บางคร้ังส่งงานชา้ 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  แต่งกายเรียบร้อย  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  แต่ชอบเขา้ขา้งเด็ก  

การพดูกระดา้งไปเด็กไม่ชอบ  ไม่ชอบคนเอาเปรียบ 
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คนที ่ 5  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนโพธ์ินิมิตวทิยาคม   

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตจบประถมศึกษา  แต่สอนศิลปะชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1  ซ่ึงมี  8 – 9  ห้อง  

สามารถท าอุปกรณ์การสอนไดห้ลากหลาย 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตตั้งใจสอน  เข้มงวดกับเด็ก  ไม่ทิ้งห้องเรียน  แต่ถ้าสอนชั้นสูงกว่าชั้น ม.1            

คงตอ้งใชเ้ทคนิคมากกวา่น้ี 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีน ้ าใจต่อนกัเรียนและเพื่อนร่วมงาน  มีความเมตตากรุณา  มีความรับผิดชอบ  

มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ และตรงต่อเวลา 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรักเด็ก  แต่รับผิดชอบเฉพาะเด็กของเขา  ไม่กระตือรือร้น  ไม่คน้ควา้

ส่ิงใหม่ ๆ  ไม่ชอบเป็นผูน้ าชอบเป็นผูต้าม  ไม่รับเป็นหวัหนา้โครงการ 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยัควรใหน้กัศึกษาไปศึกษาดูงานซ่ึงเป็นการเปิดโลกภายนอก  ควรเนน้ดา้น

คุณธรรม  จริยธรรม  เพราะบณัฑิตใหม่ ๆ  ไม่มีน ้าใจ  ไม่มีวญิญาณครู 

 

คนที ่ 6  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั   

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตจบประถมศึกษาสามารถสอนได้ทุกวิชา  ท าแผนการสอน  และส่ือการเรียน             

การสอนไดดี้ 
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2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บัณฑิตสามารถสอนให้น่าสนใจโดยใช้ส่ือการเรียนการสอน  เด็กเกิน  80%                  

ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน  ซ่ึงถือวา่ประสบความส าเร็จดา้นการสอน  ไดรั้บมอบหมายงานก็จะท าโดย

ไม่ทอ้งาน 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตท างานละเอียดรอบคอบ  ตรงต่อเวลา  แต่บางคร้ังส่งคะแนนชา้บา้ง 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตแต่งกายเรียบร้อยสมวยัสมเป็นครู  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  ไปศึกษาดูงานใกล ้ๆ   มีมนุษยสัมพนัธ์

เขา้กบัเพื่อนไดทุ้กคน  ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือทุกเร่ือง 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยัควรเพิ่มเทคนิคการสอน  ควรมีหลกัสูตรสอนเด็กเฉพาะทาง  สังคมดูถูก

ราชภฏัวา่มีงานท านอ้ย  ไม่อยากใหใ้ครดูถูกราชภฏั  เราตอ้งจบอยา่งมีคุณภาพ 

คนที ่ 7  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนวดัลาดปลาเค้า 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความสามารถหลายดา้น  โดยเฉพาะเก่งดา้นคอมพิวเตอร์ 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตมีเทคนิคการสอนหลากหลาย  ผลิตส่ือการเรียนการสอน 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความเอ้ือเฟ้ือ  ตรงต่อเวลา  มีความเสียสละ  มาท างานทุกวนัไม่เวน้เสาร์ – 

อาทิตย ์
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4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

                     บณัฑิตใฝ่รู้ใฝ่เรียน  ชอบไปอบรมเร่ืองใหม่ ๆ  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เป็นครูดว้ยใจ  

เป็นท่ีรัก  ของเด็กและเพื่อน  มีน ้าใจ 

 

คนที ่ 8  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนพชิญศึกษา 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร  การสอน  และรูปแบบการสอน  แต่ยงัขาดด้าน

ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตน าส่ิงท่ีเรียนมาปรับใชไ้ดดี้  เป็นหวัหนา้นาฏศิลป์  ท างานเป็นระบบ  มีการน า

กิจกรรมไปแสดง  ขอความร่วมมือได ้ ผูบ้ริหารไวว้างใจ 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  มีความโอบออ้มอารี 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีทกัษะทางนาฏศิลป์  มีบุคลิกภาพดี  อารมณ์ดี  ยิม้แยม้แจ่มใส  มีความเช่ือมัน่  

แต่ขาดความเป็นผูน้ า 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยัควรเพิ่มดา้นภาษาองักฤษ  คอมพิวเตอร์  ภาวะผูน้ า 
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คนที ่ 9  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความสามารถในการผลิตส่ือการเรียนการสอนเด็กปฐมวยั  แต่ยงัเขียน

แผนการสอนไม่ไดดี้  และอ่อนภาษาองักฤษ 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตใส่ใจการท างานดี  แต่การตรวจงานไม่เรียบร้อย  สอนห้อง  2  ภาษา  (English  

Program  : EP)  ยงัส่ือสารกบัครูต่างชาติไม่ได ้

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  ตรงต่อเวลา 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตแต่งกายเรียบร้อย  มีความอ่อนนอ้ม  ใหเ้กียรติรุ่นพี่  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เขา้กบั

ผูป้กครองเด็กไดดี้  รักเด็ก  และดูแลเด็กไดดี้ 

 

คนที ่ 10  หัวหน้าหน่วยงานจากโรงเรียนประชาอุทศิ   

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ความสามารถหลายดา้น  เช่น  ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  คอมพิวเตอร์  

นอ้ง ๆ  ไม่เขา้ใจมาถามได ้

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตเป็นหวัหนา้ฝ่ายธุรการชั้น  ป.1  และเป็นหวัหนา้สาย  ป.1  ปีเวน้ปี 
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3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตรงต่อเวลา  มาท างานแต่เชา้  เป็นคนดีมาก ๆ   

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  โรงเรียนจดัอบรมไม่เคยขาด  การแต่งกายสมวยั  มีมนุษยสัมพนัธ์   

เขา้กบัผูป้กครองไดดี้  แต่มีความเขม้งวด  เป็นคนดุ  พดูเสียงดงั 
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สถานทีท่ างานของผู้ให้สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตปี  2549 – 2550    

คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

1. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  บมจ.  โรงพิมพต์ะวนัแดง 

2. ผูจ้ดัการแผนกบุคคลและธุรการ  บมจ.  โรงพิมพต์ะวนัแดง 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  บมจ.  โรงพิมพต์ะวนัแดง 

4. หวัหนา้งานพสัดุ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

5. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  บริษทัสรศกัด์ิปลาป่น  จ  ากดั   

6. หวัหนา้ส่วนระดบั  8  ส่วนงานบญัชีเจา้หน้ี  บริษทัไปรษณียไ์ทย  จ  ากดั 

7. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  เอ็ม  บี  เอ  ส านกังานธุรกิจทางบญัชี 

8. ผูจ้ดัการฝ่ายประชาสัมพนัธ์  โรงพยาบาลวภิาวดี 

9. ผูจ้ดัการบริษทัเอน็  เอน็  เอดวานซ์  จ  ากดั 

10. ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนเอสอาร์การบญัชี  จ  ากดั  

 

สรุปผลการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานของบัณฑิตคณะวทิยาการจัดการ 

คนที ่ 1   ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน  บมจ.  โรงพมิพ์ตะวนัแดง 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ความสามารถพอใชไ้ด ้แต่ยงัขาดความคิดสร้างสรรค ์  

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตยงัไม่เก่งเร่ืองการใชเ้ทคโนโลย ี ดา้นภาษาและการส่ือสาร  
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3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

มีความรับผิดชอบดี แต่ขาดความกระตือรือร้น  สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นและ

สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดดี้      

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน  แต่ขาดความมัน่ใจ

ในตนเอง  ไม่กลา้แสดงออก    

5. ข้อเสนอแนะ 

การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัควรฝึกให้เด็กไดก้ลา้แสดงออก  สร้างความมัน่ใจ

ในตนเอง  ควรเพิ่มเติมในเร่ืองของการใช้เทคโนโลยี และด้านภาษาและการส่ือสารเพิ่มข้ึน                 

ใหเ้นน้ในเร่ืองของความรับผดิชอบและตรงต่อเวลา 

 

คนที ่ 2   ผู้จัดการแผนกบุคคลและธุรการ  บมจ.  โรงพมิพ์ตะวนัแดง 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

อยู่ในระดับปกติสามารถปฏิบติังานได้ให้ลุล่วงไปด้วยดี  ถ้ามีปัญหาก็จะปรึกษา

ผูบ้งัคบับญัชาและมีการรายงานใหท้ราบอยา่งต่อเน่ือง บณัฑิตมีความสามารถทางภาษา และการใช้

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานค่อนข้างต ่า  ให้ข้อเสนอแนะว่าควรสร้างจุดเด่นหรือ              

คุณลกัษณ์เฉพาะของบณัฑิต  เพิ่มความสามารถทางดา้นภาษาและการใช้งานคอมพิวเตอร์  ทั้งน้ี

เพื่อใหบ้ณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครเกิดความไดเ้ปรียบ  เสริมสร้างลกัษณะนิสัยการเรียนรู้

ความใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ืองใหเ้กิดข้ึนกบับณัฑิต 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

ปฏิบติังานอยูใ่นกฎระเบียบ ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
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3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

ปฏิบติังานอยูใ่นกฎระเบียบของบริษทัอยา่งเคร่งครัด มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีเจตคติท่ี

ดีต่องานท่ีท าและหน่วยงาน  นายจ้างให้ความเห็นว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร              

มีความมุ่งมัน่ในการท างาน  แต่ตอ้งปรับปรุงเร่ืองความตรงต่อเวลา 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ โดยมีเหตุผล และมีเหตุผลและมีการตดัสินใจท่ีดี  

มีน ้ าใจกบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลืองานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ เป็นท่ีรักใคร่ของ

ทุกคน แต่พฤติกรรมความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองยงันอ้ย 

 

คนที ่ 3   ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  บมจ.  โรงพมิพ์ตะวนัแดง 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตราชภฏัพระนครเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถดี เม่ือเปรียบเทียบกับ

มหาวทิยาลยัอ่ืน เพราะดูจากผลการปฏิบติังานของบณัฑิต แลว้ไม่แพบ้ณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยั

อ่ืนท่ีมีช่ือเสียง 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตรู้จกัการคิดวเิคราะห์แกปั้ญหา  และรู้จกัพึ่งพาตนเองได ้ และเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่

ในความรู้ความสามารถ  และมีความภาคภูมิใจในความเป็นบณัฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ          

พระนคร   

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

มีความรับผิดชอบน้อยมาก  ไม่สู้งานเท่าใดนกั และให้ความเห็นวา่ ในเร่ืองดงักล่าว

เป็นเร่ืองส่วนบุคคลข้ึนอยูก่บันิสัยพื้นฐานของแต่ละคน  โดยบอกวา่มหาวิทยาลยัอาจสอนมาแลว้ 

แต่บณัฑิตไม่ปฏิบติัตามก็เป็นไปได ้ แต่บณัฑิตมีความซ่ือสัตย ์
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4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  และขาดความระมดัระวงั ความรอบคอบ 

ส่งผลให้งานท่ีท าเกิดความผิดพลาดบ่อย   ขาดความมั่นใจในตนเอง ไม่กล้าแสดงออก                 

ขาดการวางแผนการท างาน 

5. ข้อเสนอแนะ 

ควรสร้างความตระหนักให้บณัฑิตเกิดความภาคภูมิใจต่อสถาบนั  และมีความรัก

สถาบนักล่าวถึงสถาบนัในทางท่ีดี  เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งมีกระบวนการ

สร้างคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการจดักิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพฒันาศกัยภาพ

บณัฑิตอย่างต่อเน่ือง  และเชิญสถานประกอบการท่ีให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพบณัฑิต 

เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล  และคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีนายจ้างต้องการ  แต่ทั้ งน้ีทาง

มหาวทิยาลยัจะตอ้งเขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์กบัสถานประกอบการใหไ้ดก่้อน 

 

คนที ่ 4   หัวหน้างานพสัดุ  มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตขาดความมัน่ใจ และไม่กลา้ตดัสินใจ ความรู้ทางวชิาการอยูใ่นระดบัอ่อน 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตมีความสามารถน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและสามารถใช้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นเด็กสมยัใหม่ 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีความรับผดิชอบ  รู้จกัรักษาผลประโยชน์ใหก้บัหน่วยงาน 
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4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บัณฑิตขาดความมั่นใจในตนเอง  ข้ีกลัว ไม่มั่นใจในความสามารถของตนเอง              

ไม่กล้าแสดงออกมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี    และตระหนักในคุณค่าวิชาชีพ มีสัมมาคารวะ อ่อนน้อม           

ถ่อมตน เป็นผูต้ามท่ีดี ปฏิบติังานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้

5. ข้อเสนอแนะ 

การจดักระบวนการเรียนการสอนควรเน้นฝึกให้เด็กรู้จกัคิด ได้แสดงความคิดเห็น 

และได้ผ่านการปฏิบติังานเช่น นักศึกษาท่ีเรียนสาขาบญัชีควรได้รับการฝึกงานทางด้านบญัชี 

บทบาทหนา้ท่ีของผูท้  าบญัชีในปีสุดทา้ยของการเรียนเพื่อไดเ้รียนรู้จากการท างานจริง  และเพื่อใหท้ราบ

ลกัษณะงานท่ีตนจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

คนที ่ 5  ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน  บริษัทสรศักดิ์ปลาป่น  จ ากดั   

 นายจา้งมีความเช่ือวา่หลายหน่วยงานเม่ือมีการคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานก็ยงัคงติดกบั

ภาพสถาบนัการศึกษา ดงันั้นนกัศึกษาราชภฏัจะเกิดปัญหากบัการท่ีตอ้งดึงใบสมคัรของนกัศึกษาท่ี

จบจากมหาวิทยาลยัราชภฏัก่อน แต่ในความเห็นของขา้พเจา้มีความเช่ือว่าเป็นเร่ืองความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลดว้ย เด็กราชภฏัท่ีเก่งก็มีเหมือนกนั แต่เด็กราชภฏัจะมีจุดแข็งในเร่ืองของความอ่อน

นอ้ม ถ่อมตน แต่อยา่งไร   ก็ตามทางมหาวิทยาลยัจะตอ้งจดัหลกัสูตรท่ีเนน้ให้นกัศึกษาท างานได้

จริง ควรให้มีการฝึกงานให้ตรงกบัสาขาวิชาท่ีนกัศึกษานั้นศึกษาอยู ่ และปัจจุบนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน

มากก็คือเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรม  ดงันั้นในช่วง 4 ปีท่ีนกัศึกษา ศึกษาอยูท่างมหาวิทยาลยัควร

เติมเตม็ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย ์การท างานเป็นทีมให้มาก และ

สร้างให้นักศึกษานั้นมีความภาคภูมิใจของการท่ีได้เป็นบัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ              

พระนคร 
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คนที ่ 6   หัวหน้าส่วนระดับ  8  ส่วนงานบัญชีเจ้าหนี ้ บริษัทไปรษณย์ีไทย  จ ากดั 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

หัวหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตอยู่ในระดับมาก  

บณัฑิตมีความสามารถใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารในระดบัต ่า  ความสามารถทางด้านภาษา

ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต  และไดช่ื้นชมบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัวา่

เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์  เม่ือในหน่วยงานมีปัญหาในการ

ใชค้อมพิวเตอร์  บณัฑิตสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  กล้าแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะในงานท่ีรับผดิชอบ 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

หวัหนา้งานมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครเป็นอยา่งมาก  

บณัฑิตเป็นผูมี้ความรับผิดชอบ  มีเจตคติท่ีดีต่องาน  ยอมรับในส่ิงใหม่ๆท่ีหวัหน้างานไดน้ ามาใช ้

ไม่ก้าวร้าว ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆของหน่วยงาน   มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเขา้กบั

บุคคลไดง่้าย 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับท่ีหัวหน้าหน่วยงานพอใจเป็นอย่างมากทั้งด้าน

ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  เม่ือมีการริเร่ิมงานใหม่ บณัฑิตมี

ความสามารถวิเคราะห์และแกปั้ญหา และกลา้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อทีมงานเป็น

อยา่งดี 
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5. ข้อเสนอแนะ 

หวัหนา้งานใหค้วามเห็นในส่ิงท่ีจะตอ้งปรับปรุง คือ มหาวิทยาลยัควรเสริมสร้างและ

ตระหนกัให้บณัฑิตมีความรักและผูกพนัต่อมหาวิทยาลยั   จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างานร่วมกบั

บณัฑิตจะเห็นว่าบณัฑิตไม่มีความผูกพนัต่อมหาวิทยาลัย และไม่มีเครือข่ายเพื่อนฝูง   ดังนั้น

มหาวิทยาลยัควรจดัท าฐานขอ้มูล  และสร้างเครือข่ายของศิษยเ์ก่า  และจดักิจกรรมเพื่อปลูกฝัง             

การเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัควรมีการจดัท าหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อพฒันา 

การเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพการท างานใหก้บัศิษยเ์ก่าอยา่งต่อเน่ือง 

 

คนที ่ 7   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  เอม็  บี  เอ  ส านักงานธุรกจิทางบัญชี 

 ความพึงพอใจในตัวของบัณฑิต มีความเห็นว่าข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล ซ่ึงในองค์กรมี

บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร คณะวิทยาการจดัการ 3 คน  จะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง

กนั ในเร่ืองของความรู้ความสามารถ การเรียนรู้การรับรู้ก็จะต่างกนั แต่อยากให้ทางมหาวิทยาลยั

ฝึกใหน้กัศึกษาไดเ้ตรียมความพร้อมในดา้นความรู้โดยก าหนดใหน้กัศึกษาฝึกงานตรงกบัสาขาวิชา

ท่ีนกัศึกษาศึกษาอยูเ่พื่อใหน้กัศึกษาสามารถท างานไดเ้ลย ไม่ตอ้งเป็นภาระกบัหน่วยงาน ส่วนเร่ือง

ของคุณธรรมจริยธรรม  อยากให้ทางมหาวิทยาลยัฝึกให้นกัศึกษามีความอดทน เน่ืองจากนกัศึกษา

มีความอดทนนอ้ยมาก 

 

คนที ่ 8   ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพนัธ์  โรงพยาบาลวภิาวดี 

ในภาพรวม ความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัดี  การจดัการเรียนการสอนควรเนน้ในเร่ือง

ทกัษะในการปฏิบติังานให้มาก และฝึกทกัษะในการพฒันาการเรียนรู้  เน่ืองจากเวลาจบมาท างาน

จริงแลว้งานบางงานนั้นตอ้งใช้ทกัษะ ความสามารถในการฝึกฝน ฝึกในเร่ืองวิธีคิด โดยเฉพาะ         

การท างานในองคก์รภาคเอกชนซ่ึงมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูงมาก วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน

ก็ยงัคงมีเป้าหมายสูงสุดคือตอ้งการผลก าไร ดงันั้นบณัฑิตท่ีเขา้มาท างานควรมีความรู้ มีมุมมองท่ีดี  

ได้ร่วมท างานกับบณัฑิต ประมาณ 4-5 ปี เหตุผลในการรับเข้าท างาน  โดยผ่านกระบวนการ
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ทดสอบทกัษะ  ผลการศึกษา ความสามารถส่วนบุคคล พร้อมท่ีจะพฒันาหรือไม่  ในเร่ืองความรับผิดชอบ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  คุณธรรมจริยธรรม  อยูใ่นระดบัดี   แต่อาจมีบา้งในเร่ืองความตรงต่อเวลา   

เร่ืองท่ีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัพฒันา  คือเร่ืองการพฒันาความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  

การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์   ในเร่ืองความคิดสร้างสรรค ์ สามารถฝึกให้นกัศึกษาเรียนรู้ในเร่ืองของ

ความคิดสร้างสรรค ์

 

คนที ่ 9   ผู้จัดการบริษัทเอน็  เอน็  เอดวานซ์  จ ากดั 

 เ ร่ืองการเรียนการสอน เร่ืองความรู้ความสามารถ สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ความคิด

สร้างสรรค ์ในเร่ืองความรับผิดชอบ  ความมีน ้ าใจ เร่ืองคุณธรรมจริยธรรมดี  ความคาดหวงัของ

ผูใ้ชบ้ณัฑิต สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว และตอ้งการบุคคลท่ีเป็นคนดี   มีจริยธรรม   ภาพลกัษณ์ ถา้ตดั

มหาวทิยาลยัชั้นน าออกแลว้ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  มีคุณภาพไม่ต่างกบัมหาวิทยาลยัเอกชน

ทัว่ไป   ไม่ต่างกนั  ขอเสนอแนะวา่  ความน่ารัก และความเป็นคนดี ตอ้งมาก่อนคนเก่ง  ส่วนเก่ง

นั้นสามารถฝึกและพฒันาได ้

     

คนที ่ 10   ผู้จัดการห้างหุ้นส่วนเอสอาร์การบัญชี  จ ากดั 

 ภาพรวมบณัฑิตจะขาดความมัน่ใจ และขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ทางมหาวิทยาลยัควร

จดัหลกัสูตรเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถเฉพาะทางของนกัศึกษาให้ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จริง 

เช่นถา้หากเรียนสาขาบริหารธุรกิจ (วิชาเอกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ)ควรให้นกัศึกษามีความสามารถใน

การน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ได้จริง หรือนักศึกษาท่ีจบสาขาการบริหารธุรกิจ (สาขา

ทรัพยากรมนุษย)์ ก็ควรเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตวัเองวา่ขอบเขตของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์

จะต้องท าอะไรบ้าง  และทางมหาวิทยาลัยควรเสริมสร้าง   ด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้กับ

นกัศึกษาเพิ่มข้ึน ฝึกในเร่ืองความอดทน ความมีน ้าใจใหม้ากข้ึน 
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สถานทีท่ างานของผู้ให้สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตปี  2549 – 2550    

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 

1. บณัฑิตสาขาคณิตศาสตร์  ศูนยป์ระสานงานโครงการเวิลดเ์อก็ซ์โป  กระทรวงพฒันาสังคมและ 

     ความมัน่คงของมนุษย ์

2. บณัฑิตสาขาเคมี  องคก์ารเภสัชกรรม 

3. หวัหนา้ส่วนระดบั  8  ฝ่ายปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  บริษทัไปรษณียไ์ทย  จ  ากดั 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานของบัณฑิตคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คนที่  1   หัวหน้าหน่วยงานจากศูนย์ประสานงานโครงการเวิลด์เอ็กซ์โป  กระทรวงพัฒนาสังคม  

                และความมั่นคงของมนุษย์ 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตไม่ได้ท างานด้านคณิตศาสตร์โดยตรง  ความรู้ท่ีสะท้อนได้บ้างคือ  ตรรก 

(logic)  ในการคิดค่อนขา้งชา้  บณัฑิตไม่ไดม้องเพื่อตดัสินใจหรือเพื่อวิเคราะห์ปัญหา  แต่หลงัจาก

ท่ีไดแ้นะน าให้ใช้  logic  เพื่อตดัสินใจ  หรือเพื่อวิเคราะห์ปัญหาแลว้  บณัฑิตมีพฒันาการดีข้ึน              

แต่พฒันาการชา้  สามารถเรียนรู้ได ้

ผูใ้ชบ้ณัฑิตคาดหวงัวา่บณัฑิตจะรู้จกัสังเกต  ใช ้ logic  ในการวิเคราะห์หรือพิจารณา

ขอ้มูลท่ีเห็น  เพราะถา้มี  logic  ท่ีดี  จะสามารถท าอะไรก็ได ้ ความรู้เฉพาะทางหรือความรู้วิชาชีพ

เป็นต าราประกอบเท่านั้น 

ผูใ้ช้บณัฑิตเสนอว่า  ควรมีวิชาท่ีสอนให้รู้จกัการใช้  logic  ในการคิดและสังเกตใน

ชีวิตประจ าวนั  ไม่ใช้  logic  ในเชิงคณิตศาสตร์มากเกินไป  เพื่อผูเ้รียนจะไดไ้ม่คิดว่าถา้ไม่ได้

ท  างานตรงสาขาจะไม่ไดใ้ชค้วามรู้น้ี  เพราะไม่วา่จะท างานอะไรก็ตอ้งใช ้ logic  ใชเ้พื่อตดัสินใจ

และแกปั้ญหา 
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2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัดี  แต่ในระดบัประสิทธิภาพใช้ได้แค่ปานกลาง  

ในการพิมพ์ใช้การเคาะทีละตวัแทนการใช้  tab  ด้านภาษาไทยมีปัญหาการออกเสียง  ร  และ              

ค  าควบกล ้ าไม่ชัดเจน  การเขียน  ร  ล  เขียนสลับกัน  พื้นฐานการใช้ภาษาไทยต้องปรับปรุง              

ดา้นภาษาองักฤษก็อ่อนมาก 

ผูใ้ชบ้ณัฑิตคาดหวงัวา่บณัฑิตจะใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ไม่ไดต้ามท่ี

คาดหวงั  ก็ตอ้งสอนใหท้ าตามความตอ้งการของงาน  มหาวทิยาลยัควรเพิ่มเร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีจริยธรรมดีมาก  มีความซ่ือสัตย ์ ขยนั  อดทน  ไม่เก่ียงงาน  ไวว้างใจได้

โดยเฉพาะเร่ืองเงิน 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีบุคลิกภาพดี  นอบน้อม  มีความเป็นมิตร  แต่ขาดการรู้จกัสังเกตหรือขาด

ความละเอียดรอบคอบ  ท าให้มีปัญหาในการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน  เพราะส่ือสารไม่ชดัเจน  

ขาดรายละเอียดท่ีส าคญั 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยัควรทบทวนการจดัล าดบัวิชาในหลกัสูตร  ผูใ้ชบ้ณัฑิตสังเกตวา่มีการจดั

ให้เรียนรายวิชาประยุกต์ก่อนเรียนรายวิชาทฤษฎี  ซ่ึงไม่น่าจะท าให้เรียนไดดี้  เพราะล าดบัวิชา

น่าจะเก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจในเน้ือหา  อีกเร่ืองหน่ึงบณัฑิตรุ่นใหม่มกัเรียนเพื่อปริญญา

บตัรมากกว่าเรียนเพื่อเอาความรู้หรือวิชาชีพ  จะมีวิธีการอย่างไรท่ีจะป้องกันไม้ให้เรียนเพื่อ

ปริญญาบตัรอยา่งเดียว  แต่เรียนเพื่อเอาความรู้ติดตวัไปหรือเรียนเพื่อวชิาชีพ 
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คนที ่ 2   หัวหน้าหน่วยงานจากองค์การเภสัชกรรม 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

บณัฑิตมีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืนมาก่อน  จึงมีพื้นฐานในการใช้เคร่ืองมือ

หรือแนวคิดเก่ียวกบัการท างานในหอ้งปฏิบติัการ 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บัณฑิตสามารถท าความเข้าใจในงานได้ค่อนข้างดี  มีหลักการคิด  มีขั้นตอน                

การท างาน  ค่อนขา้งดี  สามารถศึกษาวิธีการท างานจากเอกสารภาษาไทยแลว้ปฏิบติั  และสรุปผลได ้ 

แต่เอกสารภาษาองักฤษยงัไม่สามารถตีความไดเ้อง 

ผูใ้ช้บณัฑิตไม่ได้คาดหวงัว่าตอ้งพร้อมมาทุกด้าน  แต่ตอ้งการให้มีขั้นตอนการคิด  

การพฒันา  และการจดัการ  เพราะงานท่ีท าจ าเป็นตอ้งวางแผนการท างาน  จึงจะส าเร็จตามเวลา  

และควบคุมให้ตรงตามหลักมาตรฐานท่ีก าหนดและคาดหวงัให้หาความรู้เพิ่มเติมเพราะงาน

บางส่วนตอ้งคน้ควา้อยูเ่สมอ 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผิดชอบดี  มีจิตส านึกดี  มีความตรงต่อเวลา  มีวินยั  ปฏิบติัตนตาม

ระเบียบของหน่วยงาน 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตใฝ่รู้ใฝ่เรียน  ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม  เรียนเพิ่มเติม  ท างานเป็นอาจารย์

พิเศษดว้ย  กระตือรือร้น  ใส่ใจในงานท่ีท า  มีมนุษยสัมพนัธ์  แต่งกายเรียบร้อย  ระมดัระวงัดูแล

ตนเองดา้นความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

5. ข้อเสนอแนะ 
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ผูใ้ช้บณัฑิตขอให้เพิ่มภาษาอังกฤษ  และเน้นการฝึกงานต้องมีความหลากหลาย  

เพราะแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนั  การฝึกงานจะท าใหไ้ดเ้รียนรู้การท างานจริง 

 

คนที่  3   หัวหน้าส่วนระดับ  8  ฝ่ายปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  บริษัทไปรษณีย์ไทย  

จ ากดั 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

หวัหนา้งานมีความพึงพอใจในดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต  และให้ความไวว้างใจ

บณัฑิตเป็นอย่างมาก  เป็นผูมี้ความระมดัระวงั  รอบคอบ  ตรวจสอบได ้ ประยุกต์และ วางระบบ

ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  มีการท างานท่ีมีระบบ  มีความคิดสร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

และประเมินผลบณัฑิตในดา้นน้ีวา่ดีเยีย่ม 

2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

บณัฑิตน าความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างาน  น าความรู้ในสาขาวิชาท่ี

ศึกษามาปฏิบติังาน 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

หวัหนา้งานส่วนใหญ่มีความเห็นในดา้นน้ีกบับณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  โดยเฉพาะความตรงต่อเวลา  มีระเบียบวินัย  มีความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจ          

ในระดบัท่ีดีเยีย่ม  และช่ืนชมวา่บณัฑิตมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  และมีความรับผดิชอบสูง 

4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

หวัหนา้งานมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต  โดยเฉพาะความสุภาพอ่อนนอ้ม                

และทุ่มเทในการท างาน  เป็นท่ีไวใ้จของหวัหนา้ได ้ และพึงพอใจต่อบณัฑิต  
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ภาคผนวก  ช 

ข้อมูลการสนทนากลุ่ม  
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           สรุปผลการสนทนากลุ่ม หัวหน้าหน่วยงานของบัณฑิต ทีส่ าเร็จการศึกษาปี 2549 – 2550 

 จากการจดัสนทนากลุ่ม หัวหน้าหน่วยงานของบณัฑิต ท่ีส าเร็จการศึกษาปี 2549 – 

2550 ในวนัเสาร์ ท่ี 7 มีนาคม 2552 และวนัเสาร์ ท่ี 14 มีนาคม 2552 ณ ห้อง 2416 วิทยาลยั                   

การฝึกหดัครู   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร   สรุปผลตามประเด็นท่ีก าหนดได ้  ดงัต่อน้ี 

 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

 1.1 จุดเด่นและจุดด้อยทางวชิาการของบัณฑิต  

จุดเด่น จุดด้อย 

1. มีประสบการณ์ตรง 

2. ไดฝึ้กประสบการณ์จริง 

3. มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัคุณวฒิุ 

4. มีผลสัมฤทธ์ิสูงถึงร้อยละ 80 – 90    

5. เป็นผูท่ี้มีความสามารถสูง 

6. เป็นผูน้ าทางวชิาการ  เช่น  น าเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการเรียนการสอน 

7. ชอบงานปฏิบติั 

1. มีการฝึกสอนนอ้ย  ท าใหข้าดประสบการณ์

ในการท างาน 

2. สอนใหเ้ป็นครู  แต่ไม่สอนใหท้ าหลกัสูตร

สถานศึกษา  ท าใหไ้ม่สามารถสร้างและพฒันา

หลกัสูตรได ้

3. ไม่ชอบแสดงความคิด 

4. ไม่ชอบการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

5. ไม่ชอบท างานท่ีเก่ียวกบัเอกสาร 

6. มีความรู้มาก  แต่ถ่ายทอดไม่เป็น  ส าหรับ

บณัฑิตท่ีจบใหม่ 

7. มีความด้ือร้ันตามความคิดของตนเอง 

8. ไม่เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน 
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 1.2 ความคาดหวงัทางด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการของบัณฑิต 

  1. มีความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อไปพฒันาในหน่วยงาน  เช่น  การใช ้ ICT  

หรือ internet   

  2. มีการฝึกนกัศึกษาให้จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาอย่างจริงจงั  ซ่ึงจะท าให้

มหาวทิยาลยัมีจุดเด่นตรงน้ีได ้

  3. มีการถ่ายทอดความรู้ใหน้กัเรียนเขา้ใจ 

 1.3 แนวทางทีจ่ะน าไปสู่ความคาดหวงั 

  1. ควรน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน 

  2. ควรบรรจุเน้ือหาเร่ืองการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การเขียนแผนการจดั 

การเรียนรู้ และเทคนิคการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  รวมทั้งใหล้งมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

  3. ควรเพิ่มรายวชิากฎหมายทางการศึกษา 

  4. ควรฝึกใหมี้การถ่ายทอดความรู้ใหเ้ป็น  

  5. ควรเพิ่มการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพใหม้ากข้ึน 

  6. ควรมีการสอนภาษาท่ีสอง เช่น ภาษาองักฤษ 

  7. ควรฝึกใหน้กัศึกษาเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน 

 1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

  1. ควรสั่งสมใหมี้ความรู้ดา้นสิทธิ  หนา้ท่ี  และการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสม 

  2. ควรศึกษาการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
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2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

 2.1 จุดเด่นและจุดด้อยด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานของบัณฑิตที่ส่งผลต่อ                

การท างาน  

จุดเด่น จุดด้อย 

1. ผลิตส่ือการเรียนการสอนไดดี้ 

2. สามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ได ้

3. สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้  

และส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

4. เขา้กบัเด็กนกัเรียนไดดี้ 

5. สามารถจดัการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบั

หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานประมาณ 80%   

6. สามารถใหค้  าปรึกษากบัครูท่านอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 

7. มีความสามารถรอบตวัสูง 

8. เรียนจบวชิาเอกประถมศึกษา  แต่สอนอนุบาล

และคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ย 

9. เรียนจบทางช่าง  แต่เก่งทางคอมพิวเตอร์และ

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

10. ผูท่ี้เขา้มาศึกษาภาคพิเศษ  เป็นผูมี้ประสบการณ์ตรง  

มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัคุณวฒิุ 

 

1. เน่ืองจากมีความสามารถรอบตวัสูง  จึงท าให้

ถูกใชง้านมาก  จนท าใหง้านท่ีรับผดิชอบหลกั

เกิดการล่าชา้  และเกิดการผิดพลาด 

2. ส าหรับบณัฑิตใหม่  มีความรู้มากแต่

ถ่ายทอดไม่เป็น 

3. ไม่ชอบการท างานเป็นทีม 
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จุดเด่น จุดด้อย 

11. โรงเรียนของเราส่งครูมาอบรมซ่ึงกลบัไป

พฒันาโรงเรียนและนกัเรียนแข่งขนัไดท่ี้  1  

12. นกัศึกษาไดฝึ้กประสบการณ์จริง 

13. มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 

 

 

 2.2  ความคาดหวงัทางด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบณัฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 

  1. มีคุณธรรม จริยธรรม 

  2. มีจิตสาธารณะ และจิตบริการ 

  3. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการ จิตวิทยาส าหรับเด็ก และจิตวทิยาส าหรับ

เด็กพิเศษ 

  4. มีความสามารถถ่ายทอดวิชาความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  5. มีน ้าใจ เสียสละต่อการท างานและเพื่อนร่วมงาน 

  6. อยากไดค้รูมืออาชีพ ไม่ใช่อาชีพครู 

 2.3  แนวทางทีจ่ะน าไปสู่ความคาดหวงั 

  1. ควรเพิ่มการมีคุณธรรม  จริยธรรม  การมีจิตสาธารณะและจิตบริการ  ลงใน

รายวชิาและกิจกรรมการเรียนการสอน  เช่น  การแต่งตวั  การปฏิบติังาน  การมาสาย  การวางตน  

การลา  การมีจิตส านึกต่อส่วนรวม  และความรับผดิชอบ  เป็นตน้ 

  2. ควรเพิ่มรายวชิาหรือฝึกอบรมเก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการ จิตวทิยาส าหรับเด็ก  

และจิตวทิยาส าหรับเด็กพิเศษ 
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 2.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพิม่เติม 

  1. ควรมีการฝึกสอนใหม้ากกวา่น้ี 

  2. ควรสอนใหเ้ป็นครูท่ีถ่ายทอดความรู้ไดดี้ 

  3. เด็กยคุใหม่ควรมีความรู้ใหม่ ๆ  เขา้ไปพฒันาโรงเรียน  โดยเฉพาะทางดา้น

เทคโนโลย ี และการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  

  4. ความรู้ความสามารถของบณัฑิตมีประสิทธิภาพดี    แต่สังคมมีค่านิยมวา่

มหาวทิยาลยัราชภฏัไม่ดี  สังคมดูท่ีสถาบนั 

 

3. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

3.1 จุดเด่นและจุดด้อยทางด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของ

บัณฑิต   

จุดเด่น จุดด้อย 

1. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหก้บังาน 

2. มีความตระหนกัในวชิาชีพ 

3. ไม่ประพฤติผดิจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

4. มีความรักและเมตตาเด็ก 

5. เป็นกนัเองกบัเด็กนกัเรียน 

1. ขาดความรับผิดชอบ 

2. ขาดความตรงต่อเวลา 

3. ขาดการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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 3.2 ความคาดหวงัทางด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 

  1. มีคุณธรรมและจริยธรรมมากกวา่น้ี 

  2. มีความรับผดิชอบสูงข้ึน 

  3. มีความตรงต่อเวลา 

  4. มีการครองตนและวางตนในการประกอบวชิาชีพ 

  5. มีการคิดดี  ท าดี  และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

  6. ใหรั้กเด็กมาก ๆ  

 3.3 แนวทางทีจ่ะน าไปสู่ความคาดหวงั 

  1. ควรมีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมทุกปี 

  2. ควรจดัโครงการเพื่อพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

  3. ควรจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

  4. ควรปลูกฝังใหรั้กเด็ก มีจิตเมตตากบัเด็ก 

 3.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

   1. คนท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม  ดูท่ีความคิดและการกระท าของเขา 

  2. ไม่เป็นชาลน้ถว้ย  เติมแลว้ลน้  ตอ้งเติมไดเ้สมอ 

  3. ครูเก่าตอ้งเป็นตน้แบบให้ครูใหม่ 

  4. ควรปลูกฝังใหน้กัศึกษารักในวชิาชีพของตนเอง 

  5. ดดัลูกดดัหลาน  ยิง่กวา่ดดัฟัน  ลูกศิษยย์ิง่ดดัยาก 
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4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

 4.1 จุดเด่นและจุดด้อยทางด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

จุดเด่น จุดด้อย 

1. มีบุคลิกภาพดี  การแต่งกายเรียบร้อย 

2. เขียนลายมือดี 

3. พดู  ร  และค าควบกล ้าชดั 

4. ขยนัอ่านหนงัสือ 

5. ขยนัขนัแขง็และลุยงาน 

6. มีการใชภ้าษาถูกตอ้ง  ชดัเจน 

7. เป็นคนใจกวา้ง 

8. ปรับตวัไดเ้ก่ง 

9. มีความกระตือรือร้น 

10. มีความเป็นกนัเองกบันกัเรียน 

11. มีเมตตา  รักเด็ก  ดูแลเด็กดี 

12. มุมานะท างาน  และเนน้ปฏิบติั 

1. ผูท่ี้จบใหม่ ๆ ขาดเร่ืองการแต่งกายและ

ความประพฤติ 

2. ค่อนขา้งด้ือร้ัน 

3. วางตวัไม่เหมาะสม 

4. ไม่ค่อยมีสัมมาคารวะ 

5. ขาดมนุษยสัมพนัธ์ 

6. ขาดระเบียบวนิยัในการปฏิบติัตน 

7. ขาดความรับผิดชอบ 

8. มีความเช่ือมัน่สูงเกินไป 

9. มีน ้าใจ 

10. เห็นแก่ตวั 

11. ไม่มีจิตสาธารณะ 

12. ไม่เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน 
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 4.2 ความคาดหวงัทางด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 

  1. ผูท่ี้จบปริญญาตรี  เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถอยูแ่ลว้  แต่อยากใหมี้คุณธรรม

และความรับผดิชอบสูงข้ึน 

  2. มีมนุษยสัมพนัธ์มากกวา่น้ี 

  3. มีสัมมาคารวะ 

  4. มีระเบียบวนิยั 

  5. มีการวางตวัท่ีเหมาะสม 

  6. มีความขยนักวา่น้ี 

  7. เป็นคนดี 

  8. เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

  4.3 แนวทางทีจ่ะน าไปสู่ความคาดหวงั 

  1. ควรสอดแทรกเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตในรายวชิาท่ีสอน 

  2. ควรจดัอบรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต 

  3. ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เช่น  ลาโรงเรียนตามสิทธ์ิ  แต่เพื่อนตอ้งสอนแทน 

 4.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

  1. คนดี  ควรท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  และคนอ่ืนไม่เดือดร้อน 

  2. คบคนไม่ดี  ก็จะไม่ดีตาม  อยูท่ี่ตวัตนของเขา 

  3. ครูโบราณ  สอนคนมากกวา่สอนหนงัสือ  ใหเ้ป็นคนดี  แลว้คนเก่งจะตามมา 
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 สรุปผลการสัมภาษณ์ หัวหน้าหน่วยงานของบัณฑิต 

  สรุปผลการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานและผู ้บังคับบัญชาของบัณฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ในภาพรวมไดด้งัน้ี 

  1. ด้านความรู้ความสามารทางวชิาการของบัณฑิต 
   บณัฑิตมีความรู้ความสามารถดี  มีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งดี  

แต่ยงัขาดความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ  และขาดความคิดสร้างสรรค ์
 

  2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานของบัณฑิตทีส่่งผลต่อการท างาน 
   บณัฑิตน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถ

น าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน  มีการจดัระบบการท างานดี  กลา้แสดงความ
คิดเห็นในงานท่ีรับผดิชอบ 

 

  3. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพของบัณฑิต 
   บณัฑิตมีความรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย ์มีวินัย มีความขยนั  มีความ

โอบออ้มอารี  ตรงต่อเวลา  ประหยดั  อดทน  เป็นคนดี  มีจริยธรรม 
 
  4. ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิต 
   บณัฑิตเป็นคนใฝ่รู้  สู้งาน  ยิ้มแยม้แจ่มใส  อารมณ์ดี  สุภาพเรียบร้อย  

อธัยาศยัดี   มีน ้ าใจ  มีความอุตสาหะ  กระตือรือร้น  สุขุม  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีบุคลิกภาพดี              
การแต่งกายเหมาะสม  มีกิริยามารยาทดี  มีความอ่อนนอ้ม  พูดจาสุภาพ  มัน่ใจในตนเอง  มีสัมมาคารวะ  
เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ 

  5. ข้อเสนอแนะ 
   มหาวิทยาลัยควรเน้นทกัษะทางด้านภาษาองักฤษ  คอมพิวเตอร์ และ        

การพฒันาบุคลิกภาพของนักศึกษา  ให้กล้าแสดงความคิดเห็นและแสดงออกอย่างเหมาะสม             
ควรทบทวนการจดัล าดับวิชาในหลกัสูตร  ให้ฝึกปฏิบติัให้มากข้ึน ภาพรวมของมหาวิทยาลัย            
ราชภฏัดี เพราะมีหลากหลายวชิา     

 


